H-FK-1-B-155/2020. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) (MNB) a Raiffeisen Bank Zrt.-nél (székhelye: 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.) (Bank)
lefolytatott fogyasztévédelmi eljdrasban az alabbi

hatarozatot

hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy mindenkor tartsa be a panasz hatdrid6ben térténé megvalaszolasara
vonatkozd jogszabalyi rendelkezést.

II. Az MNB a Bankkal szemben az I. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 350
000 Ft, azaz haromszazotvenezer forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

. Az MNB a Kérelem alapjan lefolytatott fogyasztévédelmi eljaras soran a fizetési miivelet
teljesitésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

Budapest, 2020.11.16.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljard

Freisleben Vilmos s. k.,

a Hitelintézeti felligyeleti igazgatdsag igazgatdja



