H-FK-1-B-188/2021. szadmu hatdrozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.) (MNB) a Raiffeisen Bank Zrt.-nél (székhelye: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.) (Bank)
lefolytatott fogyasztévédelmi eljérdsban az aldbbi

hatdrozatot

hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy

a) a fogyasztdi panaszok teljes kérli megvdlaszoldsara,
b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdra
vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseknek mindenkor tegyen eleget.

Il. Az MNB a Bankkal szemben

a) az lLa) pontban hivatkozott jogszabdlyi rendelkezés megsértése miatt 400.000 Ft, azaz
négyszdzezer forint,
b) az ILb) pontban hivatkozott jogszabdlyi rendelkezés megsértése miatt 200.000 Ft, azaz
kettészdzezer forint,
minddsszesen 600.000 Ft, azaz hatszdzezer forint 6sszegli fogyasztévédelmi birsdgot szab ki.

Budapest, 2021.12.09.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos s. k.,
a Hitelintézeti felligyeleti igazgatdsag
igazgatoja
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