H-FK-1-B-67/2022 szaGmu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.) (MNB) a Raiffeisen Bank Zrt.-nél (székhelye: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.) (Bank)
lefolytatott fogyasztévédelmi eljérdsban az aldbbi

hatdrozatot

hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a fogyasztéi panaszok teljes kor(i megvdlaszoldsdra vonatkozo
jogszabadlyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

IIl. Az MNB a Bankkal szemben az I. pontban hivatkozott jogszabdlyi rendelkezések megsértése miatt

350.000,- Ft, azaz hdromszdzotvenezer forint 6sszegli fogyasztévédelmi birsdgot szab ki.

Budapest, 2022.05.16.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos s. k.,

a Hitelintézeti felligyeleti igazgatosag
igazgatoéja

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT



