H-FK-1-B-69/2020. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9., telephelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) (MNB) a Raiffeisen Bank Zrt.-nél (székhelye: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.) (Bank)
lefolytatott fogyasztévédelmi eljardsban az aldbbi

hatdrozatot
hozza:

I. Az MNB felhivia a Bankot, hogy a fogyasztéi panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellétott dlléspontiat
minden esetben a jogszabdlyban el8irt hataridén belil kildje meg a fogyaszté részére.

IIl. Az MNB a Bankkal szemben a panasz megvdlaszoldsdra vonatkozé jogszabdlyi rendelkezés
megsértése miatt 150 000 Ft, azaz szdzdtvenezer forint sszegl fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

Budapest, 2020. mdjus 21.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos s.k.,

a Hitelintézeti feligyeleti igazgatésdg
igazgatdja



