H-FK-1-B-79/2020. szadmu hatarozat

A Raiffeisen Bank Zrt.nél (székhelye: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.) (Bank) lefolytatott
fogyasztévédelmi eljgrasban o Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér
9.; telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az aldbbi

hatdrozatot

hozza:

Az MNB felhivia a Bankot, hogy a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmdra vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

II. Az MNB a Bankkal szemben az I. pontban hivatkozott rendelkezés megsértése miatt 500.000,-
Ft, azaz dtszdzezer forint dsszegli fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

IIl. Az MNB a fogyasztévédelmi eljdrds sordn a panaszkezelés tekintetében jogszabdlysértést nem
tart fel.

Budapest, 2020. jonius 29.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljéré
Freisleben Vilmos s.k.,

a Hitelintézeti feligyeleti igazgatésdg
igazgatdja



