A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) 2022. janudr 19. napjan érkeztetett kérelme alapjén a
Raiffeisen Bank Zrt.-nél (székhelye: 1133 Budapest, Vdéci Ut 116-118.) (Bank) lefolytatott
fogyasztoveédelmi eljadrdsban az aldbbi

hatdrozatot

hozza:

l. Az MNB felhivja a Bankot, hogy
a) a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasdra vonatkozd keretszerzédés megsziintetésére,
valamint
b) a fogyasztdi panaszok teljes kor kivizsgdlasara és megvalaszoldsara
vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseknek mindenkor tegyen eleget.

[l. Az MNB a Bankkal szemben
a) azl.a) pontban hivatkozott jogszabdlyi rendelkezés megsértése miatt 500.000 Ft, azaz
Otszdazezer forint,
b) azl.b) pontban hivatkozott jogszabdlyi rendelkezés megsértése miatt 300.000 Ft, azaz
hdromszdzezer forint,

minddsszesen 800.000 Ft, azaz nyolcszdzezer forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot
szab ki.

Budapest, 2022. augusztus 04.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos,
a Hitelintézeti felligyeleti igazgatosag
igazgatoéja
helyett

Major Antal s. k.,
a Hitelintézeti vizsgdlati féosztaly
foosztalyvezetdje
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