H-JE-1-B-12/2022. szamu hatdrozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephely: 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6) (MNB) a Raiffeisen Bank Zdartkoriien M(ik6dé Részvénytdarsasdagnal (székhelye: 1133
Budapest, Vdci Ut 116-118.) (Bank) lefolytatott ellendrzési eljards sordn az aldbbi

hatdrozatot

hozza:

I. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a jogszabdlyoknak valdé maradéktalan megfelelés érdekében
legkés6bb 2022. junius 30. napjdig és azt kovetden folyamatosan az aldbbi fellgyeleti intézkedéseknek
tegyen eleget:

a) a Facekom rendszer vonatkozdsdban alakitson ki prudens folyamatot, amely garantdlja az adatok
teljeskord visszadllithatosdgdt; vizsgdlja felll a mentési és archivdldsi rendet; rendszeresen elvégzett,
dokumentdlt teszteléssel gy6z6djon meg az eljards megbizhatosdagdrdl, a folyamatot szabdlyzé
dokumentdcié (eljardsi rend) naprakészségérdl;, sziikség szerint gondoskodjon az adatkezelbi
szerz6dés felllvizsgdlatardl, a felel6sségi korok folyamathoz igazodd szamon kérhetdségérdl, valamint
részesitse rendszeres oktatdsban a folyamatban résztvevdé munkavallalékat,

b) készitsen akcidtervet az adatvesztésben érintett ugyfelek adatai pétidsara tervezett
intézkedésekrdl, amely tartalmazza legaldbb az egyes feladatok elvégzésének hatdridejét és az
elvégzésért felelés személyt; az adatvesztésben érintett lgyfelek tranzakcidit vizsgdlja fokozott
monitoring keretében az ujbdli dtvilagitds elvégzéséig és mdsodik védelmi vonala kezelje kiemelt
figyelemmel az ezen ligyletekkel kapcsolatos riasztdsokat.

IIl. Az MNB rendkiviili adatszolgdltatds keretében eléirja a Bank szamara, hogy 2022. julius 31. napjdig

a) a jelen hatdrozat rendelkezé részének I. a) pontjdban foglalt felligyeleti intézkedések teljes kor(
végrehajtdsdnak ellenérzésérdl késziilt - az Igazgatosdg dltal elfogadott és a Felligyeld Bizottsdg dltal
joévdhagyott - belsd ellendri jelentést és az intézkedések végrehajtasat aldtdmasztd dokumentumokat,

b) a jelen hatdrozat rendelkezd részének I. b) pontjaban foglalt fellgyeleti intézkedés alapjan
elkészitett és jovdhagyott akcidtervet, az abban foglaltak teljesitésérdl, tovabbd a monitoring
riasztasok elemzésének szabdlyossdgdrol készitett belsé ellenéri beszamoldt

klldje meg az MNB részére.

ll. Az MNB kotelezi a Bankot a hatdrozat rendelkezd része I. pontjaban foglalt intézkedések alapjdt
képezd jogszabdlysértés miatt 2.500.000,- Ft, azaz Kettémillio-otszdzezer forint Osszegl birsdg
megfizetésére.

Budapest, 2022.02.21.
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