H-JE-1-B-429/2020. szamu hatarozat

A Raiffeisen Bank Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasagnal (székhelye: 1054 Budapest, Akadémia utca 6.)
(Bank) lefolytatott, a Bank és az 6sszevont alapu feligyelete ala tartozé lednyvallalata, a Raiffeisen Corporate
Lizing Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye: 1054 Budapest, Akadémia utca 6.) (Leanyvallalat) (a

Bank és

a Lednyvdllalat egylitt Bankcsoport) tekintetében Osszevont alapu felligyeleti ellen6rzést is magaban

foglalo ellenérzési eljaras sordan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) a kdvetkezé

hozza.
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hatarozatot

Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a pénzligyi szolgdltatasi tevékenysége végzése soran a vonatkozd
jogszabalyoknak, illetve belsé szabalyzati rendelkezéseinek valé maradéktalan megfelelés érdekében az
aldbbi felligyeleti intézkedéseknek - az 1.1.2.,az 1.4.1., az 1.4.2., az 1.4.3,, és az 1.6.2. pontokban irtak
kivételével, amelyeknek valé megfelelés jelen hatdrozat kézhezvételétél fennallé folyamatos jovébeli
kotelezettsége a Banknak - legkés6bb 2021. marcius 31. napjaig és azt kdvet6en folyamatosan teljes
korlen tegyen eleget.

A vallalatiranyitas teriletén teljesitse a kovetkezGket:

A belsé ellendrzési teriilet teljes kord és minden szakteriletre kiterjed6 ellenérzési tevékenységének
ellatasa érdekében mindenkor biztositsa a feladatok elvégzéséhez szlikséges eréforrdsokat.

A javadalmazasra vonatkozo adatok kdzzététele sordan mindenkor teljes kér(ien tegyen eleget a CRR?
szerinti nyilvanossagra hozatali kovetelményeknek, valamint az MNB felé térténd adatszolgaltatasi
kotelezettségekrdl sz616 rendeletnek.

A hitelkockazatok teriletén folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

A vonatkozd el6irdsokkal 6sszhangban mind a vallalati és mind pedig a lakossagi szegmenst érinté
kockdzatvillaldsi folyamataira alakitson ki olyan szabalyozasi kornyezetet, amely rogziti az
Ugyfélcsoportok teljes kor( feltérképezéséhez sziikséges elSirdsokat, elvarasokat.

A jogszabdlynak és a vonatkozdé MNB ajanlasnak megfelel6en gondoskodjon a limit fellilvizsgalatok
hatarid6ben torténé elvégzésérdl és azok nyilvantartasokban valo rogzitésérdl.

A dontési hataskorok transzparens és hatékony szabalyozasa érdekében teremtse meg a szabalyozas
egységességét, szegmensenként alakitson ki azonos szabalyozasi szinteket, tovabbd a dontési
szinteket meghatdrozé f6 szabalyzatokat, iranyelveket rogzitse a szabalyozasra vonatkozd egységes
nyilvantartasban.

Az egyedi varhatd veszteségek szamitdsa soran minden esetben feleljen meg a bels6 szabalyzataiban
elGirtaknak, ennek érdekében erGsitse meg belsd, folyamatba épitett kontrolljait.

A nem teljesitd kitettségekre és az atstrukturalt kbvetelésekre vonatkozdéan az MNB rendeletnek vald
megfelelés érdekében mddositsa belsd szabalyozasat.

A jogszabalyi elGirdsok teljes korl figyelembe vételével vizsgdlja felul az atstrukturdlt hitelek
nyilvantartasi rendszerét, a feltart hidnyossagokat, ellentmondasokat maradéktalanul sziintesse
meg, valamint a folyamatos megfelelés érdekében vezessen be tovabbi kontrollpontokat.
Gondoskodjon a CRR nemteljesité kitettségekre vonatkozd minimalis veszteségfedezetre irdnyadd
rendelkezéseinek teljeskorl implementdlasardl, kilonos tekintettel az egyes kitettségtipusokhoz
kapcsoldddan az elvart veszteségfedezettségi értékekre.

Mddositsa a fedezetértékelésre vonatkozd szabalyozasat a jogszabdlyban és a MNB ajanlasban
rogzitettek figyelembe vételével, tovabba biztositsa a hatdlyos szabdlyzataiban rogzitettek és a
gyakorlatban alkalmazott folyamatok 6sszhangjat.

1 AZ EURGPAI PARLAMENT ES A TANACS 2013. junius 26-i 575/2013/EU RENDELETE a hitelintézetekre és befektetési véllalkozasokra

vonatkozd

prudencialis kdvetelményekrél és a 648/2012/EU rendelet mddositasarol (CRR)
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Teljes korlen feleljen meg a belsé hitelre iranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek, amelynek
keretében
a) a vonatkozé elGirasokkal 6sszhangban alakitsa ki belsé szabalyozasat, valamint kockazatvallalasi
és  dontési folyamatait, tovabba
b) az érintett Ugyletekre vonatkozé dontéshozatal sordn mindenkor a belsé hitelre irdnyadd
szabalyok szerint jarjon el.

A tokemegfelelés teriiletén teljesitse és biztositsa az aldabbiakat:

Torekedjen a konszolidalt szintl rekonszilidcids rés minimalizalasara, és a keletkezd hianyra prudens
maodon képezzen tékét.

A beszedés alatt 1évé6 készpénztételekre a CRR szerinti kockazati sulyt alkalmazza.

Egészitse ki szabalyozdsat a sztenderd hitelkockazati t6kekdvetelmény vonatkozasaban.

A fedezetek t6kekalkuldcidjanak figyelembe vétele sordn mindenkor feleljen meg a CRR el&irdsainak.

A fellgyeleti adatszolgaltatas teriletén mindenkor a vonatkozd adatszolgdltatasi rendelet
el6irasainak megfelelGen teljesitse jelentésszolgalati kotelezettségeit és biztositsa az aldabbiakat:

A C2H tablaban a részesedések értékét a f6konyvi és analitikus nyilvantartds alapjan tlintesse fel
Biztositsa az egyes adatszolgaltatasi tablak konzisztenciajat.

A belsé hitelekre vonatkozé adatszolgdltatas tekintetében feleljen meg a hatalyos adatszolgaltatasi
elGirasoknak.

Az informatika és informaciobiztonsag teriletén teljesitse és biztositsa az aldbbiakat:
Gondoskodjon az adatosztdlyozasi szabalyok egyértelm( meghatarozasardl, az adatosztalyozds
teljeskorliségér6l, az adatgazdak kijelolésérél és a ,technikai” adatgazdak kezelésérdl és
szabdlyozasardl. Biztositsa, hogy az adatosztalyozdas rendje 6sszhangban legyen az MNB vonatkozé
ajanldsaval, tovdbba gondoskodjon a rendszergazdak egyértelm kijelolésérél és a kijelolések
dokumentalt atvételérdl.

Mindenkor gondoskodjon az egyes munkakordk betbltéséhez szikséges informatikai ismeretek
belsé szabalyzatban torténé meghatarozasardl.

A muikodéshez sziikséges rendszerelemei védelmének megfelel§ biztositasa, az érzékeny adatokat
kezel6 (zleti folyamatok nyomonkovethet&sége, valamint a gyors és hatékony hibaelharitas
érdekében mindenkor biztositsa az informatikai rendszere legfontosabb elemeinek egyértelm( és
visszakereshet6 azonositasat. Ennek érdekében forditson megfelelé figyelmet az eszkozei —
kiilondsen a géptermi eszkdzok — naprakész, pontos, megfelel§ részletezettségl nyilvantartasardl,
valamint annak rendszeresen dokumentalt felllvizsgalatarol.

Gondoskodjon a tlzfalszabalyok teljeskor(, rendszeres és dokumentalt feliilvizsgalatarol.

A jogszabdlyi el6irasoknak megfelel6en, kockazataranyosan alakitsa ki az adatszivargas elleni
védelmi folyamatokat, és rendszeres id6kozonként, dokumentaltan mérje vissza azok
hatékonysagat. Végezze el az adatszivargas megel6zéséhez sziikséges megolddsokban kialakitott
szlirési szabalyok rendszeres felllvizsgalatat. Mérje fel kilsé adatkapcsolatait, dolgozzon ki
folyamatot az adatkapcsolatok biztonsagi kovetelményeinek rendszeres ellen6rzésére és végezze el
az ellenGrzést.

Folyamatosan biztositsa az informatikai biztonsagi rendszer onvédelmére, kritikus elemei
védelmének zartsdgara vonatkozd ellenGrzés teljeskorliségét az internet irdnyabdl elérhet6
szolgaltatasai, a mobilalkalmazdsa, a bankkartyarendszere és bels6haldézata esetében.
Gondoskodjon a megfelel§ gyakorisagli — internetrél elérhetd szolgdltatasok esetében legalabb
évente egyszeri — penetracidés tesztek elvégzésérdl, valamint a feltart sérilékenységek
megszintetésérdl.

A biztonsagi kockazatelemzés eredményének értékelése alapjan a biztonsagi kockazattal aranyos
modon biztositsa a rendszerek szabalyozott, ellenGrizhetd és rendszeresen ellenérzétt felhasznaldi
adminisztracidjat. Dolgozzon ki folyamatot a jogosultsdgok rendszeres, legaldbb évenkénti
fellilvizsgalatara és végezze el a feliilvizsgalatot, gondoskodjon a technikai felhasznaldk teljeskor(
nyilvantartasarol és rendszeres feliilvizsgalatardl.

Gondoskodjon az Uzletfolytonossagi dokumentumok teljeskorl, rendszeres, dokumentalt
fellilvizsgalatardl, aktualizaldsardl, a jogszabalyban elGirt, illetve a sajat szabdlyzatainak
maradéktalan végrehajtasardl, valamint a folyamatokhoz kapcsolddd nyilvantartasok naprakészen
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tartdsardl, tovabba az lzleti hataselemzésben , kritikus fontossagu”-ként nyilvantartott informatikai
rendszereire vonatkozé teljeskord (integralt) helyreallitasi teszt végrehajtasarol.
Folyamatosan biztositsa az informatikai teriiletek kockazattal aranyos, rendszeres, atlathatd
flggetlen bels6 vagy kilsé ellendrzését.
A belsé ellendrzési teriilet forditson kiemelt figyelmet minden kiszervezett tevékenységet végz6 cég
esetében a szerz8désben foglaltaknak megfelel§ tevékenység végzés ellenbrzésére.
Biztositsa a Bank altal haszndlt informatikai rendszerek biztonsagi napldallomanyainak kdzponti
gy(ljtését, valamint végezze el azok rendszeres és érdemi elemzését, tovabba feleljen meg a sajat
szabadlyzataban elGirtaknak.

Vizsgalja felil a rendszereinek naplézasat, valamint gondoskodjon a Netbank (Electra) a
jogyakorlatnak megfelelé és az informacidbiztonsagi szempontbdl biztonsagos jelszo kezelési és
napldzasi beallitasokrol.

A piaci és partnerkockazatok vonatkozdsaban:

Mindenkor feleljen meg a jogszabalyi elGirdsoknak és rendelkezzen irasban rogzitett hatékony
eljarasrendekkel, szabalyzatokkal a piaci kockazatok valamennyi Iényeges forrasanak és hatasanak
mérésére és kezelésére, valamint a nem kereskedési tevékenységet érint6, esetleges
kamatvaltozasokbdl szarmazo kockazatok értékelésére, mérésére és kezelésére.

Az E22 tabldk tekintetében feleljen meg a mindenkor hatdlyos adatszolgaltatdsi MNB rendelet
szerinti kitoltési utmutatdénak.

A felmeriil6 kockazatok azonositdsara, mérésére, kezelésére, nyomon kovetésére és jelentésére
szolgald hatékony eljardasokat alkalmazzon, amelynek keretében szabdlyzataiban megfelelGen
rogzitse a partnerkockazati és hitelértékelési korrekcié kockazatanak t6kekovetelmény szamitasara
vonatkozé eljarasrendjét, mely teljes korlen definidlja a partnerkockdzatok és CVA kockazat
forrasanak és hatasanak méréséhez sziikséges folyamati lépéseket és felelGsségi koroket, kitérve az
anyabank altal készitett szamitasok és sajat hataskori feladatok meghatarozasara.

A betétbiztositas teriiletén teljesitse és biztositsa az aldbbiakat:

A vizsgalati megadllapitasokkal 6sszhangban javitsa a KBB adatallomanyt és gondoskodjon arrdl, hogy
a KBB adatallomanyban az lgyfelek egyedisége mindenkor biztositott legyen.

Végezze el az ligyfelek tipusbesorolasanak felllvizsgdlatat, illetve sziikség esetén annak mddositasat
és Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal kiadott Konszolidalt betétadat rekordszerkezet
leirdsanak és utmutatdjanak megfelelGen allapitsa meg és rogzitse az ligyfelek tipusat.

Vizsgalja feliil a KBB adatdllomanyt és a KBB adatadllomanyaban csak OBA altal biztositott betéteket
tlintesse fel, a jogszabaly alapjan nem biztositott, valamint a nem névre sz6l6 betéteket ne
szerepeltesse az dllomdnyi adatok kodzott.

Tegye meg a szlikséges, dokumentilt intézkedéseket a hianyzd azonositd adatok potldsa, illetve a
nem megfelel6 adatok javitasa érdekében a KBB lgyfélfajlban.

A vonatkozo torvényi elGirasoknak megfelel6en alkalmazza és tiintesse fel a kamatadd mértékét a
KBB adatallomanyban.

A KBB ugyfélfajlban a kamatadd mértékét a KBB utmutatdban leirtak szerint rogzitse.
Vizsgdlja fellil és sziikség esetén mddositsa a kartalanitasi jogcimek alkalmazasat, ennek megfeleléen
a kdrtalanitdsi értékhatar képzését.

Vizsgalja fellil a konszolidalt 6sszeg szamitasara haszndlt algoritmusat és végezze el a sziikséges
javitasokat.

Gondoskodjon arrél, hogy a KBB adatallomany a betétek, illetve betétesek adatai tekintetében a
Bank nyilvantartasaban megtaldlhaté adatokat tartalmazza, javitsa ki a hibakat és erre figyelemmel
készitsen (j KBB adatallomanyt.

Gondoskodjon arrél, hogy az tgyfelek egyedisége, valamint az 6rokolt betétek kezelése a vonatkozé
el6irasoknak megfelelGen biztositott legyen, javitsa ki a vizsgalat sordn tapasztalt hibdkat, amelynek
tikrében készitsen Uj KBB adatallomanyt.
Moddositsa a pénzigyi szolgaltatasok nyujtasardl szolo keretszerz6dés és az ligyfelek részére évente
kiildott betétbiztositasrol szolo tajékoztatdjat a vizsgdlati megallapitasban foglaltak alapjan.

Az MNB rendkiviili adatszolgaltatas keretében elGirja a Bank szamara, hogy a hatarozat rendelkezé
részének I. pontjaban foglalt kételezettségekkel kapcsolatos intézkedések teljes korli végrehajtasanak
ellenbrzésérdl készitett — az igazgatdsag altal megtargyalt és a felligyel6bizottsag altal jovahagyott —



belsé ellendri jelentését és az intézkedések végrehajtasat aldtdmaszté dokumentumokat 2021. junius
30. napjaig kiildje meg az MNB részére.

Il Az MNB kotelezi a Bankot a hatdrozat rendelkez6 részének I|. pontjaban jelzett és a hatarozat
indokoldsanak I. pontjaban megallapitott jogszabdlysértések miatt — kivéve az I. 1.2.2, 1.3.1, 1.6.1. és

1.6.2 pontban foglalt jogszabalysértéseket — 6sszesen 43.000.000, - Ft, azaz Negyvenharommillié forint
0sszegl birsag megfizetésére.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben jelen hatarozatban elGirt kotelezettségeknek nem, vagy nem
teljeskorien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi felligyeleti
intézkedések alkalmazasara, illetve birsag kiszabasara van lehetGsége.

Budapest, 2020. oktdber 08.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tandacs

Dr. Matolcsy Gyorgy
a Pénzligyi Stabilitasi Tanacs elndke
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