RaiPay Gyakran Ismételt Kérdések

1. Miaz a RaiPay? A Raiffeisen Bank ligyfeleként tudom haszndlni?
A RaiPay egy ingyenesen letéltheté mobil alkalmazds, amellyel az
f.: Android készulékkel rendelkezé Gigyfelek fizikai kartya nélkul is -
mobilkészulékkel - fizethetnek minden olyan elfogaddhelyen, ahol
lathatod az egyérintéses logo.
2. Mely kartyak adhaték hozza a RaiPay alkalmazashoz (digitalizalhatok)?
A Raiffeisen Bank dltal kibocsdtott 6sszes lakossdagi, Premium, Private Banking, kis- és
nagyvallalati Mastercard betéti kdrtydaval vagy hitelkdartydval haszndlhatja a RaiPay-t.
Amennyiben még nem rendelkezik ilyen kartyaval, a kartyaigényléshez kérjlk, keresse fel
az Onhéz legkdzelebbi Raiffeisen bankfidkot vagy hivja telefonos ligyfélszolgdlatunkat a
06/80 488-588-as telefonszamon és vdlassza a 1/3/1 menlpontot.
3. VISA tipusu bankkartydval rendelkezem, tudom hasznalni a RaiPay-t?
Nem, a VISA tipusu kdrtydk nem haszndlhatok RaiPay mobilfizetésre.
4. Milyen eszk6zok kompatibilisek a RaiPay-jel?
Minimum Android 7 (Nougat) operdcids rendszer verziéval rendelkezé mobilkészilék
szlikséges az alkalmazds haszndlatdhoz, amelyen telepitve van a Google Play vagy a
Huawei AppGallery alkalmazds.
5. Okosoraval tudom haszndlni a RaiPay-t?
Nem, az alkalmazds csak mobiltelefonnal hasznalhaté.
6. Milyen elfogadéhelyeken hasznalhatom a RaiPay-t?
Minden olyan kereskeddnél, ahol lehet&ség van egyérintéses fizetésre.
7. ATM készpénzfelvételre hasznalhatom a RaiPay alkalmazdst?
Igen, az NFC olvaséval rendelkezd ATM készulékeknél van lehetéség készpénzfelvételi
tranzakcid inditdsdra belféldon. Egy 6sszegben maximalisan felvehetd 6sszeg
okoseszk6zdk érintésmentes haszndlata esetén 200 000 Ft.

8. Biztonsdgos a RaiPay haszndlata?

Minden tranzakcio eldtt a bedllitott mddon (ujjlenyomat felismeréssel, arcfelismeréssel,
jelkéddal vagy mintaval) fel kell oldania a késziléket. A 20.000 Ft 6sszeghatdrt



meghaladd (magas) 6sszegl tranzakcidk jévdhagydsadhoz és bizonyos készulékek, vagy
arcfelismeréssel feloldott eszk6zok esetén az alkalmazdasban a kordbban megadott
RaiPay jelkodot is meg kell adnia. Ha tdbb egymadst kovetd, alacsonyabb dsszegl fizetés
0sszege egyuttesen eléri a 100.000 Ft-os 6sszeghatdrt, akkor az e limitet elérd fizetést is
RaiPay jelkoddal kell jévéhagynia. Fizetéskor a fizikai kdrtya adatokat sem a
mobileszkdz, sem a RaiPay alkalmazds nem tdrolja, és azokat a kereskeddkkel sem
osztja meg.

9. Ingyenes a RaiPay?

Igen, a RaiPay alkalmazds haszndlata teljesen ingyenes. A RaiPay-jel torténd
kartyatranzakciok sordn csupdn az adott szadmlacsomagban az adott bankkartydhoz
kapcsolddo dijak kertilnek felszdmitdsra, plusz dijat nem kell fizetni.

KARTYA HOZZAADASA
10. Lehet-e tobb kdrtyat digitalizdlni az applikdcidoban?

Igen, amennyiben tdbb, akdr eltérd tipusu Mastercard bankkdartydaval rendelkezik, ugy
tobb kartya is digitalizdlhaté. Ha egynél tébb bankkartydt regisztral a RaiPay
alkalmazasban, akkor lehetésége van alapértelmezett kartya megaddsdra is. Ha az
alapértelmezettdl eltérd kartydval szeretne fizetni, akkor a készulék bedllitdsainal
vdlassza a jelenleg futd alkalmazds elényben részesitése opciot, majd a tranzakcid el6tt
nyissa meg az alkalmazdst, valasszon ki a masik kartydt, és csak ezutdn tartsa a
telefont a termindlhoz.

11. Maximum hany kartya digitalizalhaté egyetlen eszk6zh6z?

A RaiPay alkalmazds egyszerre 10 kartydt tud kezelni, igy 10 kértya digitalizdlhaté
egyetlen eszkdzon.

12. Hogyan adhaté hozza a bankkartyam a RaiPay-hez?

1. Toltse le a RaiPay mobilalkalmazdast a Google Play druhdzbdl vagy a Huawei
AppGallery-bél.

Nyissa meg az alkalmazdst.

Fogadja el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket.

Adja meg a szlikséges engedélyeket az alkalmazds szamara.

Adja meg mobiltelefonszamat.

Vdlasszon egy 4 szamjegyU RaiPay jelkodot és adja meg ismét megerdsités
céljabol.

A mobilfizetés bedllitasdhoz valassza az Uj kartya hozzdaddsa lehetéséget
A kdrtyaadatok megaddsdara tobb lehetdsége is van. A fizikai kdartydt
hozzdérintheti az NFC olvaséhoz, igy az adatok automatikusan beirédnak,
beolvashatja a kartya adatokat késziléke kamerdjanak segitségével, vagy
beirhatja az adatokat manudlisan is.
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9. Adigitalizalt (hozzdadott) bankkartydt minden esetben aktivalni szikséges.
Ellendrizze a képernydn megjelenitett telefonszam utolsé 4 szamjegyét, melyre
az aktivdlo SMS kodot kéri. Amennyiben a Bankndl bejelentett telefonszdma
id6kdzben megvdltozott, ugy telefonos ligyfélszolgdlatunkon keresztiil is kérheti
az aktivaldast.

10. Amennyiben a megjelenitett telefonszdm helyes, a Rendben gomb megnyomdsat
kovetéen a késziilékére felugré (PUSH) értesités érkezik, ezt megnyitva
megtekintheti és jovahagyhatja a bankkadrtya digitalizaciét a myRaiffeisen
applikaciéban. Azon tgyfeleink, akik nem rendelkeznek hozzdaféréssel a
myRaiffeisen alkalmazdshoz a kdrtyadigitalizacié befejezéséhez kérjlk hivjdk a
telefonos ugyfélszolgdlatunkat.

11. A jovahagydst kdvetben a telefonszdmra érkezett egyszer haszndlatos SMS
kodot adja meg a RaiPay applikdcidéban és a Kod megerdsitése gomb
megnyomasaval az alkalmazds mdris haszndalhaté mobilfizetésre.

12. A bankkdrtya sikeres regisztrdaciéjarol a bankunkndl bejelentett telefonszamra
SMS értesitést kaldink.

12. Milyen telefonszam sziikséges a digitalizacié befejezéséhez?

A digitalizacio hitelesitéséhez SMS aldirds sziikséges, melyet a bankndl bejelentett
telefonszdmra SMS-ben kikildott egyszer haszndlatos kéd beirdsdval tehet meg.
Amennyiben Onnek nincs ilyen telefonszdma regisztrdlva rendszeriinkben, kérjiik,
telefonos kodjaival beazonositva hivja telefonos tgyfélszolgdlatunkat, vagy keresse fel
bankfidkjainkat.

13. Kivalaszthatom, hogy fizetéskor melyik mobilfizetési megoldas legyen az
alapértelmezett?

Igen. Amennyiben a késztilék bedllitdsokndl a RaiPay-t vdlasztja alapértelmezett
mobilfizetési megolddsként, fizetéskor csak annyit kell tennie, hogy a bedllitott médon
(ujjlenyomat felismeréssel, arcfelismeréssel, jelkdddal vagy mintdaval) feloldja a
készuléket, valamint magas 6sszegl tranzakcidk (és bizonyos készulékek) esetén az
alkalmazdasban kordbban megadott RaiPay jelkdddal jévahagyja a fizetést.

14. Mit tegyek, ha a kamera nem olvassa be a kartya adatokat?

A kdrtyaadatok beolvasdsa csak megfelel fényviszonyok esetén muikodik, illetve fontos,
hogy a kdrtyaszdm jol olvashato legyen. Amennyiben a kdrtyaszdm mdr lekopott, vagy
nem megfeleléek a fényviszonyok, ugy a kdrtyaadatok manudlisan is megadhatdak.

15. Mit tegyek, ha az NFC olvasé nem érzékeli a kartyamat a kartyaadatok
rogzitésekor?

Az NFC olvasé készulék tipusonként eltérd helyen taldlhatd. Kérjlk, a készilék leirasaban
keresse meg, hogy az On késziilékében pontosan hol taldlhaté az NFC olvaso, és a
kartydt kdzvetlendl erre a pontra helyezze. Amennyiben az NFC olvasé tovabbra sem
érzékeli a kartydt, ugy a kdrtyaadatok manudlisan is megadhatoak.



TRANZAKCIOK
16. Megnézhetem a tranzakcidéimat a telefonomon?

lgen, a tranzakcidk megjelennek a RaiPay alkalmazdsban, az alsé menusor
LTranzakcidk” ikonra kattintva.

17. Vasarlaskor az elfogadéhely termindlja szerint sikertelen a tranzakcio, de
a telefon kijelz6jén egy pipa jelent meg. Miért?

A telefon kijelz6jén megjelend pipa a telefon és a termindl kdzotti sikeres
kommunikdciot jelzi, nem a tranzakcio sikerességét. A tranzakcid akkor sikeres, ha a
keresked6 termindlja szerint is megtortént a fizetés. TObb probdlkozdas esetén a
myRaiffeisen Mobilapplikdcidoban lehetdsége van ellendrizni, hogy hdnyszor kerdlt
terhelésre a tranzakcio.

KARTYA FELFUGGESZTESE/TORLESE

18. Elvesztettem/elloptdk a mobilkésziilékemet. Mit kell tennem?

A digitalizalt bankkartya felfliggesztése vagy torlése barmikor kezdeményezhet6 a
Raiffeisen Direkt telefonos ligyfélszolgdlatunkon keresztul a +36-80-488-588
telefonszamon. A fizikai kdrtya ebben az esetben tovabbra is haszndlhato.

19. Hogyan torolhetem kartyamat a RaiPay alkalmazasbol?

A ,Bedllitdsok” menlipontban vdlassza a ,Kdrtya eltavolitdsa az alkalmazdasbdl” opcidt a
kartya eltdvolitdseért.

20. Mit tegyek, ha Xiaomi telefonomon nem miikédik a fizetés?
Ebben az esetben kérjuk, ellendrizze az NFC bedllitdsok/Biztonsdgi elem menlipontban

hogy a "HCE Pénztdrca haszndlata" opcié engedélyezve van-e. Amennyiben nincs, kérjuk,
engedélyezze.



