RaiPay Gyakran Ismételt Kérdések

1. Mi az a RaiPay? A Raiffeisen Bank ligyfeleként tudom hasznalni?

A RaiPay egy ingyenesen letolthet6 mobil alkalmazas, amellyel az Android
m készilékkel rendelkezd Ugyfelek fizikai kartya nélkil is - mobilkésziilékkel -
fizethetnek minden olyan elfogaddhelyen, ahol lathatd az egyérintéses 16gé.

2. Mely kartyak adhaték hozza a RaiPay alkalmazashoz (digitalizalhatdk)?

A Raiffeisen Bank altal kibocsatott 6sszes lakossagi, Prémium, Private Banking, kis- és nagyvallalati
MasterCard betéti kartyaval vagy hitelkartyaval hasznalhatja a RaiPay-t. Amennyiben még nem
rendelkezik ilyen kartyaval, a kartyaigényléshez kérjiik, keresse fel az Onhoz legkdzelebbi
Raiffeisen bankfidokot vagy hivja telefonos Ugyfélszolgalatunkat a 06/80 488-588-as

telefonszamon és vélassza a 1/3/1 mentpontot.

3. VISA tipusu bankkartyaval rendelkezem, tudom hasznalni a RaiPay-t?
Nem, a VISA tipusu kdrtyak nem hasznalhaték RaiPay mobilfizetésre.

4. Milyen eszkozok kompatibilisek a RaiPay-jel?

A RaiPay R3 verzi6 hasznalatdhoz minimum Android 9 operaciés rendszer verziéval rendelkezd

mobilkésziilék sziikséges, amelyen telepitve van a Google Play Aruhaz.

5. Okoséraval tudom hasznalni a RaiPay-t?

Nem, az alkalmazas csak mobiltelefonnal hasznalhatd.

6. Milyen elfogadéhelyeken hasznalhatom a RaiPay-t?

Minden olyan kereskedénél, ahol lehetGség van egyérintéses fizetésre.

7. ATM készpénzfelvételre hasznalhatom a RaiPay alkalmazast?

Igen, az NFC olvasdval rendelkezé ATM késziilékeknél van lehet&ség készpénzfelvételi tranzakcid
inditasara belféldon. Egy 6sszegben maximalisan felvehet6 6sszeg okoseszkdzdk érintésmentes
hasznalata esetén 300 000 Ft.

8. Biztonsagos a RaiPay hasznalata?
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Minden tranzakcio el6tt a beallitott mddon (ujjlenyomat felismeréssel, arcfelismeréssel, jelkéddal
vagy mintaval) fel kell oldania a késziiléket. A 20.000 Ft 6sszeghatart meghaladé (magas) 6sszeg(
tranzakcidk jovahagydsdhoz és bizonyos késziilékek, vagy arcfelismeréssel feloldott eszk6zok
esetén az alkalmazasban a kordbban megadott RaiPay jelkddot /biometrikus azonositast is meg
kell adnia. Ha tobb egymast kovetd, alacsonyabb 6sszegl fizetés Osszege egylittesen eléri a
100.000 Ft-os Osszeghatart, akkor az e limitet elérd fizetést is RaiPay jelkdddal kell jévahagynia.
Fizetéskor a fizikai kartya adatokat sem a mobileszkéz, sem a RaiPay alkalmazds nem térolja, és

azokat a keresked&kkel sem osztja meg.

9. Ingyenes a RaiPay?

Igen, a RaiPay alkalmazds haszndlata teljesen ingyenes. A RaiPay-jel torténd kartyatranzakcidk
soran csupan az adott szdmlacsomagban az adott bankkartydhoz kapcsolédé dijak kerilnek

felszdmitdsra, plusz dijat nem kell fizetni.

KARTYA HOZZAADASA
10. Lehet-e tdbb kartyat digitalizalni az applikaciéban?

Igen, amennyiben tobb, akar eltérd tipusi MasterCard bankkartydval rendelkezik, ugy tobb kartya
is digitalizalhatd. Ha egynél tébb bankkartyat regisztral a RaiPay alkalmazasban, akkor lehet&sége
van alapértelmezett kartya megadasara is. Ha az alapértelmezettél eltéré kartyaval szeretne
fizetni, akkor a készilék beadllitasainal valassza a jelenleg futd alkalmazas elényben részesitése
opciot, majd a tranzakcid el6tt nyissa meg az alkalmazast, valasszon ki a masik kartyat, és csak

ezutdn tartsa a telefont a terminalhoz.

11. Maximum hany kartya digitalizalhaté egyetlen eszk6zh6z?

A RaiPay alkalmazas egyszerre 10 kartyat tud kezelni, igy 10 kartya digitalizalhaté egyetlen
eszkdzon.

12. Hogyan adhat6 hozza a bankkartyam a RaiPay-hez?

Toltse le a RaiPay mobilalkalmazdast a Google Play aruhazbdl.
Nyissa meg az alkalmazast.

Fogadja el az Altalanos Szerz3dési Feltételeket.

Adja meg a szlikséges engedélyeket az alkalmazas szdmara.

Adja meg mobiltelefonszamat.

R o

Valasszon egy 4 szamjegy( RaiPay jelkddot és adja meg ismét megerdsités céljabol.
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7. A mobilfizetés beallitadsdhoz valassza az Uj kartya hozzdaddsa lehet8séget

8. A kdrtyaadatok megadasara tobb lehetdsége is van.

o A fizikai kartyat hozzdérintheti az NFC olvaséhoz, igy az adatok automatikusan
beirddnak, vagy
e beirhatja az adatokat manudlisan is.

9. A digitalizalt (hozzaadott) bankkartyat minden esetben aktivalni sziikséges. Ellenérizze a
képernyén megjelenitett telefonszam utolsé 4 szamjegyét, melyre az aktivalé SMS kddot
kéri. Amennyiben a Bankndl bejelentett telefonszama id6kdzben megvéltozott, ugy
telefonos ligyfélszolgalatunkon keresztiil is kérheti az aktivalast.

10. Amennyiben a megjelenitett telefonszdm helyes, a Rendben gomb megnyomasat
kovetSen a készulékére felugré (PUSH) értesités érkezik, ezt megnyitva megtekintheti és
jovahagyhatja a bankkartya digitalizaciét a myRaiffeisen applikdcidoban. Azon ligyfeleink,
akik nem rendelkeznek hozzaféréssel a myRaiffeisen alkalmazashoz a kartyadigitalizacié
befejezéséhez kérjik hivjak a telefonos lgyfélszolgalatunkat.

11. A jévahagydst kovetGen a telefonszamra érkezett egyszer hasznalatos SMS kddot adja
meg a RaiPay applikaciéban és a Kéd megerdsitése gomb megnyomasaval az alkalmazas
maris hasznalhaté mobilfizetésre.

12. A bankkartya sikeres regisztracidjarél a bankunknal bejelentett telefonszdmra SMS

értesitést kaldlnk.

13. Milyen telefonszam sziikséges a digitalizacié befejezéséhez?

A digitalizacié hitelesitéséhez SMS aldiras sziikséges, melyet a bankndl bejelentett telefonszamra
SMS-ben kikiildtt egyszer hasznalatos kdd beirdsaval tehet meg. Amennyiben Onnek nincs ilyen
telefonszama regisztrdlva rendszerlinkben, kérjik, telefonos kddjaival beazonositva hivja

telefonos ligyfélszolgalatunkat, vagy keresse fel bankfidkjainkat.

14. Kivalaszthatom, hogy fizetéskor melyik mobilfizetési megoldas legyen az alapértelmezett?

Igen. Amennyiben a készulék beadllitdsoknal a RaiPay-t valasztja alapértelmezett mobilfizetési
megoldasként, fizetéskor csak annyit kell tennie, hogy a beallitott mddon (ujjlenyomat
felismeréssel, arcfelismeréssel, jelkdddal vagy mintaval) feloldja a késziiléket, valamint magas
Osszegl(i tranzakcidk (és bizonyos készlilékek) esetén az alkalmazasban korabban megadott RaiPay

jelkéddal / biometrikus azonositassal jovahagyja a fizetést.

15. Mit tegyek, ha az NFC olvasé nem érzékeli a kartyamat a kartyaadatok rogzitésekor?

Az NFC olvasé készilék tipusonként eltérs helyen taldlhaté. Kérjik, a késziilék leirasaban keresse

meg, hogy az On késziilékében pontosan hol taldlhaté az NFC olvasé, és a kartyat kdzvetleniil erre
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a pontra helyezze. Amennyiben az NFC olvasd tovabbra sem érzékeli a kartyat, agy a kartyaadatok

manudlisan is megadhatdak.

TRANZAKCIOK
16. Megnézhetem a tranzakciéimat a telefonomon?

Igen, a tranzakciok megjelennek a RaiPay alkalmazdsban, az alsé menusor , Tranzakciék" ikonra

kattintva.

17. Vasarlaskor az elfogaddhely terminalja szerint sikertelen a tranzakcié, de a telefon
kijelz6jén egy pipa jelent meg. Miért?

A telefon kijelz6jén megjelend pipa a telefon és a termindl kozotti sikeres kommunikaciot jelzi,
nem a tranzakcid sikerességét. A tranzakcio akkor sikeres, ha a kereskedé terminalja szerint is
megtortént a fizetés. Tobb prébdlkozds esetén a myRaiffeisen mobilapplikaciéban lehet6sége van

ellenérizni, hogy hdnyszor kerilt terhelésre a tranzakcié.

KARTYA FELFUGGESZTESE/TORLESE

18. Elvesztettem/elloptak a mobilkésziilékemet. Mit kell tennem?

A digitalizalt bankkartya felfliggesztése vagy torlése barmikor kezdeményezheté a Raiffeisen
Direkt telefonos tgyfélszolgalatunkon keresztiil a +36-80-488-588 telefonszamon. A fizikai kartya
ebben az esetben tovabbra is hasznalhatd.

19. Hogyan torolhetem kartyamat a RaiPay alkalmazasbél?

A ,Bedllitasok" menlpontban valassza a , Kartya eltavolitasa az alkalmazasbdl" vagy a digitalizalt

kartyara koppintva a , Kartya torlése” opciot a kartya eltavolitasért.

20. Mit tegyek, ha Xiaomi telefonomon nem miikddik a fizetés?

Ebben az esetben kérjik, ellenérizze az NFC beallitasok/Biztonsagi elem meniipontban hogy a

"HCE Pénztarca hasznalata" opcié engedélyezve van-e. Amennyiben nincs, kérjik, engedélyezze.

HUSEGKARTYAK REGISZTRALASA/SZERKESZTESE/TORLESE
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21. Hogyan adhatom hozza a hiiségkartyaimat a RaiPay-hez?

1. Amennyiben még nincsen regisztralt hliségkartyaja az applikacidoban a kezd6képernyén
megjelenik a ,Mire jok a hlségkartyak” felugré ablak

2. Koppintson a , Kartya hozzaadasa” gombra
Megjelenik az ,Uj hozzadadasa” oldal

4, Hliségkartyajat tetszés szerint a kereskeddi listabol kivalasztva QR/Vonalkdd
beolvasasaval vagy a kartyaszamot manudlisan beirva, majd a ,Mentés” gombra
koppintva regisztralhatja az applikdciéban

5. Amennyiben van mar regisztralt hlségkartyaja az applikacidban, akkor tovabbi kartyak
rogzitésére is van lehetésége az ,Uj kdrtya hozzdaddsa” gombra kattintdssal. 6.
Vasarlasaikor nyissa meg a RaiPay alkalmazast, koppintson a h(iségkartyara és olvassa /

olvastassa be a QR/Vonalkddot.

22. Hogyan szerkeszthetem h(iségkartyaimat a RaiPay-ben?

Hdségkartyajat konnyen szerkesztheti az adott kartydra koppintva a , kis ceruza” szimbdélumra
torténd kattintdssal. Valtoztathat a kdartyaszamon vagy a kartyat at is atnevezheti, a
moadositasokat a ,,Mentés” gombbal erdsitse meg.

23. Hogyan torolhetem hiiségkartyaimat a RaiPay-ben?

Koppintson arra a h(iségkartydra, amelyet torolni szeretne az applikacidobdl. A , Hlségkartya
adatok” képerny6én koppintson a , Kartya térlése” gombra, majd erdsitse meg torlési szandékat a

felugré lzenetben.

24. Mit tegyek, ha az alkalmazas azt irja ki, hogy ,,Nem all rendelkezésre hiiségprogram”?

A h(ségkartydk regisztracidjaghoz minimum 1 db aktivadlt bankkartydnak kell lennie az
applikacidban. Regisztraljon legaldbb 1 db bankkartyat az applikdcioban és megkezdheti

« sz

25. 26. Mit jelent a ,,RaiPay feloldasa” banner a RaiPay alkalmazas kezdeti képernyGjén?

Az alkalmazas kezdeti képerny6jén nem elérhet6ek a menipontok. Koppintson a ,RaiPay

feloldasa” bannerre, majd adja meg a RaiPay alkalmazas jelkddjat, ezzel megjelenik az alkalmazas
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kiterjesztett képernyGje, és elérhetévé valik az alkalmazds négy menlpontja (Kartyak,

Hdlségkartya, Tranzakciok, Beallitasok).
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