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,Raiffeisen Védelem Balesetbiztositas” baleseti kiegészito
biztositasokkal rendelkez6 csoportos életbiztositasi
szerzodés Altalanos és Kiulonos Biztositasi Feltételei

Hatalyos: 2020. julius 13. napjatol

A jelen szabdlyzatban foglalt Altalanos Biztositdsi Feltételek a Kiilénds Biztositasi Feltételekkel egyiitt (a tovdbbiakban
egylttesen: Biztositasi Feltételek) érvényesek — ellenkez8 szerz6déses kikotés hidnydban —az NN Biztosito Zrt. (1139
Budapest, Fiastyuk utca 4-8., a tovabbiakban Biztositd) és a Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci ut 116-118.) kozott
2020. januar 20. napjan létrejott ,Raiffeisen Védelem Balesetbiztositas” baleseti kiegészit6 biztositasokkal rendelkezd
csoportos életbiztositdsi szerzGdésre (tovabbiakban Csoportos Biztositds) és a Csoportos Biztositds alapjan a 2020. januar
20. napjan vagy azt kovetden a Csoportos Biztositashoz csatlakozo Biztositottak biztositasi jogviszonyara.

Az Altalanos Biztositasi Feltételben, illetve az adott biztositasi fedezetre vonatkozo Kiilonds Biztositasi Feltételben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.) rendelkezései, vala-
mint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6dg, a Biztositott és a Biz-
tosito a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, a jelen Biztositasi Feltételek
alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokban nem iranyaddéak, tovabbi alkalmazasukat a szerz6d6 felek kizarjak. Ezen tilme-
nden az életbiztositasi lizletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokasok sem valnak a biztositasi jogviszony részévé, alkalmazasukat a szerz6d6 felek szintén kizarjak tizleti kapcsolatukban.
A Biztosito a biztositasi fedezet mellett téritésmentesen asszisztencia szolgaltatast biztosit az asszisztencia-szolgaltatd
partnere kdzrem(ikodésével. Az asszisztencia szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezéseket a ,Raiffeisen Védelem Baleset-
biztositas” baleseti kiegészit6 biztositasokkal rendelkezd csoportos életbiztositashoz kapcsolddo dijmentes asszisztencia
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szabalyok tartalmazzak, amely a Szerz6d6 honlapjan (www.raiffeisen.hu) érheté el.

I. Altalanos Biztositasi Feltételek

1. A biztositasi szerz6dés alanyai

A szerz6dés alanyai:

a) Szerz6do: Raiffeisen Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank, vagy Szerz6d§), amely a Biztositoval a Csoportos
Biztositasi szerz6dést megkoti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, valamint a Csoportos
Biztositas dijat a Biztositonak megfizeti és a Fébiztositottaktdl a rajuk esé biztositasi dijat beszedi.
Biztositaskozvetit6: Raiffeisen Biztositaskozvetits Kft. (1133 Budapest, Vaci Ut 116—-118.), aki a Biztositoval
kotott megbizasi szerz6dés alapjan, a Biztositd megbizasabdl eljarva kozremikodik a Biztositottak Csoportos
Biztositashoz térténd csatlakoztatdsaban az RBSC Kft (székhely: 4400 Nyiregyhaza, Séstéi Ut 31/B), mint az
alligynoke (a tovabbiakban: teljesitési segéd) kdzrem(ikdodésével.

c) Biztositott: a FGbiztositott és Csaladi Csomag valasztdsa esetén a vele egytt biztositotta valé Egyéb
Biztositottak, akinek/akiknek az életével, baleseti eredet(i egészségi dllapotaval kapcsolatos biztositasi
eseményre a biztositasi jogviszony |étrejon. EltérS rendelkezés hianyaban Biztositott alatt a Fébiztositottat és
az Egyéb Biztositottat egyarant érteni kell.

FGbiztositott: az a 18 és 70 év kozotti természetes személy, aki a Banknal Raiffeisen bankszamla,
elektronikus szolgaltatasok Kondicids Listaban (roviditett verzid: Lakossagi kondicios lista) meghatarozott
lakossagi fizetési szamla (a tovdbbiakban: Bankszamla) szerz6déssel rendelkezik, illetve annak
fétulajdonosa és a Csoportos Biztositashoz a szobeli tavkozl6 eszkoz utjan a Biztositaskozvetits teljesitési
segédjének telefonos ligyfélszolgalata részére tett, a telefonos ligyfélszolgalat altal rogzitett — Biztositotti
Nyilatkozattal csatlakozik, és egyuttal vallalja a ra, valamint Csaladi Csomag valasztasa esetén az Egyéb
Biztositottakra esé biztositasi dij megfizetését a Szerz6d6 részére, és a dijfizetést folyamatosan teljesiti.
A FGbiztositott életkora a biztositasi szerz6déshez valé csatlakozaskor (belépési kor) 18 és 65 év k6zott
lehet. A Fébiztositott életkordnak kiszamitdsa: a Biztositotti Nyilatkozat megtételének évébdl kivonva

b

-
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a Fébiztositott sziiletési évét. Egy Biztositott a Csoportos Biztositdshoz csak egy Bankszamla szerz6désen
keresztll csatlakozhat és tarthat igényt biztositasi szolgaltatasra.

Egyéb Biztositott: Csaladi Csomag valasztdsa esetén Egyéb Biztositottd valik a Fébiztositott 18 és 70 év
kozotti hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve élettarsa, valamint 18. életéviiket el nem éré gyermekeik,
akik folott akar kiilon-kilén vagy egylttesen torvényes képviseletet gyakorolnak. Az Egyéb Biztositotta
valasnak nem feltétele, hogy az Egyéb Biztositott fentiek szerinti csaladi kapcsolata a F6biztositottal a
Fébiztositott Csoportos Biztositashoz vald csatlakozasanak id6pontjaban mar fennalljon. Az Egyéb Biztositott
hazastarsra, bejegyzett élettarsra, élettarsra, valamint gyermekekre vonatkozé szolgéltatasok teljesitésének
feltétele, hogy az Egyéb Biztositottal kapcsolatos biztositasi esemény bekodvetkezésének id6pontjaban

az Egyéb Biztositott a Fébiztositottal azonos, a lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyon szerepl6 allando
lakcimmel, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezzen. Egyéb Biztositott életkoranak kiszamitasa a biztositasi
esemény bekovetkezése esetén: a biztositasi esemény évébdl kivonva az Egyéb Biztositott szlletési évét.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe nem jogosult szerz6déként belépni.

d) Kedvezményezett: a biztositasi szolgaltatasra jogosult személy, aki lehet

-

i. a Biztositott, ha a szolgaltatas a Biztositott életében valik esedékessé, illetve

ii. a FGbiztositott haldla esetére a Fébiztositott altal a Kedvezményezett jel6l6 nyilatkozatban megnevezett
személy vagy személyek;

ii. a F@biztositott 6rokdse, ha a szolgaltatds a FGbiztositott haldla miatt valik esedékessé, feltéve,
hogy a FGbiztositott haldla esetére a Kedvezményezett-jel6l6 nyilatkozatban nem neveztek meg
Kedvezményezettet;

iv. az Egyéb Biztositott 6rokose, ha a szolgaltatas az Egyéb Biztositott haldla miatt valik esedékessé.

Kedvezményezett kijel6lésekor tobb Kedvezményezett esetében szazalékosan meg kell hatarozni a
jogosultsaguk aranyat. Ennek hianyaban a Biztositd a Kedvezményezettek részére egyenld aranyban teljesiti
a biztositasi szolgaltatast.

Jelen altalanos biztositasi feltétel alapjan a Biztositott 6nalldan, a Szerz6d6 hozzajarulasa nélkiil jogosult
halaleseti kedvezményezettet jel6ini.

A Fébiztositott a biztositasi esemény bekovetkezéséig a Bank fidkjaban személyesen vagy a Bank részére
postai Uton, a Bank honlapjan megtalalhatéd mindenkori postafidk elérhet&ségére eljuttatott irasbeli
nyilatkozattal a haldla esetére kedvezményezettet jellhet, illetve a Kedvezményezett kijel6lést barmikor
visszavonhatja, vagy a kijelolt Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg.

A Kedvezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a Fébiztositott haldla esetére megnevezett
Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése el6tt meghal, vagy gazdalkodo szervezet
Kedvezményezett jogutdd nélkil megszlnik. Ebben az esetben Uj Kedvezményezettet kell kijel6Ini. Ennek
hidnydban a Fébiztositott 6rokosét kell Kedvezményezettnek tekinteni.

A Fébiztositott a Kedvezményezett kijel6lés megtétele el6tt koteles megszerezni a Kedvezményezett
hozzajaruld nyilatkozatat arrél, hogy a kedvezményezett jeloléshez sziikséges személyes adatait a Bank
nyilvantartsa a Biztosité szolgaltatdsi kotelezettségének teljesitése céljabdl akként, hogy a szolgaltatasi igény
esetén a Biztositénak atadja, és a Biztosito azokat e célbdl kezelje, valamint nyilvantartsa. A hozzajarulé
nyilatkozat megkiildésétdl a Bank, illetve a Biztositd eltekint.

Biztosito: NN Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositdsi kockazatot viseli, valamint a jelen
Biztositasi Feltételekben meghatdrozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a jelen Biztositasi
Feltételekben meghatdrozottak szerint a szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

2. A biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas

2.1. A Fébiztositott jogosult és koteles a Biztositotti Nyilatkozat megtételekor valasztani a KiilonGs Biztositasi Felté-
telek 22. pontjdban szerepld Biztositasi csomagok koziil. A Biztositd a valasztott Biztositasi csomagtdl fliggden
az aldbbi biztositasi kockazatokra nyujtja a Kiilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgdltatast:
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Alapbiztositasi fedezet
¢ A Biztositott barmely okbdl bekévetkez6 haldla

Kiegészit6 balesetbiztositasi fedezet

¢ A Biztositott baleseti eredet( haldla

e A Biztositott baleseti eredet(i rokkantsaga a Kiilonds Biztositasi Feltételek 18. pontjaban foglaltak szerint
¢ A Biztositotton baleset kbvetkeztében végrehajtott miitéti beavatkozas

e A Biztositott baleseti csonttérése, csontrepedése

e A biztositott baleseti eredet( kdérhazi dpoldsa

2.2. Jelen feltételek alkalmazasaban:

a) balesetnek mingsiil az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositott
akaratatol fliggetlenil a kockazatviselés ideje alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a Biztositott a Kiilonods
Biztositasi Feltételekben az egyes fedezeteknél meghatarozott idén beliil a meghatdrozott karosodast
szenvedi el. Nem mindsil balesetnek a megemelés, a randulas, a habitualis ficam, a patoldgids térés, a
fert6z6 vagy fert6zéssel keletkezett betegség, a rovarcsipés, a fagyas, a kih(ilés, a napszuras, a nap altali
égés, a héguta, a szilard, folyékony, légnemi(i anyagok bevétele miatti szandékos mérgezés, illetve sériilés,
a Biztositott elme vagy tudatzavaraval 6sszefiiggésben bekovetkez6 esemény, és az orvosi miihiba.

Nem minGsiil balesetnek a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhaszndlatanak soran, azzal
osszefliggésben bekdvetkezett esemény, a Biztositott ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérletbdl ered6
sériilése.

Kozlekedési baleset: az a baleset, amely azéltal kovetkezik be, hogy a Biztositott

e kozuti jarm(ivet arra jogositd érvényes engedély birtokaban vezet,

b

-

e utasként szarazfoldi, vasuti vagy vizi jarmivet vesz igénybe, a szallitasi, utazasi feltételeknek megfelelGen,
vagy szarazfoldi, vasuti, vizi jarmdvet arra jogositd érvényes engedély birtokdban vezet,

o |égi utasként menetrend szerinti, illetve charter légiforgalmi eszkozt az utazasi feltételeknek megfelel6en
hasznal vagy menetrend szerinti, illetve charter Iégiforgalmi eszkdzt arra jogositd érvényes engedély bir-
tokaban vezet,

o utasként tomegkozlekedési eszkozt az utazasi (szallitasi) feltételeknek megfelelGen hasznal, vagy tomeg-
kozlekedési eszkozt arra jogositd érvényes engedély birtokaban vezet,

e gyalogosként vagy kerékparosként kozterlleten vagy kozforgalom altal el nem zart maganteriileten mas
kozlekedési eszkozzel okozott baleset sériiltje lesz.

Nem mindsil kdzlekedési balesetnek:

¢ agyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarm(i nem hatott kozre,

o akerékparost éré olyan baleset, amelyben mas jarmu vagy gyalogos kézlekedése nem hatott kozre,

* ajarmu vezet@jét, utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm(i vagy mas jarmd haladdasaval, illetve meg-
allasaval 0sszefliggésben kovetkezett be.

c) miitétnek mindsil a Biztositott szamara karos baleseti kovetkezmények elkeriilésére vagy mérséklésére
orvosilag sziikségesnek tartott és szakorvos altal végzett eljards, amelyet az orvosszakmai szabalyok
betartdsdval végeznek. A m(itétet kérhazban, illetve orvosi rendel6ben kell elvégezni, s err6l mitéti
leirassal, korhazi zardjelentéssel vagy a beavatkozds ambuldns napléban rogzitett dokumentacidjaval kell
rendelkezni.

d) kérhaznak mingsiil a mikoddési, hatosagi engedéllyel rendelkezd, fekvGbeteg-ellatast nyujtd intézmény,
amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all. Jelen Biztositasi Feltételek szempontjabol nem
mindsiilnek kdrhaznak még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek:
¢ nappali kérhaz*

* aszanatériumok, rehabilitacids intézmények, rehabilitacids osztalyok,

e pszichiatriai intézetek, pszichiatriai osztalyok,

o gyogyfurddk, gydgyfiird6kdrhazak, gyogyiudilék,

1 Nappali kérhaz: olyan napkozbeni kezelést nyujtd kérhaz vagy kérhazi osztdly, ahol a beteg csak napkozben tartézkodik és nem tolti bent az éjszakat.
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¢ elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei,

e geriatriai (id6skori) ellatdk, szocidlis otthonok,

o alkohol- és kabitoszer-elvond intézmények,

¢ hospice tevékenységet? végzs intézmények,

apoldsi intézetek, egyéb , krénikus” fekv6beteg-ellatast nyljté intézetek illetve kérhazak fenti jellegl szolgdl-

tatast nyujto osztdlyai, osztalyrészei, feltéve, hogy a biztositott az osztdly ezen jellegének megfeleld szolgdl-

tatdsban részesiilt.

rendelének mindsiil az a helyiség, amely a mindenkori illetékes hatdsagi elGirasoknak megfelel§ érvényes

engedéllyel rendelkezik, és a biztositasi eseményként megjeldlt m(itét elvégzésére az engedély alapjan

jogosult.

csonttorés, csontrepedés a csontok folytonossaganak traumas (baleseti) eredet(i megszakadasa, amely

lehet teljes vagy részleges. A torés lehet csak repedés (fissura) vagy horpadas, betérés. Nem mindsiil

baleseti eredet(i csonttérésnek, csontrepedésnek a nem adekvat traumara bekoévetkez6 térés (un.
patoldgias torés) és a fogtorés, fogrepedés, illetve a fogak és fogpotlasok sériilése.

Biztositasi id6szak: az az idGszak, amelyre a biztositasi dij vonatkozik. A biztositasi id6szak egy naptari év, amely

minden évben a biztositasi évforduld napjan kezdédik és ettdl szamitott egy évig tart. A Csoportos Biztositasra

vonatkozo elsé biztositasi év a Csoportos biztositasi szerz6dés megkotésének naptari év végéig tart.

h) Biztositasi év: két egymast kovets biztositasi évforduld kozotti idGszak.

i) Biztositasi évforduld: minden naptari év elsé napja

j) Biztositasi csomag: A Biztositdsi csomagok eltéré szolgaltatasi tartalommal és biztositdsi 6sszegekkel,
valamint téritésmentesen nyujtott asszisztencia szolgdltatasokkal rendelkeznek az adott Biztositasi csomag
tipusatodl fiiggben a jelen Biztositasi Feltételek 22. pontjdban meghatarozottak szerint.

2.3. A Szerz8d§ és a Biztositott koteles a Biztositd Biztositotti Nyilatkozatban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak
megfeleld irdasban kozolt vagy hangfelvételen rogzitett valaszokkal a kozlési kotelezettségének eleget tenni.

A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagdban nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését. A vald-
sagnak nem megfeleld valaszok, illetve nyilatkozatok esetén a Szerz6dére és a Biztositottakra egyarant vonat-
koznak a Ptk.-ban foglalt, a kdzlési kotelezettség megsértésére vonatkozé el6irdsok, melyek kdvetkeztében a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége adott esetben nem all be.

2.4, A Biztositott a biztositasi jogviszonyanak tartama alatt koteles a Banknak a valtozast koveté 5 munkanapon
beliil, a Bank pedig a Biztositonak a kovetkezd adatszolgaltatasban bejelenteni a Csoportos Biztositasban,
Biztositotti Nyilatkozatban kozolt, vagy egyéb Iényeges adatok valtozasat. Lényeges adat az, amire a Biztosito
(Biztositaskozvetit8) a csatlakozdas soran rakérdez.

e

~—

f

-

-

8

=

3. A biztositas tartama, biztositasi id6szak
3.1. A Csoportos Biztositas 2020. januar 20. napjan a Biztosito és a Szerz6d6 kozott irasban, hatdrozatlan id6tartamra

jott Iétre. A Csoportos Biztositas biztositasi tartama, és az egyes Biztositottak biztositasi jogviszonyanak tartama
biztositasi id6szakokra oszlik. A biztositasi id6szak egy naptari év. Az elsé biztositasi id6szak az adott FGbiztositott
Csoportos Biztositashoz valé csatlakozasdnak a napjatél a Fébiztositott csatlakozdsanak naptdri évének végéig tart.

4. A kockazatviselés kezdete
A Biztositd adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselése a Biztositott Csoportos Biztositdshoz valé csatlakoza-
sat kbvetS napjanak 0.00 6rajatdl kezdddik.

5. A biztositasi dij

5.1. A Csoportos Biztositas dija a Biztosito kockazatviselésének, illetve a szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke,
melyet a Bank, mint a Csoportos Biztositas szerz6dgje koteles megfizetni a Biztositonak. A Csoportos Biztositas
folyamatos diju, havi dijfizetési. A Bank a biztositasi dijat a Csoportos Biztositasi szerz6désben meghatarozott
id6pontban és mddon fizeti meg a Biztositd részére.

2 Hospice tevékenység: haldokld egyén olyan gondozo (féleg palliativ) ellatdsa, amelynek célja nem pusztén a fajdalom csillapitdsa, hanem
a hosszu lefolyasu, haldlhoz vezet betegségben szenved§ paciens testi, lelki apolasa-gondozasa, életmindségének javitasa, szenvedéseinek
enyhitése és emberi méltdsaganak halalig valé6 megérzése.
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5.2. A Bank, mint szerz6dé a biztositasi dij adott FGbiztositott altal valasztott Biztositasi ccomagra vonatkozo részét
tovabbharitja a Fébiztositottra, melyet a Fébiztositott a csatlakozaskor elfogad.

5.3. Adott Biztositott vonatkozasaban az els6 havi biztositasi dijrész a kockazatviselés kezdetén, minden tovabbi
dijrész a hénap elsé napjan esedékes.
5.4. A Bank a Csoportos Biztositas adott FGbiztositott altal valasztott Biztositasi csomagra vonatkozo dijrészét

nem az esedékesség, hanem a bankszamlara vonatkozé kondicids lista szerinti id6ben és médon terheli au-
tomatikusan azon bankszamlardl, amire tekintettel a FGbiztositott Csoportos Biztositashoz csatlakozott.

5.5. Adott Biztositott vonatkozasdban, amennyiben a kockdazatviselés kezdete nem a hdnap els6 napja, az els6 biz-
tositasi dijrész a kockazatviselés kezdetétdl a targyhdnap utolsd napjaig fizetendd (tort dij). A tort dij: az egy
hénapra esé biztositasi dijrészlet 1/30-ad része szorozva a biztositott napok szamaval.

5.6. Az adott Fébiztositott altal valasztott Biztositasi csomag vonatkozasaban a biztositasi dijfizetési kotelezettség
annak a napnak a végéig terheli a Szerz6d6t és fizetendd a biztositasi dij, amely napon az adott Fébiztositottra
vonatkozd kockazatviselés megszlinik. Amennyiben a biztositasi jogviszony a Fébiztositott vonatkozdsaban
bekodvetkez6 biztositasi esemény miatt szlinik meg, a Biztositd annak a biztositasi évnek a végéig jaro dijrészt
kovetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért. A biztositasi jogviszony megszlinésének egyéb eseteiben a
biztositasi dijrész a Biztositd kockazatviselésének a végéig fizetendd.

5.7. Az Egyéb Biztositottak vonatkozasaban a Csaladi Csomagra vonatkozo biztositasi dij meghatarozasa fliggetlen
az Egyéb Biztositottak szamatal.
5.8. A biztositas dija valtozo, a Fébiztositott csatlakozdsakor megallapitott dij az adott biztositasi évre érvényes. A

Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas dijat biztositasi évente a Szerz6dével egyez-
tetve egyoldalian mdédositsa, azaz a biztositas dijat a Biztositd biztositdsi évente egyoldaltan allapitja meg,
és az igy megallapitott, a Szerz6d6 és a FGbiztositott részére elGzetesen kdzolt biztositasi dij mindig egy-egy
biztositasi évre vonatkozik. A tovabbi biztositasi évekre sz6l6 dijak meghatarozasanal a Biztosito figyelembe
veszi a K6zponti Statisztikai Hivatal altal kdzétett, az el6z6 biztositasi évre vonatkozo fogyasztoi arindex alapjan
megallapitott inflacié mértékét és/vagy a biztositasi események bekbvetkezési valdszinliségének valtozasat,
kiildbndsen, de nem kizarélagosan, ha a vonatkozé torvényi szabalyozas valtozasabdl vagy egyéb okbdl eredéen
a dijkalkulaciénal haszndlt statisztikdban |ényeges valtozas allna be.

Az Uj biztositasi dijrol a Biztosito legkés6bb 150 nappal a biztositasi év vége el6tt értesiti a Szerz6dét, a
Szerz6d6 pedig legkésGbb 60 nappal a biztositasi év vége el6tt a FGbiztositottat a médositott Kondicids Lista
honlapjan torténd kifliggesztésével a kovetkez6 biztositasi évre vonatkozd biztositasi dijrészrél. A FGbiztosi-
tott jogosult arra, hogy a kévetkez6 biztositasi évre vonatkozo Uj biztositdsi dijrészt elutasitsa. A FGbiztositott
ezen jogat irdsban, legkésébb 30 nappal a targyi naptari év vége el6tt a Bank fidkjaban személyesen vagy a
Bank részére postai Uton, a Bank honlapjan megtaldlhaté mindenkori postafiok elérhet6ségére eljuttatott iras-
beli nyilatkozattal gyakorolhatja, mely nyilatkozatbdl egyértelmden kideril a dij elutasitdsa miatti felmondas.
Amennyiben a FGbiztositott az Uj biztositdsi dijrészt irdsban elutasitja, akkor az egyuttal a Csoportos Biztositasi
szerz6désben vald részvételhez adott hozzajaruldasanak/nyilatkozatanak visszavonasat is jelenti, amelynek ko-
vetkezményeképpen a biztositasi fedezet mind a Fébiztositott, mind az Egyéb Biztositottak vonatkozasaban a
targyi naptari év végével megsziinik. Amennyiben az Uj biztositasi dijrész elutasitasara vonatkozd nyilatkozat a
jelen pont szerinti hataridén tul érkezik be a Bankhoz, ebben az esetben a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek
7.2. pontjaban meghatdrozott Rendes felmondas szabalyai szerint szlinik meg a biztositotti jogviszony.

6. Az egyes biztositottakra vonatkozo kockazatviselés megsziinése
6.1. A Biztositd kockazatviselése adott Fébiztositott vonatkozasaban megsziinik

a) a Fébiztositott haldlaval, a haldl id6pontjaban;

b) amennyiben a Fébiztositott a jelen Altalanos Biztositdsi Feltételek 5.4 pontjadban meghatérozott feltételek
szerint a kdvetkez§ biztositasi évre a ra vonatkozé Uj biztositasi dijrészt elutasitja, akkor a naptari év
december 31. napjan 24:00 érakor;

c) a Fébiztositott a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 7.1 és 7.2 pontjaban meghatérozott feltételek szerinti
felmonddsa esetén az ott meghatarozott id6pontban;

d) a Csoportos Biztositds barmely okbdl tortén6 megszlinésével a megsz(inés napjan 24:00 dérakor
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e) amennyiben a Biztositott nem felel meg a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 1. pontja szerinti
Fébiztositotti feltételeknek:

i. azon biztositasi év utolsd napjan 24:00 drakor, amelyik biztositdsi évben a FGbiztositott betolti 70.
életévét;

ii. ha a Fébiztositott az altala vallalt esedékes biztositasi dijrészt a Bankszdmldra vonatkozé Kondicios lista
szerinti id6ben és mddon 6 hdnapot meghaladdéan a Szerz6dd részére nem teljesiti, akkor a Biztositd
kockazatviselése és a biztositotti jogviszony az adott Fébiztositott vonatkozdsaban az adott biztositasi év
utolsé napjan 24:00 drakor szlinik meg, melyrél a Szerz6d6 tajékoztatja a Biztositot.

ii. Azon bankszamlaszerz6dés megsz(inésének napjan 24:00 drakor, amire tekintettel a Csoportos Biztosi-
tashoz a Fébiztositott csatlakozott (érdekmulas esete).

6.2. A Biztositd kockazatviselése a F6biztositotthoz kapcsolédé Egyéb Biztositottra vonatkozdéan megsziinik:

a) ha a F8biztositottra vonatkozé kockazatviselés a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 6.1. pontjaban
meghatdrozottak szerint megsz(inik;

b) azon biztositasi év utolsé napjan 24 drakor, amelyik évben az Egyéb Biztositott eléri az 1. pontban
meghatdrozottak szerinti életkorat, azaz gyermek esetében a 18., hazastars, bejegyzett élettars, illetve
élettars esetében a 70. életévet;

c) az Egyéb Biztositott halalaval, a halal id6pontjaban;

6.3. Amennyiben a F6biztositott Bankszamla szerz6dése, amire tekintettel a Csoportos Biztositashoz csatlakozott,
megsz(inik, gy a Fébiztositott, valamint az Egyéb Biztositottak biztositasi jogviszonya és ezzel a Biztositénak a
Fébiztositott és az Egyéb Biztositottak vonatkozasaban fennallé kockazatviselése is megsz(inik a jelen Altalanos
Biztositasi Feltételek 6.1. e) iii) pontja szerinti id6pontban (érdekmlas esete).

6.4. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén a Biztositottak biztositasi jogvi-
szonya és ezzel a Biztositd kockazatviselése megsziinik. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsz(inése esetén a
Szerz6dé koteles a megszlinés el6tt 30 nappal — azonnali hatalyd felmondas esetén haladéktalanul — tajékoztat-
ni a Fébiztositottakat a Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsz(inésér6l a mddositott Kondicids Lista honlapjan
torténd kifliggesztésével.

7. Felmondas

7.1. A Fébiztositott a Csoportos Biztositashoz vald szébeli csatlakozds esetén a Csoportos Biztositashoz vald csatla-
kozdsrol sz6l6 visszaigazolas kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil a Bankhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal
biztositasi jogviszonyat indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja (a tovabbiak-
ban: Csatlakozast Kovet6 Felmondds). A Fébiztositott nem mondhat le az 6t megilleté ezen felmondasi jogardl.
A felmondas jogat akkor kell hatarid6ben érvényesitettnek tekinteni, ha a felmondast tartalmazo irasbeli nyilat-
kozatat a Fébiztositott a 30 napos hataridd lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon a Bank hon-
lapjan megtalalhaté mindenkori postafidk elérhet&ségére elklldi. A hataridén tul elkildott felmondds Rendes
Felmonddsnak mindgsiil. A Csatlakozdst Kévet6 Felmondds esetén a Bank a F6biztositott altal mar megfizetett
dijat a F6biztositott részére a felmondas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil visszafizeti a Fébiztositott
Bankszdmlajara. Csatlakozast Kévets Felmondas esetén a Biztosit6 kockazatviselése a Biztositott Csoportos
Biztositashoz vald csatlakozasat kévetd nap 0.00 ordjara (kockazatviselés kezdete) visszamend hatallyal
sz(inik meg.

7.2. A Fébiztositott a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 7.1. pontjaban meghatérozottak szerinti 30 napos id&sza-
kot kévetben sajat, valamint a hozza kapcsolddod Egyéb Biztositottak biztositasi jogviszonyat a Bankhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal barmikor felmondhatja (a tovabbiakban: Rendes Felmondas). A Fébiztositott Rendes
Felmonddsa esetén a F6biztositott és az Egyéb Biztositottak biztositasi jogviszonya és ezzel a Biztosité kocka-
zatviselése megszinik annak a hénapnak az utolsé napjan 24 érakor, amelyik hénapban a Fébiztositott Rendes
Felmondasrdl sz616 irdsbeli nyilatkozatat a Bank atvette.

8. A Biztosito teljesitése

8.1. A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozottak szerint
koteles a szolgdltatas teljesitésére, amennyiben a Biztositasi Feltételek szerint a szolgaltatdsi kotelezettsége
fennall.
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8.2. A biztositasi esemény bekovetkezését a Biztositottnak/Kedvezményezettnek a biztositasi esemény bekovet-
kezését kdvet6 15 napon beliil irasban kell bejelenteni a Biztositonal, a sziikséges felvildgositdsokat meg kell
adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellen6rzését. A Biztositd mentesiil a
szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben a fenti hatarid6t nem tartjak be, és emiatt a Biztosito kotelezettsé-
ge szempontjabol Iényeges koériilmények kiderithetetlenné valnak. Tovabba akkor is mentesiil a Biztositd, ha
a sziikséges felvilagositast nem adjak meg, vagy a felvilagositas tartalmanak ellen6rzését nem teszik lehet6-
vé és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

8.3. A Csoportos Biztositas Kiilonds Biztositasi Feltételeiben meghatdrozott biztositasi szolgaltatasok igénybe-
vételéhez és elbiralasahoz a jelen pontban felsorolt okmanyok bemutatasa sziikséges, amelyet a Biztosito
jogosult egyoldalian mddositani, amely médositasardl a valtoztatast megel6z6en 60 nappal irdsban érte-
siti a Szerz6d6t, a Szerz6d6 pedig a Fébiztositottat oly mddon, hogy a médositott feltételeket a honlapjan
kozzéteszi, legkés6bb a hatalyba Iépést megel6z6 30. napon. A Fébiztositott a médositasokra vald tekintettel a
jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 7.2. pontjaban meghatarozottak szerinti felmondassal élhet. A Biztosit6
egyoldaltan kizardélag az alabbi alapos okok miatt modosithat: jogszabalyi el6irasok moédosulasa, az orvostu-
domany fejlédése, technikai fejl6dés, a Biztositd szolgdltatas iranti igény elbiralasi folyamatanak valtozasa,
a Biztositd nyilvantartasi rendszerének modositasa.

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor minden esetben:

e A Biztosito altal rendszeresitett, vagy azzal megegyez6 tartalmu, kitoltott, a bejelentd és a Kedvezményezett
altal alairt igénybejelenté nyomtatvany.

¢ Idegen nyelv( iratok hivatalos magyar forditasa.

¢ A Kedvezményezett jogosultsagat igazold okiratok: jogerés hagyatékatadd végzés, jogerbs oroklési bizonyit-
vany, feltéve, hogy a Kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg.

e Kiskoru- és gondnokolt kedvezményezett esetén a térvényes képvisel§ nyilatkozata, a gyamot vagy a gond-
nokot kirendel6 hatarozat és/vagy birdsagi itélet masolata.

¢ A Kedvezményezett aldirdsaval ellatott eredeti nyilatkozat a biztositasi 6sszeg rendeltetési helyérél (bank-
szamlaszam, vagy lakcim), ahova a biztositasi 6sszeg kifizethetd.

o Kifizetésnél a Pénzmosasi torvény szerinti azonositd adatokat tartalmazo irat (személyi igazolvany, vagy ut-
levél, vagy kartya formatumu vezet&i engedély és lakcimkartya személyazonositdt nem tartalmazé oldala)
masolata vagy személyes bemutatasa.

¢ Teljes orvosi dokumentacio: diagnozis és feldllitasanak id6pontjat igazold iratok, orvosi leirds, orvosi szakvélemény/
lelet, zardjelentés, korhazi igazolas, elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi iratok, mitéti leiras, ambulans (jarébe-
teg-ellatasi) lap, rontgenlelet, apolasi dokumentacio, teljes korhazi korlap, szévettani lelet, kontrolleredmények.

¢ Baleset, kdzlekedési baleset esetén: a baleset kériilményeinek révid leirasa; rend6rségi hatarozat vagy biro-
sagi végzés masolata; munkahelyi baleset esetén a Munkabaleseti jegyz6kdnyv masolata.

Halal és Baleseti haldl esetén:

¢ Halotti anyakdnyvi kivonat masolata.

e Halottvizsgalati bizonyitvany masolata.

e Boncjegyz6kdnyv mdsolata, amennyiben rendelkezésre all.
¢ Haldleseti vagy baleset utani orvosi jelentés mdsolata.

Baleseti rokkantsag esetén:

¢ A biztositasi eseménybdl eredd egészségkdrosodas mértékét megallapito szakértGi/szakhatdsagi orvosi bi-
zottsag szakvéleményének masolata.

e Megvaltozott munkaképességl személyek ellatasra vonatkozé hatdrozat masolata.

¢ Teljes orvosi dokumentdacié masolata.

Baleseti m(itét esetén:

e Eredeti korhazi zardjelentés.

e Az elvégzett beavatkozas orvos altal igazolt (pecsét és alairas) WHO kddja.
e MAUtéti leirds masolata.
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8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
8.11.

9.2.

9.3.

Baleseti csonttorés, csontrepedés esetén:
e Atoréstigazold rontgenfelvétel lelete.

Baleseti eredet(i kdrhazi napi térités esetén:

e Eredeti korhazi zardjelentés

o ElGzetes igény esetén a megkezdett dpoldsroél sz616 részletes orvosi leirds
e Korrajzkivonat

A felsorolt okiratokon kiviil a Biztositottnak/Kedvezményezettnek joga van egyéb okiratokat, dokumentumokat
is benyujtani a biztositasi esemény bekovetkezésének és a teljesitendd szolgdltatds mértékének igazolasara —a
bizonyitas altaldanos szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kiévetelését érvényesithesse.

A Biztositd szlikség esetén bizonyos kérdések tisztazasara maga is beszerezhet adatokat.

A kilfoldon bekovetkezett biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositd a biztositdsi eseményt igazolé doku-
mentumok hivatalos magyar nyelv( forditasat kérheti.

Az elGallé koltségeket annak kell viselni, aki igényét a Biztositéval szemben érvényesiti. Minden olyan adatszer-
zés és tudakozddas koltségei, amelyek a haldl okanak, a Biztositott halalat okozd betegség id6pontjanak és le-
folyasanak, a haldl kdzelebbi korilményeinek, vagy a Biztositott egészségi allapotanak tisztazasahoz nem voltak
szlikségesek, a Biztositot terhelik.

A Biztosito a biztositasi szolgaltatasi 6sszeget valamennyi, a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 8.3 pontjaban
minden biztositasi esemény, tovdbba az adott biztositasi esemény vonatkozdsaban meghatarozott dokumen-
tumok egylittes megléte esetén fizeti ki, az utolsé dokumentum Biztositd székhelyére torténd beérkezésétél
szamitott 30 napon belil. A benyujtott dokumentumokat a Biztositd orvos szakértGje értékeli.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé korilménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras
indult, be kell nydjtani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képezé iratokat, tovabba
az eljarast befejez6 hatdrozatot (kiilénGsen az eljarast megszlintetd hatarozat, vagy a jogerds birdsagi hataro-
zat). A buntetGeljaradsban vagy a szabalysértési eljarasban meghatarozott jogerés hatarozatot csak abban az
esetben kéri be a Biztositd, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

Amennyiben a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be,

a Biztositd a szolgaltatasi igényt illet6leg a biztositasi eseményt a rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan
birdlja el vagy elutasithatja.

A meg nem fizetett dijakat a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl levonni.

A biztositasi eseményt az aldbbi cimen lehet bejelenteni:

NN Biztositd Zartkoriien M(ik6d6 Részvénytarsasag

Eletbiztositasi Szolgaltatasok

1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

A Biztosito telefonszama, melyen a biztositasi szolgaltatas irdnti igény jelezhetd:

1433 (NN TeleCenter)

A biztositasi esemény bejelentését a 8.2 és a 8.3 pontokban irtak szerint kell megtenni, a Biztosité csak ezt
kovet6en tudja megkezdeni a biztositdsi szolgdltatas iranti igény elbirdlasat.

Mentesiilés a teljesitési kotelezettség alol

A Biztosito a biztositasi 6sszeg kifizetése alél mentesiil, amennyiben a Biztositott haldlat a Kedvezményezett
szandékosan okozta.

A Biztositd kockazatviselése az adott Biztositott vonatkozdsdban a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkil szlinik meg
abban az esetben, ha a Biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben, vagy

b) a kockazatviselés kezdetétdl szamitott két éven belll elkdvetett ongyilkossag kovetkeztében hal meg.

A kiegészit6 balesetbiztositasi fedezetek vonatkozasaban a Biztosité mentesil a szolgdltatasi kotelezettség aldl,
ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott, vagy a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozdja jogel-
lenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdssal okozta.
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9.4. A Biztositott sulyosan gondatlanul jar el a Kiilonds Biztositasi Feltételek kiegészitd balesetbiztositasi fedezetek
vonatkozasaban kilénésen, ha
a) a baleset bekovetkeztekor igazoltan alkoholos allapotban volt, vagy kabitd hatasu szer hatdsa alatt allt, kivéve,
ha a baleset igazoltan, ezen allapottdl fuggetlenil harmadik személy magatartdsa miatt kdvetkezett be;
b) a biztositasi esemény alkoholizmus és/vagy alkoholos befolyasoltsag kovetkeztében tértént;
c) kabitoszer, kabitd hatdsu anyag vagy gydgyszer hatasa alatt allt, kivéve, ha ez utdbbiakat kezelGorvos
el6irdsara, az el6irasnak megfeleléen alkalmaztak;
d) olyan gépjarmdvet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy nem rendelkezett
érvényes vezetSi engedéllyel;
e) a baleset bekovetkeztekor legalabb kett6 kozlekedésrendészeti szabalyt szegett meg;
f) abaleset a Biztositott munkavégzése soran a munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott altali sulyos
megsértése miatt kdvetkezett be.
9.5. A jelen 9.3-9.4 pontban meghatarozott rendelkezéseket a karmegel&zési és a karenyhitési kdtelezettség meg-
szegésére is alkalmazni kell.

10. Kizarasok

10.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé betegségekkel, kéros alla-
potokkal, velesziiletett rendellenességekkel és azok kovetkezményeivel okozati 6sszefliggésben allé biztositasi
eseményekre, amennyiben arrdl a Biztositott tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett.

10.2.  Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban:

i. alkoholizmusnak minGsiil aszesztartalmuitalok rendszeres, tartds, mértéktelen fogyasztasa kovetkeztében
kialakuld jellegzetes szomatikus-pszichés, koros elvaltozasok egyiittese; amikor a testi-lelki megbetegedés
kéroki tényez6jeként az alkohol jel6lhet6 meg.

ii. alkoholos &llapotnak tekintendé az 1,5 ezreléket meghaladd véralkohol-koncentracié (0,70 mg/I-t
meghaladd |égalkohol-koncentracid), gépjarm(ivezetés kdzben a 0,5 ezreléket meghaladé mértékd
véralkohol-koncentracié (0,25 mg/I-t meghaladd légalkohol-koncentracid).

10.3. A Biztosité nem viseli a kockazatot, amennyiben a Biztositott haldla, balesete extrém sporttevékenység vég-
zése soran kovetkezik be.

Jelen feltételek alkalmazdasaban kilonosen veszélyes (extrém) sporttevékenységnek mingsil az auté-

és motorsportverseny és -edzés, teszttura, raliverseny, quad hasznalata, roncsautd (auto-crash),
sportbarlangaszat, szikla- és hegymaszas lll. foktdl, magashegyi expedicid, buvarkodas, jetski, a
motorcsénakkal vontatott sporteszk6zék haszndlata (ideértve az ejt6erny6t, a paplanernyét és a vizisit is),
vadvizi evezés, rafting, hydrospeed, tengeri kajak, kitesurf, bungee jumping és rocky jumping, canyoning,
bazisugras, ejtéernybzés, vadaszat, valamint a motor nélkili légi jarm, a segédmotoros vitorlazo replilégép,
a sarkanyreplilg, a hélégballon hasznalata, m(ireplilés, az egyszemélyes, félkezes és nyilt tengeri vitorlazas,
falmdaszas, valamint a harci és kiizdGsportok. Hegymdszasnak min&sil a hegyvidéken térténd tlurazas, ha annak
soran a biztositott a kijelolt turistautrél letér, vagy az Utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak
(pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak minésiil tovabbd a Klettersteig (via ferrata)
tipusu utvonalakon, valamint a 3500 méteres magassag felett végzett turazas.

10.4. A Biztosité nem viseli a kockazatot, amennyiben a Biztositott haldla, balesete gépi erével hajtott szarazfoldi,
vizi vagy légi jarmlivel orszagos vagy nemzetkézi sportversenyen valé részvétel kovetkeztében, vagy ilyen
versenyre valo felkésziilés (edzés) soran kdvetkezett be.

10.5. A Biztosité a teljes kockazatot viseli, ha a Biztositott haldla, balesete a szervezett Iégi utas- vagy aruforgalom
keretében végrehajtott olyan légi Uton vagy korrepilésen vald részvétel kovetkezménye, amelyen a Biztositott
a légi forgalomban engedélyezett Iégi jarmU utasaként, személyzeteként, vagy az el6bbi jarm(re vezet6i enge-
déllyel rendelkezd, hivatasszer(ien tevékenykeds vezet6ként vett részt.

10.6. A Biztositd nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott haldla, balesete egyéb jellegl repllé tevékenység (az ejtGer-
ny@s ugras, sarkanyrepilés, sikldernyGzés, sportrepilés, mezégazdasagi replilés, motor nélkili vagy segédmo-
toros vitorlazo repil6égéppel torténd repilés) soran kovetkezik be.

10.7. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény — fliggetlenil annak beko-
vetkezési helyétél — kézvetleniil 6sszefliggésben all:
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¢ harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel;
o felkelésekkel, ldazadasokkal vagy zavargasokkal;
¢ munkahelyi rendbontassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, kivéve a hatalyos jogszabalyok rendel-
kezéseinek megfelelGen elGre bejelentett és lebonyolitott tiintetésen, felvonulason, sztrajkon valé jog-
szer(i részvételt, ha a Biztositott a karmegelGzési és karenyhitési kotelezettségének eleget tett;
¢ radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, kivéve az orvosilag elGirt terdpias célu sugarkezelést.
Jelen feltételek alkalmazasaban harci eseménynek minésil a haboru, polgarhabord, hatarvillongas, forradalom,
zendilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott célu hadicselekményei (pl. csak
|égi csapas, vagy csak tengeri akcid), kommandé tdamadas, terrorcselekmény.
10.8. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba a Kiilon6s Biztositasi Feltételekben az egyes kiegészitd
biztositasi fedezeteknél meghatarozott esetekre
10.9. Ajelen pontban meghatarozott, kockdazatviselésbdl kizart esetek bekdvetkezése esetén a Biztositd szolgaltatast
nem nyuijt.

11. KarmegelG6zési és karenyhitési kotelezettség

11.1.  Akiegészit6 baleseti fedezetek vonatkozasaban a Biztositott a biztositasi esemény megel6zése érdekében az
adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles tanusitani.

11.2. A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az
adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartds kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

11.3. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegése esetére a 9.3.-9.4. pontban meghatarozottak az
iranyadoak.

12. Eléviilés
12.1. A biztositasbdl eredd igények az esedékességtdl szamitott két év alatt eléviilnek.
12.2.  Azelévilésiidd alatt ki nem fizetett szolgaltatast a Biztosité kamatmentes letétként kezeli.

13. A panaszok bejelentése
A Biztositott, a Kedvezményezett, valamint aki a Csoportos Biztositasi szerz6déshez torténé csatlakozas irant
nyilatkozatot tett, tovabba a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy (a jelen pontban a tovabbiakban
egylttesen Ugyfél) esetleges szdbeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) a Biztosité magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasdra vonatkozé panaszukkal az NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésagahoz (cim: 1139 Budapest,
Fiastyuk utca 4-8., levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247, e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu, telefon: 1433
(NN TeleCenter), faxszam: +36-1-267-4833) fordulhatnak. A fogyasztonak3 mindsiil6 Gigyfél a panasz Biztositd
altali elutasitasa esetén, illetve ha a Biztositott a Biztositd valaszaval nem ért egyet, az alabbi szervezetekhez
fordulhat: a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjanal fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet (Ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP, Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a szerz6dés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet eljarasat kezdeményezheti (Székhely
cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim altalanos Gigyekben: Pénzligyi Békéltets Testlilet 1525
Budapest, Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, ligyfélkapun keresztil: www.
magyarorszag.hu) vagy a polgdri rendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A fogyasztdnak nem mingsulé
Ggyfél a panasz Biztosité altali elutasitdsa esetén, illetve ha az ligyfél a Biztosito valaszaval nem ért egyet,
panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A Biztosité panaszkezelési eljarasara
vonatkozd részletes szabalyokat a Biztositd Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, amely megtalalhato a
Biztositd mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatdlyba Iépésekor a www.nn.hu).

3 Fogyasztd az 6nall6 foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy.
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14. Adatkezelési tajékoztatd
14.1. A Biztositd, mint Adatkezeld (a tovabbiakban Adatkezel6 vagy Biztositd), tiszteletben tartja a Szerz6dd, a Bizto-
sitott, a Kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szamara szerz6déses ajanlatot tevé és a Biztositd szolgaltata-
sara jogosult mas személy (a tovabbiakban Ggyfél vagy érintett) személyes adataihoz f(iz6d6 jogait, és mindent
megtesz a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok elSirdsainak betartdsa érdekében.
14.2.  Jelen Adatkezelési tajékoztato (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztassa az érintettet arrdl, hogy ho-
gyan hasznalja fel az Adatkezel& a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése, fenntartdsa és teljesitése soran bir-
tokaba keriil6 személyes adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.
14.3. Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos jogszaba-
lyokkal, igy kiilonGsen az alabbiakkal:
¢ azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiak-
ban Info tv.);

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban Altalanos adatvédelmi rendelet)

e a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.)

¢ a biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban Bit.)

* apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lé 2017. évi LI tor-
vény (Pmt.)

e az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtdsarol sz6lé 2017. évi LIl torvény (Kit.)

14.4. Az Adatkezel§ és az adatvédelmi tisztvisel6
AdatkezelS: NN Biztositd Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.., cégjegyzékszam: 01-10-041574)
Telefonszam: 1433
E-mail cim: nn@nn.hu
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

Ugyfélszolgélat: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8..
Adatvédelmi tisztviseld elérhetGségei:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: a 1364 Budapest, Pf.: 247.

GTC_RAF_BA_202007_P oldal 11/34


mailto:nn@nn.hu
mailto:adatvedelem@nn.hu

14.5.  Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kére és az adatkezelés id6tartama

14.5.1. Csoportos biztositasi szerz6dés és a biztositotti jogviszony létrejotte, fenntartasa, teljesitése

Adatkezelés célja

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése/ biztositotti jogviszony létrejdtte, nyilvantartasa, fenn-
tartdsa, az tgyfelet terhel§ kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitése és a csoportos
biztositasi szerz&dés szerinti szolgaltatas teljesitése — kdzvetlenil vagy a jelen Biztositdsi Feltételek
14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

az Biztositd és a Szerz6d6 kozott 1étrejott csoportos biztositdsi szerz6dés teljesitése

biztositott: neve, sziletési datuma, anyja neve, allandé lakcime, levelezési cime, telefonszam,
szolgdltatdsi csomag, kockazatviselés kezdete, vége, biztositotti jogviszony megszlinésének ideje,
hangfajl, valamint a csoportos biztositdsi szerz6dés tartama és a szolgaltatds irdnti igény elbiralasa,
teljesitése soran az ligyfél altal szolgdltatott adatok, melyek biztositasi titoknak mingsilnek.
kedvezményezett: neve, anyja neve, sziletési idg, lakcim, bankszamlaszam

a csoportos biztositasi szerz6dés az adott Biztositott vonatkozasaban nem teljesiil, a biztositotti
jogviszony nem jon létre, vagy a Biztositd nem tud a csoportos biztositdsi szerz6dés szerint szolgal-
tatni.

a csoportos biztositasi szerz6dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon id6tartam alatt, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6, de maximum a csoportos biztositasi
szerz8dés megsziinését kovetd 10 évig.

14.5.2. Blinligyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

GTC_RAF_BA_202007_P

a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas/biztositasi esemény megitélése annak megal-
lapitdsa érdekében, hogy a Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége a vonatkozd csoportos biztositasi
szerzGdés alapjan fenndll-e az adott biztositott vonatkozdsaban, igy pl. a Biztositott balesete
bekovetkezésének korilményei, a Biztositott sulyos gondatlansaga, szandékossaga a baleset beko-
vetkeztében fennallt-e, fenndlinak-e a Biztositd mentesilésének koriilményei. — kdzvetlenil vagy a
jelen Biztositasi Feltételek 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozoin keresztiil.

az csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése, emellett a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése,
védelme céljabol

a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgéltatds/biztositasi esemény megitéléséhez (men-
testlés, vagy kizart kockdzatok, sulyos gondatlansag, szandékossag) sziikséges adatok, amelyek
a biinligyi személyes adatokat tartalmazé dokumentumokban szerepelhetnek (pl. rendérségi
jegyz6konyv, hatarozat, birdsag hatarozata, szakértsi vélemény)

a Biztosité nem tudja a biztositasi eseményt megitélni és nem tud a csoportos biztositasi szerz6-
dés szerint szolgaltatni.

a csoportos biztositdsi szerz6dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon idGtartam alatt, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum a csoportos biztositasi
szerz6dés megszilinését kovet 10 évig.
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14.5.3. Egészségiigyi adatok

Adatkezelés célja: a biztositasi szolgéltatas iranti igény elbirdlasa és teljesitése— kozvetleniil vagy a jelen Biztositasi
Feltételek 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét, megfelel tajékoztatdson alapuld és egyértelm( hozzajarulasa,
melyet a jelen tajékoztatéd megismerése utdna ad meg.
Ha az érintett hozzajarulasat visszavonja, a Biztositd az adatokat nem torli az Altalanos adatvé-
delmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés masik jogalapja a jogi igények
elGterjesztése, érvényesitése, védelme tekintettel arra, hogy a csoportos biztositasi szerz6dések
(életbiztositasi és a kiegészit6 baleset-, és egészségbiztositdsi fedezetek) természetes velejardja az
egészségligyi adatok kezelése. A biztositasi szolgaltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcso-
latos jogvitdk elGterjesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi igények elSterjesztése,
érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.

Kezelt adatok kore: Az Ugyfél egészségi dllapotaval Osszefliggs, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésér6l és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meg-
hatarozott egészségligyi adatok: (i) a csoportos biztositasi szerz6dés megkdtéséhez/ Biztositotti
csatlakozasi kérelem elbiralashoz, tovabba a kockdzat Biztosito altali megitéléshez sziikséges
adatok, amelyeket az egészségi nyilatkozat, esetleges személyes orvosi vizsgélat, tovabba az
tgyfélrél késziilt egyéb egészségligyi dokumentdcid tartalmaz; (ii) a szolgaltatdshoz sziikséges
adatok, amelyeket a személyes orvosi vizsgalat, valamint az tgyfélrél készilt egyéb egészségligyi
dokumentdcié tartalmaz

Az adatszolgéltatas elmaradasanak a Biztosité nem tud a csoportos biztositasi szerz6dés szerint szolgdltatni; a jogi igények nem el6ter-
kovetkezménye: jeszthet&ek, nem érvényesithetdek, illetve a jogi igények védelme sériil.
Id6tartama: csoportos biztositasi szerz6dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon idétartam alatt, ameddig

a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum a csoportos biztositasi
szerz6dés megszlinését kovetd 10 évig.

14.5.4. Egészségiigyi adatok elhunyt Biztositott esetében

Adatkezelés célja: a biztositasi szolgéltatas iranti igény elbirdlasa és teljesitése— kozvetlenil vagy a jelen Biztositasi
Feltételek 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztdl.

Jogalapja: az csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése, emellett a jogi igények elSterjesztése, érvényesitése,
védelme céljabdl.
Amennyiben a Biztositott, mint érintett a szerz6déskotés sordn nem adott kifejezett hozzajarulast
az egészségligyi adatai kezelése céljabdl, azonban a szolgéltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel
kapcsolatos jogvitak el6terjesztése, megolddsa/eldontése érdekében (mint a jogi igények elSter-
jesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges ezen adatok kezelése a Biztositd részérdl.

Kezelt adatok koére: Az ligyfél egészségi allapotaval 0sszefliggs, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésér6l és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meg-
hatédrozott egészségligyi adatok: a szolgéltatashoz sziikséges adatok, amelyeket, a személyes orvosi
vizsgélat, valamint az ligyfélr6l késziilt egyéb egészségligyi dokumentacio tartalmaz

Az adatszolgéltatas elmaradasanak a Biztosité nem tud a csoportos biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni; a jogi igények nem el&ter-
kovetkezménye: jeszthet&ek, nem érvényesithetGek, illetve a jogi igények védelme séril.

Az érintett kozeli hozzatartozdjanak tiltako- a Biztositd az adatokat nem torli az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint,
zdsa, torlési kérelme az adatkezelés ellen:  mert az adatkezelés jogalapja a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése.

Id6tartama: a csoportos biztositdsi szerz6dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon idGtartam alatt, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum a csoportos biztositasi
szerz8dés megsziinését kovetd 10 évig.
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14.5.5. Pénzmosasi Uigyfél-atvilagitas szerz6d6, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képvisel6 esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a Pmt-ben el&irt Ggyfél-atvilagitas elvégzése — kozvetleniil vagy a jelen Biztositasi Feltételek 14.7.
pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

az Adatkezel6re vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése, amely Pmt-n alapul

az ugyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett doku-
mentumai tartalmaznak, valamint az tgyfél személyazonosité okmany masolata és a lakcimkartya
személyazonositét nem tartalmazo oldalanak masolata.

a szolgaltatas teljesitésére nem kerdl sor.

A kifizetés teljesitését kovets 8 évig, kivéve a Pmt 56-59§-aiban meghatarozott eseteket.

14.5.6. EU és ENSZ pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedésekre vonatkozé szankcids listakon valo ellendrzés
szerz6d6, kedvezményezett és rendelkezésre jogosult személy, képvisel6 esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

az Egyeslilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unid altal elrendelt vagyoni korlatozé és szankcios
elGirasok betartdsa céljabdl a biztositdi tigyfélkor személyes adatainak szankcios listak ellenében
torténd szlirése — kozvetlenll vagy a jelen Tajékoztatd 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin
keresztil.

az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amely Kit-en és a Pmt-n alapul

az tgyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett doku-
mentumai tartalmaznak, kiilondsen neve, sziletési datuma, lakcime, lgyfélazonositd szdma (NN/
partnerbank), okmdnyazonosité szama.

a szolgaltatas teljesitésére nem kerdl sor.

Az Ugyfélkapcsolat megsziinését, illetve a kifizetés teljesitését kovetd 8 évig, kivéve a Pmt 56-59§-
aiban meghatdrozott eseteket.

14.5.7. EU és ENSZ pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozoé szankcids listakon valé ellenérzés biztositott

esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:
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az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurépai Unid, Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilfldi Eszkozoket
Ellen6rz6 Hivatala és az egyéb nemzetkozi szervezetek és hatdsagok, valamint a helyi és a kilon-
b6z6 orszagos szintdi illetékes hatdsagok éltal elrendelt vagyoni korlatozé és szankcids el6irdsok
betartasa céljabol a biztositdi tigyfélkor személyes adatainak szankcios listak ellenében torténd
szlirése — kozvetlendl vagy a jelen Biztositasi Feltételek 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin
keresztul.

jogos érdek a biztositottak esetében, amely alapja a TANACS 2580/2001/EK Rendelete (2001.
december 27.) a terrorizmus lekiizdése érdekében egyes személyekkel és szervezetekkel szemben
hozott kiilonleges korlatozd intézkedésekrdl, aminek valé megfelelés érdekében analdgiat alkal-
mazva a Kit szabdlyait alkalmazza az Adatkezel§ a biztositottak sziirésére is.

biztositott neve, sziiletési datuma, lakcime, Ggyfélazonositd szama (NN/partnerbank)

a szolgaltatas teljesitésére nem kerdl sor.

a biztositottal fenndllé jogviszony tartama alatt és a megsziinését kovet6 8 évig, kivéve a Pmt
56-59§-aiban meghatérozott eseteket.
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14.5.8. Tovabbi pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozé szankcids listakon valé ellendrzés szerz6-
dg, biztositott, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képvisel6 esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilfldi Eszkozoket EllenSrz Hivatala és az egyéb nemzetkézi szer-
vezetek és hatdsagok, valamint a helyi és a kiilénb6z6 orszagos szintdi illetékes hatdsagok altal
elrendelt vagyoni korlatozé és szankcios elGirasok betartasa céljabdl a biztositoi tigyfélkor szemé-
lyes adatainak szankcids listdk ellenében t6rténd szlirése — kdzvetleniil vagy a jelen Tajékoztatd
14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztil.

jogos érdek, amely alapja a TANACS 2580/2001/EK Rendelete (2001. december 27.) a terrorizmus
leklizdése érdekében egyes személyekkel és szervezetekkel szemben hozott kiilénleges korlatozé
intézkedésekrél, aminek valé megfelelés érdekében analdgiat alkalmazva a Kit. szabalyait alkal-
mazza az Adatkezeld.

az tgyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett doku-
mentumai tartalmaznak, kiilondsen neve, sziletési datuma, lakcime, lgyfélazonositd szdma (NN/
partnerbank), okmdnyazonosité szama,

biztositott esetében: neve, sziiletési ddtuma, lakcime, tigyfélazonosité szama (NN/partnerbank)

a szolgaltatas teljesitésére nem kerdl sor.

Az ugyfélkapcsolat megsziinését, illetve a kifizetés teljesitését kovetd 8 évig, kivéve a Pmt.
56-59.§-aiban meghatarozott eseteket.

14.5.9. Kimutatasok, elemzések készitése, hatosagi megkeresés (nyilatkozattétel, adéellendrzés) esetén az utalas

bizonyitasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

14.5.10. Panaszkezelés

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas elmaradasanak
kovetkezménye:

Id6tartama:
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kimutatasok, elemzések készitése, hatdsagi megkeresés esetén az utalas bizonyitasa.

az Adatkezel6re vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése, emellett a jogszabalyi kotelezettségnek
valé megfelelés nyilatkozattétel, adéellendrzés kapcsan adatszolgaltatas, amely a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. térvény 169.§ (1)—(3) bekezdésein alapul.

név, lakcim, bankszamlaszam, szamla 6sszeg, addszam, vallalkozoi nyilvantartdsi szam.

a szolgaltatas teljesitésére nem kerdl sor.

az Uzleti évrél készitett beszamolo elkészitését kovetd 8 év.

szerz8déskezeléssel, biztositasi szolgaltatdssal, valamint a Biztositd és a megbizott biztositaskdzve-
tit6 tevékenységével kapcsolatos panaszok kezelése és nyilvantartasa.

az Adatkezel8re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, amely a Bit. 159.§-an alapul, valamint a
szerz8dés teljesitése.

Név, nem, csaladi allapot, lakcim, levelezési cim, telefonszam, anyja neve, e-mail cim, személyi
igazolvany szam, addszam, szliletési hely, sziletési id6, foglalkozas kéd, sport, hobbi, jovedelem,
bankszamlaszam, biztositasi szerz6désével kapcsolatos adatok, egészségiigyi adatok, panasszal
kapcsolatos adatok.

A Biztosité nem tudja megvalaszolni a panaszt.

a csoportos biztositdsi szerz6dés megsz(inését kovets 10 évig, nem ligyfél esetében a vélaszadas-
tél szamitott 5 évig.
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14.5.11. A biztositéi kontrolkornyezet hatékonysaganak tesztelése, bels6 ellendrzési tevékenység végrehajtasa

Adatkezelés célja: A biztositoi kontrolkdrnyezet hatékonysaganak tesztelése, belsé ellenGrzési tevékenység végrehajtasa.
Jogalapja: Az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amely a Bit.-en alapul.
Kezelt adatok kore: biztositasi jogviszony létrejottéhez az tigyfél dltal megadott adatok, valamint a biztositdsi jogvi-

szony tartama és a szolgéltatas iranti igény elbirdlasa, teljesitése sordn az tgyfél altal szolgaltatott
adatok, melyek biztositdsi titoknak mingsulnek.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelés elmaradésa
kovetkezménye:
Id6tartama: A belsé ellendri vizsgalat lezarasat kovet 7 év.

14.5.12. Jogi igények érvényesitése hozzajarulds visszavonasa, torlési kérelem esetén

Adatkezelés célja: Jogi igények érvényesitése hozzajarulas visszavonasa, torlési kérelem esetén.
Jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke, a biztositdsi szerz6désekbdl eredd polgari jogi (vagy épp blintetjogi)

kovetelések, jogi igények érvényesitése. Az Adatkezel@ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alap-
jan nem élveznek elsébbséget az érintett adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat
az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenil hatranyosan.

Kezelt adatok kore: néy, sziiletési név, anyja neve, sziiletési helye, ideje, lakcim, telefonszam, e-mail cim, adbazonosité
jel, addszam, személyazonosité okmany szdma, masolata, bankszamlaszam, egészséguigyi adatok,
biztositasi szerz&déssel kapcsolatos adatok, elektronikus alairas.

Id6tartama: a csoportos biztositdsi szerz6dés, megszlinésétdl szamitott 10 év, nem Ugyfél esetén 5 év

14.5.13. Visszaélések kivizsgalasa, incidensek kezelése

Adatkezelés célja: A szabalyoktdl vald eltérés gyanuja esetén, visszaélések kivizsgaldsa, incidensek kezelése, a vizsgalatok
lefolytatasahoz kapcsolédoé adatok megdrzése.

Jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke, amely az, hogy a visszaéléseket, incidenseket felelGs biztositoként
kivizsgalja, tekintettel arra, hogy ezek kezelése része a biztositd kockazat kezel6 rendszerének, amit
a Bit. elGirasai szerint miikddtetnie kell. Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alap-
jan nem élveznek elsébbséget az érintett adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat
az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenll hatranyosan.

Kezelt adatok kore: néy, sziletési hely, id6, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, személyigazolvany szam, szerz6-
désszam, a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatok, hangfelvétel, a hangfelvétel ddtuma és
pontos id6pontja.

Id6tartama: a csoportos biztositdsi szerz6dés megsz(inését kdvets 10 év.

14.5.14. Pénziigyi Békélteto Testiilet el6tti pénziigyi fogyasztoi jogvitak, perek, peren kiviili eljarasok nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Pénziigyi Békéltets Testillet el6tti pénziigyi fogyasztoi jogvitak, peres és nemperes eljarasok nyilvan-
tartasa.
Jogalapja: az Adatkezel jogos érdeke, amely, az, hogy belsd nyilvantartast vezessen a jogvitakrél annak

érdekében, hogy Felligyeleti, csoportszint(, vezetdi riportokat készitsen, nyomon kdvesse az ligyek
alakulasat. Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsébbsé-

get az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvets jogai, azokat az adatkezelés nem érinti
aranytalanul és szikségtelenil hatranyosan.
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Kezelt adatok kore: a kérelmezG/érintett fél neve, biztositdsi szerz6dés tipusa, a kérelemben, illetve a Biztositd vala-

sziratdban szerepeld adatok, ligy leirasa, Ugyszam

Az adatszolgéltatas elmaradasanak nem tud adatot szolgaltatni.

kovetkezménye:

Id6tartama: a csoportos biztositdsi szerz6dés megsz(inését kovets 10 éy, illetve az adott igy jogerds lezardsat
kovetd 5 év.

14.5.15. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa.

Jogalapja: az AdatkezelSre vonatkozé jogi ktelezettség teljesitése, amely az Altalanos adatvédelmi rendele-

ten alapul.

Kezelt adatok kore: a bejelentd neve, az érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, szerz6désszama, tugyfél-

Szama

Az adatszolgéltatas elmaradasanak a Biztosité nem tud megfelelni az Altalanos adatvédelmi rendelet kdvetelményeinek.

kovetkezménye:

Id6tartama: az adatvédelmi incidens bekovetkezésétdl szamitott 10 év

14.6. Profilalkotas, automatikus déntéshozatal

14.6.1. Profilalkotas személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kiillondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklé-
déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzé-
sére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

14.6.2. Automatikus dontéshozatal olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo
dontés hatalya, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

14.6.3. A profilalkotas és automatikus dontéshozatal esetei, az alkalmazott logika, az adatkezelés jelent&sége és varha-
t6 kdvetkezményei:

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal Biztositotti csatlakozas esetén

Tekintettel arra, hogy a Biztositd a Fébiztositottak, mint érintettek csatlakozasa esetén kockazat elbiralast nem
végez, igy a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdarozott biztositotti kovetelményeknek megfelel§ személyek
automatikusan biztositottd valnak. Az tigyfélre vonatkozd kévetkezmény az, hogy a megtett csatlakozasi
nyilatkozat elfogaddsra keriil emberi beavatkozas nélkil. Jogalapja a szerz6dés teljesitése.

14.7. A Cimzettek, cimzettek kategdriai (adatfeldolgozé igénybevétele)

14.7.1. A személyes adatok tdroldsa és feldolgozdsa a Biztositd székhelyén, illetve az adatfeldolgozast végz6 szolgalta-
tok székhelyén, telephelyén torténhet. A személyes adatokhoz a Biztosité azon munkavallaléi férhetnek hozz3,
akiknek munkakori kotelezettségik teljesitése érdekében sziikséges a hozzaférés.

14.7.2. A Biztositd — adminisztracios feladatai megkonnyitése érdekében — egyes adatkezelési m(iveletek elvégzése
céljabdl az Altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozottak szerint az altala megbizott adatfeldolgozét vesz
igénybe, amelynek soran kiszervezett tevékenység esetén figyelembe veszi a Bit. kiszervezési rendelkezéseit is.
Amennyiben az adatfeldolgozas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban torténik, ugy az érintettek
személyes adatait kizardlag az érintett irasbeli hozzajaruldsa alapjan, vagy a hatdlyos jogszabalyok altal megko-
vetelt egyéb biztositékoknak (szerz6déseknek) megfelel6en tovabbithaté.

14.7.3. A Biztosito altal megbizott Biztositaskozvetits és egyéb fliggd biztositaskozvetitbk is adatfeldolgozénak mindsiinek.

14.7.4. A Biztosito az belsé levelezd informatikai rendszere felhGszolgaltatds keretében torténd kialakitasa és mikod-

tetése céljabol az lgyfél személyes és egészségi dllapotaval 6sszefliggd adatait az adatkezeléssel kapcsolatos
feladatok ellatasa érdekében a szolgaltatast végzé adatfeldolgozd, mint kiszervezett tevékenységet végz6 részé-
re tovabbitja.
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14.7.5. A Biztosité a pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozd szankcids listdakon valé ellendrzés érdeké-
ben az NN Insurance Eurasia NV (at Schenkkade 65, Den Haag, 2595 AS ), al-adatfeldogoz6 a Fircosoft SaS (151-
155 Rue De Bercy, 75012, Paris, France), és a Thomson Reuters Limited (30 South Coionnade, Canary Wharf,
Londen E14 SEP, United Kingdom) tarsasagokat, mint adatfeldolgozét veszi igénybe.

14.7.6. A Biztosité altal igénybe vett adatfeldolgozdk és a kiszervezett tevékenységet végzok listajat a Biztositd minden-
kor hivatalos honlapjan (jelen szabdlyzat hatédlyba Iépésekor a www.nn.hu) teszi kozzé, illetve az aldbbi linken is
elérhetd: https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf

14.7.7. A Biztosité a pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozo szankcids listakon vald ellenérzés érdeké-
ben az NN Insurance Eurasia NV (at Schenkkade 65, Den Haag, 2595 AS) tarsasagok, mint adatfeldolgozot veszi
igénybe.

14.7.8. A Biztositd megbizasabdl eljaro fliggd biztositaskozvetitd (igyndk és tobbes Gigyndk) a jelen Biztositasi Feltéte-
lek 14.5. pontjaban meghatarozott ideig, legfeljebb azonban a Biztositéval fennalld jogviszonya megszlinését
kovet6 5 évig kezelheti az ligyfelek biztositasi titoknak mindsiil6 adatait. A biztositaskdzvetité jogosult az Ggyfél
biztositasi titkat megismerni és azt adatfeldolgozoként kezelni. A biztositasi jogviszony fennallasa alatt a biztosi-
taskozvetits személyében beallt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult az Gigyfél adatait a jelen fejezet-
ben meghatarozott célbdl a vele biztositaskozvetitsi jogviszonyban allé mas biztositaskozvetits részére atadni.
A Biztositd a Bit. alapjan atadhatja az érintett személyes adatait és biztositasi titoknak min&siil6 adatait a
viszontbiztositd szdmara annak érdekében, hogy a biztositasi ajanlatok és szolgaltatasok pénziigyi, technikai
és egészségi elbirdldsa soran viszontbiztositéi javaslatot kérjen. Az adatatadasban érintett viszontbiztositdk a
kovetkezék:

NN Re (Netherlands) N.V. (Prinses Beatrixlaan 35 'S-Gravenhage, 2595 AK)

Swiss Re Europe S.A. (Soodring 6 and 33 8134 Adliswil)

RGA International Reinsurance Company Ltd (Suite 9, The Cubes Offices Beacon South Quarter Dublin, 18)
Zurich Insurance Company Ltd (Austrasse 46 Zurich, 8045)

AlG Global Benefits Network (Pleinlaan 11, Boulevard de la Plaine B-1050 Brussels)

14.7.9. Az gyfél biztositasi titoknak mindsiil6 adatainak tovabbitasa és a titoktartdsi kotelezettség aldli mentesiilés
szabadlyai a jelen Biztositasi Feltételek 14.10.2.-14.10.5. pontjaiban talalhaték.

14.8. Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdsag)

Az érintettnek jogaban all:

14.8.1. Személyes adataihoz hozzaférni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon az Altalanos adatvédelmi rendelet
15. cikkben meghatdrozott adatokral.

(2) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken
alapuld, ésszerl mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

(3) A madsolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

14.8.2. Személyes adatainak helyesbitését kérni
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra

vonatkozd pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitse.

14.8.3. Személyes adatai torlését kérni
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkul torélje a ra vonatkozo

személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat

indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mds mdédon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszer( ok az adatkezelésre,
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vagy az érintett a kbzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés ellen alapjan tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) aszemélyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kindldsdval kapcsolatosan kerdlt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozéddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az AdatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl;

c) népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) kézérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlési jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

14.8.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelG korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely
tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozdsanak
feloldasardl elGzetesen tajékoztatja.

14.8.5. Adathordozhatdsag jogaval élni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, édltala egy Adatkezel& rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik AdatkezelGnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az
Adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a hozzajarulason, vagy a szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha
ez technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Ajoggyakorlasa nem sértheti torlésre vonatkozo szabalyokat. Az emlitett jog nem alkalmazando
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek( vagy az Adatkezelre ruhazott kozhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

14.8.6. Hozzajarulasat visszavonni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti

a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszer(iségét.
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14.8.7. Tiltakozni az adatkezelés ellen

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kozérdekd, vagy kozhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

(2) Ebben az esetben az Adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(3) Ha aszemélyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik.

(4) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

14.8.8. A személyes adatokkal 6sszefiiggs jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

(1) Az érintett haldlat kdvetd ot éven beliil a 14.8.1.-14.8.4. és 14.8.7. pontban meghatarozott, az elhaltat
életében megillet6 jogokat az érintett altal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy
teljes bizonyito ereji maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy
Adatkezel&nél tobb nyilatkozatot tett, a késGbbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hidanyaban a Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozdja is jogosult
a helyesbitéshez valé jogot és tiltakozashoz vald jogot, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett
életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint —térléshez vald jogot
és adatkezelés korlatozasahoz valé jogot, az elhaltat életében megillet6 jogokat érvényesiteni az érintett
haldlat kdvetd ot éven beldl.

(2) Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen
jogosultsagat elséként gyakorolja.

(3) Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszilé és a
testvér.

(4) Az elhunyt kozeli hozzatartozoja ezen jogallasat koteles igazolni. (példdul érintett halotti anyakdnyvi
kivonata, sajat szliletési anyakonyvi kivonata, hazassagi anyakonyvi kivonat masolataval).

14.8.9. Biztositasi titokkal 6sszefiiggs jogok érvényesitése az érintett halalat kévetSen érinté6 jogok

(1) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a csoportos biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokdse ezen
jogallasat koteles igazolni. (példaul 6roklési bizonyitvany, hagyatékatado végzés).

14.8.10. K6z0s szabalyok

(1) Az érintett a jogainak gyakorlasa soran az Adatkezel6hoz vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat az
alabbi elérhetdségeken
e e-mailben: adatvedelem@nn.hu
e postai Uton: a 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

(2) Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az AdatkezelG az érintett személyes adatairdl csak
személyazonossagdanak igazoldsa utdn ad tdjékoztatast, mely soran meg kell adni a nevét, sziiletési
datumat, lakcimét, e-mail cimét és telefonszamat.

(3) Az Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasa, tiltakozas, korlatozas és torlés kérése esetén a hozzajarulas
megaddasanak a tényét elkiilonitetten, korlatozottan tarolja tovdbbi 5 évig annak érdekében, hogy a
megaddsat bizonyitani tudja az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan.

(4) Az Adatkezel$ az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb 1 hénapon beliil tajékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrdl. Sziikség esetén ezen a
hatarid6 2 honappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel6 1 hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.

(5) Az érintett jogaira és az Adatkezel§ eljarasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82.
cikk rendelkezései vonatkoznak.
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14.9.  Jogorvoslati lehetdségek (hatésaghoz, birésaghoz fordulas joga)
14.9.1. Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altaldnos adatvédelmi rendeletet a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elérhetdsége:

e cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., 1530 Budapest, Pf.: 5.

¢ honlap: www.naih.hu

14.9.2. Az érintett jogosult az Adatkezel6vel, illetve az adatfeldolgozéval szemben birdsagi eljarast inditani, ha megité-
lése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet

Az Adatkezel§ székhelye szerint illetékes birdsag:

e név: Févarosi Torvényszéknél

e cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

A per elbiralasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakdhelye

vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

14.9.3. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztositd Zrt. vonatkozasaban kézvetlenil az adatvé-
delmi tisztvisel6jéhez is fordulhat a fentebbi elérhet6ségeken.

14.10. Adatatvételnél a személyes adatok kategoriai és azok forrasa

14.10.1. A jelen Biztositasi Feltételek 14.5.1. pontjdban meghatarozott célbdl az érintett hozzajarulasa alapjan a Biztosi-
t6 a Szerz8d6t6l az ott meghatarozott adatokat veszi at.

14.11. Az Ugyfél biztositasi titoknak mingsiilé adatainak kezelése és tovabbitasa

14.11.1. A biztositdsi titok és a titoktartasi kotelezettség

(1) Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité rendelkezésére allo adat, amely a Biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

(2) A Biztositd, a biztositaskdzvetits és a viszontbiztosité az Ugyfél altal barmilyen formaban megadott
személyes adatot értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titokként
kezeli és dolgozza fel.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskdzvetits és a viszontbiztositod tulajdonosait,
vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval, a biztositaskozvetitével kapcsolatos
tevékenységik soran barmilyen moédon hozzdjutottak.

(4) A Szerz6d6 a Biztositott biztositasi titoknak mingsuld adatait kizardlag a csoportos biztositasi szerz6désbdl ered6
kotelezettségei teljesitéshez és jogai gyakorlasahoz sziikséges mértékben kezelheti a Biztositott jogviszony
fenndllasa alatt, és a megsz(inését kbvetGen addig, amig abbdl igény érvényesithetd, de legfeljebb 10 évig.

14.11.2. A biztositasi titoknak mindsiilé Ugyféladatok kiadasa

(1) Biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha
a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd, viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd

biztositasi titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy

b) Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) Biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusito szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

14.11.3. A Biztosito titoktartasi kotelezettség aloli mentesiilése a Bit. alapjan

(1) A Biztosité titoktartdsi kotelezettsége nem all fenn
a) feladatkorében eljaréo Magyar Nemzeti Bankkal, mint Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) bilintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben, a birdsag altal kirendelt
szakértbvel, tovdbba a végrehajtasi Gigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré
vagyonfelligyel6vel, a felszdmolasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili vagyon-
feligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon- feliigyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,
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e) a kovetkez6kben meghatarozott esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

g) afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozdsaval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalo

R

Biztositoval,

I) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 csoportos biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
- az erre irdnyulé megdllapodas rendelkezései szerint - az atvevé Biztositdval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzG6vel, tovabbd a kényvvizsgaloi feladatok ellatdsdhoz szilkséges adatok tekintetében a
kdnyvvizsgaloval,

n) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztositd székhelye
szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kvetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli Biztositdval, biztositdskozvetitbvel,

o) afeladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

p) afeladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

q) afelszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)-j) és q pontokban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza,

amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok

fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p) pontokban megjelolt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az addhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositdt torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha csoportos biztositasi szerz6désbél ered6 adokotelezettség ala esd kifizetésrél
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(3) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az itt meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed. Az itt meghatarozott adatok ataddsat a Biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

(4) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
véllalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatdarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd csoportos biztositasi
szerzGdés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és
az adatkérés céljat.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkézi adéuigyi
megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l16 Megaéllapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények mddositasarol sz616 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi
egylttm(ikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(6) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds az
Aktv . 43/H.§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B és 43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito,
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biztositaskdzvetit6, a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolé torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.
(8) A Biztosito, a biztositaskozvetits, a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast
folytatd szerv, a nyomozé hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli
megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra
vonatkozdan, hogy a biztositasi lUgylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Biintets Torvénykonyvrdl sz6lé 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel, illetve

b) a Blntetd Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. térvény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozdsdaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellen&rzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére
torténd atadasa.

(10) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

(11) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar b(inlild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kiilfoldi b(inlild6z6 szerv irasbeli

megkeresésének teljesitése céljabdl —irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot a Biztositotdl,
valamint

b

-

a pénzligyi informacids egységként mikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozdsardl szold 2017. évi Llll. torvényben meghatarozott feladatkdrében
eljarva vagy kilféldi pénziigyi informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbol irdsban
kér biztositasi titoknak minGsilé adatot a biztositotdl, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd
csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz
kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

(12) Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informacidt a kozérdek(i adatok nyilvanossagara
és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Info tv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén. A Biztositd a tovabbitott adatokrél nyilvantartast vezet.

(13) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes lGgyfelek személye vagy lzleti adata nem

allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatosag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a
magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak, a jogalkotds megalapozasa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok
atadasa,

c) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(14) A fentebb meghatdrozott adatok atadasat a Biztositd, a biztositaskozvetits és a viszontbiztosito a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

14.11.4. A veszélyk6z6sség védelme céljabol térténd adatatadas

(1) A biztositd (e pont alkalmazdsaban: megkeresé biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa
érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont
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alkalmazdsdban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a Bit. 135.§ (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3) bekezdésben
meghatdrozott adatok vonatkozasaban.

(2) A megkeresett biztosito az adatokat koteles atadni a megkeresd biztositdnak.

(3) A megkeresé biztosito az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: biztositasi
szerzG6dés) teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a Biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;

(4) aza) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott életbiztositasi
agazathoz tartozo biztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd
szolgdltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositdsi titok megsértésének.

(6) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti.

(7) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomdsara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziilkséges, az adatkezelés (5) bekezdésben meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(8) Haa megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvets egy évig nem kerlil sor, az adat a megismerést kbvetd egy évig kezelhetd.

(9) A megkeresé biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés, és a megkeresés tényérdl, tovabba
az abban szerepl6 adatok korérél, a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti.

(10) Ha az Ugyfél a személyes adatihoz hozzaférést kér és a megkeresé biztosité — a (5)—(7) bekezdésben
meghatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl
kell tajékoztatni a kérelmez6t.

(11) A megkeresé biztosito a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl
nem kapcsolhatja dssze.

(12) A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztosité a felels.

(13) A megkeres6 biztosito felel6s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének
fennalldsdért.

14.11.5. Harmadik orszag; masik tagallam

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli
Biztositdhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd
adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a Biztosito tgyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b) ha —az adatalany hozzajaruldsanak hidanyaban az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovdabbitasara vonatkozé elSirdsoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa esetén a belféldre torténdé
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

14.12. Adatbiztonsag

Az adatkezel§ és az adatfeldolgozdk gondoskodnak az érintett személyes adatainak biztonsagardl, megtesznek

minden olyan adminisztrativ, szamitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést annak

érdekében, hogy a személyes adatokat megdvjak a jogosulatlan hozzaféréstdl, illetve az elvesztéstdl, és
kialakitjak az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok védelmének érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az egyes
szolgaltatasok érdekében igénybe vett harmadik személyek (adatfeldolgozdk) kotelesek a személyes adatokat
bizalmasan kezelni és gondoskodni azok védelmérdgl.
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14.13. A Szerz6dé a csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban adatkezel6nek mindsiil.

14.14. A személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyokat a Biztosité barmikor egyoldalian megvaltoztathatja,
amennyiben arra jogszabaly moédositas miatt sziikség van. A Biztosité a valtozasrdl a valtoztatast megel6-
z6en 30 nappal, vagy ha a jogszabaly médositas hatalybalépése ezt nem teszi lehet6vé, akkor a jogszabaly
hatalybalépést kovetd 30 napon beliil irasban értesiti a Szerz6d6t, a Szerz6d6 pedig a FGbiztositottat oly
maddon, hogy a mdédositasra vonatkozo figyelemfelhivast és a modositott Biztositasi Feltételt a honlapjan
kozzéteszi.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. A Biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak tekin-
teni, ha azokat irasban juttattak el székhelyére, ide nem értve a telefonon keresztiil tett Biztositotti Nyilat-
kozatot, és a Biztositott altal a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben a Banknal megtett
egyéb nyilatkozatokat, melyeket a Bankkal valé kozlés pillanataban a Biztositoval is kozéltnek kell tekinteni.
A Szerz6d§ a hozza intézett nyilatkozatokrdél és a Csoportos Biztositasi szerz6désben bekovetkezett,
Biztositottakat érintG valtozasokrdl kételes a Fébiztositottat tdjékoztatni.

15.2. A Biztosité altal a Banknak, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak a Biztositd altal ismert utolsé cimére levél-
ben elkildott jognyilatkozata abban az idépontban tekintheté megérkezettnek, amikor azt a cimzettnek kézbe-
sitették.

15.3. A Biztosité a kockazati életbiztositdsra tekintettel t6ke-, illetve hozamgaranciat nem vallal.

15.4.  2017. januar 1-jétél hatalyos addszabalyok alapjan a Fébiztositott Csoportos Biztositashoz vald csatlakozdsdval
|étrejott biztositdsi jogviszony esetében adémentes az élet- és balesetbiztositdsbol szarmazdé haldleseti és bal-
eseti szolgaltatdsi 6sszeg.

Jelen tajékoztatas a Biztositottat, Kedvezményezettet nem mentesiti az aldl, hogy a mindenkori hatalyos
addtorvények rendelkezéseirdl a t6liik elvarhatdo modon maguk is tajékozddjanak.

Az addzassal kapcsolatos szabalyok a biztositasi szerz6dés tartama alatt megvaltozhatnak. Az addjogszabalyok
véltozasardl a Biztositd honlapjan (www.nn.hu/ado) keresztiil ad tajékoztatast, irdsos értesitést nem kiild. A
jogszabalyi valtozasokat a Biztositott, Kedvezményezett kiséri figyelemmel.

15.5.  Ajelen biztositds nem visszavasarolhaté és dijmentesen nem leszallithatd. A biztositasra tovabba kotvénykaol-
cson sem nyujthato.

15.6. A Biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl szolo jelentését honlapjan (www.nn.hu) teszi kozé
évente.
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Kiilonos Biztositasi Feltételek

A jelen kllénos biztositasi feltételek (tovabbiakban: Kiilonds Biztositasi Feltételek) vonatkoznak — ellenkezd szerz6déses
kikotés hianyaban — az NN Biztositd Zrt. (1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., a tovabbiakban: Biztositd) és a Raiffeisen
Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci ut 116—118.) kozott 2020. januar 20. napjan létrejott ,Raiffeisen Védelem Balesetbiztosi-
tas” baleseti kiegészit6 biztositasokkal rendelkezd csoportos életbiztositasi szerzGdésre (tovabbiakban: Csoportos Bizto-
sitas) és a Csoportos Biztositas alapjan a 2020. janudr 20. napjan vagy azt kdvetden a csoportos biztositasi szerz6déshez
csatlakozé Biztositottak biztositotti jogviszonyara.

A jelen Kulonos Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Biztositdsi Feltételek, a Polgdri Tor-
vénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.) rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszaba-
lyok az iranyaddak.

Az alapbiztositasi fedezet

16. Barmely oku halal biztositasi fedezet

16.1. Biztositasi esemény
a) Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd barmely okud haldla.
b) A biztositasi esemény idépontja a haldleset bekdvetkezésének idépontja

16.2. A biztositas szolgdltatasa
A biztositasi esemény bekodvetkezése esetén, a Biztositd 100 000 forintot fizet ki a Kedvezményezett részére.
A biztositas az adott Biztositottra vonatkozdan a haldl id6pontjaval megsz(inik. A Fébiztositott halala esetén
a Biztositd kockazatviselése az Altalanos Biztositasi Feltételek 6.2 a) pontja értelmében az Egyéb Biztositottak
vonatkozdasaban is megsziinik.

16.3.  Teriileti hataly
A Biztositd kockazatviselése jelen alapbiztositasi fedezet vonatkozasaban terileti korlatozas nélkil érvényes.

Kiegészito balesetbiztositasi fedezetek

17. Baleseti halalra sz616 kiegészit6 biztositasi fedezet
17.1. Biztositasi esemény
a) A Biztositott olyan baleseti eredet( haldla, amely a Biztositottra vonatkozoé kockazatviselési tartam alatt
bekovetkez6 balesettel ok-okozati dsszefliggésben all, és a Biztositott haldla a baleset id6pontjatdl szamitott
egy éven beliil bekévetkezik (a tovabbiakban balesetbdl eredé elhaldlozas).
b) Jelen kiegészitG biztositasi fedezet esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a baleset
idépontja.
17.2. A biztositas szolgaltatasa
A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a FSbiztositott ltal az Altaldnos Biztositasi Feltételek a
2.1. pontja szerint valasztott a jelen Kiilénds Biztositasi Feltételek 22. pontjaban szerepl6 Biztositasi csomagban
meghatdrozott baleseti halalra sz616 biztositasi 6sszeget fizeti ki.
A biztositasi fedezet az adott Biztositottra vonatkozdan a halal id6pontjaval megsz(inik. A Fébiztositott haldla
esetén a Biztositd kockdzatviselése az Altalanos Biztositasi Feltételek 6.2 a) pontja értelmében az Egyéb
Biztositottak vonatkozdsaban is megsz(inik.
Ha a Biztositott baleseti eredet( haladla kozlekedési baleset folytan kdvetkezett be, a Biztosité a 17.2 pontban
meghatdrozott szolgaltatds 6sszegét 25%-kal megemelten fizeti ki a Kedvezményezettnek.
17.3. Amennyiben a Biztositott ugyanazon balesetbdl kifolydlag mar részesedett a Baleseti rokkantsagra szolé ki-
egészitd biztositasi fedezet szolgaltatasaban, a kifizetendd biztositasi 6sszeghdl az ezen kiegészit6 biztositasi
fedezetre fizetett 6sszeget a Biztosito levonja.
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17.4.  Teriileti hataly
A Biztositd kockazatviselése jelen alapbiztositasi fedezet vonatkozasaban terileti korlatozas nélkil érvényes.

18. Baleseti rokkantsagra sz616 kiegészit6 biztositas

18.1.  Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositottnak, az aldbbi tablazatban tételesen meghatdrozott, olyan baleseti eredet(i
stlyos és maradandé egészségkarosoddasa, amely a Biztositottatra vonatkozé kockazatviselési tartam alatt
bekovetkez6 balesettel ok-okozati 6sszefliggésben all, a baleset id6pontjatdl szamitott egy éven belil kialakult,
és a Biztositott allapota végleges, abban allapotjavuldas mar nem varhato.

Jelen kiegészit6 biztositasi fedezet esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a baleset
idépontja.

18.2. A biztositas szolgdltatasa
A Biztosito a FSbiztositott altal az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.1 pontja szerint valasztott és a jelen Kiilénos
Biztositdsi Feltételek 22. pontjaban szerepld Biztositasi ccomagban meghatdrozott biztositasi 6sszeg alabbi
tablazatban meghatarozott szazalékat fizeti ki. A kifizetés egy balesetbdl kifolydan a 100%-ot nem haladhatja
meg. A Biztositonak kizardlag az alabbi tablazatban tételesen meghatarozott stilyos és maradandé
egészségkarosodasa esetén keletkezhet szolgaltatasi kdtelezettsége.

18.3. A Biztositd a biztositasi szolgaltatasra vald jogosultsagot addig nem itéli meg, amig a végleges, orvosilag kiala-
kultnak tekinthet6 egészségkarosodas, melynél dllapotjavulas mar nem varhatd, adott Biztositott vonatkozasa-
ban nem alakult ki.

18.4. Ha a Biztositott baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodasa kozlekedési baleset folytan kovetkezett be, a Biz-
tositd a 18.2 pontban meghatdrozott szolgaltatas 6sszegét 25%-kal megemelten fizeti ki a Kedvezményezettnek.

18.5.  Amennyiben egy balesetbdl ered&en a Biztositott tobb, az alabbi tablazatban tételesen meghatarozott mara-
dando egészségkarosodast is elszenved, akkor a Biztosito ezek kozil csak a legsulyosabbra tekintettel nyujt
szolgaltatast.

18.6. Amennyiben a szolgdltatast kbvetSen ugyanazon balesetbdl kifolydlag tovabbi, a jelen pontban meghatarozott
baleseti eredetl maradandd egészségkarosodast allapitanak meg és az ehhez tartozé az aldbbi tablazatban
meghatdrozott szolgaltatds alapjat képezd szazalékos érték magasabb, mint ami alapjan a Biztositd szolgdltatdst
nyujtott, a Biztositd tovabbi szolgaltatasanak alapja a két szazalékos érték kozotti kiilonbozet.

18.7. Tablazat

Maradandé egészségkarosodas leirasa A szolgaltatas alapja
1. Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%

2. Az egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%

3.  Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 75%

4. Az egyik fUl halloképességének teljes elvesztése 30%

5. A beszédképesség teljes elvesztése 75%

6. A testfelllet legaldbb

— 40%-anak harmadfoku égése 100%
—30%-anak harmadfoku égése 75%
—20%-anak harmadfoku égése 50%

7. Kiterjedt csonthiany a koponyan

— nagysaga legalabb 6 cm? 40%
— nagysaga 3-6 cm? 20%
— nagysaga kisebb, mint 3 cm? 10%
8. Részleges dllkapocs-eltavolitas az arccsont legalabb felének csonkolasaval 40%
9. Csigolyak torése, amely legalabb 35%-ot meghaladd 6ssz-szervezeti egészségkarosodast okoz 50%
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Maradandé egészségkarosodas leirasa A szolgaltatas alapja

10. Teljes és tartos bénultsag nyaktdl lefelé 100%
11. Mindkét fels6 végtag teljes miikod6képtelensége vagy elvesztése 100%
12. Mindkét alkar teljes miikodSképtelensége vagy elvesztése 100%
13. Mindkét kéz teljes miikodSképtelensége vagy elvesztése 100%
14. Egy alsoé és egy felsé végtag teljes miikodGképtelensége elvesztése 100%
15. Egy fels6 végtag teljes miikodEképtelensége vagy elvesztése 50%
16. Egy alkar teljes m(ikod6képtelensége vagy elvesztése 50%
17. Egy kéz teljes miikodSképtelensége vagy elvesztése 50%
18. A vdllizilet komplett merevsége (mozgdsterjedelme kisebb, mint 10 fok) 50%
jobb bal

bal kezeseknél a szézalékok forditva értendék

19. A konyokizilet komplett merevsége (mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)

— kedvez6 helyzetben (15 fokban a derékszog kordl) 25% 20%

— kedvezétlen helyzetben 40% 35%
20. Medialis ideg teljes bénultsaga 45% 35%
21. Radialis ideg teljes bénultsaga az alkaron 30% 25%
22. Radialis ideg teljes bénultsaga a kézen 20% 15%
23. Ulnaris ideg teljes bénultsaga 30% 25%
24. Csukléizllet komplett merevsége (mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)

— kedvez6 helyzetben (egyenes szogben és lefelé forditasban) 20% 15%

— kedvezétlen helyzetben (behajlott, illetve tulfeszitett dllapotban vagy felfelé forditott allapotban) 30% 25%
25. Huvelykujj teljes elvesztése vagy komplett merevsége (mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok) 20% 15%
26. Huivelykujj részleges (kéromperc) elvesztése 10% 10%
27. Mutatdujj teljes elvesztése 15% 10%
28. Mutatoéujj két ujjpercének elvesztése 10% 10%
29. Huvelykujj és egy masik ujj (nem a mutatéujj) elvesztése 25% 20%
30. Két ujj (nem a hiivelykujj és a mutatdujj) egylttes elvesztése 10% 10%
31. Harom ujj (nem a hivelykujj és a mutatoujj) egyittes elvesztése 20% 15%
32. Négy ujj (huvelykujj is) egylttes elvesztése 45% 40%
33. Négy ujj (nem a hiivelykujj) egylttes elvesztése 40% 35%
34. Kozéps6 ujj elvesztése 10% 10%
35. Mindkét alsé végtag teljes miikodSképtelensége vagy elvesztése 100%
36. Egy also végtag teljes m(ikodSképtelensége vagy elvesztése 50%

37. Egy also végtag részleges elvesztése

— bokaizllet alatti csonkolassal 40%

— labkozépcsonti csonkolassal 35%

— labtScsonti csonkolassal 30%
38. Ischiadicus ideg (llGideg) teljes bénultsaga 30%
39. A csipGizilet komplett merevsége (kétoldali) (mozgésterjedelme kisebb, mint 10 fok) 100%
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Maradandé egészségkarosodas leirasa A szolgaltatas alapja

40. A csipGizulet komplett merevsége (egyoldali) (mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok) 50%
41. Atérdizilet komplett merevsége (kétoldali) (mozgdsterjedelme kisebb, mint 10 fok) 100%
42. Atérdizilet komplett merevsége (egyoldali) (mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok) 50%

43. Alsé végtag megrovidilése

—legaldabb 5 cm-rel 30%
—3-5 cm-rel 20%
—1-3 cm-rel 10%
44, Labujjak (6sszes) elvesztése 25%

45. 3-4 |abujj elvesztése

—az . ujjat beleértve 20%
—az |. ujj kivételével 10%
46. |. 1abujj elvesztése vagy teljes merevsége 10%

18.8.  Amennyiben az adott Biztositott vonatkozasaban, a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 18.6. pontjaban tétele-
sen meghatdrozott maradandé egészségkarosodasokhoz rendelt, a szolgaltatas alapjat képez6 szazalékos érté-
kek egylttesen elérik a 100%-ot, ezt kbvetGen az adott Biztositott vonatkozasaban a Biztositd jelen kiegészité
biztositasi fedezetre vonatkozd kockdazatviselése a megsz(inik az adott biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban.

18.9. A Biztositd kockazatviselése és szolgaltatasa kizardlag a jelen Kilonos Biztositasi Feltételek 18.8. pontjaban
tételesen meghatarozott baleseti eredet(i maradando egészségkarosodasra terjed ki.

18.10. Teriileti hataly
A Biztositd kockazatviselése jelen kiegészit6 biztositasi fedezet vonatkozasaban terileti korlatozas nélkiil
érvényes.

18.11. Kizarasok
A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdetét megel6z6en barmely okbd6l mar
karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrész vagy szerv baleset altal okozott allapotromlasara.

19. Baleseti miitéti téritésre szo6l6 kiegészitd biztositasi fedezet

19.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény, ha Biztositotton, a ra vonatkozd kockazatviselési tartamon belill bekdvetkezé balesetbdl
eredd sériilés kovetkeztében a balesettél szamitott egy éven beliil, szakorvos altal sziikségesnek tartott és
szakorvos altal Kérhazban, illetve Rendel6ben elvégzett a balesettel ok-okozati 6sszefliggésben allé mtétet
hajtanak végre.

19.2.  Jelen biztositds esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontja a baleset idépontja.

19.3. A biztositas szolgaltatasa
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a Fébiztositott altal az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.1
pontja szerint valasztott, a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 22. pontjaban szerepl Biztositasi csomagban
meghatdrozott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezettnek.

19.4.  Ugyanazon baleset miatt sziikségessé vald, azonos vagy eltérd idépontban elvégzett miitétek esetén a Biz-
tositd csak egyszer teljesit szolgaltatdst — fliggetleniil attdl, hogy a tobb mitétet mi tette szlikségessé (példaul
szovédmeény fellépése, az el6z6 miitét sikertelensége stb.).

19.5. Az egy biztositasi éven beliil teljesitett kifizetések az adott Biztositott személyre vonatkozéan nem haladhat-
jak meg a biztositasi 6sszeg kétszeresét.

19.6.  Jelen kiegészitG biztositasi fedezet szolgaltatasa a m(itét koltségeit nem tériti meg.

19.7. A Biztositd a téritett mitéteket elsésorban az orvosi dokumentumokban szereplé WHO-kdd alapjan hatarozza
meg. Amennyiben az orvosi dokumentumokban feltlintetett WHO-kdd nem felel meg a dokumentumokban
leirt orvosi beavatkozasnak, Ugy a Biztositd orvosa jogosult a WHO-kddot meghatarozni, figyelembe véve a
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e miitét alapjaul szolgald kéros dllapotot,

o a mltétrél készilt zardjelentést,

* az abban feltiintetett, elvégzett mitéti eljarast,

e a ,mdltét leiras”-t,

e azesetlegesen késziilt szovettani lelet eredményét,

e amlit6 intézmény- és a mitétet végzd orvos mltéti kompetencidjat.

A zaréjelentésen feltlintetett mitéti kddot csak abban az esetben fogadja el a Biztosito, ha az a fentiek alapjan

orvos-szakmai szempontbdl indokolt, a m(itét megtorténte pedig kétséget kizardan igazolt.

A beavatkozds WHO-kdédjanak megallapitasanal a Biztosito azon alapelvet kdveti, miszerint az azonos

veszélyességi, illetve sulyossagi fokozatot képvisel m(itétek azonos téritési kategdriaba keriiljenek.

19.8.  Kizarasok
Nem mindsiil biztositasi eseménynek az a m(itét, amelyre a kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett
baleset miatt keriil sor.

19.9. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki az aldbbi esetekre (a tovabbiakban nem téritett miitétek listaja):
* abdér, a bér fliggelékeinek a bér alatti szovetek és a korom sériilésének ellatasa
¢ implantalt anyagok eltavolitasa
e non-invasiv (testbe vald behatolas nélkili) repositio (helyreallitas)

e csonttorés gipsszel vald rogzitése

e tikrozéssel jard (endoscopos, laparascopos, arthroscopos és bronchoscopos) beavatkozasok

¢ a Biztositotton fogaszati beavatkozas (fogaszati beavatkozas alatt értjiik a fogorvos altal végzett, illetve vé-
gezhet6, a fog megGrzésére, vagy eltavolitasara, potldsara, gydgyitasara, vagy foggal kapcsolatos elvaltozas
(gyulladas, talyog, cysta, szovetszaporulat, egyéb koros elvaltozas) kezelésére iranyuld, a fogon, a felsé vagy
also dllkapcson, illetve a lagy, valamint csontos lagyszdjpadon, tovabba foginyen végrehajtott kezelést, illet-
ve mitétet),

e egyéb non-invasiv (testbe vald behatolas nélkili) ellatasok

e diagnosztikus célu beavatkozasok

19.10. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kovetkez6 esetekre:

a) haigazolhatd, hogy a miitét olyan baleset miatt valt sziikségessé, amely 6ngyilkossagi kisérlet
koévetkeztében alakult ki,

b) olyan miitétre, amely okozati 6sszefliggésben all a Biztositott velesziiletett betegségével, valamint a
kockazatviselés kezdete el6tt fennallé betegségével, koros allapotaval, és ezek kovetkezményeivel,
amennyiben errél a Biztositott tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett,

c) ajelen Kulonos Biztositasi Feltételek 19.9. pont szerinti ,,Nem téritett m(itét”-ként van megjeldlve,

d) ha a miitétre nem Kérhazban vagy Rendel6ben keriil sor.

19.11. A Biztosit6 fenntartja a jogot arra, hogy a 19.9 pontban maghatarozott nem téritett miitétek listajat biztosi-
tasi évente fellilvizsgalja és egyoldaltian, indokolasi kotelezettség nélkiil — a Szerz6ddvel el6zetesen egyez-
tetve — bdvitse vagy szlikitse a kockazatk6zosség védelme érdekében, tovabba azért, hogy a biztositasi szol-
galtatas Iépést tartson az orvostechnika és az orvostudomany fejlédésével. Minden mdédositas alkalmaval,
legalabb 30 nappal a mddositas el6tt, a Biztositd irasban tdjékoztatja a Szerz6do6t. A Szerz6d6 pedig tajékoztat-
ja a FGbiztositottat a valtozasok tényérél oly médon, hogy a Szerz6d6 a honlapjan kozzéteszi a médositott je-
len Biztositasi Feltételeket a modositas hatalyba Iépését megel6z6en, azzal, hogy kiilon felhivja a figyelmet
a mdédosult pontokra. A Fébiztositott a mdédositasokra valé tekintettel a 7.2 pont szerinti felmondassal élhet.

19.12. Teriileti hataly
A Biztositd kockazatviselése jelen kiegészitd biztositasi fedezet vonatkozasaban terileti korlatozas nélkiil
érvényes.

20. Baleseti csonttérésre, csontrepedésre sz6l6 kiegészito biztositasi fedezet

20.1.  Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositottnak, a ra vonatkozé kockazatviselési tartam alatt bekovetkez6 balesettel ok-
okozati 0sszefliggésben allé a balesetbdl eredd csonttorése, csontrepedése.

20.2.  Jelen biztositas esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a baleset id6pontja.
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20.3. A biztositas szolgaltatasa
Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a Fébiztositott altal az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.1
pontja szerint valasztott a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek 22. pontjaban szerepl§ Biztositdsi csomagban
meghatdrozott biztositasi 0sszeget fizeti ki.

20.4.  Egyetlen baleset miatt bekovetkezett csonttérés, csontrepedés esetén a Biztositd a torések szamatal fiiggetle-
niil egyszeri — a biztositasi 6sszeggel megegyezo — kifizetést teljesit.

20.5. Kizarasok
Nem mindsiil biztositasi eseménynek az a csonttérés vagy csontrepedés, amely az adott Biztositottra
vonatkoz6 kockazatviselés kezdete el6tt tértént baleset miatt kévetkezik be.

20.6. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezé esetekre:
o fogtorés, fogrepedés, illetve a fogak és fogpotlasok sériilése,
* patoldgids torés.

21. Baleseti korhazi napi téritésre szol6 kiegészit6 biztositasi fedezet

21.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkozd kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd balesetbdl ered6
olyan kérhazi dpoldsa, amely a balesettel ok-okozati 6sszefliggésben van és a Biztositott korhazi kezelése,
apoldsa a baleset id6pontjatdl szamitott 1 éven belil kdvetkezik be.

21.2.  Jelen kiegészit6 biztositasi fedezet szempontjabdl kérhazi kezelésben és dpoldsban részesiil az a személy, aki az
éjszakat is a kdrhazban tolti. A kdrhazi kezelés a kérhazi apolds els6 napjaval kezd6dik és annak utolsé napjaig
tart.

21.3. A biztositasi esemény id6pontja a baleset id6pontja.

21.4. A biztositas szolgaltatasa
A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén az alabbi szolgdltatasokat (a tovabbiakban baleseti
kérhazi napi térités) nydjtja:

a) A Biztositd a Biztositott altal az Altalanos Biztositdsi Feltételek 2.1. pontja szerint vélasztott a jelen Kiildnos
Biztositasi Feltételek 22. pontjaban szerepl6 Biztositasi ccomagban meghatarozott baleseti kdrhazi napi
téritésre sz616 biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezettnek a baleseti eredet(i korhazi apolas minden
napjara.

b) Amennyiben a Biztositott baleseti eredetl korhazi dpolasanak egy részét vagy teljes egészét intenziv
osztdlyon tolti, és ott kezelésben részesiil, akkor a Biztositd kétszeres téritést nyujt az intenziv osztalyon
tortént kezelés minden napjdra. Jelen kiegészits biztositasi fedezet szempontjabdl intenziv osztalyon tortént
kezelésnek mingsiil a kdrhaznak a kozvetlen életveszély elharitdsat célzé és arra szakosodott, 24 6ras
folyamatos szakorvosi felligyeletet biztosité és Anesztezioldgiai és Intenziv Osztaly elnevezés alatt m(ikodé
egységében nyujtott ellatasa.

c) A Biztositd a baleseti kérhazi napi téritést egy balesetbdl kifolydlag adott biztositasi éven belil legfeljebb a
kérhazi kezelés 90. napjaig teljesiti.

d) Amennyiben egy balesetbdl kifolydlag a baleset idépontjatdl szamitott 1 éven beldl a Biztositott a
kockazatviselés tartama alatt tobb alkalommal is kérhazi dpolasra szorul, akkor a Biztositd minden baleseti
eredet(i korhazi apolasra szolgaltatast nyujt, azonban 6sszesen legfeljebb 90 napra. A szolgaltatas teljesitése
utan a jelen kiegészit6 biztositasi fedezet nem sz(inik meg.

e) Jelen kiegészits biztositasi fedezet a kdrhazi kezelés és ellatas koltségeit nem tériti meg.

f) A Biztosito a baleseti korhazi napi téritési szolgaltatast a baleseti eredet( korhazi dpolassal kapcsolatos
valamennyi orvosi dokumentum egylittes megléte esetén fizeti ki. A benyujtott dokumentumokat a Biztositd
orvos szakértGje értékeli.

21.5. A Biztosito lehet6séget ad arra, hogy a Kedvezményezett a Biztositott hosszura nyuld baleseti eredet( kérhazi
apoldsanak befejezése (a korhazi zardjelentés kibocsatasa) el6tt hozzajuthasson a Biztositd szolgaltatasanak
idGaranyos részéhez. Ennek igénylésére a baleseti eredet(i korhazi apolas 21. napjatdl nyilik lehet6ség — feltéve,
hogy a Biztosito igénybejelentd nyomtatvanyat a Biztositott kitolti, és azt az elGzetes zardjelentés (epikrizis)
vagy a részletes orvosi 6sszefoglald (mezokrizis) kiséretében a Biztositd részére megkiildik.
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21.6.  Teriileti hataly

A Biztositd kockazatviselése jelen kiegészit6 biztositasi fedezet vonatkozasaban terileti korlatozas nélkiil

érvényes.
21.7. Kizarasok

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kovetkez6 esetekre:

¢ haigazolhato, hogy a korhazi kezelésre ongyilkossagi kisérlet kovetkeztében keriilt sor,

¢ olyan baleseti eredetii korhazi apolds, amely okozati 6sszefiiggésben all a Biztositott velesziiletett beteg-
ségével, valamint a kockazatviselés kezdete el6tt fenndllo betegségével, koros allapotaval, és ezek kdvet-
kezményeivel, amennyiben errdl a Biztositott tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett,

o korhazi kezelés alatti adaptacios szabadsagra,
¢ ha a korhazi kezelésre:

— Biztositotton végrehajtott fogaszati beavatkozas, (Fogaszati beavatkozas alatt értjiik a fogorvos altal
végzett, illetve végezhetd, a fog megdbrzésére vagy eltdvolitasara, potlasara, gyogyitasara, vagy foggal
kapcsolatos elvaltozas (gyulladas, talyog, cysta, sz6vetszaporulat, egyéb koros elvaltozas) kezelésére
iranyuld, a fogon, a felsd vagy alsé allkapcson, illetve a lagy, valamint csontos lagyszdj-padon, tovabba
foginyen végrehajtott kezelést, illetve miitétet),

— endoszkopos, laparoszképos vizsgalat,
— implantalt anyagok eltavolitasa,
— arthroszkdpos izlileti és szalagm(itétek,

— anyagkimetszés szovettani vizsgalat miatt keriilt sor,

* ha a baleseti eredet(i kérhazi apolasra nem Koérhazban keriil sor,

22. Avalaszthaté élet-és balesetbiztositasi csomagok és a csomagokhoz kapcsolodé biztositasi 6sszegek

BAzIS
Egyéni csomag (Ft)

Baleseti halal 8000 000

Baleseti rokkantsag (a maradandé egészség- 8 000 000
karosodas és a hozza rendelt térités fokatol
fiigg6en maximum)

Baleseti miitéti térités 0
Baleseti csonttorés, csontrepedés 15 000
Barmely oku halal 100 000
Baleseti korhazi napi térités 0
+7/24 orvosi call center asszisztencia dijmentes

TOP
Egyéni csomag (Ft)

20 000 000

20 000 000

300 000
30000
100 000
15 000

dijmentes

BAZIS

Csaladi csomag (Ft)

8000 000

8000 000

0
15000
100 000
0

dijmentes

TOP
Csaladi csomag(Ft)

20 000 000

20000 000

300 000
30000
100 000
15 000

dijmentes

Mindegyik csomag valaszthatd Egyéni és Csaladi mddozatban. Csalddi Csomag esetén a valasztott kiegészitd balesetbizto-
sitasi csomag a Fébiztositott mellett a vele egyiitt biztositotta valo Egyéb Biztositottakra is személyenként érvényes.
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23. A Polgari Torvénykényvtdl Iényegesen, valamint a Biztosito és a Szerz6d6 korabbi biztositasi szerz6-
désétdl eltérd szabalyok
Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon rendelkezéseit, amelyek a Polgari Torvénykonyvrdl
sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezéseitdl, valamint a Biztositd és a Szerz6d6 korabbi biztositasi szerzé-
désétdl Iényegesen eltérnek.

23.1.  Jelen Biztositasi Feltételek bevezet6 része alapjan a felek kizarnak minden olyan szokast és gyakorlatot,
amelynek alkalmazasaban a szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6d6, a Biztositott és a Biztositd a korabbi lizleti
kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba az életbiztositasi Gizletagban
a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok sem
valnak a biztositotti jogviszony részévé.

23.2.  Ajelen Biztositasi Feltételek alapjan a F6biztositott a Bank, mint Szerzdé kifejezett hozzajarulasa nélkdl jel6l-
het halala esetére Kedvezményezettet a Bank fiokjaban személyesen vagy a Bank részére postai Uton, a Bank
honlapjan megtalalhaté mindenkori postafidk elérhetdségére irasbeli nyilatkozattal a biztositasi esemény be-
kovetkezéséig. A FGbiztositott a megnevezett kedvezményezett jel6lést barmikor visszavonhatja vagy a kijelolt
Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg biztositasi esemény bekovetkezéséig.

23.3.  Ajelen Biztositasi Feltételek 2.2 pontjaban meghatarozott fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek alapjan lét-
rejové biztositasi jogviszonyok vonatkozdsaban keriiltek meghatdrozasra, ezért eltérhetnek a Ptk.-ban, illetve
egyéb jogszabalyokban meghatarozottaktdl, valamint a Biztosité kordbbi gyakorlatatol.

23.4.  Ajelen Biztositasi Feltételek 1. c) pontja alapjan a Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe nem jogosult
szerz6ddként belépni.

23.5.  Ajelen Biztositasi Feltételek 4. pontja alapjan a Biztosité kockazatviselése a Fébiztositott Biztositotti Nyilatko-
zatanak megtételét kovetd napjanak 0.00 oratdl kezd6dik.

23.6.  Ajelen Biztositasi Feltételek 3. pontja alapjan a biztositasi idGszak egy naptari év.

23.7.  Ajelen Biztositasi Feltételek 5. pontjaban meghatarozott, a biztositasi dij megfizetésére vonatkozé szabalyok:
— A Bank, mint szerz6d6 a biztositasi dij adott Fébiztositott altal valasztott Biztositasi csomagra vonatkozd

részét tovabbharitja a Fébiztositottra, melyet a Fébiztositott a csatlakozaskor elfogad.

— adott Biztositott vonatkozasaban az elsé havi biztositasi dijrész a kockazatviselés kezdetén, minden tovabbi
dijrész a honap elsé napjan esedékes.

— A Bank a Csoportos Biztositas adott FGbiztositott altal valasztott Biztositasi csomagra vonatkozo dijrészét
nem az esedékesség, hanem a bankszamlara vonatkozo kondicids lista szerinti id6ben és médon terheli
automatikusan azon bankszamlarél, amire tekintettel a FGbiztositott Csoportos Biztositashoz csatlakozott.

— Adott Biztositott vonatkozasaban, amennyiben a kockazatviselés kezdete nem a hdénap els6 napja, az elsé
biztositasi dijrész a kockdazatviselés kezdetétdl a targyhdnap utolsé napjaig fizetend§ (tort dij). A tort dij: az
egy hdnapra esé biztositasi dijrészlet 1/30-ad része szorozva a biztositott napok szamaval.

— A biztositasi dijfizetési kotelezettség annak a honapnak a végéig terheli a Szerz6d6t adott Fébiztositott
vonatkozasaban, amelyben a Fébiztositottra vonatkozé kockazatviselés megsziinik.

23.8.  Ajelen Biztositasi feltételek 6.1 e) ii pontjaban meghatarozottak szerint ha a Fébiztositott az altala vallalt esedékes biz-
tositasi dijrészt a Bankszamlara vonatkozd Kondicios lista szerinti idében és médon 6 hdnapot meghaladdan a Szerzé-
dé részére nem teljesiti, akkor a Biztositd kockazatviselése és a biztositotti jogviszony az adott Fébiztositott vonatko-
z4saban az adott biztositasi év utolsd napjan 24:00 érakor szlinik meg, melyrél a Szerz6d6 tajékoztatja a Biztositot.

23.9.  Ajelen Biztositasi Feltételek 6.3 pontjaban meghatdrozottak szerint sz(inik meg a Biztosité kockazatviselése
érdekmulas esetén.

23.10. A jelen Biztositasi Feltételek 7.2 pontja alapjan a FGbiztositott a sajat, valamint a hozza kapcsolédé Egyéb Bizto-
sitottak biztositasi jogviszonyat a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor felmondhatja.

23.11. Ajelen Biztositasi Feltételek 8.10 pontja alapjan az esedékes és meg nem fizetett dijakat a Biztosito a biztosi-
tasi szolgaltatas 6sszegébdl levonhatja.

23.12. Ajelen Biztositasi Feltételek 10. pontjaban a kockazatkizarasok koére boviilt.

23.13. Ajelen Biztositasi Feltételek 12. pontja alapjan a biztositasi jogviszonybol eredé igények az esedékességiiktol
szamitott két év alatt eléviilnek.

23.14. Ajelen Biztositasi Feltételek 15.1 pontja alapjan a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben a Bank-
nal megtett egyéb nyilatkozatokat a Bankkal valo kézlés pillanataban a Biztositoval is kozoltnek kell tekinteni.
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23.15. A jelen Biztositasi Feltételek 15.2 pontja alapjan a Biztositd altal a Banknak, a Biztositottnak vagy egyéb jogo-
sultnak a Biztositd altal ismert utolsé cimére levélben elkildott jognyilatkozata abban az id6pontban tekinthet6
megérkezettnek, amikor azt a cimzettnek kézbesitették.

Budapest, 2020. julius 13.
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