Q/ NN NN Biztosité Zrt.

Biztositasi Ugyfél-tajékoztato a ,Raiffeisen Védelem
Balesetbiztositas” baleseti kiegészit6 biztositasokkal
rendelkezd csoportos életbiztositasi szerz6désral

Hatalyos: 2020. julius 13-4l

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni a ,Raiffeisen Védelem Balesetbiztositas” baleseti kiegészit6 biztositasokkal
rendelkez csoportos életbiztositasi szerzGdés Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételeit és az alabbi tajékoztatdt,
amelyek egylittesen képezik az Ugyfél-tajékoztatot.

A biztositasi szerz6dés alanyai

Szerz6d6: Raiffeisen Bank Zrt. 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118 (a tovabbiakban Bank)

NN Biztositd Zrt. (a tovabbiakban Biztositd) székhelye: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.; levelezési cime:

Biztosito: )
1364 Budapest, Pf. 247; telefonszama: 1433 (NN TeleCenter)
Az a 18 és 70 év kozotti természetes személy, aki a Banknal Raiffeisen bankszamla, elektronikus szolgéltatasok
Fobiztositott Kondicids Listdban (roviditett verzid: Lakossagi kondicids lista) meghatarozott lakossagi bankszamla szerz6-
déssel rendelkezik és a Csoportos Biztositashoz tavkozl6 eszkoz utjan tett szdbeli Biztositotti Nyilatkozattal
csatlakozik.

Biztositott: Hazastars, bejegyzett | Eletkor: 18-70 év A Biztositd szolgaltatasanak feltétele az Egyéb Biztositottra
Egyéb Biztosi- élettars illetve élettars vonatkozdan, hogy a vele kapcsolatos biztositasi esemény
tott(ak) (Csaladi B bekovetkezésekor az Egyéb Biztositott a Fébiztositottal
csomag) Gyermek Eletkor: maximum 18 év azonos, a lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyon szerepld

allando lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezzen.
e Ha a szolgaltatas a Biztositott életében vélik esedékessé: a Biztositott.
3 o A Fébiztositott haldla esetén: a Fébiztositott dltal a Kedvezményezett jel6l nyilatkozatban megnevezett
Kedvezményezett:

személy vagy személyek, ennek hianydban az 6rokose.
e Egyéb Biztositott haldla esetén: az Egyéb Biztositott 6rokose.

A biztositasi események és a biztositasi szolgaltatasok

BAZIS TOP BAZIS TOP
Egyénicsomag Egyéni csomag Csaladi csomag Csaladi csomag
Baleseti halal 8 000 000 20 000 000 8 000 000 20 000 000
Baleseti rokkantsag (a maradandé egészségkaro-
sodas és a hozza rendelt térités fokatol fiiggéen 8 000 000 20 000 000 8 000 000 20 000 000
maximum)
Baleseti miitéti térités 0 300 000 0 300 000
Baleseti csonttorés, csontrepedés 15 000 30 000 15 000 30 000
Barmely oku halal 100 000 100 000 100 000 100 000
Baleseti kérhazi napi térités 0 15 000 0 15 000
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A Biztosité a biztositasi fedezet mellett téritésmentesen 7/24 orvosi call center asszisztencia szolgaltatast biztosit az
asszisztencia-szolgaltatd partnere kozremiikodésével. Az asszisztencia szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezéseket a
»Raiffeisen Védelem Balesetbiztositas” baleseti kiegészit6 biztositasokkal rendelkez6 csoportos életbiztositashoz kapcso-
16d6 dijmentes asszisztencia szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szabalyok tartalmazzak.

A biztositasi szolgaltatas havi dija és dijfizetése

A biztositas dija valtozo, a FGbiztositott csatlakozasakor megallapitott dij az adott biztositasi évre érvényes. A Biztosito kife-
jezetten fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas dijat biztositasi évente a Szerz6d6vel egyeztetve egyoldaliian médositsa az
Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek 5.8 pontja szerint.

Fedezet tipusa
Egyéni

Csaladi

Madja:

Rendszeressége:

Fébiztositott altali dijfizetés

Dijrész
esedékessége:
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Bazis TOP
840 Ft 2490 Ft
1990 Ft 5990 Ft

A Bank a F6biztositottra vonatkozd biztositds dijrészt a mindenkori Raiffeisen bank-
szamla, elektronikus szolgaltatasok Kondicids Listaban megjel6lt mddon és idében
terheli at.

Havi

Az elsé biztositasi dijrész a kockazatviselés kezdetétdl esedékes, a tovabbi dijak az ezt
koévetd naptari hénapok 1. napjan esedékesek. A Bank a Csoportos Biztositas adott
Fébiztositott altal valasztott Biztositdsi csomagra vonatkozo dijrészét nem az esedé-
kesség, hanem a bankszamlara vonatkoz6 Kondicids lista szerinti id6ben és mdédon
terheli automatikusan azon bankszamlardl, amire tekintettel a Fébiztositott Csoportos
Biztositashoz csatlakozott.

Adott Biztositott vonatkozasaban, amennyiben a kockazatviselés kezdete nem a hénap
elsé napja, az els6 biztositasi dijrész a kockazatviselés kezdetétdl a targyhdnap utolsé
napjaig fizetendd (tért dij). A tort dij: az egy hdnapra esé biztositasi dijrészlet 1/30-ad
része szorozva a biztositott napok szamaval
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A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivalok

A Biztositds tartama
Kockazatviselés kezdete: A Biztositott Csoportos Biztositashoz valo csatlakozdsat kovetd napjanak 0:00 6rdja.

Kockazatviselés vége: A Biztositd kockazatviselése adott Fébiztositott vonatkozdsaban megszinik

a) a Fébiztositott haldlaval, a haldl id6pontjaban;

b) amennyiben a Fébiztositott a Biztositasi Feltételek 5.8 pontjaban meghatdrozott feltételek szerint a kbvet-
kez§ biztositdsi évre a rd vonatkozd Uj biztositasi dijrészt elutasitja, akkor a naptari év december 31. napjan
24:00 6rakor;

c) a FGbiztositott a Biztositasi Feltételek 7.1 és 7.2 pontjaban meghatarozott feltételek szerinti felmondasa
esetén az ott meghatdrozott id6pontban;

d) a Csoportos Biztositas barmely okbdl torténé megszlinésével a megsziinés napjan 24:00 rakor

e) amennyiben a Biztositott nem felel meg Biztositasi Feltételek 1. pontja szerinti F6biztositotti feltételeknek:

i. azon biztositdsi év utolsé napjan 24:00 érakor, amelyik biztositasi évben a Fébiztositott betdlti 70.
életévét;

ii. ha a FGbiztositott az altala vallalt esedékes biztositasi dijrészt a Bankszamlara vonatkozé Kondicios
lista szerinti id6ben és mdédon 6 hdnapot meghaladdan a Szerz8dd részére nem teljesiti, akkor a
Biztosito kockazatviselése és a biztositotti jogviszony az adott Fébiztositott vonatkozdsaban az adott
biztositasi év utolsé napjan 24:00 drakor szlinik meg, melyrél a Szerz6dé tdjékoztatja a Biztositot.

iii. Azon bankszdmlaszerz6dés megsz(inésének napjan 24:00 drakor, amire tekintettel a Csoportos Bizto-
sitdshoz a Fébiztositott csatlakozott (érdekmulds esete).

A Biztositd kockazatviselése a F6biztositotthoz kapcsolddd Egyéb Biztositottra vonatkozéan megsziinik:

a) ha a Fébiztositottra vonatkozd kockazatviselés a Biztositdsi Feltételek 6.1. pontjdban meghatarozottak
szerint megsz(inik;

b

azon biztositasi év utolsd napjan 24 drakor, amelyik évben az Egyéb Biztositott eléri az 1. pontban meg-
hatdrozottak szerinti életkorat, azaz gyermek esetében a 18., hazastars, bejegyzett élettars, illetve élettérs
esetében a 70. életévet;

c) az Egyéb Biztositott haldlaval, a halal id6pontjaban;

Biztositas felmondasa A Csoportos Biztositashoz vald csatlakozasrél szo6l6 visszaigazolas kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil

a Fébiztositott altal: a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkil felmondhaté. A Biztositd
kockazatviselése ez esetben megsz(inik a biztositotti nyilatkozat megtételét kovets napra visszamendleges
hatallyal.
30 napon tul a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal az adott hénap utolsé napjara mondhaté fel. A Biztositd
kockazatviselése ez esetben megsziinik annak a hénapnak az utolsé napjan 24 érakor, amelyik hénapban a
Fébiztositott Rendes Felmondasrol sz616 irdsbeli nyilatkozatat a Bank atvette

A Biztositd teljesitésének Az elbirdlashoz sziikséges valamennyi dokumentum Biztosito székhelyére vald beérkezését kovets 30 naptari
hatérideje: napon beldl.

Legfontosabb kizarasok, A Biztosité nem teljesit kifizetést kiilonésen, ha

mentesilések: FG6bb kizarasok:

¢ a bekovetkezett biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt mar meglévé betegség kovetkezménye;

e nem szervezett légi forgalom keretében t6rténd repiilGtevékenység (pl. ejtéernyGs ugras, sarkanyrepiilés)
soran tértént a biztositasi esemény.

e A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a nem téritett miitétekre.

Mentesiilések:

¢ a Biztositott halalat a Kedvezményezett szindékosan okozta szdndékosan elkovetett stilyos biincselek-
ménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben, vagy a kockazatviselés kezdetétdl szamitott két éven beliil
elkévetett 6ngyilkossag kovetkeztében hal meg

¢ a balesetbiztositasi esemény a Biztositott vagy a vele k6z6s haztartasban €16 hozzatartozéja jogellenes,
szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt kdvetkezik be,

A tovabbi kizarasokat és mentesiiléseket az Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltételek 9., 10.,18.11, 19.8 —

19.11, 20,5 - 20.6, 21.7. pontjai tartalmazzak.
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Biztositasi esemény
bejelentése:

Eléviilési idG:

Adatkezelési és adattovabbitasi
szabalyok

Addzasi szabalyok

Biztositaskozvetit6

Szerz6d48/Biztositd/
Biztositaskozvetit
fellgyeleti szerve

Jogorvoslati lehetGségek
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A Biztositott/Kedvezményezett kdteles a biztositasi eseményt a bekovetkezését kdvetd 15 napon belil
bejelenteni a Biztositdnak az alabbi cimen, illetve telefonszamon:

NN Biztosité Zrt., Eletbiztositasi Szolgaltatasok

Cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

Telefon: 1433 (NN TeleCenter)

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ideje: 2 év.

Az Altalanos és Kiilonos Biztositdsi Feltételek 14. pontja szerint.

Az Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek 15.4 pontja szerint

Raiffeisen Biztositask6zvetitd Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118)

Felugyeleti engedély szam: 205092941192 felligyeleti nyilvantartdsi szama: E-11/490/2005 fuggé biztositds-
kézvetitd tébbes tigynék megbizott. Teljesitési segéde: RBSC Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhaza, Sostoi ut 31/B.)
felugyeleti nyilvantartdsi szama: 215033170372

Magyar Nemzeti Bank

Panaszbejelentés
A Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszokat
o irdsban, telefonon vagy személyesen az aldbbi elérhet&ségen lehet bejelenteni:

NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgélati Igazgatésaga

(cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247,

e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu, telefon: 1433 (NN TeleCenter), faxszam: 06-1-267-4833)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai amennyiben a biztositd altal a panaszara adott vélaszaval nem ért egyet

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz816 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendel-
kezések megsértésének kivizsgaldsara iranyuld panasz esetén az MNB tv. szerint fogyaszténak minGsilé
Ugyfél a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi K6zpontjahoz fordulhat (Ugyfélszolgélati cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok:
777; telefon: helyi tarifaval hivhato kék szam 06-80-203-776, web: felugyelet.mnb.hu;

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

b) a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénziigyi Békéltet Testlilet elStt kezde-
ményezhet eljarast (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172;
Telefon: 06-80-203-776; e-mail: tigyfelszolgalat@mnb.hu, tigyfélkapun keresztll: www.magyarorszag.hu)
vagy a polgéri perrendtartds szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem mindsuld Gigyfél a panasz Biztositd altali elutasitasa esetén, illetve ha az tgyfél a Biztosito
vélaszéval nem ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A Biztositd panaszkezelési eljarasdra vonatkozd részletes szabalyokat a Biztositd Panaszkezelési szabalyzata
tartalmazza, amely megtaldlhaté a www.nn.hu honlapon.

oldal 4/4


mailto:biztosito.panasz@ing.hu
mailto:ugyfelszolgalat@pszaf.hu
mailto:ügyfelszolgalat@mnb.hu

