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NN Biztosito Zrt.

Raiffeisen Személyi kdlcs6nhoz kapcsolodo hitelfedezeti
csoportos biztositas Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételei

Hatalyos: 2022. prilis 1. napjatol

Az Altalanos Biztositasi Feltételek a Kiilonos Biztositasi Feltételekkel egyiitt
(a tovabbiakban egylttesen: Biztositasi Feltételek) érvényesek — ellenkezd
szerzGdéses kikotés hianyaban —az NN Biztositd Zrt. (1139 Budapest, Fiastylk
utca 4-8., a tovabbiakban Biztositd) és a Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest,
Véci ut 116-118., a tovabbiakban Szerz6d6) kozott 2021. aprilis.13. napjan
|étrejott Személyi kolcsonhoz kapcsolddo hitelfedezeti csoportos biztositdsi
szerzédésre (a tovabbiakban: Csoportos Biztositds) és a Csoportos Biztositas
alapjan a 2022. aprilis. 1. napjan, vagy azt kévetGen megtett nyilatkozattal
a Csoportos Biztositashoz csatlakozd Biztositottak biztositasi jogviszonyara.
Jelen Biztositasi Feltételek egyuttal az ligyfél-tajékoztatasrol, az elektroni-
kus szerz6déskaotési folyamatrol, a tavértékesitési szabalyokrdl, valamint az
adatkezelési szabalyokrdl sz6l6 tajékoztatas céljat is szolgaljak.

Az Altalanos Biztositasi Feltételekben, valamint az adott biztositasi fedezetre
vonatkoz6 Kiilonos Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben
a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgéltatasi szerzGdé-
sekrdl sz6l6 2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavért tv.) és az elekt-
ronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Ekertv.) rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jog-
szabalyok az iranyaddak.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a szerz6dés
alanyai, azaz a Szerz6dd, a Biztositott és a Biztositd a korabbi iizleti kapcso-
latukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, a jelen Biz-
tositasi Feltételek alapjan Iétrejott biztositasi jogviszonyokban nem iranya-
ddak, tovabbi alkalmazasukat a szerz6d6 felek kizarjak. Ezen tulmenGen az
élet és nem-élet biztositasi lizletagban a hasonlé jellegli szerz6dések alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok sem val-
nak a biztositasi jogviszony részévé, alkalmazasukat a szerz6dé felek szintén
kizarjak Uzleti kapcsolatukban.

. Altaldnos Biztositasi Feltételek

1. A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1. Szerz6dd: Raiffeisen Bank Zrt., amely a Biztositéval a Csoportos Biz-
tositasi szerz6dést megkoti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat
teszi, valamint a Csoportos Biztositas dijat a Biztositdnak megfizeti és
a Biztositottaktol a rajuk esé biztositdsi dijrészt beszedi. A Szerz6dé
tajékoztatja a Biztositottakat a Csoportos Biztositasi szerzGdést érint6
valamennyi valtozasrol.

1.2. Biztositaskozvetit6: Raiffeisen Bank Zrt. amely — a Biztositdval kotott
megbizasi szerz6dés alapjan, a Biztositdé megbizdsabol eljarva — fliggd
biztositaskozvetitd lgyndkként kbzrem(ikodik a Biztositottak Csopor-
tos Biztositashoz torténd csatlakoztatasaban.

1.3. Biztositott: akinek az életével, egészségi allapotaval, munkaerdpiaci
helyzetével, keresGképességével kapcsolatos biztositasi esemény-
re a biztositasi jogviszony létrejon és teljes mértékben megfelel
az alabbi, valamint az 1.4. pontban meghatarozott ismérveknek és
feltételeknek. Biztositott lehet a Szerz6dével kotott személyi kol-
cson szerz6désben (a tovabbiakban: kélcsonszerz6dés) addosként (a
tovabbiakban: Fébiztositott) vagy addstarsként (a tovabbiakban:
Egyéb biztositott) megjelolt természetes személy, aki a Csoportos
Biztositashoz Biztositotti Nyilatkozattal csatlakozik, valamint egy-
uttal véllalja a ra és az Egyéb Biztositottra esé biztositasi dijrész (a
tovabbiakban: dijrész) Szerz6dd részére torténd megfizetését, ha
ra azt a Szerz6do atharitja. Egyéb biztositott csak abban az esetben
csatlakozhat a Csoportos Biztositashoz, ha mind a Fébiztositott, mind
az Egyéb Biztositott egy id6ben kozos Biztositotti Nyilatkozatot tesz,
valamint a Fébiztositott ehhez kifejezetten hozzajarul. A Fébiztositott
vallalja az Egyéb biztositottra esd biztositasi dijrész Szerz6d6 részére
torténé megfizetését is, amennyiben ra azt a Szerz6dé atharitja.

1.4. Eltérd rendelkezés hianyaban Biztositott alatt a Fébiztositottat és az
Egyéb Biztositottat egyarant érteni kell.

a) ABiztositott életkora a Csoportos Biztositashoz térténd csatlako-
zaskor betoltott 18. életév és be nem toltott 65. életév kozott le-
het. A Biztositott életkoranak kiszamitasa a Biztositotti Nyilatko-
zat megtételének datumabdl a Biztositott sziiletési datumanak
kivonasaval torténik.
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b) Biztositott az lehet, aki a csatlakozaskor semmilyen jogcimen
nem nyugdijas, kivéve az 6zvegyi nyugdijat, tovabba rokkantsagi-,
illetdleg rehabilitacids ellatasban semmilyen jogcimen nem ré-
szesiil, valamint nem nyujtott be munkaképesség-csokkenés
megallapitasara iranyuld kérelmet a tarsadalombiztositas vala-
mely szervéhez.

c) ABiztositottnak a lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyon szerep-
16 magyarorszagi allandé lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel
kell rendelkeznie.

d) A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe Szerz6déként
nem jogosult belépni.

Csatlakozas maddja: a Biztositotti nyilatkozat megtehet6 a Fébiz-

tositott és az Egyéb biztositott altal irasban a bankfidkban, vagy a

FGbiztositott altal tavértékesités keretében telefonon, a Szerz6dé

Elektronikus csatornadi kéziil az Online Személyi Kdlcson Platformon

vagy a RaiConnecten keresztiil tett nyilatkozattal.

Kedvezményezett: a Csoportos Biztositds minden fedezete tekinteté-

ben a Raiffeisen Bank Zrt. (Cg: 01-10-041042, székhely: 1133 Buda-

pest, Vaci Ut 116-118.) jogosult a biztositasi szolgaltatasra.

Biztositd: NN Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztosi-

tasi kockazatot viseli, valamint a Biztositasi Feltételekben meghataro-

zott biztositasi események bekovetkezése esetén az abban meghata-
rozottak szerint a szolgdltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Fogalmak

A Biztositasi Feltételek alkalmazaséban

Balesetnek mindsil az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy
kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetlendl a kocka-
zatviselés ideje alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a Biztositott a Kii-
|6n0s Biztositasi Feltételekben az egyes fedezeteknél meghatarozott
idén beliil a meghatérozott kdrosoddst szenvedi el. Nem mindsiil bal-
esetnek a megemelés, a randulds, a habitualis ficam, a patoldgias
torés, a fert6z6 vagy fertozéssel keletkezett betegség, a rovarcsipés,
a fagyas, a kihiilés, a napszuras, a nap altali égés, a héguta, a szilard,
folyékony, légnem(i anyagok bevétele miatti szandékos mérgezés,
illetve sériilés, a Biztositott elme vagy tudatzavaraval osszefiig-
gésben bekoévetkez6 esemény, és az orvosi miihiba. Nem mindsiil
balesetnek tovabba a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyver-
hasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben bekovetkezett esemény,
a Biztositott ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérletbdl ered6 sé-
riilése.

Csoportos Biztositasra vonatkozo biztositasi id6szak: az az idészak,
amelyre a Szerz6dg éltal fizetend§ biztositasi dij vonatkozik. A biztosi-
tasi id6szak egy naptdri év, amely minden évben a biztositasi évfordu-
16 napjan kezdédik és ettdl szamitott egy évig tart.

Csoportos Biztositasra vonatkozo biztositasi év: két egymast kdvets
biztositasi évforduld kozotti idészak. A Csoportos Biztositasra vonat-
kozd els6 biztositdsi év a Csoportos biztositasi szerz6dés megkotésé-
t6l a megkotés naptéri évének végéig tart.

Csoportos Biztositasra vonatkoz6 biztositasi évfordulé: minden nap-
tari év elsé napja.

Biztositottra vonatkozo biztositasi honap: Két egymast kovet6 bizto-
sitasi hdnapforduld kozotti idészak.

Honapforduld: minden naptari honapban az adott Biztositottra vonat-
kozo, a kockazatviselés kezdetének megfelel6 naptéri nap. Ha az adott
honapban nincs ilyen nap, akkor a hdnap utolsé napja.

Dijrész: A Szerz6d6 a Biztositd részére biztositasi dijat fizet, amely
az egyes Biztositottakra vonatkozo dijrészekbdl all. A dijrész nagysa-
ga fligg a vélasztott biztositasi csomagtél és a Szerz6d6nek a dijrészt
mind a Fébiztositott, mind az Egyéb biztositott utdn meg kell fizetnie.
A Szerz6d6 a Fébiztositott és az Egyéb biztositott utan fizetendé dij-
részeket a F@biztositottra atharithatja, aki ez esetben a dijrészeket
egyben fizeti meg a Szerz6d6nek. (A Szerz6dé Fedezetlen Hitelek Kon-
dicids Listajaban hitelfedezeti védelem biztositas dijaként szerepel.)
Munkaviszony: A Biztositdsi Feltételek vonatkozasdban munkaviszony-
nak min@sil a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok hatalya ala
tartozé munkaviszony, kozszolgalati jogviszony, allami szolgalati jogvi-
szony, kormanyzati szolgdlati jogviszony, politikai szolgalati jogvi-
szony, biztosi jogviszony, kozalkalmazotti jogviszony, rendvédelmi
igazgatasi szolgalati jogviszony, honvédelmi alkalmazotti jogviszony,
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birdi és igazsdgligyi szolgdlati, valamint ligyészségi szolgalati viszony,
a kozfoglalkoztatasi jogviszony, a biztositott bedolgozoi és az — 1994.
junius 1-jét megel6zGen |étesitett — ezzel egy tekintet ald es6 bedolgo-
z26i jogviszony, a nevelGszil6i foglalkoztatdsi jogviszony, a szovetkezeti
tag munkaviszony jellegli munkavégzésre iranyuld jogviszonya — ide
nem értve az iskolaszovetkezet nappali tagozatos tanuld, hallgato tag-
jat, a kozérdek( nyugdijas szovetkezet Gregségi nyugdijban vagy at-
meneti banydszjdradékban részesiil§ tagjat és a szocidlis szovetkezet
tagi munkavégzésre iranyuld jogviszonyban munkat végzé tagjat -,
arendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szol-
galati jogviszonyardl sz6ld torvény szerinti hivatasos szolgalati jogvi-
szony, valamint a honvédek jogéllasarol szol6 térvény szerinti hivata-
s0s és szerzGdéses allomanyu katonak szolgalati viszonya.
Nembhatralékos kdlcsontartozas: a kolcsonszerzédéshdl eredd tarto-
zés, mely a nem esedékes aktualis t6ketartozast és a kimutatas napjat
megel6z0 torlesztérészlet esedékességének napja és a kimutatas nap-
ja kozotti idészakra es6 kamattartozast és a kolcsonnel kapcsolatosan
ezen idGszakban felmeriild valamennyi egyéb koltséget tartalmazza.
Havi torlesztdrészlet: a kolcsonszerzGdésben meghatarozott havi tor-
leszt6 részlet, mely tartalmazza a t6két és az esedékes tigyleti kamatot.

A biztositas tartama, biztositasi id6szak

A Csoportos Biztositds 2021.aprilis.13. napjan a Szerz6d6 és a Bizto-
sitd kozott irasban, hatdrozatlan id6tartamra jott létre. A Csoportos
Biztositas biztositasi tartama, és az egyes Biztositottak biztositasi jog-
viszonyanak tartama biztositasi idészakokra oszlik.

A Biztosit6 kockazat értékelése

A Biztositott csatlakozasat a Biztositd kockazat értékeléshez koti.

A kockdzatértékelést a Biztositd a csatlakozas sordn megtett nyilat-
kozatok alapjan, valamint a Biztositott az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé in-
tézkedések végrehajtasarol szolo 2017. évi LII. torvény (Kit.), valamint
a terrorizmus elleni kiizdelem érdekében egyes személyekkel és szer-
vezetekkel szemben hozott kiilonleges korlatozd intézkedésekrél sz16
2001. december 27-i 2580/2001/EK Rendelet (EU Tandcsa) szabalyai-
nak megfeleld szankcids listan valo sz(irés alapjan végzi.

Ha a kockazatértékelés eredménye alapjan a Biztositd a Biztositott
csatlakozdsi kérelmét elutasitja, melyrél a Biztositaskdzvetitd koz-
rem(kodésével a Fébiztositott részére a Biztositotti Nyilatkozatban
megadott e-mail cimére kildott elektronikus levélben vagy postai
Uton tajékoztatast kiild a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kdvetd
hoénap 15. munkanapjaig. Az elutasitdst a Biztositd nem kételes meg-
indokolni.

Ha a Biztositd nem kiild értesitést az elutasitasrol, a csatlakozasi kére-
lem megtételét kdvets honap 15. munkanapjan létrejon a biztositasi
jogviszony.

A kockazatviselés kezdete

A Biztositd adott Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselése a Biztositott
csatlakozasi kérelmének megtételét kovet6 nap 0:00 drajatol, de leg-
kordbban a személyi kdlcson folydsitdsat kovetd nap 0:00 6rajatdl kez-
dédik, feltéve, hogy a Biztosito a csatlakozasi kérelmet nem utasitotta
el a csatlakozast kovet6 honap 15. munkanapjéig.

Az egyes Biztositottakra vonatkozo kockazatviselés megsziinése

A Biztositd kockazatviselése minden Biztositott vonatkozédsdban meg-

szlnik:

a) a haldl, illetve a barmely okl, maradandé, legaldbb 70%-ot elérd
egészségkdarosodas biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha
a Biztositd a Biztositasi Feltételek 9.2.a) pontja szerinti szolgalta-
tast nyujt barmely Biztositott részére, a biztositasi esemény beko-
vetkezésének id6pontjaval.

b) a Fébiztositott haldlaval, a halal idépontjaban;

c) a Fébiztositott a Biztositasi Feltételek 8.8. pontja szerint a kovet-

kez8 biztositasi évre vonatkozd Uj havi biztositasi dijat elutasitja,

a kovetkez6 biztositasi év Biztositottra vonatkozd elsé biztositasi

hoénapforduldjanak napjan 24:00 6rakor;

a Biztositasi Feltételek 7.1. pontja szerinti Csatlakozast Kovet6 Fel-

mondas esetén a csatlakozast, de legkésébb a kolcson folydsitasat

kévet6 nap 0:00 orajara (kockdzatviselés kezdete) visszamend ha-
tallyal.

a Biztositasi Feltételek 7.2. pontja szerinti Rendes Felmondas ese-

tén; azon a Biztositottra vonatkozé hdnapforduldn 24:00 érakor,

amelyik hdnapban a Fébiztositott Rendes Felmondasrdl szol6 iras-
beli nyilatkozatat a Szerz6dg 4tvette, telefonon vagy a RaiConnect
alkalmazasdval nyilatkozatat megtette.

f) a Csoportos Biztositas barmely okbdl torténd megsziinésével,
a megsz(inés napjan 24:00 dérakor. A Szerz6dd6 koteles a megszlinés
elétt 30 nappal — azonnali hatalyl felmondas esetén haladékta-
lanul — tajékoztatni a Biztositottakat a Csoportos Biztositasi Szer-
z6dés megsziinésérdl, megjellve a Biztositottak biztositasi jog-
viszonydnak és ezzel a Biztosito kockazatviselése megsz(inésének
idépontjat.
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g) amennyiben a Fébiztositott nem felel meg a Biztositasi Feltételek
1.3.-1.4. pontja szerinti biztositotti feltételeknek:

— akolcsonszerzdés megszlinésének a napjan 0:00 érakor (érdek-
mulas), amire tekintettel a Csoportos Biztositashoz csatlakozott.

— ha a Fébiztositott a Biztositasi Feltételek 4.2. pontjdban megha-
tarozott valamely szankcids lista hatalya alatt all, a szankcid, kor-
|atozas vagy tilalom hatalyba [épését kovets biztositasi honapfor-
dulé napjan 24:00 érakor

— ha a Fébiztositott betdltotte 70. életévét, a 70. életév betoltésé-
nek évében, december 31-én 24:00 drakor;

— ha a Fébiztositott az altala vallalt esedékes biztositasi dijrészt
6 hénapot meghaladdan a Szerz6d6 részére nem teljesiti, akkor
a Biztositd kockazatviselése és a biztositotti jogviszony a 6 hdnap
leteltét kovet6 elsé biztositasi honapforduld napjan 24:00 érakor
sz(inik meg, melyrdl a Szerz6dé tajékoztatja a Biztositot;

h) ha a Szerz6d6 adott Biztositott tekintetében nem teljesiti a dijfi-
zetést a Biztositd részére, az esedékességtdl szamitott 60. napon
24:00 6rakor, az esedékesség datumara visszamendéleg.

A Biztositd kockazatviselése az Egyéb Biztositottra vonatkozéan meg-

szlinik:

a) ha a F6biztositottra vonatkozd kockazatviselés megsz(inik;

b) az Egyéb biztositott haldlaval, a halal id6pontjaban;

c¢) amennyiben az Egyéb biztositott nem felel meg a jelen Altaldnos Biz-
tositasi Feltételek 1.3-1.4 pontja szerinti biztositotti feltételeknek;
— ha a kolcsonszerz6dés az addstars vonatkozasaban megsz(inik

a megsz(inés napjan 0:00 orakor (érdekmulas), amire tekintettel
a Csoportos Biztositashoz csatlakozott;

— ha az Egyéb biztositott a Biztositasi Feltételek 4.2. pontjdban
meghatdrozott valamely szankcios lista hatalya alatt all, a szank-
cid, korlatozas vagy tilalom hatalyba |épése napjanak aktualis Biz-
tositottra vonatkozé hénapforduld napjan 24:00 érakor;

— ha az Egyéb biztositott betdltotte 70. életévét, a 70. életév betol-
tésének évében, december 31-én, 24:00 drakor;

Biztositd kockazatviselése a Fébiztositott vonatkozdsaban a dijrész

megfizetése mellett akkor is megmarad, ha az Egyéb biztositott biztosi-

totti jogviszonya megsz(inik.

A Biztositd kockazatviselése egyes fedezetek vonatkozasaban megsz(nik:

a) 60 napot meghaladé munkanélkiiliség, barmely oku, 60 napot
meghaladd keresGképtelenség, valamint barmely okd, maradan-
dé, legaldbb 70%-ot eléré mértékii egészségkarosodas fedezetek
vonatkozasaban az adott Biztositottra vonatkozd 6regségi nyugdij-
korhatar elérésével, a nyugdijkorhatar elérését kovetd honapfor-
dulé napjan 24:00 drakor az adott Biztositott vonatkozasaban.

Felmondas
Csatlakozast Kévet6 Felmondas: A F6biztositott a Csoportos Biztosi-
tashoz tavértékesités keretében torténd csatlakozas esetén a csat-
lakozasrdl sz616 visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil a biztositdsi jogviszonyat indoklas és dijfizetési kotelezettség
nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja a Biztositasi Feltételek 7.3.
pontjaban meghatarozott mddon.
A F6biztositott nem mondhat le az 6t megilleté ezen felmondasi joga-
rol. A Csatlakozast Kovetd Felmondas esetén a Szerz6d6 a Fébiztositott
altal mar megfizetett dijrészt a felmondas kézhezvételétbl vagy meg-
tételétdl szamitott 30 napon belil visszafizeti a Fébiztositott részére.
Csatlakozast Kovet6 Felmondds esetén a Biztositd kockazatviselése
a Biztositasi Feltételek 6.1. d) pontja szerint sziinik meg.
Rendes Felmondas: A Fébiztositott az Altalanos Biztositasi Feltételek
7.1. pontjaban meghatarozottak szerinti 14 napos idészakot kdvetéen
a sajat és egyben az Egyéb biztositott biztositdsi jogviszonyat a csat-
lakozds mddjatdl flggetlenll barmikor felmondhatja a Biztositasi
Feltételek 7.3. pontjaban meghatarozott médon. A Fébiztositott Ren-
des Felmondasa esetén a Biztositott biztositasi jogviszonya és ezzel
a Biztositd kockazatviselése megsziinik a Biztositasi Feltételek 6.1. e)
pontja szerint.
Felmondas mddja: A Fébiztositott a sajat és az Egyéb biztositott biztosi-
totti jogviszonyat felmondhatja a Szerz6d6 bankfidkjaban személyesen
vagy a SzerzGd6 részére postai Uton, a honlapjan megtalalhaté minden-
kori postafiok elérhet&ségére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, vagy te-
lefonon a Szerz6d6 honlapjan talalhatd elérhetGségen banki azonositast
kévetden, vagy a RaiConnect alkalmazasaval megtett nyilatkozattal.
Csatlakozast Kovet6 Felmondas esetén a felmondds jogat akkor kell
hataridGben érvényesitettnek tekinteni, ha
¢ afelmondast tartalmazd irasbeli nyilatkozatat a FGbiztositott a 14 na-
pos hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté mo-
don a Szerz6d6 honlapjan megtalalhaté mindenkori postafidk elér-
het8ségére elkiildi,
* vagy a Fébiztositott telefonos azonositassal torténd nyilatkozata
a 14 napos hataridd lejarta el6tt megtorténik.
¢ vagy RaiConnect (video) azonositassal torténd nyilatkozata a 14 na-
pos hataridé lejarta el6tt megtorténik. A hatarid6n tul megtett fel-
mondas Rendes Felmondasnak mindgsiil.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

A biztositasi dij
A Csoportos Biztositds dija a Biztositd kockazatviselésének, illetve
a szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6d6 ha-
vonta, a Csoportos Biztositasi szerz6désben meghatarozott idépont-
ban és mddon fizet meg a Biztositonak.
Dijrész vetitési alap
a személyi kdlcsonszerz6désben rogzitett forintban folydsitott kdlcso-
nosszeg. A havi dijrész mértékét a Szerz6d6 honlapjan kozzétett min-
denkori aktualis Fedezetlen Hitelek Kondicids Lista tartalmazza.
A Szerz6d@ a biztositdsi dij adott Biztositottra vonatkozo dijrészét at-
harithatja a F6biztositottra, melyet a Biztositott a csatlakozéskor el-
fogad.
Adott Biztositott vonatkozasaban az els6 havi biztositasi dijrész a koc-
kazatviselés kezdetén, minden tovabbi dijrész a Biztositottra vonatko-
26 hdnapfordulé napjan esedékes.
A Szerz6d6 a Csoportos Biztositds adott Biztositottra vonatkozd
dijrészét a személyi kolcson torlesztorészletével egyidében, a kol-
csonszerz6désben meghatarozott szamlan terheli automatikusan
a Fébiztositottra. Fobiztositott kotelezettséget vallal arra, hogy biz-
tositja az atvallalt biztositasi dijrészek fedezetét.
Adott Biztositott vonatkozasaban a biztositasi dijfizetési kotelezettség
annak a napnak a végéig terheli a Szerz6d6t, amely napon az adott
Biztositottra vonatkozd kockazatviselés megsz(inik. Ha a biztositasi
jogviszony a Biztositott vonatkozdsdban bekdvetkezé biztositasi ese-
mény miatt sz(inik meg, a Biztositd a Biztositottra vonatkozd hdnap-
forduldig jard dijrészt kovetelheti, amely hdnapban a kockazatviselése
véget ért.
A biztositas dija valtozo, a csatlakozaskor megallapitott dijrész a biz-
tositasi évet kovetd év elsé honapforduldig érvényes a Biztositott
tekintetében. A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy
a biztositas dijat biztositasi évente feliilvizsgalja és azt a Szerz6d6-
vel egyeztetve egyoldaliian mddositsa. Feliilvizsgalat esetén a dijak
meghatarozasanal a Biztosito figyelembe veszi a Kdzponti Statisztikai
Hivatal altal kozzétett, az el6z6 biztositdsi évre vonatkozo fogyasztéi
arindex alapjan megallapitott inflacié mértékét és/vagy a biztositasi
események bekdvetkezési valdszinliségének valtozasat, kiilondsen, de
nem kizdrdlagosan, ha a vonatkozo torvényi szabalyozas valtozasabol
vagy egyéb okbdl ered6en a dijkalkulacional haszndlt statisztikaban
|ényeges valtozas allna be.
Az Uj biztositasi dijrol a Biztosito legkés6bb 150 nappal a biztosita-
si év vége el6tt értesiti a Szerz6d6t, aki pedig legkésdbb 60 nappal
a biztositasi év vége elott tajékoztatja a FGbiztositottat a kovetkezé
biztositasi évre vonatkozod dijrészrél a mddositott Fedezetlen Hite-
lek Kondicids Lista honlapjan torténd megjelenitésével. A Fébizto-
sitott jogosult arra, hogy a kovetkezd biztositasi évre vonatkozd Uj
biztositasi dijrészt elutasitsa. A Fébiztositott ezen jogat legkésébb 30
nappal a targyi biztositasi év vége el6tt gyakorolhatja, a Biztositasi
Feltételek 7.3. pontjdban meghatarozott médokon. Nyilatkozatnak
egyértelm(ien tartalmaznia kell a dij elutasitasa miatti felmondast. Ha
a Fébiztositott az Uj biztositasi dijrészt az el6zGek szerint elutasitja,
akkor az egyuttal a Biztositotti Nyilatkozat visszavonasat és a Biztositd
elutasitas hatariddén tul érkezik be a Szerz6d6hoz, a Biztositasi Feltéte-
lek 7.2. pontjaban meghatarozott Rendes felmondas szabalyai szerint
szlinik meg a biztositotti jogviszony.
Biztositdsi esemény és a biztositasi szolgaltatas
A Fébiztositott a Biztositotti Nyilatkozat megtételekor valaszt a Kiil6-
nos Biztositasi Feltételek 25. pontjaban szerepld, eltéré szolgaltatasi
tartalommal rendelkez6 Biztositasi csomagok kozill, az ott meghatéro-
zott feltételekkel. Az Egyéb biztositott csak a Fébiztositott altal valasz-
tott csomaghoz csatlakozhat. A Biztosito a valasztott Biztositasi cso-
magtdl fliggben az alabbi biztositasi kockdzatokra nyUjtja a Biztositasi
Feltételekben meghatarozott szolgéltatast:
a) aBiztositott barmely okbdl bekdvetkezd halala,
b) a Biztositott barmely ok maradandd, legalabb 70%-ot elérd egész-
ségkarosodasa,
¢) aBiztositott barmely okt 60 napot meghaladd kereséképtelensége,
d) a Biztositott 60 napot meghaladé munkanélkilisége.
A Biztositd szolgaltatdsa
a) Egyosszegli térités:
A Biztositd a Biztositasi Feltételek 9.1. a) és b) pontjaiban meghata-
rozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, a bekdvetkezés
idépontjaban fennalld, nemhatralékos kolcsontartozast tériti meg
a Kedvezményezett részére. A biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek idépontjat megel6z6en esedékes fizetési kotelezettség nem
teljesitése miatti hatralékos kdlcsontartozast és a kovetelés keze-
|ésével illetve behajtasaval kapcsolatban felmeriilt kiadast a Bizto-
sitd nem tériti meg.
Ha a Biztosito altal a Kedvezményezett részére teljesitett biztosita-
si szolgdltatasi 6sszeg kevesebb, mint a kdlcsdnszerzédéshdl ered
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teljes tartozds dsszege, a tartozas a Biztositd altal megfizetett 6sz-
szeggel csokken, de nem szlinik meg.

A Biztosito egydsszegl szolgaltatast csak egyszer teljesit.

Havi torlesztd részlet térités:

A Biztosito a Biztositasi Feltételek 9.1. c) és d) pontjaiban megha-
tarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén, a bekovet-
kezés id6pontjatdl esedékessé valo, a kdlcsonszerzédéshdl ered
havi torlesztérészlet(ek)et — ide nem értve a biztositds havi dijré-
szét — tériti meg a Kedvezményezett részére havonta, a biztositasi
esemény igazolt fennalladsaig, de egy biztositdsi eseménybdl ado-
ddan legfeljebb 6 hdnapig.

Szolgaltatasi fordulonap: az elsé havi szolgéltatas esedékességé-
nek megfelel6 naptdri nap, vagy ha az adott hénapban nincs ilyen
nap, akkor az azt kovetd honap elsé napja.

Az els6 havi szolgdltatas a biztositasi esemény bekovetkezésének id6-
pontjatdl, azaz a 61. napjatdl a soron kdvetkezé honap szolgaltatasi
forduldnapjdig tartd idGszakra vonatkozik. Minden ezt kdvet6 havi
szolgaltatas az el6z6 honap szolgaltatasi forduldnapjatdl a kovetkezd
hoénap szolgaltatasi forduldnapjaig tarto idészakra vonatkozik.

A Biztositd az els6 havi szolgaltatast a munkanélkiliség vagy keresd-
képtelenség els6 61 napjanak igazoldsat, a szilkséges dokumentumok
benyUjtasat, valamint az igény elbirdlasat kovetben teljesiti a Ked-
vezményezett részére. A tovabbi havi szolgéltatasokat az el6z6leg
leigazolt szolgdltatasi forduldnap és az azt kdvetd honap szolgdltatasi
forduldnapja kozotti idGszak igazolasa alapjan biralja el és teljesiti.

A havi szolgaltatds minden esetben a szolgaltatasi forduldnapot
kovetd havi torlesztGrészletre vonatkozik.

A benyujtott igazolds alapjan a Biztosité abban az esetben nyuijt
szolgaltatast, ha annak alapjan megallapithatd, hogy a Biztositott
a legutdbb teljesitett havi szolgaltatas dta folyamatosan, ugyana-
zon ok miatt jogosult a szolgaltatasra.

A szolgaltatasi idGszakokra vonatkozd — a Biztositasi Feltételek
10.3. pontjaban meghatérozott — dokumentumokat a havi szolgal-
tatdsi 0sszeg teljesitéséhez azok kiallitasat kovet6 10 napon beliil
meg kell kiildeni a Biztositd részére a 10.10. pontban meghataro-
zott postacimre.

Ha a Biztositott a biztositasi esemény fennallasat a fentiek szerint
nem igazolja, a Biztositd kotelezettségét teljesitettnek, és a szol-
galtatast befejezettnek tekinti. A Biztositd visszamendleges hataly-
lyal teljesiti a szolgaltatast abban az esetben, ha a Biztositott po-
tolja azigazolast. A Biztositotti késedelem miatt felmerdilt kamatot,
egyéb koltséget a Biztositd nem tériti meg.

Ha Fébiztositott és Egyéb biztositott is csatlakozott a Csoportos
Biztositashoz, és a szolgdltatasi igény egyazon id6pontban mindkét
Biztositott tekintetében fellép, a Biztositd csak egy Biztositott te-
kintetében tériti meg a kdlcsonszerz6désbdl eredé havi torleszt6-
részletet—ide nem értve a biztositdsi dijrészt —a Kedvezményezett
részére. A Biztositd az adott Biztositott altal elséként bejelentett
biztositasi esemény alapjan teljesit mindaddig, amig az adott Biz-
tositott a szolgaltatasra jogosult. Ezt kdvetden (feltéve, hogy a biz-
tositasi szolgaltatds nyujtasanak feltételei fennallnak) a Biztosito
a masik Biztositott altal utdbb bejelentett biztositasi esemény alap-
jan teljesiti a szolgaltatast mindaddig, amig az utdbb bejelentett
biztositasi esemény altal érintett Biztositott az adott biztositasi
szolgéltatdsra jogosult.

A Biztosito teljesitése

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositasi
Feltételekben meghatdrozottak szerint kdteles a szolgaltatds teljesité-
sére, ha a szolgaltatasi kotelezettsége fenndll.

A biztositasi eseményt a Biztositottnak / halal esetén a bejelentd-
nek a biztositasi esemény bekovetkezését, vagy tudomasra jutasat
kovet6 15 napon beliil irashban kell bejelenteni a Biztositonal, a sziik-
séges felvilagositasokat meg kell adni, és lehet6vé kell tenni a bejelen-
tés és a felvilagositas tartalmanak ellen6rzését. A Biztosité mentesiil-
het a szolgdltatas teljesitése aldl, ha a fenti hatarid6t nem tartjak
be, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak. Tovabba akkor is mentesiil
a Biztosito, ha a sziikséges felvilagositast nem adjak meg, vagy a fel-
vilagositas tartalmanak ellenérzését nem teszik lehet6vé és emiatt
a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmények ki-
derithetetlenné valnak.

A Biztositdsi Feltételekben meghatdrozott biztositasi szolgaltatasok
igénybevételéhez és elbiralasahoz a jelen pontban felsorolt okma-
nyok, dokumentumok bemutatasa sziikséges, amelyet a Biztosito
jogosult egyoldaltian médositani, amely médositasrdl azt megel6z6-
en 60 nappal irasban értesiti a Szerz6d6t, a Szerz6d6 pedig a Biztosi-
tottat oly médon, hogy a mddositott feltételeket a honlapjan kozzé-
teszi, legkésGbb a hatalyba lépést megel6z6 30. napon. A Biztositott
amédositdsokra vald tekintettel a Biztositasi Feltételek 7.2. pontjdban
meghatarozottak szerinti felmondassal élhet. A Biztosité egyoldalu-
an kizardlag az alabbi alapos okok miatt mddosithat: jogszabalyi el6-
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

irdsok modosulasa, az orvostudomany fejlédése, technikai fejlédés,
a Biztosito szolgaltatas iranti igény elbiralasi folyamatanak valtoza-
sa, a Biztosito nyilvantartasi rendszerének mddositasa.

Biztositasi esemény bekovetkezésekor minden esetben sziikséges:

¢ A Biztositd altal rendszeresitett, kitoltott, a Biztositott vagy halal
esetén a bejelent6 altal alairt igénybejelentd nyomtatvany.

Idegen nyelv( iratok hivatalos magyar forditasa.

Teljes orvosi dokumentacid: diagnozis és felallitasanak id6pontjat
igazold iratok, orvosi leirds, orvosi szakvélemény/lelet, zardjelentés,
kérhazi igazolas, elszdmolasi nyilatkozat, kordbbi orvosi iratok, m(itéti
leirds, ambuldns (jarobeteg-ellatasi) lap, rontgenlelet, dpolasi doku-
mentacio, teljes korhazi kérlap, szovettani lelet, kontrolleredmények.
Baleset, kozlekedési baleset esetén: a baleset kdriilményeinek rovid
leirdsa; rend6rségi hatarozat vagy birésagi végzés masolata; munka-
helyi baleset esetén a Munkabaleseti jegyz6konyv masolata.

Haldl esetén:

¢ Halotti anyakdnyvi kivonat masolata és a halottvizsgalati bizonyit-
vany masolata.

¢ Boncjegyz6konyv masolata, ha rendelkezésre all.

¢ Haldleseti vagy baleset utani orvosi jelentés masolata.

Barmely ok maradandd, legalabb 70%-ot eléré egészségkarosodas

esetén:

* A biztositasi eseménybdl eredd egészségkarosodas mértékét meg-
allapitd szakértGi/szakhatdsagi orvosi bizottsag szakvéleményének
mésolata.

¢ Megvaltozott munkaképességli személyek ellatasra vonatkozd jog-
erds hatdrozat masolata.

Barmely oku keresGképtelenség esetén:

e Orvosi igazolds a keres6képtelen dllomanyba vételrél elnevezési
nyomtatvany masolata.

* Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK) altal vagy tarsada-
lombiztositdsi kifizetGhely altal kiadott igazolas a tappénz kifizetés
megtorténtérdl.

o Akeres6képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy
kdrhaz altal kiallitott olyan igazolds vagy egyéb dokumentum maso-
lata, amely tartalmazza a keresGképtelen allapotban tartas alapjaul
szolgald betegség(ek) vagy allapot(ok) megnevezését.

e Ha kdrhazi apolas is tortént, a kérhazi zardjelentés, illetve egyéb
korhazi dokumentumok masolata.

Munkanélkiliség esetén:

A Biztositasi esemény igazolasahoz:

e A munkdltatd altal kitoltott ,lgazoldlap az allaskeresési jaradék
megallapitasahoz” elnevezésii nyomtatvany masolata.

¢ A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld biztositasi jogviszonyrdl
és egészségbiztositasi ellatasokrol sz616 igazolvanyanak masolata.

¢ A munkaltatd altal kitoltott igazolds masolata a munkaviszony meg-
sz(inésérdl, megsziintetésérdl.

¢ A megsziint, megsziintetett munkaviszonyra vonatkozé munkaszer-
z6dés masolata.

¢ A munkaviszonyt megsziintet6 irasbeli jognyilatkozat masolata.

Ha a munkaltato jogutdd nélkil sz(int meg, a megsz(inést igazold

okirat masolata.

A havi szolgaltatas teljesitéséhez, minden hdonapban:

e Igazolds arrdl, hogy a Biztositott az adott hdnapra vonatkozdan
mely id6ponttdl mely idGpontig volt kereséképtelen allomanyban.

¢ A munkalgyi kdzpont vagy kirendeltség igazoldsa arrol, hogy a Biz-
tositott az adott hdnapra vonatkozéan mely idGponttdl mely id6-
pontig volt regisztralt allaskeresd.

A felsorolt okiratokon kiviil a Biztositottnak / bejelent6nek joga van
egyéb okiratokat, dokumentumokat is benyujtani a biztositdsi ese-
mény bekdvetkezésének igazoldsdra — a bizonyitas altalanos szabalyai
szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

A Biztositd sziikség esetén bizonyos kérdések tisztazasara maga is be-
szerezhet adatokat.

Akilfoldon bekdvetkezett biztositasi esemény bejelentéséhez a Bizto-
sito a biztositasi eseményt igazolé dokumentumok hivatalos magyar
nyelv(i forditasat kérheti.

Az el6allé koltségeket annak kell viselni, aki igényét a Biztositoval
szemben érvényesiti. Minden olyan adatszerzés és tudakozodas kolt-
sége, amelyek a halal okanak, a Biztositott halalat okozd betegség
id6pontjanak és lefolyasanak, a haldl kdzelebbi koriilményeinek vagy
a Biztositott egészségi allapotanak tisztazasahoz nem voltak szilksége-
sek, a Biztositot terheli.

Ha a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgdld kérilmény-
nyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, be kell nydjtani az eljaras
soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képez6 iratokat,
tovabba az eljarast befejez6 hatarozatot (kiilonsen az eljarast meg-
szlintet hatdrozat, vagy a jogerds birdsagi hatarozat). A blintetGelja-
rashan vagy a szabalysértési eljarasban meghatdrozott jogerds hata-
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rozatot csak abban az esetben kéri be a Biztositd, ha az a szolgdltatasi
igény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

Ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy
Ujbol hidnyosan nyujtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt illet6leg
a biztositasi eseményt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan
birdlja el vagy elutasithatja.

A Biztositd a biztositdsi szolgaltatasi 6sszeget valamennyi, a Biztosi-
tasi Feltételek 10.3. pontjaban, tovabbd az adott biztositasi esemény
vonatkozasaban meghatdrozott dokumentumok egyiittes megléte
esetén fizeti ki, az utolsé dokumentum Biztosito székhelyére torténé
beérkezését6l szamitott 30 napon beliil. A benyujtott dokumentumo-
kat a Biztosito orvos szakértgje értékelheti.

A biztositasi eseményt az aldbbi cimen lehet bejelenteni:

NN Biztosito Zrt.

Biztositasi Szolgaltatasok

1139 Budapest, Fiastytk utca 4-8.

A Biztositd telefonszama, melyen a biztositasi szolgéltatas iranti igény
jelezhetd:

1433 (NN TeleCenter)

A biztositasi esemény bejelentését a 10.2 és a 10.3 pontokban foglal-
tak szerint kell megtenni, a Biztositd csak ezt kdvetGen tudja megkez-
deni a biztositasi szolgaltatds iranti igény elbiralasat.

A Biztositd egyidejlileg egy biztositasi eseményre szolgaltat, fiiggetle-
nll attdl, hogy a szolgéltatas tartama alatt a Biztositott mas biztositasi
esemény alapjan is jogosultta valik a szolgdltatasra. Ez utdbbi eset-
ben —kivéve a barmely ok haldl, valamint a barmely ok, maradandd,
70%-ot elérd mértékl egészségkarosodas biztositasi eseményeket —
addig tart az elsé biztositasi eseménybdl szarmazd szolgaltatas, amed-
dig arra a Biztositott jogosult.

Mentesiilés a teljesitési kotelezettség aldl

A Biztosito mentesiil a haldleseti szolgaltatasi kotelezettség aldl ab-

ban az esetben, ha a Biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos bilincselekménye folytan vagy az-
zal 6sszefiiggésben, vagy

b) a kockazatviselés kezdetét6l szamitott két éven beliil elkdvetett
ongyilkossag kovetkeztében hal meg.

. A haldleseti biztositasi esemény kivételével a Biztosité mentesil

a szolgaltatasi kotelezettség alél, ha bizonyitja, hogy a biztositasi

eseményt a Biztositott, vagy a vele k6zos haztartasban él6 hozza-

tartozdja jogellenesen, szandékos vagy stilyosan gondatlan maga-

tartassal okozta.

A Biztositott sulyosan gondatlanul jar el a Kiilonds Biztositasi Felté-

telek vonatkozasaban kiilonosen, ha

a) a baleset bekdvetkeztekor igazoltan alkoholos allapotban volt,

vagy kabité hatdsu szer hatasa alatt allt, kivéve, ha a baleset iga-

zoltan ezen dllapottdl fliggetlendl, harmadik személy magatartasa

miatt kovetkezett be;

a biztositdsi esemény alkoholizmus és/vagy alkoholos befolyésolt-

sag kovetkeztében tortént;

c) kabitoszer, kabitd hatasu anyag vagy gyoégyszer hatdsa alatt allt,

kivéve, ha ez utdbbiakat kezel6orvos elGirasara, az elirdsnak meg-

felelGen alkalmaztak;

olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi

engedélye, vagy nem rendelkezett érvényes vezetGi engedéllyel;

a baleset bekovetkeztekor legalabb kettd kozlekedési szabalyt sze-

gett meg;

f) abaleset a Biztositott munkavégzése soran a munkavédelmi szaba-
lyoknak a Biztositott altali silyos megsértése miatt kovetkezett be.

b

d

e

. lelen feltételek alkalmazasaban

a) alkoholizmusnak minGsiil a szesztartalmu italok rendszeres, tartds,
mértéktelen fogyasztasa kovetkeztében kialakuld jellegzetes szo-
matikus-pszichés, kdros elvaltozasok egyiittese; amikor a testi-lel-
ki megbetegedés koroki tényez6jeként az alkohol jelélhet6 meg.
alkoholos allapotnak tekintendd az 1,5 ezreléket meghalado véral-
kohol-koncentracid (0,70 mg/I-t meghaladd légalkohol-koncentra-
cid), gépjarmiivezetés kozben a 0,5 ezreléket meghaladd mértéki
véralkohol-koncentracié (0,25 mg/I-t meghaladé légalkohol-kon-
centracio).

b

. A 11.2.-11.3. pontokban meghatarozott rendelkezéseket a karmeg-

el6zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni
kell.

Teriileti hataly

A biztositas terileti hatdlya az egész vilagra kiterjed, kivéve a Biztosi-
tasi Feltételek 23., valamint 24. pontjaiban meghatérozott esetekben.
Kizarasok

A kockazatviselésbél kizart esetek bekovetkezése esetén a Biztositd
szolgaltatast nem nyujt.

A Biztosito kockazatviselése az elsé 3 biztositasi évben nem terjed
ki a kockazatviselés kezdete el6tt fennallo betegségekkel, kéros
allapotokkal, velesziiletett rendellenességekkel és azok kdvetkez-
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13.3.

13.4.

13.7.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

15.
15.1.

ményeivel okozati 6sszefiiggésben allo biztositasi eseményekre, ha
arrdl a Biztositott tudomdssal birt, vagy azt ismernie kellett.
A Biztosito nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott halala, balesete:
a) extrém sporttevékenység végzése soran kovetkezik be.
Jelen feltételek alkalmazasaban kiilonosen veszélyes (extrém)
sporttevékenységnek minGsil az autd- és motorsportverseny és
-edzés, teszttura, raliverseny, quad hasznalata, roncsautd (au-
to-crash), sportbarlangaszat, szikla- és hegymaszas Ill. foktdl,
magashegyi expedicid, buvarkodas, jetski, a motorcsonakkal von-
tatott sporteszkozok hasznélata (ideértve az ejtéerny6t, a pap-
lanernyét és a vizisit is), vadvizi evezés, rafting, hydrospeed, ten-
geri kajak, kitesurf, bungee jumping és rocky jumping, canyoning,
bazisugras, ejtéernyGzés, vadaszat, valamint a motor nélkili légi
jarmd, a segédmotoros vitorlazo replilégép, a sarkanyrepiil6, a h6-
|égballon hasznalata, miireplilés, az egyszemélyes, félkezes és nyilt
tengeri vitorlazas, falmaszds, valamint a harci és kiizdésportok.
Hegymaszdsnak mindsiil a hegyvidéken torténd turazas, ha annak
soran a biztositott a kijelolt turistautrdl letér, vagy az utviszonyok
specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, ha-
govas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsil tovabba a Klet-
tersteig (via ferrata) tipusu Utvonalakon, valamint a 3500 méteres
magassag felett végzett turazas.

gépi erdvel hajtott szarazfoldi, vizi vagy légi jarmiivel orszagos

vagy nemzetkozi sportversenyen valo részvétel kovetkeztében,

vagy ilyen versenyre valo felkésziilés (edzés) soran kovetkezett be.

c) egyéb jellegii repiil6 tevékenység (az ejtGernyds ugras, sarkany-
repiilés, sikloernyGzés, sportrepiilés, mezGgazdasagi repiilés,
motor nélkiili vagy segédmotoros vitorlazo repiil6géppel torténé
repiilés) soran kovetkezik be, kivéve a szervezett légi utas- vagy
aruforgalom keretében végrehajtott olyan légi Uton vagy korrep-
|ésen vald részvételt, amelyen a Biztositott a légi forgalomban en-
gedélyezett légi jarmi utasaként, személyzeteként, vagy az elGbbi
jarm(re vezetGi engedéllyel rendelkezd, hivatasszerlen tevékeny-
kedd vezetGként vett részt.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a bizto-

sitasi esemény - fliggetlenil annak bekdvetkezési helyétdl — kozvet-

leniil sszefiiggésben all:

a) harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel;

Jelen feltételek alkalmazasaban harci eseménynek mindsiil a ha-
boru, polgarhaboru, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, kor-
many elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott
célu hadicselekményei (pl. csak légi csapas, vagy csak tengeri
akcid), kommando tamadas, terrorcselekmény.

b) felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal;

c) munkahelyi rendbontassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajk-
kal, kivéve a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfele-
I6en el6re bejelentett és lebonyolitott tiintetésen, felvonuldson,
sztrajkon valo jogszer(i részvételt, ha a Biztositott a karmegeld-
zési és karenyhitési kotelezettségének eleget tett;

d) radioaktiv, illetve ionizal6 sugarzassal, kivéve az orvosilag elGirt
terapias célu sugarkezelést.

b

. A Biztosité a halal biztositasi esemény kivételével nem viseli a koc-

kazatot, ha a Biztositott a Biztosito kockazatviselésének kezdetekor
barmilyen jogcimen - kivéve az 6zvegyi nyugdijat — nyugdijas, vagy
rokkantsagi-, illetéleg rehabilitacios ellatasban részesiil, illetve ha
munkaképesség-csokkenés megallapitasara irdnyuld kérelmet nyuj-
tott be a tarsadalombiztositas valamely szervéhez.

. ABiztositd jogosult a szolgaltatast megtagadni, ha a Biztositott vagy

a bejelentd személy az igénybejelentés alkalmaval és/vagy a Bizto-

sitd szolgaltatdsa soran

a) a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatas szempontjabdl lé-
nyeges koriilménnyel kapcsolatban valétlan informaciot kozol,
vagy lényeges koriilményt elhallgat,

b) hamis, hamisitott vagy valétlan tartalmu okiratot hasznal, vagy

c) a Biztositot egyéb moédon megtéveszti.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba a Kiilonos Biztositdsi

Feltételekben az egyes biztositasi fedezeteknél meghatarozott esetekre.

Eléviilés

A biztositasbdl ered6 igények az esedékességtdl szamitott két év

alatt eléviilnek.

Az eléviilési id6 alatt ki nem fizetett szolgaltatast barmely okd halal,

valamint barmely okd, maradando, legaldbb 70%-ot elér§ egészség-

kdrosodas fedezetek esetén a Biztosité kamatmentes letétként kezeli.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére iranyuld irds-

beli felszdlitas.

Kozlési kotelezettség, valtozas bejelentési kotelezettség

A Szerz6d6t és a Biztositottat egyarant kozlési kotelezettség terheli.

A Biztositott a Biztositotti Nyilatkozatban foglaltak valésaggal meg-

egyez6ként torténé elfogaddsaval és a nyilatkozat megtételével

a kozlési kotelezettségének eleget tesz. A valdsagnak nem megfeleld
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nyilatkozatok esetén a Szerz6ddre és a Biztositottakra egyarant vo-
natkoznak a Ptk.-ban foglalt, a kozlési kotelezettség megsértésére
vonatkozo el6irasok, melyek kévetkeztében a Biztositd szolgaltatdsi
kotelezettsége adott esetben nem all be.

A Biztositott a biztositasi jogviszonyanak tartama alatt kételes a Szer-
z6ddének a valtozast kdvet6 5 munkanapon belil, a Szerz6d6 pedig
a Biztositdnak a kovetkez6 rendszeres adatszolgaltatasban bejelente-
ni a Csoportos Biztositasban, Biztositotti Nyilatkozatban kozdlt, vagy
egyéb lényeges koriilmények valtozasat, tovabba a személyi adataiban,
cselekvbképességében bedllott valtozasokat, valamint a Fébiztositott
altal megadott e-mail cim megvaltozasat. A Biztositott a valtozas beje-
lentési kotelezettségét a Szerz6d6 vagy a Biztositd részére postai uton
kiildott papiralapu irashan tett nyilatkozattal teljesitheti. Lényeges ko-
rilmény mindaz, amelyre a Biztositd (Biztositaskozvetit6) a csatlako-
zasi folyamat soran rakérdez, illetve amelyrdl a Biztositott nyilatkozik.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Biztositott — a haldl biztositdsi eseményt kivéve — a biztositasi ese-
mény megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast koteles tanusitani.

A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd adott
utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvar-
haté magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség megszegése esetére
a11.2.-11.3. pontokban meghatarozottak az irdnyaddak.

Panaszkezelés

Panaszkezelés

a) A Szerz6d6, a Biztositott, és a Biztositd szolgaltatasara jogosult
mas személy, tovabba a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a je-
len tajékoztatoban a tovabbiakban egyittesen: ligyfél) esetleges
szobeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy
mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levélben) panaszukkal a Biztositd, vagy az altala alkalmazott vagy
megbizott ligynok vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott
kiegészits biztositaskozvetitSi tevékenységet végz6 személy maga-
tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozéan az NN
Biztosité Zrt. Ugyfélszolgélati Igazgatésagahoz az alabbi elérhets-
ségeken fordulhatnak:

Székhely cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247

E-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu

Telefon: 1433 (NN TeleCenter)

Faxszam: 06-1-267-4833

A fogyaszténak mindsiilé tigyfél a panasz Biztosito éltal torténd el-
utasitasa esetén, illetve, ha az Gigyfél a Biztosito valaszaval nem ért
egyet, az alabbi szervezetekhez fordulhat:

b

17.1.b.1. A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti

fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar
Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztdvédelmi Kézpontjanal fogyaszto-
védelmi eljarast kezdeményezhet, vagy

17.1.b.2.a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és meg-

szlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljarasat
kezdeményezheti, vagy a polgdri perrendtartds szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.
A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak
elérhetbségei:
Ugyfélszolgélati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: 06-80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Pénzligyi Békéltetd Testllet elérhetdségei:
Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim altalanos tgyekben: Pénziigyi Békéltet6 Testillet
1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: 06-80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag.hu
c) A fogyasztonak nem mindsil6 tGgyfél a panasz Biztositd altal tor-
téné elutasitasa esetén, illetve, ha az ligyfél a Biztositd valaszaval
nem ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birdsaghoz fordulhat.
Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Biztosito és az tgyfél
kozotti telefonos kommunikaciét a Biztosito hangfelvétellel rogziti,
és a hangfelvételt 6t évig megérzi.
A Biztosito a panaszt és az arra adott vélaszt 6t évig Grzi meg, és azt
a Magyar Nemzeti Banknak, mint felligyeleti hatdsagnak kérésére
bemutatja.
f) ABiztositd panaszkezelési eljarasdra vonatkozo részletes szabalyo-
kat a Biztositd Panaszkezelési szabélyzata tartalmazza, amely meg-
taldlhaté a www.nn.hu honlapon.

d

o
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18. A Biztosito elektronikus kommunikaciéja

18.1. A Biztositd a Biztositottal valé kapcsolattartas soran a postai Ut mel-
lett elektronikus uton, elektronikus kommunikacié igénybevételével
is eljarhat (a tovabbiakban: elektronikus ut vagy elektronikus kommu-
nikacid). Ennek megfeleléen a Biztosito és az altala megbizott Biztosi-
taskozvetitd elektronikus kommunikacié utjan is megkiildheti a Biz-
tositott részére a Csoportos Biztositashoz torténd csatlakozassal,
fenntartasaval, a biztositotti jogviszony megsziinésével kapcsolatos
informacidkat, tajékoztatasokat és dokumentumokat (a tovabbiak-
ban: dokumentum vagy kiildemény), ideértve azokat is, amelyeket
a Biztositasi Feltételek irnak eld.

18.2. Elektronikus kommunikaciés utnak, csatornanak mindsiil a Biztosi-
tott e-mail cimére megkiildott elektronikus kommunikacié.

18.3. Az elektronikus kommunikacids csatornak hasznélata soran a bizton-
sagos kommunikacié érdekében a Biztositottnak gondoskodnia kell
arrdl, hogy azokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza, kiilonos
tekintettel arra, hogy az elektronikus csatornakon kozvetitett infor-
maciok biztositasi titkot is tartalmazhatnak. A Biztositottnak gondos-
kodnia kell arrél is, hogy az elektronikus kommunikacié érdekében
megadott e-mail cim felett teljes joggal rendelkezzen, azaz a cimzett
dont a létrehozédsardl, torlésérdl, hozzaférés modjarol (eszkoz, gyako-
risag), valamint joga van azt ezen (magdn)célra hasznalni. A Biztositott
a kommunikdcids csatorndkat rendszeresen ellendrizni koteles annak
érdekében, hogy a Biztositd altal kiildott dokumentumokat kell6 id6-
ben megismerje.

18.4. Abban az esetben, ha a Biztositd technikai hiba, Gizemzavar, mas el-
harithatatlan akadaly esetén a dokumentumokat/informacidkat nem
tudja elektronikus kommunikacids csatornan megkiildeni, ugy a Bizto-
sito azokat a Biztositott altal megadott allandd lakcimre, postai Uton
kildi meg.

18.5. A Biztositot nem terheli felelGsség, ha az elektronikus kommunikacié
a Biztositott hibdjabdl, vagy az érdekkorében felmeriilt okbdl kézbe-
sithetetlen volt, illetve, ha a Biztositott elmulasztotta bejelenteni az
e-mail cim megvéltozasat.

19. Egyéb rendelkezések

19.1. A Biztosito a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket,
ide nem értve a 17.1 pontban meghatarozott panaszbejelentést,
csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban jut-
tattak el székhelyére, ide nem értve a Biztositott altal a Biztosita-
si Feltételekben meghatarozott esetekben a Szerz6d6hoz megtett
egyéb nyilatkozatokat, melyeket a Szerzdddvel valé kozlés pillana-
taban a Biztositdval is kozéltnek kell tekinteni.

19.2. ASzerz8d6 a hozza intézett nyilatkozatokrol és a Csoportos Biztositasi
szerzGdésben bekovetkezett, Biztositottakat érintd valtozasokrdl ko-
teles a Biztositottat tajékoztatni.

19.3. A Biztositd altal a Szerz6ddnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogo-
sultnak a Biztosito altal ismert utolsé cimére levélben, vagy ismert
e-mail cimére elektronikus uton elkiild6tt jognyilatkozata abban az
idépontban tekinthet6 megérkezettnek, amikor azt a cimzettnek
kézbesitették, elektronikus levél esetén az elkiildését kovetd napon.

19.4. A Csoportos Biztositasi szerz6dés és az ligyintézés nyelve a magyar.

19.5. A Csoportos Biztositasi szerz6déshél és a biztositotti jogviszonybdl
szarmaz6 valamennyi perre kizardélagosan a Budai Kézponti Kerileti
Birdsag, illetve a hataskort6l fliggéen a Székesfehérvari Torvényszék
azilletékes.

19.6. A Biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl szol6 jelen-
tését honlapjan (www.nn.hu) teszi kdzzé évente.

19.7. A Biztosito fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank.

20. A Polgari Torvénykonyvtdl, valamint a Biztosito korabbi biztositasi
szerzGdési gyakorlatatol Iényegesen eltéré szabalyok
Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon rendelkezé-
seit, amelyek a Ptk. rendelkezéseit6l, valamint a Biztosité korabbi biz-
tositasi szerz6dési gyakorlatatol [ényegesen eltérnek.

Feltétel vonatkozo Eltérés osszefoglalasa
pontja

bevezet6 Korabbi szerzédéses és a biztositasi lizletagban ismert szo-
kas és gyakorlat kizarasa a jelen szerz6dés vonatkozasaban.

1.7-1.13,, 23.1. b), A fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejové

24.1. a) biztositdsi jogviszonyok vonatkozasaban keriiltek megha-
tarozasra, ezért eltérhetnek a Ptk.-tdl, egyéb jogszabélyok-
t6l, a Biztosito korabbi gyakorlatatol.

1.4. A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe nem jogo-
sult szerz6déként belépni.

1.6. Minden fedezet tekintetében a Raiffeisen Bank Zrt. a Ked-
vezményezett.
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Feltétel vonatkozé Eltérés dsszefoglalasa

pontja

2.2

4.1.

5.1

naptari év.

Biztositott csatlakozasanak elfogaddsat a Biztositd kocka-
zat értékeléshez koti.

Kockazatviselés kezdete: a kolcson folydsitast kdveté nap
0:00 6raja, vagy utolagos csatlakozas esetén a Biztositotti
Nyilatkozat megtételét kovetd nap 0:00 drdja, feltéve, hogy
a Biztositd a csatlakozast kovetd honap 15. munkanapjaig
a csatlakozasi kérelmet nem utasitja el.

5.3.,5.4. A Biztositd a csatlakozdsi kérelem elfogadasardl nem kiild

visszaigazolast a Fébiztositott részére, csak az elutasitasrol.
Ha a Biztosito nem kiild értesitést az elutasitasrdl, a csatla-
kozasi kérelem megtételét kévets hdnap 15. munkanapjan
|étrejon a biztositdsi jogviszony.

6.1.i) és6.2.¢e) A Biztositd kockdzatviselése megsziinik, ha a Biztositott

73.

83.

8.6.

az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy
tilalom alatt, vagy az EU vagy az USA altal kihirdetett bar-
milyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, ideértve tor-
vényi, jogszabalyi szankcids rendeleteit és a U.S. Depart-
ment of the Treasury, Office of Foreign Assets Control
(OFAC) altal kiadott szankcids lista hatdlya alatt all, a szank-
cid, korlatozas vagy tilalom hatdlyba lépése honapjanak
aktudlis Biztositottra vonatkozd biztositdsi hdnapforduld
utolsé napjan 24.00 érakor.

BGviilt azon eszkozok és modok kore, melyeken a Fébizto-
sitott felmondasi nyilatkozatat megteheti.

A Szerz6d6 a biztositasi dij Fébiztositottra és Egyéb biz-
tositottra vonatkozo részét atharithatja a FGbiztositottra,
mely a személyi kolcson torleszt6részletével egyidében
fizetend6.

A dijfizetési kotelezettség annak a napnak a végéig terheli
a Szerz6d6t, amely napon az adott Biztositottra vonatkozd
kockazatviselés megsznik. Biztositdsi esemény miatti
megsz(inés esetén a Biztositd addig a biztositasi honapfor-
duldig jaro dijrészt kovetelheti, amelyben a kockazatvise-
|ése az adott Biztositott vonatkozasdban véget ért.

13.,23.5.,24.5. A kockazatkizarasok kore bévilt.

14.

19.1

193

A biztositasi jogviszonybdl eredd igények az esedékessé-
glktdl szdmitott két év alatt eléviilnek.

A Szerz6d6nél megtett egyéb nyilatkozatokat a Szerz6dé6-
vel valé kozlés pillanataban a Biztositoval is kdzoltnek kell
tekinteni.

A Biztositd altal a Szerz6d6, Biztositott vagy egyéb jogo-
sult altala ismert utolsé cimére vagy email cimére kiildott
jognyilatkozata a kézbesitéskor vagy az elektronikus levél
elkiildését kovetd napon tekinthet megérkezettnek.

23.3.a) és24.3.a)  ABiztosito a keres6képtelenség és a munkanélkiliség elsé

24.4.3)

25.2.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

60 napjara nem nyuijt szolgéltatast (6nrész).

A munkanélkiliségi kockazat vonatkozdsaban a kockazatvi-
selés kezdetétl szamitott 90 napos varakozasi id6.

A Prémium csomaggal rendelkez6 Biztositottakat auto-
matikusan Bazis csomagba sorolja at a Biztositd az adott
Biztositottra vonatkozd oregségi nyugdijkorhatar elérését
kovet§ Biztositottra vonatkozd biztositasi honapforduld
napjan 24:00 orakor.

Kiilonos Biztositasi Feltételek

Barmely oku halalra sz616 biztositasi fedezet

Biztositasi esemény

a) Biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkozé kockazatvise-
|és tartama alatt bekovetkez6 barmely oku haléla.

b) A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a halaleset
hekovetkezésének idGpontja.

A biztositas szolgaltatdsa

a) ABiztosito a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosita-
si Feltételek 9.2.a) pontja szerinti szolgéltatast nyujtja.

Onrész

A Biztosito a fedezet tekintetében dnrészt nem alkalmaz.
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21.5.

22.

23.3.

23.4.

. Vérakozasi id6

A Biztosito a fedezet tekintetében varakozasi id6t nem alkalmaz.
Kizarasok

A Biztositd a fedezet tekintetében a Biztositdsi Feltételek 13. pontjaban
foglaltakon tul tovébbi kizarast nem alkalmaz.

Barmely okt maradandd, legalabb 70%-ot eléré egészségkarosodas-

ra sz016 biztositasi fedezet

Biztositasi esemény

a) Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott ra vonatkozé koc-
kazatviselés ideje alatt bekovetkezd Ossz-szervezeti egészségka-
rosodasa eléri a legalabb 70%-ot (D vagy E kategdria), amelynek
mértékét az ennek megallapitasara jogosult szakért6i bizottsag!
szakvéleménye hatarozza meg.

b) A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a Biztositasi
Feltételek 22.1.a) pontjaban meghatarozott mértékii egészség-
karosodas bekovetkezésének a szakért6i bizottsag szakvélemé-
nyében meghatarozott id6pontja, vagy ilyen id6pont hianyaban
a szakvélemény elkészitéséhez lefolytatott vizsgalat idGpontja.

. A biztositas szolgéltatasa

a) ABiztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd-
si Feltételek 9.2.a) pontja szerinti szolgdltatast nyujtja.

. Onrész

A Biztosito a fedezet tekintetében 6nrészt nem alkalmaz.

. Varakozasiidd

A Biztosito a fedezet tekintetében varakozasi id6t nem alkalmaz.

. Kizarasok

A Biztositd a fedezet tekintetében a Biztositdsi Feltételek 13. pontjaban
foglaltakon tilmend&en tovabbi kizarast nem alkalmaz.

Barmely ok, 60 napot meghaladd keresGképtelenségre szol6 biz-
tositasi fedezet

. Biztositasi esemény

a) Biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkozoé kockazatvise-
|és tartama alatt balesetbdl vagy betegséghdl eredd, legalabb 60
egymast kovetd napot meghaladd keresGképtelensége, amely ese-
tén sajat jogon tappénzre jogosult.

A Biztositasi Feltételek vonatkozasaban keresGképtelennek mi-
nésil az a Biztositott, aki a mindenkor hatdlyos magyar jogszaba-
lyoknak? megfelel6en, a kereséképtelenség, illetve a kereséképes-
ség elbirdlasara és igazolasara jogosult (szak)orvos dltal igazoltan,
sajat jogon, folyamatosan, keresGképtelen allomanyban van, és
Magyarorszagon tappénzt vesz igénybe. A Biztositott kereséképte-
lenségét okozd baleset vagy betegség a vilag barmely orszagaban
bekdvetkezhet.

c) A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a keresékép-

telenség 61. napja.

b

. A biztositas szolgéltatasa

a) ABiztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd-
si Feltételek 9.2.b) pontja szerinti szolgaltatast nyujtja.

Ha a Biztositott a biztositasi szolgaltatas megsz(inését kdvetGen 30
napon beliil a korabbi biztositasi eseményt kivaltd ok vagy annak
kovetkezménye miatt Ujbdl keresGképtelenné valik, akkor az ilyen
keresGképtelenséget a Biztosito az el6z8 biztositdsi esemény foly-
tatasanak tekinti és az Ujbdli keresGképtelenség bekovetkezése
utan azonnal szolgéltat, feltéve, hogy az addig nyujtott szolgaltatas
nem éri el a biztositasi eseményenkénti szolgéltatasok fels6 hata-
rat (egy biztositasi eseménybdl adddoan legfeljebb 6 havi szolgél-
tatas). A 30 napon belll mas okbdl bekdvetkezd vagy a biztositasi
szolgaltatds megsz(inése utdn tobb, mint 30 nappal bekovetkez6
keres6képtelenséget a Biztositd Uj biztositasi eseménynek tekinti.
Onrész

A Biztosito a jelen fedezet tekintetében 60 nap dnrészt alkalmaz, és
az onrész idejére, azaz a keres6képtelenség els6 60 napjara nem nyujt
szolgaltatast.

Vdrakozasi id6

A Biztosito jelen fedezet tekintetében varakozasi id6t nem alkalmaz.

b

. Kizarasok

A Biztositd kockazatviselése — a Biztositasi Feltételek 13. pontjaban
foglaltakon tul — nem terjed ki:

aszténiaval, depresszioval és mas mentalis rendellenességekkel;
pszichiatriai vagy pszicholdgiai kezeléssel;

detoxikaldval, alvasterapiaval;

geriatriai vagy gerontoldgiai kezeléssel;

rehabilitacidval, utégondozassal;

gyogypedagdgiaval, logopédiaval;

gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, fiird6kura-
val, fogyodkuraval;

¢ orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett be-

1 AzAltalanos és Kiilonos Biztositdsi Feltételek hatdlybalépésekor a NEFMI 7/2012 rendelete alapjan a Nemzeti
Rehabilitdcios és Szocidlis Hivatal szakértdi bizottsaga.

2 AzAltaldnos és Kiillonés Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor tobbek kizott a 102/1995. (VIII. 25.) Korm. Rende-
let a keres6képtelenség és keresGképesség orvosi elbiraldsardl és annak ellendrzésérdl
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23.6.

24,
24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

avatkozasokkal (pl. kozmetikai, plasztikai beavatkozasok) kapcso-
latos keresGképtelenségre;

o gyermekapolasi tappénzre;

¢ olyan keres6képtelenségre, mely alatt a Biztositott jovedelem-
szerz6 tevékenységet folytat;

¢ anyasaggal dsszefiiggd keresGképtelenségre;

¢ olyan keresGképtelenségre, amely nem a Biztositott egészségi al-
lapota miatt kovetkezett be.

¢ ha a keresGképtelenségre nem a Kiilonos Biztositasi Feltételek
23.6. pontjaban meghatarozott teriileti hatalyon beliil keriil sor.

A biztositas teriileti hatdlya

A Biztositd kockazatviselése csak azon esetekre terjed ki, amikor a Bizto-

sitottat a Biztositdsi Feltételek 23.1.b) pontja alapjan Magyarorszagon,

a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak® megfeleléen vették

keresGképtelen allomanyba. A Biztositott keres6képtelenségét okozo

baleset vagy betegség a vilag barmely orszagaban bekdvetkezhet.

60 napot meghaladé munkanélkiiliségre sz6l6 biztositasi fedezet
Biztositasi esemény
a) Biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkozo kockazatvise-
|ési tartam alatt, a Biztositasi Feltételek 24.4. pontjaban meghata-
rozott varakozasi id6 leteltét kdvetben a kockdzatviselés kezdeté-
hez képest el6zmény nélkiil, vétlen és / vagy a Biztositott akaratan
kivili ok miatti, és 6nhibajan kivil bekdvetkezd, legalabb 60 egy-
mast kévetd napot meghaladd munkanélkilisége, amely vonatko-
zasaban allaskeres6ként (munkanélkiliként), az illetékes magyar-
orszagi munkalgyi kozpont nyilvédntartasha vette (a tovabbiakban:
munkanélkiliség).

A Biztositasi Feltételek vonatkozasaban munkanélkilinek (allaskeresG-

nek) minGsiil az, aki az alabbi feltételek mindegyikének eleget tesz:

* a munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel rendelke-

zik, és

o oktatdsi intézmény nappali tagozatan nem folytat tanulmanyokat,

és

o Oregségi nyugdijra nem jogosult, valamint a megvaltozott mun-

kaképességl személyek ellatasaiban nem részesiil, és

e az alkalmi foglalkoztatdsnak mindsilé munkaviszony és a ne-

vel6szilGi foglalkoztatasi jogviszony kivételével munkaviszony-
ban nem all, és egyéb keres6tevékenységet sem folytat, és

o elhelyezkedése érdekében az dllami foglalkoztatasi szervvel

egylttmikaodik, és akit

o az allami foglalkoztatasi szerv allaskereséként nyilvantart.

c) A Biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a varakozasi

id6 leteltét kovet6en kezd6d6 munkanélkiiliség 61. napja.

A Biztosito csak abban az esetben nyujt szolgaltatast, ha a Bizto-

sitott az allaskeres6vé (munkanélkiilivé) valast megel6z6en leg-

alabb 6 hénapig folyamatos, legalabb heti 30 6ras, hatarozatlan
tartamu munkaviszonnyal rendelkezett.

A biztositas szolgaltatdsa

a) ABiztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosita-
si Feltételek 9.2.b) pontja szerinti szolgaltatast nyujtja.

b) Az ismételt munkanélkiiliségi szolgéltatas teljesitésének feltéte-
le, hogy két biztositdsi esemény kozott (azaz a Biztosito utolsé szol-
galtatasa és az ismételt allaskeresévé valas idGépontja kozott) a Biz-
tositottnak 12 hdonapig folyamatosan, igazoltan legalabb heti 30
oOras, hatarozatlan tartamt munkaviszonya alljon fent.

Onrész

a) ABiztositd a jelen fedezet tekintetében 60 nap dnrészt alkalmaz,
és az 6nrész idejére, azaz a munkanélkiiliség els6 60 napjara nem
nyujt szolgaltatast.

Varakozasi id6

a) A Biztosito a fedezet tekintetében a Biztositottra vonatkozoé koc-
kazatviselés kezdetétdl szamitott 90 napos varakozasi id6t alkal-
maz. Ha a Biztositott munkaviszonyat megsziintet6 irasbeli nyi-
latkozat a varakozasi id6 alatt kelt, vagy a munkaviszony a vara-
kozasi id6 alatt szlint meg, a Biztosité sem a varakozasi id6 alatt,
sem annak lejartat kévetGen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

Kizarasok

a) A Biztositd kockazatviselése — a Biztositasi Feltételek 13. pontja-
ban foglaltakon tul — nem terjed ki:
¢ a hatarozott tartami munkaviszonyra;

* a munkaerd-kolcsonzés keretében létesitett munkaviszonyra;

¢ a hat hénapnal rovidebb ideje fennallé6 munkaviszonybél ere-
dé munkanélkiiliségre;

¢ a30 6rat el nem éré munkaviszonyhdl eredé munkanélkiiliségre;

* a munkaviszony megsziintetésére, ha a munkaltatéi jogok
gyakorldja a Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozdja vagy
a Biztositott az adott munkaltatonal tobbségi tulajdonnal vagy
meghatarozo befolyassal rendelkezik vagy a Biztositott a mun-

b

d

3 ABiztositasi Feltételek hatalybalépésekor tébbek kzott a 102/1995. (VIII. 25.) Korm. Rendelet a keresSképtelenség
és keresdképesség orvosi elbiraldsarol és annak ellendrzésérdl
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24.6.

25.
25.1.

26.

kaltatd lzletvitelét befolyasolé dontések meghozatalara jogo-
sult vagy egyéb vallalat vezetési befolyassal rendelkezik;
® a munkaltatd jogutod nélkiili megsziinésével megsziint mun-
kaviszonyra, ha a munkaltatoi jogok gyakorléja a Biztositott
vagy a Biztositott hozzatartozéja, vagy a Biztositott az adott
munkaltatonal tobbségi tulajdonnal vagy meghatarozé befo-
lyassal rendelkezik, vagy a Biztositott a munkaltato iizletvite-
lét befolyasolé dontések meghozatalara jogosult, vagy egyéb
vallalat vezetési befolyassal rendelkezik;
e munkaviszonynak a Biztositott dltali rendes felmondas miatti
megsziintetésére;
* a munkaviszony prébaidd alatti megsziintetésére;
¢ a munkaviszonynak a munkaltaté altal azonnali hatélyu fel-
mondassal torténd megsziintetésére, illetve, ha a munkaltato
a munkavallalé magatartasa miatt felmondassal élt;
¢ amunkaltato altali felmondasra nyugdijazas, rokkantsagi vagy
rehabilitacios ellatasra valo jogosultsag megallapitasa miatt;
® a biztositott munkaviszonyanak megsziintetésére, ha azt a
munkaltato a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdete
el6tt, vagy a kezdetét kovetd 90 napon beliil mar irasban ko-
z6lte vagy bejelentette;
¢ arraamunkanélkiiliségre, amely mar a kockazatviselés kezdetekor,
illetve a kockazatviselés kezdetét kovets 90 napon beliil fennall;
¢ ha az dllaskeres6ként (munkanélkiiliként) torténd nyilvantar-
tasa nem a Biztositasi Feltételek 25.6. pontjaban meghataro-
zott teriileti hatalyon beliil keriil sor.
A biztositas terlleti hatalya
A Biztositd kockazatviselése csak azon esetekre terjed ki, amikor
a Biztositottat a Biztositasi Feltételek 24.1.a) pontja alapjan Magyar-
orszagon, a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak* megfele-
I6en vették allaskeres6ként (munkanélkiiliként) nyilvantartasba.

A vélaszthato biztositasi csomagok

Kétféle Biztositasi csomag érhet6 el. A Fébiztositott a Biztositasi Felté-
telek 9.1. pontjdban meghatarozottak szerint a Biztositotti Nyilatkozat
megtételekor valaszthat az aldbbi csomagok kozil. Az Egyéb biztosi-
tott csak a F6biztositott altal valasztott csomaghoz csatlakozhat.

Csomag Biztositasi fedezetek
Barmely oku halal
Bazis
Barmely okt maradandd, legaldbb 70%-ot elérd egészségkarosodas
Barmely ok halal
Barmely ok maradandd, legalabb 70%-ot elérd egészségkarosodas
Prémium

60 napot meghaladé munkanélkiliség

Barmely oku, 60 napot meghaladd keresGképtelenség

A Prémium csomaggal rendelkez6 Biztositottakat a Biztositasi Felté-
telek 6.3. pontjaban leirtakat is figyelembe véve az adott Biztositottra
vonatkozd oregségi nyugdijkorhatar elérésével a Biztositd automatiku-
san Bazis csomagba sorolja at a biztositasi honapfordulét kdvetd napon
0:00 drakor. Ha a Csoportos Biztositashoz Fébiztositott és Egyéb biz-
tositott is csatlakozott, mindkét Biztositottra a Bazis csomag fedezetei
lesznek érvényesek azzal, hogy az 6regségi nyugdijkorhatart betoltott
Biztositott esetében kizardlag a barmely oku haldleseti biztositdsi fede-
zet marad hatalyban.

Adatkezelési tajékoztatd

Az Adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy
tajékoztassa az érintetteket arrdl, hogy hogyan hasznalja fel az Adat-
kezel a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése, a biztositotti jog-
viszony létrehozdsa, fenntartdsa és teljesitése soran birtokdba keriilé
személyes adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintetteknek az
adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelem-
mel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:
e az informdciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
52016 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban Info tv.);

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok keze-
lése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasdrdl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésé-
rél (a tovabbiakban Altaldnos adatvédelmi rendelet)

a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovébbiak-
ban Ptk.)

4 Az Altalanos és Kiilonos Feltételek hatalybalépésekor tobbek kozott a foglalkoztatas elGsegitésérdl és a munkanél-
kiiliek ellatasardl sz616 1991. évi IV. torvény és a 2/2011. (I. 14.) NGM rendelet az alldskereséként valé nyilvantar-
tasba vételrdl, valamint a nyilvantartasbol vald torlésrél.
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2.3.

* a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. torvény (a to-
vabbiakban Bit.)

® apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és meg-
akadalyozdsarodl sz616 2017. évi LIII. térvény (Pmt.)

¢ az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tanacsa altal elrendelt pénz-
ligyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szold 2017.
évi LIl torvény (Kit.)

Az AdatkezelG és az adatvédelmi tisztvisel6

Adatkezel6: NN Biztositd Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastylk utca

4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574)

Telefonszam: 1433

E-mail cim: nn@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Vaci Gt 133.

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetéségei:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés
id6tartama

Csoportos biztositasi szerzGdés és a biztositotti jogviszony létrejot-
te, fenntartasa, teljesitése

Adatkezelés célja: a csoportos biztositasi szerz6dés megkdtése/ bizto-
sitotti jogviszony létrejotte, nyilvantartasa, fenntartasa, kommunikacio,
az Ugyfelet terhel6 kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség teljesi-
tése és a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas teljesitése
—kozvetlen(il vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldol-
gozobin keresztiil.

Jogalapja: a Biztositd és a Szerz6d6 kozott a Biztositottak vonatkozasa-
ban létrejott csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatok kore: Biztositott: neve, szliletési helye, szlletési datuma,
anyja neve, allandd lakcime, levelezési cime, telefonszama, e-mail cime,
szolgaltatasi csomag(ok), csatlakozasi nyilatkozat id6pontja, tavértéke-
sités esetén hangfelvétel vagy videodfelvétel, és azok id6pontja, kocka-
zatviselés kezdete, vége, biztositasi dijrész, megsz(inés oka, kdlcson-
szerz8dés szama, torzsszam, adds/addstarsi statusz, hitel devizaneme,
folydsitas datuma, folydsitott 6sszeg, szerzGdés lejarata, hatralévé futa-
midd, havi torlesztérészlet, fennalld kolcsontartozds Gsszege;

valamint a csoportos biztositasi szerzédés tartama és a szolgaltatas
irdnti igény elbiralasa, teljesitése soran az ligyfél altal szolgaltatott ada-
tok, kiilondsen a szolgaltatasi igényhez benyujtott dokumentumokban
szerepl6 adatok, melyek biztositasi titoknak mingsiilnek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: a csoportos bizto-
sitdsi szerz6dés az adott Biztositott vonatkozasaban nem teljesiil, a biz-
tositotti jogviszony nem jon létre, vagy a Biztositéd nem tud a csoportos
biztositasi szerz8dés szerint szolgaltatni.

Id6tartama: a csoportos biztositasi szerz6dés fennallasanak ideje alatt,
valamint azon id6tartam alatt, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum a csoportos biztosi-
tasi szerz6dés megsz(inését kovetd 10 évig. A csatlakozasra vonatkozo
hangfelvétel és videdfelvétel esetében a biztositotti jogviszony meg-
sz(inését kovetd 5 évig.

Blinligyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja: a csoportos biztositdsi szerzGdés szerinti szolgaltatas/
biztositasi esemény megitélése annak megallapitasa érdekében, hogy
a Biztositd szolgaltatdsi kotelezettsége a vonatkozo csoportos biztosi-
tasi szerzédés alapjan fennall-e adott Biztositott vonatkozasaban, igy pl.
a Biztositott balesete bekdvetkezésének koriilményei, a Biztositott sulyos
gondatlansaga, szandékossaga a baleset bekovetkeztében fennillt-e,
fennallnak-e a Biztositd mentestilésének koriilményei — kdzvetleniil vagy
a jelen Tajékoztato 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.
Jogalapja: a csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése, emellett a jogi
igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme céljabdl.

Kezelt adatok kore: a csoportos biztositasi szerzGdés szerinti szolgalta-
tas/biztositasi esemény megitéléséhez (mentesiilés, vagy kizart kocka-
zatok, sulyos gondatlansag, szandékossag) szlikséges adatok, amelyek
a blntigyi személyes adatokat tartalmazé dokumentumokban szere-
pelhetnek (pl. rendGrségi jegyzGkonyv, hatarozat, birdsag hatarozata,
szakért6i vélemény).

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a Biztositd nem
tudja a biztositasi eseményt megitélni és nem tud a csoportos biztosi-
tdsi szerz6dés szerint szolgéltatni.

Id6tartama: a csoportos biztositasi szerz6dés fennallasanak ideje alatt,
valamint azon id6tartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd, de maximum a csoportos biztositasi
szerz6dés megszlinését kdvetd 10 évig.

Egészségligyi adatok

Adatkezelés célja: a biztositasi szolgaltatas irdnti igény elbirdldsa és
teljesitése kozvetlendl vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozoin keresztiil.
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2.5.

Jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatdson ala-
puld és egyértelmd, kifejezett hozzajarulasa, melyet a jelen Tajékoztato
megismerése utan ad meg.

Ha az érintett hozzajarulasat visszavonja, a Biztosito az adatokat nem
torli az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint,
mert az adatkezelés masik jogalapja a jogi igények elGterjesztése, érvé-
nyesitése, védelme tekintettel arra, hogy a csoportos biztositasi szer-
z6dések (élet-, baleset-, és egészséghiztositasi fedezetek) természetes
velejardja az egészségiigyi adatok kezelése. A biztositasi szolgaltatas
teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak elGterjesztése,
megolddsa/eldontése érdekében (mint a jogi igények el6terjesztése,
érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.

Kezelt adatok kore: Az Ugyfél egészségi allapotaval oOsszefiiggs, az
egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésé-
r6l és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban:
Eliak.) meghatdrozott egészségiigyi adatok: a szolgaltatashoz sziikséges
adatok, amelyeket a személyes orvosi vizsgalat, valamint az tgyfélrdl
késziilt egyéb egészségligyi dokumentdcid tartalmaz.

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak kdvetkezménye: a Biztosité nem
tud a csoportos biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni; a jogi igények
nem elGterjeszthetéek, nem érvényesithet6ek, illetve a jogi igények
védelme séril.

Id6tartama: csoportos biztositasi szerz6dés fenndllasanak ideje alatt,
valamint azon id6tartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd, de maximum a csoportos biztositasi
szerz6dés megsz(inését kovet6 10 évig.

Egészségligyi adatok elhunyt Biztositott esetében
Adatkezelés célja: a biztositasi szolgaltatas irdnti igény elbirdlasa és tel-
jesitése — kozvetlenil vagy a jelen Téjékoztatd 4. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozoin keresztil.
Jogalapja: a csoportos biztositasi szerzGdés teljesitése, emellett a jogi
igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme céljabol

Amennyiben a Biztositott, mint érintett a szerz6déskdtés soran nem
adott kifejezett hozzajarulast az egészségligyi adatai kezelése céljabdl,
azonban a szolgaltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos
jogvitdk elGterjesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi
igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges ezen adatok
kezelése a Biztositd részérdl.
Kezelt adatok kore: Az Eliak.-ban meghatdrozott egészségligyi adatok:
a szolgaltatashoz sziikséges adatok, amelyeket az Ugyfélr6l késziilt
egyéb egészségligyi dokumentacio tartalmaz.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a Biztositd nem
tud a csoportos biztositasi szerzGdés szerint szolgaltatni; a jogi igények
nem elGterjeszthetéek, nem érvényesithet6ek, illetve a jogi igények
védelme séril.
Az érintett kozeli hozzatartozdjanak tiltakozasa, torlési kérelme az
adatkezelés ellen: a Biztosité az adatokat nem torli az Altaldnos adat-
védelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés
jogalapja a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése.
Id6tartama: a csoportos biztositasi szerz6dés fennallasanak ideje alatt,
valamint azon id6tartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesitheté, de maximum a csoportos biztositasi
szerz6dés megszlinését kdvetd 10 évig.

EU és ENSZ pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedésekre vonatkozo
szankcids listakon, valamint tovabbi pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedésekre vonatkoz6 szankcids listakon vald ellendrzés szerz6-
dd, biztositott, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy,
képvisel6 esetében

Adatkezelés célja: az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unid,
Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilfldi Eszkozoket Ellendrzé Hivatala,
tovabba az Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilfldi Eszkozoket Ellendrzé
Hivatala és az egyéb nemzetkozi szervezetek és hatdsagok, valamint
a helyi és a kiilénboz6 orszagos szint( illetékes hatésagok altal elren-
delt vagyoni korlatozo és szankcids elGirasok betartdsa céljabdl a bizto-
sitoi tgyfélkor személyes adatainak szankcids listak ellenében torténd
szlirése — kozvetlenill vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja:jogos érdek, amely alapja a TANACS 2580/2001/EK Rende-
lete (2001. december 27.) a terrorizmus lekiizdése érdekében egyes
személyekkel és szervezetekkel szemben hozott kiilonleges korlatozd
intézkedésekrdl, aminek vald megfelelés érdekében analdgiat alkal-
mazva a Kit. szabalyait alkalmazza az Adatkezeld.

Kezelt adatok kore: az tgyfél-atvilagitashoz szlikséges adatok, ame-
lyeket a Biztositott a csatlakozaskor ad meg, illetve szolgéltatas esetén
a Biztositd ezen célra rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak,
kiléndsen neve, sziiletési datuma, lakcime, tgyfélazonositd szama
(NN/partner).

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: a Biztosito a Bizto-
sitott Biztositotti Nyilatkozatban megtett csatlakozasi kérelmét eluta-
sitja, illetve a szolgaltatds teljesitésére nem kertil sor.
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Id6tartama: Az iigyfélkapcsolat megszlinését, illetve a kifizetés telje-
sitését kdvet6 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban meghatdrozott ese-
teket.

Kimutatasok, elemzések készitése, hatosagi megkeresés (nyilatko-
zattétel, addellendrzés) esetén az utalds bizonyitasa

Adatkezelés célja: kimutatasok, elemzések készitése, hatdsagi megke-
resés esetén az utalas bizonyitdsa.

Jogalapja:az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése,
emellett a jogszabalyi kotelezettségnek vald megfelelés nyilatkozatté-
tel, addellendrzés kapcsan adatszolgaltatas, amely a szamvitelrél sz616
2000. évi C. torvény 169.§ (1)—(3) bekezdésein alapul.

Kezelt adatok kore: néy, lakcim, bankszamlaszam, szamla 6sszeg, ado-
szam, véllalkozdi nyilvantartdsi szam

Az adatszolgdltatas elmaradasanak kdvetkezménye: a szolgdltatds tel-
jesitésére nem kerdl sor.

Id6tartama: az Uzleti évrdl készitett beszamolo elkészitését kovetd 8 év.

Panaszkezelés

Adatkezelés célja: szerz6déskezeléssel, biztositasi szolgaltatdssal, vala-
mint a Biztositd és a Biztositaskozvetitd tevékenységével kapcsolatos
panaszok kezelése és nyilvantartasa.

Jogalapja:az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése,
amely a Bit. 159.§-an alapul, valamint a szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatok kore: név, lakcim, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim,
a csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatok, panaszban sze-
repld, illetve a panasszal kapcsolatos adatok, valaszban szerepl6 adatok
Az adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezménye: A Biztosité nem
tudja megvalaszolni a panaszt.

Id6tartama: Bit 159.§-an alapuld jogi kotelezettség teljesitése tekin-
tetében a valaszadastol szamitott 5 évig, de tekintettel arra, hogy
a panasz a csoportos szerz6dés teljesitéséhez is kapcsolddhat, a cso-
portos biztositasi szerz6dés megsziinését kovetd 10 évig, nem ugyfél
esetében a valaszadastdl szamitott 5 évig.

A biztositoi kontrolkornyezet hatékonysaganak tesztelése, belsé el-
lendrzési tevékenység végrehajtasa

Adatkezelés célja: A biztositoi kontrolkornyezet hatékonysaganak tesz-
telése, belsd ellendrzési tevékenység végrehajtasa.

Jogalapja: Az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése,
amely a Bit.-en alapul.

Kezelt adatok kore: biztositdsi jogviszony létrejottéhez az Ugyfél altal
megadott adatok, valamint a biztositasi jogviszony tartama és a szolgal-
tatds irantiigény elbirdldsa, teljesitése sordn az ligyfél dltal szolgaltatott
adatok, melyek biztositasi titoknak mingsiilnek.

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezménye: jogszabalyi kove-
telményeknek valé megfelelés elmaradasa

Id6tartama: A belsé ellendri vizsgalat lezarasat kovetd 7 év.

Jogi igények érvényesitése hozzajarulas visszavonasa, torlési kére-
lem esetén

Adatkezelés célja: Jogi igények érvényesitése hozzajarulas visszavo-
nasa, torlési kérelem esetén.

Jogalapja: Az AdatkezelG jogos érdeke, a biztositdsi szerz6désekbdl
ered6 polgdri jogi (vagy épp blintetGjogi) kovetelések, jogi igények
érvényesitése. Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt
alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6
érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul
és szlikségtelendl hatranyosan.

Kezelt adatok kore: néy, sziiletési név, anyja neve, szliletési helye, ideje,
lakcim, telefonszam, e-mail cim, addazonositd jel, adészam, személy-
azonositd okmany szama, masolata, bankszamlaszam, egészségiigyi
adatok, biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatok, elektronikus ala-
iras.

Id6tartama: a csoportos biztositasi szerz8dés, megszlinésétél szamitott
10 év, nem Ugyfél esetén 5 év

Visszaélések kivizsgalasa, incidensek kezelése

Adatkezelés célja: A szabalyoktdl vald eltérés gyanuja esetén, vissza-
élések kivizsgalasa, incidensek kezelése, a vizsgélatok lefolytatasdhoz
kapcsolddé adatok megérzése.

Jogalapja:Az Adatkezel6 jogos érdeke, amely az, hogy a visszaélése-
ket, incidenseket felel8s biztositdként kivizsgalja, tekintettel arra, hogy
ezek kezelése része a biztositd kockazat kezel§ rendszerének, amit
a Bit. elGirasai szerint m(ikddtetnie kell. Az Adatkezel6 altal elvégzett
érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsGbbséget az érintett
adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés
nem érinti aranytalanul és sziikségtelendl hatranyosan.

Kezelt adatok kore: név, sziiletési hely, id6, anyja neve, telefonszam,
e-mail cim, személyigazolvany szam, szerz6désszam, a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos adatok, hangfelvétel, videdfelvétel, a hangfelvé-
tel és videofelvétel datuma és pontos idépontja.

Id6tartama: a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inését kovetd
10 év.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet elGtti pénziigyi fogyasztdi jogvitak, pe-
rek, peren kiviili eljarasok nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Pénziigyi Békéltets Testillet el6tti pénziigyi fogyasz-
téi jogvitak, peres és nemperes eljarasok nyilvantartasa.

Jogalapja:az Adatkezel§ jogos érdeke, amely, az, hogy bels6 nyilvan-
tartast vezessen a jogvitakrdl annak érdekében, hogy Feliigyeleti,
csoportszint(i, vezetGi riportokat készitsen, nyomon kdvesse az tigyek
alakulasat. Az Adatkezel6 éltal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan
nem élveznek elsébbséget az érintett adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és
alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziik-
ségtelenil hatranyosan.

Kezelt adatok kére: a kérelmezé/érintett fél neve, biztositasi szerzédés
tipusa, a kérelemben, illetve a Biztositd vélaszirataban szerepeld ada-
tok, ligy leirdsa, ligyszam

Az adatszolgaltatas elmaradasdnak kovetkezménye: nem tud adatot
szolgaltatni.

Id6tartam: a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinését kovet6 10 év,
illetve az adott (igy jogerds lezarasat kovetd 5 év.

. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa.

Jogalapja:az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése,
amely az Altalanos adatvédelmi rendeleten alapul.

Kezelt adatok kore: a bejelent6 neve, az érintett neve, lakcime, e-mail
cime, telefonszama, szerz6désszama, tigyfélszama

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a Biztositd nem
tud megfelelni az Altaldnos adatvédelmi rendelet kévetelményeinek.
Id6tartam: az adatvédelmi incidens bekovetkezésétdl szamitott 10 év

Adatvédelmi, adatkezelési targyi megkeresések nyilvantartasa, meg-
valaszolasa

Adatkezelés célja: Adatvédelmi, adatkezelési targyd megkeresések meg-
valaszoldsa, nyilvantartasa.

Jogalapja:a megkeresések megvalaszolasa az Adatkezel6re vonatkozd
jogi kételezettség, amely az Altaldnos adatvédelmi rendeleten alapul,
illetve a megkeresések és arra adott vélaszok nyilvantartasa az Adat-
kezel6 jogos érdeke, hogy bizonyitani tudja az Altalanos adatvédelmi
rendelet szabalyainak vald megfelelést. Az Adatkezel6 altal elvégzett
érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsGbbséget az érintett
adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvets jogai, azokat az adatkezelés
nem érinti aranytalanul és szlikségtelenil hatranyosan.

Kezelt adatok kore: érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama,
szerz6désszama, Ugyfélszama, megkeresés és valasz tartalma.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdévetkezménye: a Biztosité nem
tud megfelelni az Altaldnos adatvédelmi rendelet kévetelményeinek.
Id6tartam: a megkeresésre adott valasz elkiildésétdl szamitott 5 év.

Profilalkotas, automatikus dontéshozatal

Az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatdban meghatdrozott célokbdl kezelt
személyes adatok vonatkozasaban profilalkotast nem végez, és nem
alkalmaz automatikus dontéshozatalt.

A Cimzettek, cimzettek kategoriai (adatfeldolgozd igénybevétele)

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén,
illetve az adatfeldolgozast végz6 szolgaltatok székhelyén, telephelyén
torténhet. A személyes adatokhoz a Biztositd azon munkavallaldi fér-
hetnek hozza, akiknek munkakori kételezettségiik teljesitése érdeké-
ben sziikséges a hozzaférés.

A Biztositd — adminisztracids feladatai megkonnyitése érdekében —
egyes adatkezelési miveletek elvégzése céljabdl az Altaldnos adatvé-
delmi rendeletben meghatarozottak szerint az altala megbizott adatfel-
dolgozot vesz igénybe, amelynek soran kiszervezett tevékenység esetén
figyelembe veszi a Bit. kiszervezési rendelkezéseit is. Amennyiben az
adatfeldolgozas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban tor-
ténik, ugy az érintettek személyes adatait kizardlag az érintett irasbeli
hozzéjarulasa alapjan, vagy a hatalyos jogszabalyok altal megkovetelt
egyéb biztositékoknak (szerz6déseknek) megfelelGen tovabbithatd.

A Biztosito altal megbizott Biztositaskozvetitd és egyéb fligg6 biztosi-
taskozvetitok is adatfeldolgozonak mindsilnek.

A Biztosito az belsd levelezd informatikai rendszere felhGszolgéltatas
keretében torténd kialakitdsa és mikddtetése céljabdl az ligyfél sze-
mélyes és egészségi dllapotaval Osszefliggd adatait az adatkezeléssel
kapcsolatos feladatok elldtasa érdekekében a szolgéltatast végz6 adat-
feldolgozo, mint kiszervezett tevékenységet végzG részére tovabbitja.
A Biztositd altal igénybe vett adatfeldolgozdk és a kiszervezett te-
vékenységet végzdk listajat a Biztositd mindenkor hivatalos hon-
lapjan (jelen Tajékoztatd hatédlyba lépésekor a www.nn.hu) teszi
kozzé, illetve az aldbbi linken is elérhetd: https://www.nn.hu/docu-
ments/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf

A Biztositd a pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedésekre vonatkozd
szankcids listakon valo ellenérzés érdekében az NN Insurance Eurasia
NV (at Schenkkade 65, Den Haag, 2595 AS) tarsasagot, mint adatfel-
dolgozét veszi igénybe.

A Biztositd meghbizasabol eljaré fliggs biztositaskozvetitd (lgynok és
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4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

tobbes ligyndk) a jelen Tajékoztatd 2. pontjaban meghatéarozott ide-
ig, legfeljebb azonban a Biztositéval fennalld jogviszonya megsz(iné-
sét kovet6 5 évig kezelheti az lgyfelek biztositasi titoknak mindsilé
adatait. A biztositaskozvetitd jogosult az lgyfél biztositasi titkat meg-
ismerni és azt adatfeldolgozdként kezelni. A biztositasi jogviszony
fennallasa alatt a biztositdskozvetité személyében beallt barmilyen
valtozds esetén a Biztositd jogosult az ligyfél adatait a jelen fejezet-
ben meghatdrozott célbdl a vele biztositaskozvetitbi jogviszonyban
allé mas biztositaskozvetits részére atadni.

A Biztositd a Bit. alapjdn dtadhatja az érintett személyes adatait és

biztositasi titoknak mindsiilé adatait a viszontbiztositd szamara annak

érdekében, hogy a biztositasi ajanlatok és szolgaltatdsok pénziigyi,
technikai és egészségi elbiralasa soran viszontbiztositoi javaslatot kér-
jen. Az adatdtaddsban érintett viszontbiztositok a kdvetkezdk:

NN Re (Netherlands) N.V. (Prinses Beatrixlaan 35 ,S-Gravenhage, 2595 AK)

Swiss Re Europe S.A. (Soodring 6 and 33 8134 Adliswil)

RGA International Reinsurance Company Ltd (Suite 9, The Cubes Offi-

ces Beacon South Quarter Dublin, 18)

Zurich Insurance Company Ltd (Austrasse 46 Zurich, 8045)

AIG Global Benefits Network (Pleinlaan 11, Boulevard de la Plaine

B-1050 Brussels)

Az adatatadas jogalapja a Biztositd jogos érdeke és az érintett hozza-

jarulasa.

Az Ugyfél biztositdsi titoknak mindsiilé adatainak tovabbitdsa és a ti-

toktartasi kotelezettség aldli mentesiilés szabalyai a jelen Tajékoztatod

8.2.-8.5. pontjaiban talalhatok.

Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltako-

zas, adathordozhatdsag)

Az érintettnek jogaban all:

Személyes adataihoz hozzaférni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kap-
jon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folya-
matban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz
hozzaférést kapjon az Altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkben
meghatarozott adatokrdl.

(2) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektro-
nikus Gton nydjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

(3) A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

Személyes adatainak helyesbitését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelG indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes
adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitse.

Személyes adatai torlését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolat-
lan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat,
az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amely-
b6l azokat gydijtotték vagy mas mddon kezelték;

az érintett visszavonja a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek

nincs mas jogalapja;

c) azérintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget

élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kozvet-

len Uzletszerzési célu adatkezelés ellen tiltakozik;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy

tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
f) a személyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében em-

litett, informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadségahoz és a tajékozddashoz vald
jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését elGird, az AdatkezelGre alkalma-

zando unids vagy tagéllami jog szerinti kotelezettség teljesitése,

illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

c) népegészségiigy teriiletét érint kozérdek alapjan;

d) kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kuta-
tasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben torlési jog va-
|6szinlsithet&en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyez-
tetné ezt az adatkezelést; vagy
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védel-
méhez.

Adatkezelés korlatozasat kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosségat, ez esetben

a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé

teszi, hogy az Adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pon-

tossagdt;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlé-

sét, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra

adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korla-

tozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem

keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen sze-
mélyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarula-
saval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak vé-
delme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adat-
kezelést, az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl elézetesen
tajékoztatja.

Adathordozhatdsag jogaval élni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkeze-
|6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kor-
ben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik AdatkezelGnek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadélyoznd az az Adatkezeld, amely-
nek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy a szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa
soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvald-
sithatd — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

(3) A jog gyakorlasa nem sértheti a torlésre vonatkozo szabalyokat.
Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatke-
zelés kozérdek( vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogosit-
vanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges. Nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsa-
gait.

Hozzéjéruldsat visszavonni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Tiltakozni az adatkezelés ellen

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okok-
bél barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kozérdekd, vagy
kozhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld kezelése el-
len, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

(2) Ebben az esetben az AdatkezelS a személyes adatokat nem kezel-
heti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkeze-
|ést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébb-
séget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesi-
téséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(3) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl t6rténd kezelése ellen, ide-
értve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzés-
hez kapcsolddik.

(4) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a to-
vabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

A személyes adatokkal Gsszefiiggé jogok érvényesitése az érintett

halalat kdvet6en

(1) Az érintett halalat kévet6 6t éven belll a 5.1.-5.4. és 5.7. pontban
meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett
altal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy tel-
jes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett
nyilatkozattal — ha az érintett egy Adatkezel&nél tobb nyilatkozatot
tett, a kés6bbi idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hianyaban a Ptk.
szerinti kozeli hozzatartozéja is jogosult a helyesbitéshez vald jo-
got és tiltakozdshoz vald jogot, valamint — ha az adatkezelés mar
az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az
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5.9.

5.10.

6.
6.1.

6.2.

6.3.

8.1.

érintett haldldval megsz(int —torléshez vald jogot és adatkezelés
korlatozasahoz vald jogot, az elhaltat életében megillet6 jogokat
érvényesiteni az érintett halalat kovetd ot éven belil.

(2) Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli
hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.

(3) Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars,
az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel8szill és a testvér.

(4) Az elhunyt kozeli hozzatartozéja ezen jogallasat koteles igazolni.
(példaul érintett halotti anyakonyvi kivonata, sajat sziiletési anya-
konyvi kivonata, hazassagi anyakonyvi kivonat masolataval).

Biztositasi titokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett hala-

lat kdvetden

(1) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse gyakorolhatja. Az elhunyt 6roko-
se ezen jogdllasat koteles igazolni. (példaul 6roklési bizonyitvany,
hagyatékatado végzés).

Koz6s szabalyok

(1) Az érintett a jogainak gyakorlasa soran az Adatkezel6ho6z vagy az
adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat az aldbbi elérhetGségeken
¢ e-mailben: adatvedelem@nn.hu
¢ postai Uton: a 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

(2) Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az Adatkezel§ az érintett sze-
mélyes adatairdl csak személyazonossaganak igazolasa utan ad
tajékoztatdst, mely sordn meg kell adni a nevét, sziiletési datumat,
lakcimét, e-mail cimét és telefonszamat.

(3) Az Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasa, tiltakozas, korlatozas
és torlés kérése esetén a hozzajarulds megadasanak a tényét elki-
I6nitetten, korlatozottan tarolja tovabbi 5 évig annak érdekében,
hogy a megadasat bizonyitani tudja az Altaldnos adatvédelmi ren-
delet 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan.

(4) Az AdatkezelG az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire kdteles
indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 1 hdnapon beldl ta-
jékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrdl. Sziikség esetén
ezen a hatarid6 2 hénappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adat-
kezel6 1 hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.

(5) Az érintett jogaira és az Adatkezel6 eljarasara az Altalanos adat-
védelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk rendelkezési vonat-
koznak.

Jogorvoslati lehetGségek (hatdsaghoz, birésaghoz fordulas joga)
Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az
Altalanos adatvédelmi rendeletet a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cidészabadsag Hatosaghoz panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdsége:
e cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9.

¢ honlap: www.naih.hu

Az érintett jogosult az AdatkezelGvel, illetve az adatfeldolgozdval
szemben birdsagi eljarast inditani, ha megitélése szerint az adatkeze-
lés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet

Az AdatkezelG székhelye szerint illetékes birdsag:

e név: Févarosi Torvényszéknél

e cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

A per elbiralasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztdsa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye sze-
rinti torvényszék el6tt is megindithato.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztositd
Zrt. vonatkozésaban kozvetlenlll az adatvédelmi tisztviselGjéhez is
fordulhat a fentebbi elérhetGségeken.

Adatatvételnél a személyes adatok kategoridi és azok forrasa

A jelen Tajékoztatd 2.1. pontjdban meghatarozott adatokat az érin-
tett hozzéjarulasa alapjan a Biztositd a Szerz6d6tdl a biztositotti jog-
viszony létrehozdsa, fenntartasa és szolgaltatas teljesités, szankcids
listakon vald szlirés elvégzése érdekében veszi at.

Az Ugyfél biztositasi titoknak mindsiilé adatainak kezelése és tovab-

bitasa

A biztositasi titok és a titoktartdsi kotelezettség

(1) Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazo
—, a Biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetit6 rendelkezé-
sére all6 adat, amely a Biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskoz-
vetitd tgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztosi-
toval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

(2) A Biztosito, a biztositaskdzvetits és a viszontbiztositd az Ugyfél al-
tal barmilyen formaban megadott személyes adatot értve ezalatt
az egészségi allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi
titokként kezeli és dolgozza fel.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha tor-
vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli
a Biztositd, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztositd tulajdono-
sait, vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztosi-
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toval, a biztositaskozvetitével kapcsolatos tevékenységiik sordn
barmilyen mddon hozzajutottak.

(4) A Szerz4dé a Biztositott biztositasi titoknak minGsilé adatait kiza-

rélag a csoportos biztositasi szerz6désbél eredd kotelezettségei
teljesitéshez és jogai gyakorlasahoz sziikséges mértékben kezelhe-
ti a Biztositott jogviszony fennallasa alatt, és a megszlinését kove-
téen addig, amig abbdl igény érvényesithetd, de legfeljebb 10 évig.

CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénz-
ligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol ered6 ko-
veteléshez kapcsolédd csoportos biztositasi szerz6dés vonatko-
zasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a csopor-
tos biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

8.2. A biztositasi titoknak mindsiilé Ugyféladatok kiaddsa
(1) Biztositasi titoknak mingstl6 adatot a Biztosito csak akkor adhatja

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az addha-
tdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az

ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetits, viszontbiztosito ligyfele vagy
annak képviselje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort ponto-
san megjeldlve erre vonatkozoéan irdsban felmentést ad, vagy

b) aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) aBiztosito vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szer-
vezet és alvallalkozdja ezt a tanusitdsi eljaras lefolytatasa kere-
tében ismeri meg.

A Biztosito titoktartasi kotelezettség aloli mentesiilése a Bit. alapjan
(1) A Biztosito titoktartasi kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal, mint Fel-

Ugyelettel,

az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal

és az ligyészséggel,

c) bilntet6ugyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, koz-
igazgatasi perben, a birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovab-
ba a végrehajtasi Ugyben eljard 6ndllé birdsagi végrehajtdval,
a csédeljarasban eljard vagyonfelligyelGvel, a felszamolasi elja-
rasban eljard ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyon-
feligyelGvel, felszamoldval, a természetes személyek addssag-
rendezési eljarasaban eljaro f6hitelezével, Csaladi CsGdvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyon- felligyel6vel, birdsaggal,

d) ahagyatékiligyben eljard kozjegyzG6vel, tovabba az dltala kiren-
delt szakértGvel,

e) a kovetkezékben meghatarozott esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) be-
kezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi

b

-

(6)

(7)

(8)

Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adoigyi
megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasa-
rol sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefiig-
g6 egyes torvények modositasardl szol6 2014. évi XIX. térvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhek-
kel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyiuttmiikodés egyes
szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-dban foglalt kitelezettség teljesitésében merdil ki.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az add-
hatdség felé torténd adatszolgaltatas az Aktv . 43/H.§-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B és
43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.
Abiztositdsi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha a Biztosito, biztositaskozvetitd, a viszontbiztositd az
Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi
és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold torvény-
ben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
A Biztosito, a biztositaskozvetitd, a viszontbiztositd a nemzetbiz-
tonsagi szolgélat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé
hatosdg, az lgyészség, tovabba a birdsdg adatkérésére, illetve
irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul irdsban ta-
jékoztatdst adni, ha adat merdil fel arra vonatkozdéan, hogy a biz-
tositasi Ugylet
a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Blintet6 Torvénykdnyvr6l
sz0l6 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biincselek-
ménnyel, illetve

szervvel, b) a Biintet6 Torvénykonyvrél sz6l6 2012. évi C. térvény szerinti
j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros

informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel, szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésé-
k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint vel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmény-

egylttbiztositas esetén a kockazatvallalé Biztositoval, nyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terro-
I) az éllomanyatruhdzas keretében atadasra keriil6 csoportos rizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészer-

biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében — az erre irdnyuld rel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénz-

megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd Biztositoval, mosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett
m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok te- blincselekménnyel van dsszefliggésben.

kintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel, tovabba (9) Nem jelenti a biztositasi titok és az zleti titok sérelmét a fel-

a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekin-
tetében a konyvvizsgaldval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosi-
td székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok al-
tal tdmasztott kdvetelményeket kielégits adatvédelmijogszabaly-
lyal —a harmadik orszagbeli Biztositdval, biztositaskozvetitGvel,

n

(10

(11

lUgyeleti ellen6rzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja
részére torténd atadasa.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti
adattovabbitas.
) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn ab-
ban az esetben, ha
a) a magyar blinlild6zé szerv — nemzetkozi kotelezettségvalla-

-

o) afeladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval, las alapjan kilfoldi blintild6z6 szerv irasbeli megkeresésének
p) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacio- teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mingsiilé

szabadsag Hatosaggal,

a felszamol6 szervezeteket nyilvantartd hatésaggal

szemben, ha az a)-j) és q pontokban megjeldlt szerv vagy sze-
mély irasbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megjeldlé-
sét, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy az n)-p) pontokban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat meg-
ismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

q

(2) Az addhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kote-

lezettsége abban az esetben nem all fenn, ha addligyben, az ado-
hatdsag felhivasara a Biztositot térvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha csoportos biztositasi szer-
z6désbdl eredé adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

(3) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az

itt meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed. Az itt megha-
tarozott adatok dtadasat a Biztositd a biztositdsi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

(4) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrol sz616 2013. évi
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(12

(13

adatot a Biztositotol, valamint
a pénzligyi informacids egységként miikodé hatdsag a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérdl és
megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIIl. térvényben megha-
tarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfldi pénziigyi infor-
macids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
irasban kér biztositasi titoknak mingsuld adatot a biztositotal,
valamint ha a biztosit6 vagy a viszontbiztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni
politikdhoz és eljdrashoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.
) Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az in-
formacidt a kozérdek( adatok nyilvdnossagdra és a kozérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozd — az Info tv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatdsi kotelezettség esetén. A Biztositd a tovabbitott
adatokrdl nyilvantartast vezet.
) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes
ugyfelek személye vagy lizleti adata nem dllapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye
(f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szdmara a felligyele-
ti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel
a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsdg kozotti megallapo-
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8.4.

8.5.

9.

dasban foglaltaknak, a jogalkotds megalapozdsa és a hatas-
vizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

c) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité feliigyeletérdl sz616
térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében tor-
ténd adatatadas.

(14) A fentebb meghatdrozott adatok atadasat a Biztosito, a biztosi-
taskozvetitd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

(1) A biztositd (e pont alkalmazasaban: megkeresé biztositd) — a veszély-
kozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése
sordn a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfele-
16 teljesitése, a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositd-
hoz (e pont alkalmazasdban: megkeresett biztositd) az e biztositd
altal —a Bit. 135.§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biz-
tositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és
a (3) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozasaban.

(2) A megkeresett biztosité az adatokat koteles atadni a megkeresé
biztositdnak.

(3) A megkeresd biztosito az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szer-
zGdés (a tovabbiakban: biztositasi szerzédés) teljesitésével kapcso-
latban az alabbi adatokat kérheti:

a) aSzerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonositd
adatait;

b) a Biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazat-
tal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

(4) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekez-
désben meghatarozott életbiztositasi dgazathoz tartozo biztosita-
si szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat; a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alap-
jan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziiksé-

ges adatokat.
(5) A megkeresés és annak teljesitése nem minGsil a biztositasi titok
megsértésének.

(6) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(7) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositoé tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés (5) bekezdésben meghatérozott id6tar-
tama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras jogerds befejezéséig.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositoé tudoma-
sdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditdsara az adat megismerését kovet6 egy évig nem keriil
sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(9) A megkeresd biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott megke-
resés, és a megkeresés tényérdl, tovabbd az abban szerepl6 ada-
tok korérdl, a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idészak
alatt legalabb egyszer értesiti.

(10) Ha az Ugyfél a személyes adatihoz hozzaférést kér és a megke-
resé biztositd — a (5)—(7) bekezdésben meghatarozottakra tekin-
tettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(11) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként kapott ada-
tokat a Biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben megha-
tarozottol eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(12) A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossa-
gaért a megkeresett biztosito a felelGs.

(13) A megkeresg biztosito felel6s az (1) bekezdésben meghatérozott
megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

Harmadik orszag; masik tagallam

(1) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiz-
tosito altal a harmadik orszagbeli Biztositéhoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztositd ligyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irdsban
hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban az adattovabbi-
tas a személyes adatok harmadik orszagba val6 tovébbitasara
vonatkozo elGirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mingsiilé adatoknak masik tagallamba tor-
ténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adat- tovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Adatbiztonsag
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10.

11.

27.

2.2.

2.3.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozdk gondoskodnak az érintett szemé-
lyes adatainak biztonsagarol, megtesznek minden olyan adminisztrativ,
szamitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és szervezési intézke-
dést annak érdekében, hogy a személyes adatokat megévjak a jogo-
sulatlan hozzaféréstdl, illetve az elvesztéstdl, és kialakitjak az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatok védelmének érvényre juttatasdhoz
szlikségesek. Az egyes szolgaltatdsok érdekében igénybe vett harmadik
személyek (adatfeldolgozok) kételesek a személyes adatokat bizalma-
san kezelni és gondoskodni azok védelmérdl.

10. A SzerzGdé a csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban adat-
kezel6nek mindsiil.

11. A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 szabalyokat a Biztosi-
t6 barmikor egyoldalian megvaltoztathatja. A Biztosit6 a valtozas-
rol a valtoztatast megel6z6en 30 nappal, vagy ha a jogszabaly mé-
dositas miatt sziikséges, és a hatdlybalépése ezt nem teszi lehet6vé,
akkor a jogszabaly hatalybalépést kovet6 30 napon beliil irasban ér-
tesiti a Szerz6d6t, a Szerz6d6 pedig a Biztositottat oly modon, hogy
a moddositasra vonatkozo figyelemfelhivast és a mddositott jelen
Tajékoztatot a honlapjan kozzéteszi.

Tavértékesitési tajékoztato

Jelen tdjékoztaté célja az Online Személyi Kélcson Platformon online
elérhet6 Csoportos biztositdsi szerz6dés elektronikus Gton torténd
csatlakozasi folyamatrdl, valamint a tavértékesitési szabalyokrdl sz6l6
tdjékoztatas nyudjtdsa a telefonon és a RaiConnect alkalmazasaval
torténd csatlakozas vonatkozasaban is. Az Online Személyi Kdlcson
Platformot a Raiffeisen Bank Zrt., a RaiConnectet és a telefonos csat-
lakoztatast az RBSC Kft. mely a Raiffeisen Bank Zrt. teljesitési segédje
(a tovabbiakban egyiittesen Biztositaskozvetitd) lizemeltetik.

A Biztosito, mint szolgaltatd adatai

Név: NN Biztositd Zrt.

1139 Budapest, Fiastylk utca 4-8., 1364 Budapest,

Székhely, levelezési cim: Pf: 247

Telefonszamok, fax szam, 1433, +36 1255 5757; 06 1 267 4833, nn@nn.hu

e-mail cim:
CégJegyzéksza'm’ 01-10-041574, 10492033-2-44
adoészam:

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Vaci Ut 133.
FG tevékenységi kor: Eletbiztositas

Allami Biztositasfelligyelet: 4/1991, Magyar Nemzeti
Bank: H-EN-1I-85/2015

Tevékenységi engedély
szama(i):

Magyar Nemzeti Bank (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levélcim: 1534, Budapest, BKKP Postafidk: 777)
honlap: felugyelet.mnb.hu

Felligyel6 hatdsag:

Elektronikus szerz6déskotés

A Csoportos biztositasi szerz6déshez az Online Személyi K6lcson Plat-
formon (tovabbiakban: Honlap) keresztiil elektronikus Gton csatlakoz-
hatnak a Fébiztositottak.

A szerz6déskotés technikai lépései: A FGbiztositottak Csoportos biz-
tositasi szerz6déshez elektronikus Uton torténd csatlakozdsa a Hon-
lapon keresztiil a megfelel6 adatok és hozzajaruldsok megaddsaval
torténik. A csatlakozas lépései a Honlapon lathatéak és nyomon ko-
vethetdek.

A Fébiztositotti nyilatkozat megtételét kovetéen a Biztositdskozvetité
48 dran beliil értesitést kiild a F6biztositott dltal megadott e-mail cimre
a csatlakozasi kérelem megérkezésérél.

Hibak azonositasa, kijavitast célzd eszk6zok: A Fébiztositottnak a biz-
tositdshoz torténd csatlakozast megel6z6 kolcson igénylés sordn van
lehetGsége arra, hogy az el6re megjelenitett adatait ne fogadja el,
mely kdvetkezménye, hogy kdlcsonigénylést Online Személyi Kélcson
Platformon nem tudja folytatni, igy ebben az esetben a biztositotti
nyilatkozatot sem tudja megtenni a Fébiztositott ezen a platformon.
A F@biztositott a biztositasi csomag kivalasztasat kovetGen a biztosita-
si csomagot nem tudja médositani az Online Személyi Kélcson Platfor-
mon. Amennyiben a F8biztositott a Biztositotti nyilatkozat megtéte-
|ét megel6z6en a Biztositotti Nyilatkozaton talal hibat, a kilépés gomb
megnyomasaval és a kdlcsonigénylés ujboli inditdsaval tudja a hibat
javitani. Amennyiben a Fébiztositott a Biztositotti nyilatkozat megté-
telét kovetden taldl hibat, akkor a Szerz6d6hoz fordulhat adatainak
kijavitasa érdekében, illetve megilleti a Biztositotti Nyilatkozat megté-
telét kovet6 14 napon beldli felmondas joga.

KarfelelGsség: A Biztositaskozvetit6 és a Biztositd ellendrzi a Honlapon
elhelyezett informaciokat, és minden észszer(i intézkedést megtesz az
informaciok folyamatos aktualizdlasaért, azok pontossagaért és tel-
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jességéért. BiztositaskozvetitGnek felrdhatd technikai jellegli problé-
makbol adodo karokért, és az ezek miatt esetlegesen felmerl sére-
lemdijért a Biztositaskodzvetitd felelGsséget vallal. A Biztositaskdzvetits
nem vallal felel6sséget azokért az esetlegesen bekovetkez6 karokért,
veszteségekért, koltségekért, amelyek ligyfél oldalon a weboldalak
hasznélatabdl, azok hasznélatra képtelen allapotabdl, nem megfeleld
m(ikddésébdl, lizemzavarabdl, illetve amelyek az informacié-tovabbi-
tasi késedelembdl, szamitdgépes virusbol, vonal- vagy rendszerhibabol
vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak. Az tigyfelek mulasztasabdl, illetve
rosszindulatu programok elleni nem megfelelé védelmébél ad6do fer-
tézések, tamaddsok és ezek altal torténd adatlopas, adatvesztés, vagy
az adatok barki ltal torténé megvaltoztatasa kovetkeztében keletkezé
kdrokeért a Biztositaskozvetits szintén nem vallal felelGsséget.

A letolthetd Biztositasi Feltételek, egyéb dokumentumok, tajékoztatok,
valamint az egyes termékleirdsoknal megadott informacidkért a Bizto-
sitd, tovabba az tgyfélszolgalati informacidk naprakészségéért, a szer-
z6déskotés soran megadott adatok biztonsagaért a Biztositaskozvetitd
tartozik felel&sséggel.

Tavértékesitési kozos szabalyok

Szolgaltatas: A tdvértékesités keretében létrejott biztositotti jogvi-
szony targyanak Iényeges jellemzdit, a jelen Biztositasi Feltételek tar-
talmazzak.

A Biztositasi Feltételeket a Szerz6d6 és a Biztositott barmikor meg-
tekintheti, és letoltheti a Honlaprdl, valamint kérésére azt papiron is
a rendelkezésére bocsatja a Biztositd. A Biztositott a biztositasi ter-
mékrdl, dijrdl és a szolgaltatdsokrdl a Csoportos biztositdsi szerzGdés-
hez vald csatlakozast megel6zGen, a Biztositotti nyilatkozat megtétele
soran tajékozodhat.

A SzerzGd6 felé — a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban — a Bizto-
sitotti nyilatkozat megtételekor megismert biztositasi dijrészen felll
a fogyasztot egyéb fizetési kotelezettség nem terheli, a tavkozl6 esz-
kéz hasznélataval kapcsolatban a Biztosito és a Szerz6dé a Biztositottal
szemben tobbletkoltséget nem érvényesit.

A F@biztositottat a felmondasi jog a Biztositasi Feltételek 7.1. pontja
szerint illeti meg a csatlakozas visszaigazolasat kovet6 14 napon belil,
azt kovet6en a 7.2. pont szerint.

A felmondasra nyitva allé hatdridé lejarta el6tt a szerz6dés teljesitése
csak a Fébiztositott kifejezett hozzajarulasat kovetGen kezdhet6 meg.
A Fébiztositott tudomasul veszi, hogy a felmondasra nyitva allé hata-
ridén beliil a biztositasi esemény bejelentése a szerzGdés teljesité-
sére vonatkozo kifejezett hozzajarulasnak mingsiil.

Biztositotti nyilatkozat visszaigazolasa: Az Ekertv. és a Ptk. rendel-
kezései értelmében a Fébiztositott biztositotta valasi szandékanak
(Biztositotti nyilatkozat megtétele) elektronikus Uton torténg beér-
kezésérdl a Biztositaskozvetitd haladéktalanul, de legkés6bb 48 dran
belill visszaigazolast kiild a Fébiztositott altal megadott e-mail cimre.
Amennyiben a fenti hatarid6én beldil a Fébiztositott altal megadott
e-mail cimre az értesités nem érkezik meg Ugy a F6biztositott mente-
slil a szerz6déses kotottség alol.

FGbiztositotti jogviszony létrejotte: A Csoportos biztositasi szerzédés
irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, amelyet a Biztositd azonosito
jellel 1at el. A Biztositott Biztositotti nyilatkozattal megtett biztositotti
jogviszonydanak létrejottére vonatkozo részletes szabalyokat a Biztosi-
tasi Feltételek 5. és 6. pontja tartalmazza. A Biztositasi Feltételek 26.
pontja tartalmazza az adatkezelési szabalyokat.

A feleket a szerzGdés létrejottét megel6z6 idGszakban terheld egyiitt-
miikodési és tajékoztatasi kotelezettség, kapcsolattartas vonatkozasa-
ban a magyar jog alkalmazandd és magyar nyelven torténik. A jogvita
esetén eljard birdsagra vonatkozd szabélyokat a Biztositasi Feltételek
19. pontja tartalmazza.

A Magyar Biztositdk Szovetsége altal megalkotott Etikai- és Verseny-
kodex rendelkezései a MABISZ tagbiztositdi, igy az NN Biztositd Zrt.
szamara is kotelez6 érvény(iek, elérhet8sége: http://www.mabisz.hu/
hu/a-szovetseg/etikai-kodex.html.

A Csoportos biztositasi szerzGdés tartama hatdrozatlan. A biztositotti
jogviszony tartama ennél révidebb is lehet a Biztositasi Feltételek 6.
pontjaban meghatarozottak szerint.

A Csoportos biztositasi szerz6dés lejarat el6tti — akdr a Szerz6d6, akar
a Biztositd altali — egyoldall megsziintetésének lehetGségérél és kovet-
kezményeirdl a Csoportos biztositasi szerz6dés rendelkezik. A FGbizto-
sitott altal a biztositotti jogviszony megszlintetésérdl a Biztositasi Felté-
telek 7. pontja rendelkezik.

Jogvita esetén alkalmazand¢ eljaras

Az NN Biztositd Zrt. panaszkezelési eljarasara, a jogvitak rendezésé-
re vonatkozo részletes szabalyokat a Biztositasi Feltételek 17. pontja,
valamint a Biztositd Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza, amely
megtaldlhaté a www.nn.hu honlapon.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs fogyasztdi jogvitak online rendezé-
sérél sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovébbiakban
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitaren-
dezési platformot.

A Rendelet az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fo-
gyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett biztositok kozotti, online
szolgaltatdsi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmeriild jogvitak, igy az online megkdtott szerz6désekkel dsszefiig-
g6 pénzigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljardson kiviili rendezésére
iranyuld kommunikaciét ezen a platformon keresztiil kell a fogyasz-
téknak biztositania.

A Rendelet hatalya kdzvetleniil kiterjed a Magyarorszdgon székhellyel
rendelkez6 pénzligyi szolgéltatdra, amennyiben kozte és a fogyasztod
kozott létrejott online szolgéltatasi szerz6déssel kapcsolatban pénz-
lgyi fogyasztoi jogvita merdil fel.

A fogyasztd a Rendelet szerint online vitarendezési platformon ke-
resztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Ma-
gyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet jogosult.

Online szolgaltatasi szerz6désnek mindsiil minden olyan pénziigyi
szolgaltatdsi szerz&dés, amelynek értelmében a szolgdltaté vagy
a szolgaltato kozvetitdje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus esz-
kozon keresztll kinal valamilyen szolgaltatast, és a fogyasztd az adott
weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg
azt, vagy kot arra szerz6dést.

Az online vitarendezési platform 2016. februdr 15-t6l elérhet6 a fo-
gyasztok szdmara.

Online vitarendezési platform: http://ec.europa.eu/odr

Nemzeti kapcsolattarté pont: 1016 Budapest, Krisztina korut 99.
Telefonszam: +36 1 488 2033

E-mail cim: onlinevita@bkik.hu
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