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TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOZVETITOJEROL

Tisztelt Ugyfeliink!

A Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci ut 116-118., tovabbiakban Bank) toérekszik arra, hogy
Ugyfeleinek komplex pénziigyi szolgaltatast nydjtson.

Ennek érdekében a Bank 2005-ben megalapitotta a Raiffeisen Biztositaskodzvetitd Kft-t (1133 Budapest,
Vaci ut 116-118.), melynek a Raiffeisen Bank Zrt. a 100%-0s tulajdonosa.

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft.

Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.
Kdézponti Ggyintézés helye: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.
Telefon: 00-36-80-48-85-88

Fax: 00-36-477-86-29

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: rbhbiztositas@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-739190

Addszam: 13514118-4-41

Teveékenységi kor: Biztositaskozvetités/fliggé biztositaskdzvetitd (tobbes igyndk)
Biztositaskdzvetiti nyilvantartasi szam: 205092941192

Fellgyeleti nyilvantartasi szam: E-11/490/2005

Jelen biztositas kdzvetitése soran a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. az NN Biztosité Zrt. (székhely:
1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8) megbizasabdl, mint fliggb biztositaskdzvetitd (tdbbes ligyndk) jar el.
A biztositas kdzvetitésére a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. teljesitési segédjeként eljaré Raiffeisen
Bank Zrt.-vel munkaviszonyban allo, az ajanlaton feltlintetett biztositaskdzvetitést végz6 természetes
személy kdzremikodésével kerdl sor.

A Raiffeisen Bank Zrt. (teljesitési segéd)

Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.
Telefon: 00-36-80-48-85-88;00-36-1-48-48-484
Fax: 00-36-1-484-44-44

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzekszam: 01-10-041042

Addszam: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetaris kdzvetités

Biztositaskozvetit6i nyilvantartasi szam: 205011955211
Biztositast kdzvetitd természetes személy Neve: ... ...

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. nem rendelkezik minésitett befolyassal az NN Biztosité Zrt.-ben,
valamint az NN Biztositd Zrt., illetve anyavallalata sem rendelkezik minésitett befolyassal a Raiffeisen
Biztositaskozvetitd Kft-ben.

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. és a Raiffeisen Bank Zrt. felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
(a tovabbiakban: MNB), székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. tel.: 00-36-1-428-2600, fax: 00-36-
1-429-8000, e-mail:info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Ugyfélszolgalati tel.: 00-36-80-203-776

A Raiffeisen Biztositaskozvetit§ Kft. a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasaban szerepld, figgd
biztositaskozvetitd (tbbbes lgyndk). A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. és a teljesitési segédjének
adatai az MNB, mint feligyeleti hatésag biztositaskdzvetitdi regiszterében szerepelnek, a nyilvantartas
ellenérizheté az MNB honlapjan (https://regiszter.mnb.hu/Person).
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A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. fliggd biztositaskdzvetitéként a www.biztositas.raiffeisen.hu
honlapon felsorolt biztositok megbizasabdl jar(hat) el, és ezen a honlapon felsorolt biztositasi termékek
kdzvetitésére van jogosultsaga.

Biztositasi termékek

Biztositok

Arufuvarozéi biztositas

Generali Biztosité Zrt

Balesetbiztositas

Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztosité Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance
Group Biztosito Zrt., UNIQA Biztosito Zrt.

Betegségbiztositas

UNIQA Biztosité Zrt, Colonnade Insurance S.A.

Biincselekmény biztositas

Colonnade Insurance S.A.

Diakbiztositas

Generali Biztosité Zrt, UNIQA Biztosité Zrt

Egészségbiztositas

Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztositd Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt., UNIQA Biztosito Zrt., CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt.

Egyedi biztositas

Union Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Eletbiztositas

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztosité Zrt, Union
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., UNIQA Biztosité Zrt.

Epités- és szerelésbiztositas

Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztositd Zrt

Felel6sségbiztositas

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt., Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztosité Zrt,
Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt., UNIQA Biztosit6 Zrt

Gépjarmiibiztositas

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt., Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztosité Zrt,
Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., UNIQA Biztosité Zrt

Hitelfedezeti biztositas

BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt., BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt, UNIQA Biztosito Zrt.,
NN Biztosito Zrt.

Hitelfedezeti Casco biztositas

UNIQA Biztosito Zrt

Jogvédelmi biztositas

Generali Biztosité Zrt

Kezesi és Garancia biztositas

Allianz Hungaria Zrt

Kodzlekedési baleset-biztositas

Union Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Lakasbiztositas

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt., Groupama Biztosité Zrt., Allianz Hungaria Zrt,
Generali Biztosité Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.,
UNIQA Biztosito Zrt

Mez6gazdasagi biztositas

Allianz Hungéria Zrt, Generali Biztosito Zrt, Osterreichische Hagelversicherung VVaG
Magyarorszagi Fidktelepe

Nyugdijbiztositas

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Allianz Hungaria Zrt, UNIQA Biztosito Zrt

Segitségnytijtas és Biztositas

Colonnade Insurance S.A

Specialis biztositas

Generali Biztosité Zrt, UNIQA Biztosité Zrt

Szallitmanybiztositas

Generali Biztosito Zrt, UNIQA Biztosito Zrt

Temetési biztositas

UNIQA Biztosité Zrt

Tlz-Uzemszlnetbiztositas

UNIQA Biztosito Zrt

Utasbiztositas

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Allianz Hungéria Zrt, UNIQA Biztosité Zrt.,
Eurdpai utazasi Biztosité Zrt.,Colonnade Insurance S.A.

Vagyonbiztositas

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztosito Zrt,
Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt., UNIQA Biztosité Zrt.

Csoportos biztositasi termékek

Biztositok

Csoportos egészségbiztositas

CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt.

Csoportos élet- és
balesetbiztositas

NN Biztosito Zrt.

Csoportos élet-, baleset- és
egészségbiztositas

Allianz Hungaria Zrt, Generali Biztosité Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt., UNIQA Biztositd Zrt

Csoportos személybiztositas

Allianz Hungéria Zrt

Csoportos utasbiztositas

Allianz Hungaria Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
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A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kift. altal ertékesitett biztositasi alapu befektetési termekek kozvetitése
soran tanacsadast nyujt, egyéb biztositasi termékek kozvetitése soran az Ugyfél kérésre nyujt
tanacsadast.

Az Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft. a biztositaskdzvetitdi tevékenységével kapcsolatban
javadalmazasban részesll, a Biztositétdl kapott jutalék alapjan dolgozik, azaz a kozvetitett biztositas
szerz8dés biztositasi dija magaban foglalja a javadalmazast.

A Raiffeisen Biztositaskdzvetits Kft. illetve teljesitési segédje jelen biztositasi termék kdzvetitése soran
nem jogosult az ugyféltdl dij vagy dijeldleg atvételére, illetve a biztositotdl az tgyfélnek jard dsszeget
el6zetesen nem vehet at.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. a biztositdval kotétt megallapodasa alapjan képviseleti
jogosultsaggal nem rendelkezik, kizardlag biztositaskodzvetitéi tevékenységet végez, a biztositod
nevében a biztositasi szerz6dést megkdtni nem jogosult.

Az Ugyfelet és a fogyasztdi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft-vel
vagy teljesitési segédjével szembeni panasztétel lehetésége. A panaszokat a Raiffeisen
Biztositaskozvetité Kft-nél a 00-36-80-48-85-88 telefonszamon, 1700 Budapest cimen, vagy
info@raiffeisen.hu e-mail cimen lehet bejelenteni. A bejelentett panaszok a www.raiffeisen.hu honlapon
talalhaté Ugyfélpanaszkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint keriilnek elbiralasra.

A panasz elutasitdsa esetén a fogyasztonak minésiild Ugyfél a fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal
(levélben: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777.; telefon: 06--80-203-776; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlnésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a
Pénzigyi Békéltetd Testllethez (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.: 172., telefon: 06-80-203-776; e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint illetékességgel
rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem minésiilé Ugyfél az birésaghoz fordulhat polgéari perrendtartas szabalyai szerint
illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. tevékenysége ellatasa soran kezeli az Ugyfelek adatait, melynek
soran a megbizé biztositd utasitasai és el6irasai, valamint a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezései szerint jar el. Az adatkezelésre els6sorban a megbizd biztositd adatkezelési
tajékoztatojaban foglaltak az iranyaddk, ugyanakkor biztositdskozvetitd és teljesitési segédje sajat
adatkezelési tajékoztatoja is fellelhetd a kdvetkezd linken: Adatvédelem és Adatkezelés - Raiffeisen
Bank.

Az adatkezelésnek kizardlag biztositas kozvetités a célja. Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés
el6készitése, megkodtése és teljesitése. Az adatokat csak azok a munkatarsak, szerzdédéses
kézremUkoddk ismerhetik meg, akiknek feladatuk ellatasahoz sziikséges.

Barmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tajékoztatast, a kezelt adatokhoz val6é hozzaférést kérni
a fenti elérhetéségek barmelyikén, tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését,
hordozasat, korlatozasat, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi jog. A jogokrol
részletesen a Raiffeisen Bank Zrt. Altalanos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéjaban olvashat, Az
érintettek jogai fejezetben.

Adatai kezelésével kapcsolatos kérelmével és panaszaival a biztositaskdzvetits és teljesitési segédje
adatvédelmi tisztvisel6jéhez, tovabba jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz (székhelycim: 1055 Bp., Falk Miksa u. 9-11., lev. cim: 1363 Budapest, Pf..9., tel.: +36-1-
391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy az illetékes birésaghoz
fordulhat (http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso).
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A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. vagy teljesitési segédje szakmai tevékenysége soran okozott karért
vagy felmerilt sérelemdij megdfizetéséért az a biztosité koteles helyt allni, amely termékének kdzvetitése
soran a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. a tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.

Hatalyos: 2021.08.09. naptdl visszavonasig

Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kift.
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