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Altaldnos szamlamegsziintetési tajékoztatd

Az On és a Bank kozétt létrejott szerz8dés (Keretszerz6dés Pénziigyi Szolgdltatdsok Nyujtasdra, tovdbbiakban:
Szamlaszerzédés) barmikor, indoklds nélkil felmondhaté, azaz megszlintethetd. Jelen dokumentum ennek a
feltételeit, kovetelményeit és médjat tartalmazza.

K6z6s megegyezéssel torténd szdmlamegsziintetés

K6z6s megegyezéssel torténé szdmlaszerz6dés megsziintetés kezdeményezésére, kizdrélag a
szamlatulajdonos jogosult. Erre irdnyuld kérelmét személyesen, bdrmely bankfidkunkban benydjthatja. A
bankszdmla bankfidkban torténé megsziintetésére iranyuld kérelem benyujtdsdra akkor van lehetdség, ha a
bankszdmldhoz kapcsoldd6 Osszes szolgdltatds az lgyintézés sordn megszintetheté és a felek mindenben
elszdmolnak egymassal, azaz sem pozitiv sem negativ egyenleg nem marad a szdmldan és a bankszdmla nem
szolgdl a Bank dltal nydjtott kélcsdn térlesztésére. Kollégdink az ligyintézés soran tdjékoztatjgk Ont az
esetlegesen fennmaradt fizetési kotelezettségrdl, annak rendezéséhez sziikséges teendékrdl, illetve ekkor
rendelkezhet a szamldn 1évé pozitiv egyenlegrél is. Ebben az esetben a szdmlamegsziintetés adott tdrgynapon
megtorténik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben nem a teljes ligyfélkapcsolatot kivanja megsziintetni, csak egy,
vagy tobb alszdmldt szeretne bezdarni, - azaz legaldbb egy bankszdamldt a tovdbbiakban is meg kivan tartani -,
ugy erre vonatkozéan a telefonos tgyfélszolgdlaton is adhat megbizdst, amennyiben rendelkezik az elektronikus
azonositdshoz sziikséges kddokkal.

Ugyfél dltal kezdeményezett egyoldali szadmlafelmondds

30 napos egyoldalu szdmlafelmonddas

Amennyiben személyes megjelenés keretében a k6z6s megegyezéssel térténd szamlamegsziintetésre nincs
maod, Onnek lehet8sége van a fizetési szamldinak egyoldaly, irdsbeli felmonddsdra is. Egyoldald, irasbeli
nyilatkozattal felmondhaté egyszerre az osszes bankszamla vagy egy vagy tobb alszamla is.
Felmonddst kizarolag a szerz6déskotéskotés nyelvén fogadunk el. A felmondds szabadszéveges nyilatkozattal
vagy a Bank dltal az Ggyfél rendelkezésére bocsdtott formanyomtatvdany kitoltésével is kezdeményezheté.

Amennyiben a szabadszOveges nyilatkozatot vdlasztja, kérjik, hogy az aldbbi adatok mindenképpen
szerepeljenek a felmonddlevélben:

e Név

e Szliletési idé/hely

e Anyja lednykori neve

e Megszuntetni kivant szdmla(ak) szdma

o Keltezés (dokumentum készitésének helye és ideje)

e Szdmlatulajdonos aldirdsa a Bankndl bejelentett modon
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Szdmlafelmonddst kizarélag a szdmlatulajdonos vagy az dltala esetileg meghatalmazott személy nydjthat be
(dllandé6  meghatalmazott nem), erre  vonatkozé6 meghatalmazds minta o  honlapunkon
(www.raiffeisen.hu/Hasznos informdcidk/Tudni érdemes/Meghatalmazds mintdk) elérhetd. A meghatalmazas
lehet kézzel, illetve géppel irt, a jogszabdlyi eldirdsoknak mindenkor megfeleléen vagy kozjegyzé dltal készitett.

A Bank megvizsgdlja a felmondani kivant szamldkhoz kapcsolédoé szolgdltatasokat, és személyre szélé
tajékoztatoét kiild Onnek postai uton, ajanlott levélben a tovabbi teendékkel kapcsolatban. Kérjiik
ellendrizze, hogy a Bankndl rogzitett cimadatai megfeleléek-e, mert kizdrdlag a Bankhoz bejelentett cimre tudjuk
a tdjékoztatot kildeni.

A bankszdamla felmonddsa benyujthaté az aldbbi csatorndkon:

Személyesen bankfiokban: A megfeleld formanyomtatvdany kitdltésével bankfidkban is jelezheti egyoldald
bankszdmlafelmonddsi szandékdat. Kollégdink az igyintézés sordn ezzel kapcsolatban részletes tdjékoztatdst
adnak.

Postai levélben: A Bank cimére (Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700) bekiildétt formanyomtatvdnyon vagy
szabadszoveges levélben is kezdeményezheté a bankszdamla egyoldald felmonddsa.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a felmondast kiilféldon irja ald, igy az azon szerepld aldirdst felll
kell hitelesiteni, ellenkezé esetben a felmonddst nem dall médunkban elfogadni. A feliilhitelesitést megteheti a
magyar kiilképviseleti hatésdgon a magyar konzul, vagy kozjegyzd. Kozjegyzéi fellilhitelesités esetén
Magyarorszdg és az On tartézkoddsi orszaga kozti egyezménytdl fiiggéen Apostille-lal (nemzetkdzi
felllhitelesitéssel) is el kell Iatni a dokumentumot.

A felmonddsi kérelem nyomtatvany a www.raiffeisen.hu/Hasznos informdciok oldalrél letéltheté vagy az On
kérésére kipostdzzuk, e-mailben megkdldjik.

E-mailben: a Bank cimére (info@raiffeisen.hu) elektronikusan hitelesitett aldirdssal elldtott, szabadszdveges
levélben vagy a megfelel6 formanyomtatvanyon bekiildott felmonddsi kérelmet fogadunk el. Hitelesités
hidnydban a kérelem elutasitdsra keriil, melyrél Ont irasban tajékoztatjuk.

Egyoldali szamlafelmondasi kérelem elbiraldsara a Bank szadmara 30 naptdri napos ligyintézési
hataridé dall rendelkezésre. Amennyiben a 30. nap munkasziineti vagy bankszinnapra esik, Ugy a
szdmlazdrdsra az azt kovetd elsd banki munkanapon kertl sor. A felmonddsi id6 alatt a szdmla korldtozds nélkiil
haszndalhatd, addig On jogosult mindazon kedvezményre, illetve jovairdsra, amelyeknek nem feltétele, hogy ne
legyen felmondds alatt a szamlaq, illetve a Bank jogosult mindazon dijakat és kamatokat felszamitani, amely a
bankszdmla keretszerzédés alapjan megilleti, azaz a felmondasi idészakban fizetési kotelezettsége is
keletkezhet! Kérjiik vegye figyelembe, hogy amennyiben a szamlanyitastél a felmondasi idészak utolsé
napjdig terjedd idoszak kevesebb mint 6 hénap, igy a Bank jogosult a szamlat szamlazardsi dijjal
megterhelni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy szamlanyitdsi promacio keretében vallalt hiiségidé tartama alatt
felmondani kivant szamlak esetén a korabban jévairt promocids 6sszeget vissza kell fizetnie.

Amennyiben kizdrd korilmény nem dll fenn, Ugy a keltezéstél szdmitott 30 naptdri napon belll beérkezett,
formailag és tartalmilag is megfelelé kérelmeket feldolgozzuk, ettdl eltéré esetben az elutasitds tényérdl
értesitést kildunk.


https://www.raiffeisen.hu/fooldal
https://www.raiffeisen.hu/Hasznos
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/0/meghatalmazas_mintak.pdf
http://www.raiffeisen.hu/Hasznos
mailto:info@raiffeisen.hu
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Amennyiben széfszolgaltatds is kapcsolodik a megsziintetni kivant bankszamldhoz, akkor egyidejlleg a
széfszolgdltatds is megszlinik a felmonddssal érintett bankszdmla megsziinésének napjdan. Erre tekintettel
javasoljuk, hogy a bankszdmlafelmonddsi idén belll gondoskodjon a széf kiliritésérél és a széfkulcs
visszaaddsdardl is. Erre a 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118. szdm alatti Agora Bankfidkban van lehetésége.

Amennyiben a felmondani kivdnt bankszadmldhoz bankkdrtya is kapcsolédik az aldbbi lehetéségei
vannak:

Ha nem az d6sszes bankszdmldjat zdrja, lehetésége van a felmonddsi id6é alatt a bankkdrtydjat egy mdsik
bankszdmldhoz rendelni, igy a tovdbbiakban is ugyanazt a bankkdrtydt tudja haszndlni. Amennyiben ezt
vdlasztja, kérjik tdjékozodjon annak a szamldnak a kondicidirdl, amelyhez a kdartydat szeretné kapcsolni, mert
azok eltérhetnek a jelenlegitél!

Ha az Osszes bankszamldjara kiterjed a szdmlafelmondds, vagy a felmondott bankszdmidhoz kapcsol6do
bankkartydt nem kivanja a tovdbbiakban igénybe venni, kérjik mérlegelje, hogy arra a felmonddsi id6 alatt
sziiksége lehet-e még. Amennyiben nem, feltétleniil javasoljuk, hogy sziintesse meg a bankkartyat. Errél
rendelkezhet a felmonddssal egyidében a banki nyomtatvdnyon, illetve a szabad széveges felmonddsi
kérelemben, vagy a felmonddsi idé alatt bdrmikor a telefonos ligyfélszolgdlatunkon vagy bankfidkban. A
bankkdrtya megsziintetésével egyidében, annak idéardnyos éves dijdt is jovdirjuk. Kérjlik, legyen figyelemmel
arra, hogy eltéré rendelkezés hianydaban a bankkdartya a felmonddsi id6é végéig aktiv és haszndlhaté!
Ebben az idészakban is fokozottan figyeljen arra, hogy bankkdrtydja ne keriiljon illetéktelen kezekbe,
ne dobja el aktiv dllapotban!

Ha a bankkartyat a felmonddsi idé alatt még haszndlni szeretné, erre a felmonddas utolsé napjdig lehetésége
van. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a tranzakcié ddtuma a bankkdrtydk sajatos mikédése kdvetkeztében nem
egyezik meg a szdmldan térténd terhelés napjdaval, ez utdbbi néhdny nappal késébb térténik meg. A két idépont
kézott a tranzakcio ellenértéke zdrolva van a bankszdmldan. Amennyiben a felmonddsi idé utolsé napjdan ilyen
zGrolds taldlhaté a bezdrandd bankszamldn, a Bank azt dtvezeti egy, az On rendelkezése aldl kivont szamara, és
a terhelési igény benyujtasakor onnan utaljuk el az elfogado részére. Amennyiben a terhelés 6sszege valamilyen
okndl fogva eltér a zdrolt 6sszegtdl (példdul a szamla devizanemétdl eltéré devizanemben vdsdrolt), akkor az
eltéréstdl fliggben pozitiv egyenleg vagy tartozds keletkezhet. EI6bbirdl kizdrdélag bankfiokban rendelkezhet a
kés6bbiekben, utobbit pedig a bank jogosult a szdmlazdarast kovetden is kdvetelni. Mindezekre figyelemmel, a
fenti esetben a teljes elszdmolds csak a bankkdrtya tranzakcié rendezése utdn torténhet meg, a szdmla
megszlintetésekor is készit elszdmoldst a Bank, az akkori aktudlis egyenlegérol.

Amennyiben el kivanja kerliini az esetleges tovdbbi teendéket, kérjiik, hogy a tervezett bankkartya
tranzakcidkat lehetdség szerint legalabb 7 naptdri nappal a felmondds hatdlyba Iépése el6tt végezze
el, igy a legtébb esetben a szdmlazdrds idépontjara mar nem lesz bankkdrtya haszndlatbdl adédé tranzakcids
zdrolds a felmonddssal érintett bankszdmldn. A bankkdartydt a szdmlazdards napjan automatikusan
megszlintetjik, és megtorténik a felek kozotti elszdmolds is.

A felmondadsi kérelem beérkezését kdvetéen Onnek 30 nap dll rendelkezésére, hogy a felmondani kivant
bankszamla egyenlegét rendezze. Amennyiben a 30. napon az egyenleg pozitiv, akkor a tovdbbiakban a Bank
a Meghbizds nélkili Ggyvitel szabdlyainak megfeleléen kezeli azt, és 5 évig biztositja az 6sszegrél vald rendelkezés
lehet8ségét. A Megbizds nélkdli Ggyvitel dijait a mindenkori aktudlis kondicios lista (www.raiffeisenbank.hu/Dijak
és Kondiciok/Altaldnos kondiciok) tartalmazza. A vonatkozé eseti és havi dijok az érzott 6sszegbél keriilnek
levondsra. Negativ egyenleg esetén az dsszeget a Bank lejdrt tartozdasként tartja nyilvan.



https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/161875/megbizas_nelkuli_ugyvitel_kondicios_lista.pdf
http://www.raiffeisenbank.hu/Díjak
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Felhivjuk figyelmét, hogy a felmondds alatt 1évé bankszamla terhére benyujtott inkasszot is
kotelességiink befogadni, amelyet a szdmlamegsziintetés napjaig dllitunk sorba. Ha az inkasszé
benyujtasi napjdara vonatkozé egyenleg, vagy a késébbi jévairdsok indokolttd teszik, akkor az inkasszot
ez id6 alatt is részben vagy egészben teljesitjiik.

A felmonddsi id6 utolsé napjan a felmondott bankszamla és minden hozza kapcsolédé szolgaltatas
megsziintetésre keriil, tobbek kéz6tt a bankkdrtya, DirektNet és MyRaiffeisen mobilapplikdcié hozzdférés is. A
felek kozo6tti elszamoldsra a felmonddsi ido utolsé napjan keriil sor. A Bank a szadmlazdardst kdovetéen, a
felmonddas megtorténtérdl postai uton tajékoztatét, valamint kiilon zdré bankszamlakivonatot is kiild.

Amennyiben a szdmlafelmondds tekintetében szeretne élni a visszavonds lehetéségével azt megteheti
elektronikus aldirdssal hitelesitett emailben (info@raiffeisen.hu), személyesen bankfidkban, vagy telefonos
Ugyfélszolgdlaton (+36 80 488 588) a személyre szabott tdjékoztato kikiildésétdl szamitott 15 naptari
napon beliil.

Az egyes termékekre vonatkozé specidlis szabdlyok

Annuitdsos hitelek (személyi kélcson, jelzdloghitel, babavaré hitel)

Szdmlafelmondds esetén nem kotelezd, de lehetésége van a hitelek szerz6désének médositdsara vagy
végtorlesztésére a szerzddési feltételek figyelembevétele mellett. A végtorlesztés kezdeményezheté telefonos
Ugyfélszolgdlatunkon a megfeleld beazonositds kévetden, minden egyéb szerzédésmoddositds kizardlag
bankfidokban kezdeményezhetd.

Amennyiben a szdmlamegsziintetéssel egyidében a kélcsont nem kivanja egyosszegben visszafizetni, és a
felmondott szamla egyben a kdlcsén térlesztésére szolgdld szamla is, a Bank egyoldali szerz6désmodositas
keretében dijmentesen térlesztési szamlat nyit Onnek, amelyre a bankszdmla megsz(inését kdvetden kell
fizetnie a mindekor esedékes torlesztoérészlet 6sszegét.

Amennyiben azt a bankszdmldat kivanja megszintetni, amellyel kapcsolatban elsédleges szdmlahaszndlatot
vdllalt, akkor lehetdsége van kiilén dij ellenében (a szerz6désmaédositds kondicidinak megfeleléen) kérni a
szerz6dés kétoldali médositasat, ennek hidnydban a mindenkori hatdlyos kondiciés listédban foglalt dij kerdil
felszamitdsra minden hénapban a futamidd lejartdig. Az elsédlegesség kedvezmény feltételei nem teljesithetéek
a torlesztési szamlan!

A szerz6désmoédositdsra bankfidokban kerllhet sor. Amennyiben ezt a lehetéséget valasztja, ugy kollégdink
felveszik Onnel a kapcsolatot a szerz6désmddositds egyeztetése miatt. A tovdabbi teenddkrél a felmondds
befogaddsat kdvetéen megkildott levélben részletes tdjékoztatdst ad a Bank.

Folyészamla hitelkeret

Folyészamla hitelkeret a szdmlazdrdssal egyidében megsziinik. Amennyiben azt nem rendezi a rendelkezésre
allé idé alatt, Ggy a 30. napon egydsszegben esedékessé valik a tartozds, melyet a Bank kévetelhet Ontél
attél fuggetlentl, hogy a bankszdmla bezdardasra kerdilt.
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Hitelkdrtya

Amennyiben megsziintetni kivdnt bankszdmldjdhoz Sokoldald Okoskdrtya kapcsolédik, ugy az a bankszdmla
megszlinésével automatikusan megszinik. A bankszdmla felmonddsi idén belil Onnek lehetésége van a
Sokoldali OKOSkartya helyett mdsik hitelkdrtydat igényelni a meglévé hitelkdartya-hitelkeretéhez. A hitelkdrtya
igénylés meglévd hitelkerethez személyesen bankfidkban intézhetd. A gyorsabb Ugyintézés érdekében szives
figyelmébe ajdnljuk honlapunkon az idépontfoglalds lehetdségét.

Amennyiben nem igényel mdsik hitelkdrtydat, igy a bankszdmla megsziinéssel egyltt a hitelkdrtydhoz tartozé
hitelkeret is megszlintetésre keriil. Amennyiben a hitelkdrtya-szadmla egyenlegét nem rendezi a
felmondasi id6 alatt, gy a 30. napon a felhasznalt hitelkeret 6sszege a kamatokkal és dijakkal egyitt
egydsszegben esedékessé és lejartta valik, melyet a Bank kévetelhet Ontdl attél fiiggetleniil, hogy a
bankszamla bezarasra keriilt.

Egyéb tipusu hitelkdrtya esetén a felmonddstol fliggetlenil a hitelkdrtya a tovdbbiakban is korldtozds nélkil
haszndlhaté, az nem keriil megsziintetésre!



