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,Raiffeisen Védelem Balesetbizto-
sitas” baleseti kiegészito biztosita-
sokkal rendelkezo csoportos élet-
biztositashoz kapcsolodo dijmentes
asszisztencia szolgaltatas igénybeve-
telére vonatkozo6 szabalyok

Az NN Biztosité Zrt. a ,Raiffeisen Védelem Balesetbiztositas” baleseti kiegészitd biztositasokkal rendelkez cso-
portos életbiztositasi szerz8dés Fobiztositottjai és Egyéb Biztositottjai (tovabbiakban: Biztositott) részére az alab-
biakban részletezettek szerint visszavonasig, de legalabb egy évre asszisztencia szolgaltatast biztosit.

A ,Raiffeisen Védelem Balesetbiztositas” baleseti kiegészit6 biztositasokkal rendelkezé csoportos életbiztositasi
szerzGdés, illetve az adott Biztositott vonatkozdsaban fennall6 biztositotti jogviszony megsziinésével az asszisz-
tencia szolgaltatas elérhetdésége is megsziinik.

A ,Raiffeisen Védelem Balesetbiztositas” baleseti kiegészit6 biztositasokkal rendelkez® csoportos életbiztositasi
szerz6déshez kapcsolodd asszisztencia szolgéltatdsokat a Teladoc Hungary Tanacsadé és Szolgaltaté Kor-
latolt Felelosségii Tarsasag (Cg.: 01-09-864388, székhely: 1092 Budapest, Koztelek utca 6., tovabbiakban:
Teladoc) a vele szerzédéses kapcsolatban allé szolgaltatasi partnerei kdzremiikddésével nyujtja.

A jelen szabdlyzat szerinti asszisztencia szolgaltatas biztositasa érdekében a Biztosit6 nem kezeli a Biztositot-
tak személyes adatait.

Az asszisztencia szolgaltatas igénybevétele soran a Teladoc adatkezelének mindsil, az adatkezelésére a
https://teladoc.hu/ oldalon elérhetd tajékoztaté vonatkozik.

7/24 orvosi call center szolgaltatas

Orvosi call center szolgaltatas alatt telefonon torténd orvosi tanacsadast, illetve az egyéb szolgaltatasi igény
fogadasara kijel6lt kapcsolattartd kdzpont mikddtetését értjiik, melyet a Biztositott vagy vele egy haztartasban
él6 kézeli Hozzatartozoja' a Teladoc +36 1 461 1576-as telefonszama felhivasaval vehet igénybe. Az orvosi call
center az év minden napjan, napi 24 éraban fogadja a hivasokat, melyek rdgzitésre kerilnek.

A call center az orvosi tanacsadas keretében a kovetkezokrdl ad tajékoztatast:

» betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegbrzéssel kapcsolatos kérdésekrél,

o gybgyszerek dsszetételérdl, alkalmazhatosagarél, mellékhatasarél, helyettesithetéségérdl, ararol,
» orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ligyeletekrol,

e Ugyeletes gydgyszertarakrol,

e egészséglgyi intézmények elérhetdségérdl.

A telefonon nyujtott tajékoztatas tajékoztaté jellegli, és nem poétolja a személyes orvosi vizsgalatot.

' Jelen feltételek vonatkozasaban kdzeli hozzatartozénak mindsul a Biztositott hazastarsa, egyenes agbeli rokona, testvére, vala-
mint élettarsa.
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https://teladoc.hu/

A szolgaltatas miik6dése az alabbiak szerint torténik:

» Biztositott vagy kdzeli Hozzatartozéja felhivja a Teladoc call centerét, ahol egy operator vagy gyakorl6 orvos
valaszolja meg a hivast.

¢ Megtorténik a telefonalé jogosulisaganak ellendrzése a jogosultsagi kod alapjan. A kédot a Fobiztositott
a csatlakozésrél sz016 visszaigazold levélben kapja meg.

¢ Orvosi kérdés kapcsan az operator gyakorlé orvos munkatarsnak tovabbitja a hivast, aki megvalaszolja a te-
lefonal6 kérdéseit.

Budapest, 2020. januar 20.
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