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FIZETES| MORATORIUM

KERDESEK ES VALASZOK

KISVALLALATI UGYFELEK RESZERE
2020. Gprilis 8.

Magyarorszég Korménya a 47/2020. (lll. 18.) Korm. rendelettel, valamint az abban
meghatérozott intézkedések részletszabdlyairdl szé16 62,/2020. (lll. 24.) sz.
rendeletével fizetési moratériumot (fizetési haladékot) rendelt el.

A fizetési moratériumra valé tekintettel a Raiffeisen Bank ledllitotta a moratérium
hatdlya alé tartozéd szerzédések esetében a torlesztérészletek, illetve az esedékessé
valé kamatok és dijak beszedését.

Kire vonatkozik a fizetési moratérium (fizetési haladék)?

A fizetés moratérium minden lakossdgi és vdllalati Ggyfélre, igy a Raiffeisen Bank
Kisvdllalati Ugyfeleire is automatikusan vonatkozik, amennyiben a rendeletben érintett
(2020.03.18. napjdan 24 érakor fenndllé és folyésitott) hitellel vagy kdlcsonnel
rendelkeznek.

A Raiffeisen Bank Kisvallalati Ugyfeleinek mely hitelei és kdlcsénei
érintettek a rendeletben?

A Bank Kisvéllalati szegmensében valamennyi folyészamlahitel és beruhézdési hitel
terméke érintett, tobbek kozott, de nem teljes korien:

o Raiffeisen Uzleti Gyorshitel, Széchenyi Kartya Folyészamlahitel, Megtjulé
Folydszamlahitel Garantiqa HG kezességvallalassal, Vallalkozéi
Folybszamlahitel Ingatlanfedezettel,

o Novekedési Hitelprogram (NHP) FIX Hitel, Széchenyi Beruhézasi Hitel,
Cégkdlcson ingatlanfedezettel, Cégkdlcson Garantiqga HG fedezettel,
Széchenyi Forgbeszkdzhitel, KKV Bankszémlahitel, KKV Beruhdzasi hitel,
Agrartdmogatds eléfinanszirozds, Lizingfinanszirozds, Betét és értékpapir
fedezetes hitel

Vonatkozik-e a rendelet a faktoring Ggyletekre?
Nem, a faktoring Ugyletekre nem vonatkozik, igy az eredeti szerzddési feltételek
irdnyaddk tovabbra is.
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Vonatkozik-e a rendelet a garancia tgyletekre?

Nem, a garancia Ugyletekre nem vonatkozik. Kivételt képeznek azon garancidk,
amelyek jérulékos biztositékat képezik valamely hiteligyleteknek (hitelfedezeti
garancia), ezen garancidk az dltaluk biztositott alapigylet lejdraténak megfeleléen
meghosszabbodnak.

Kotelezo-e élni a fizetési haladékkal vagy fizethetem-e tovabb
szerzodés szerint a hiteleimet?

Nem kotelezé élni a fizetési haladékkal. Ugyfeleink dénthetnek gy, hogy tovdbbra is
az eredeti szerz6désuk és kondicidik szerint folytatjdk a térlesztést, véllalkozasuk,
vdllalatuk pénzigyi helyzetének figyelembevételével mérlegelhetik, melyik megoldds
felel meg legjobban jelenlegi lehetéségeinek, jovébeli terveinek.

Igénybe venném a fizetési haladékot, mit kell tennem?
Onnek jelenleg nincs teenddje, hiteleinek téke, kamat- és dijfizetési kotelezettsége
automatikusan elhalasztdsra kertl a moratérium utdni idészakra.

Meddig tart a fizetési haladék?
A fizetési moratérium 2020.03.19-8l 2020. december 31-ig tart, mely idétartam a
Kormdny rendeletével meghosszabbithaté.

Kell fizetnem a hiteleimet a moratérium utan?

Igen, a moratériumot kdveté idészak utdn a pontos jogszabdlyi eldirdsoknak
megfeleléen torténik majd a szerz8désbdl eredd fizetési és egyéb kotelezettségek
teljesitése, melyrdl tajékoztatést fog kapni.

Nonek majd a terheim a moratérium utan?

Az intézkedés a moratérium idétartamdra vonatkozé felhalmozott kamatok, dijak
utélagos megfizetésével |ar egyitt, igy a teljes visszafizetendé &sszeg néni fog, de a
havonta fizetendd Ssszeg nem. A jogszabdlyi rendelkezés szerint a hitel torlesztd
részlete a moratériumot kdvetéen nem emelkedhet, de igy ez a futamidd kitoléddsat és
meghosszabboddsat is jelenti egyben.

Igénybe veszem a fizetési haladékot, mégis levontak a szamlamrél a
hiteltorlesztést. Mi tegyek?

Amennyiben azt érzékelte, hogy a Bank bdarmilyen, a fizetési moratériummal érintett
tétellel megterhelte bankszdmldjat, gy azt kérjuk, jelezze referense felé, és Bankunk
ezen Gsszeget visszautalja az On fizetési szamldjdra.
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Jar-e a vallalkozasom szamara valamilyen elonnyel, ha tovabbra is az
eredeti szerzodésem szerint fizetem a hiteleimet?

Ebben az esetben eredeti tervei szerint visszafizetheti Véllalkozdsa hiteleit, ez
kiszamithatésdgot jelenthet és azt, hogy a korébban kitizétt datumra letudhatja a
hiteleket. A jogszabdlyi rendelkezés szerint a hitel trlesztd részlete a moratériumot
kdvetéen nem emelkedhet, igy aki él a fizetési haladékkal, azok szdmdra ez a
futamidé kitoléddsat és meghosszabboddsét, és a teljes visszafizetendd dsszeg
megndvekedését is jelenti egyben, mivel a moratérium idétartaméra vonatkozéan a
felhalmozott kamatokat, dijakat utélagosan meg kell fizetni.

Tovabbra is szerzodés szerint fizetném a hiteleimet, mit kell tennem?
Ebben az esetben kérjuk, hogy mielébb taltse ki weboldalunkon
(www.raiffeisen.hu/moratorium/vallalati) nyomtatvdnyunkat, majd cégszerien vagy
bankszerlen aldirva juttassa vissza az aldbbi csatorndink valamelyikén:
e Amennyiben megoldhaté, a gyorsabb lUgyintézés érdekében a
nyilatkozatot a moratorium.kkv@raiffeisen.hu e-mail cimre kildje
el vagy

o Electra rendszerben az aléiré éltal bekildstt szabadszéveges levél
csatolmdnyaként,

e E-mail 0tjdn referense részére (kérjiuk, a dokumentumot titkositsa az adatai és az
Uzleti titkai megérzése érdekében, jelszé a banki kapcsolattarté részére kilon
csatorndn kézolhetd);

e Fax 0tjdn - amennyiben rendelkezik a Bankkal kotétt, dokumentum kildésére
vonatkozé faxos megdllapoddssal,

e Postai Uton a Bank postafidk cimére,

o Futér Gtjdn a Bank cimére.

Ha nem élek a fizetési haladékkal, de késobb mégis szilkségem lesz
ra, lesz-e médom arra, hogy késobb figgesszem fel a hiteleim
torlesztését? Ha igen, mit kell tennem?
Igen, a nyilatkozataval felfiggesztett fizetési haladékot a késébbiekben
visszavonhatja, ebben az esetben kérjik, hogy elsédlegesen, a kilépési nyilatkozathoz
hasonléan, cégszerlen vagy bankszerien aléirt szabadszéveges nyilatkozat vagy a
véllalati referensétdl kapott nyilatkozat minta formédjdban juttassa el hozzank az alébbi
csatorndink valamelyikén:
e Electra rendszerben az aléird dltal bekildstt szabadszéveges levél
csatolmdnyaként,
e E-mail 0tjdn referense részére (kérjik, a dokumentumot titkositsa az adatai és az
Uzleti titkai megérzése érdekében, jelszé a banki kapcsolattarté részére kilon
csatorndn kézolhetd);


http://www.raiffeisen.hu/moratorium/vallalati
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/0/fizetesi_moratorium_nyilatkozat_kisvallalati_ugyfeleknek.pdf
mailto:moratorium.kkv@raiffeisen.hu
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e Fax 0tjdn - amennyiben rendelkezik a Bankkal kététt, dokumentum kildésére
vonatkozé faxos megdllapoddssal,

e Postai Uton a Bank postafidk cimére,

e Futdr 0tjdn a Bank cimére.
Tajékoztatjuk tovabbd, hogy ha a moratériumbél térténd kilépésrdl szélé nyilatkozatot
megteszi, de ennek ellenére a moratérium idétartama alatt mégsem all rendelkezésre
egy torlesztérészlet, kamat- vagy dijfizetés fedezete, akkor a késedelem
jogkdvetkezményei nem éllnak be, hanem automatikusan a fizetési moratérium
szabdlyai lépnek hatdlyba az iigylet tekintetében, valamint referense keresni fogja Ont
tajékoztatds és egyeztetés céljabdl.

Tobbféle hitellel is rendelkezem, eldonthetem-e én, hogy melyik hitelem
esetében élek a haladékkal, és melyikkel nem?

Igen, Onnek van erre lehetésége. Az sszes érintett hitelre automatikusan vonatkozik a
fizetési haladék. Amennyiben egyes hiteleit tovdbbra is szerzédésszerlen fizetné, a
fentiek szerint leirt médon tudja megtenni, a nyilatkozaton jelezve, hogy mely hiteleket
tudja szerz6dés szerint teljesiteni.

Hogyan kapok értesitést a fizetési haladékkal kapcsolatos
informaciokroél?

Minden, rendeletben érintett hitellel rendelkezé Kisvdllalati Ugyfelinket e-mailben
értesitettik, részletezve a moratérium hatélya alé esé hitel- és kdlcsonszerzédéseit.
Ezzel pdrhuzamosan folyamatosan frissitjik weboldalunkon taldlhaté tdjékoztatdinkat
(www.raiffeisen.hu/moratorium/vallalati) és szikség esetén kozvetlenil Ugyfeleinket is

megkeressik tovébbi informécidkkal.

Nem kaptam e-mail-t, pedig Kisvallalati Ugyfélként rendelkezek
hitelszerzodéssel.

Amennyiben nem adta meg kordbban e-mail cimét szdmunkra, ebben az esetben
telefonon prébaltuk, prébdlivk meg felvenni a kapesolatot Onnel. Kérjik, minden
esetben, ha elérhetdségei véltoznak (pl. e-mail cim, telefonszém), jelezze
kapcsolattartéjéndl is!

Kihez forduljak, ha a Vallalkozasom hitelszerzodéseivel kapcsolatos
konkrét kérdésem van?

Kérjik, ebben az esetben referensével vegye fel a kapcsolatot és a kapcsolatfelvételre
elsésorban elektronikus levelezési vagy mobiltelefonos eléréseinket haszndljék!


http://www.raiffeisen.hu/moratorium/vallalati

