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Tdjékoztatiuk Ugyfeleinket, hogy a myRaiffeisen mobilapplikdcidban az aldbbi
megbizdsok megadéséra van lehetéség:
o Eseti forint atutalas (bankon belil és bankon kivil) - Normdl. A

kedvezményezett azonositéja lehet mésodlagos azonosité (telefonszém, e-mail
cim, adészédm, adéazonosité jel) vagy szdmlaszdm vagy IBAN szdm.

o Eseti eurd (SEPA) atutalas (bankon belil és bankon kivil) — Normdl

e Atvezetés - sajat — forint szamldk kézétt, SEPA Credit Transfer — EUR dtutalds
sajat szamlék kozott

o Deviza atvezetés sajdt szamlék kézott

o Egyedi aras devizavaltas sojét szdmldk kozott

e QR-kédos atutalas

« Allandé atutalasi megbizas régzitése

« Allandé atutalasi megbizas térlése

e Hitelkartya-egyenleg feltoltés

o Betéti- és hitelkartya limitmoédositas

o Fizetési kérelem indités, fogadds

Tovdbbd az aldbbi funkcidk érhetéek még el a myRaiffeisen alkalmazésban:
o Belépés és megbizasok alairasa Mobiltokennel, Mobiltoken PIN kéd

segitségével, vagy biometrikus  azonositdssal  (ujjlenyomat/vagy  iOS
arcfelismerés)

o Szamlaegyenleg és szamlainformaciék megtekintése (bank- és hitelkdartya
szamldk)

e Szamlatérténet megtekintése

e Zoom funkcié, mely segitségével csoportositva lathatéak a bevételek és
kiadasok

o Betéti- és hitelkartya adatok éttekintése

« Allandé atutalasi megbizasok megtekintése

e Szdmlaszém megosztasa

e Tranzakciés torténet megosztasa

e Nyelvvalasztas (magyar és angol)

e Mobil-token PIN kéd mddositds és biometrikus azonosités bedllitésa

o Vdltés kilonbdzd szerepkdrok kozott

A myRaiffeisen mobilalkalmazés haszndlatéra oz aldbbi feltételeknek megfeleld
Ugyfeleinknek van lehetdsége:
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e rendelkezik a magyarorszagi Raiffeisen Banknal vezetett
bankszamlaval,

e van aktivalt internetbanki (DirekiNet) hozzaférése,

o letoltotte és telepitette a myRaiffeisen Mobilapplikaciét az AppStore vagy

a Google Play feliletrdl.

A myRaiffeisen mobilalkalmazds egyelére a kovetkezo Ugyfeleinknek elérhets:

o lakossdagi gyfelek,

e prémium banking tgyfelek,

e private banking tgyfelek,

o 0ndllé aldirdsi joggal rendelkezé véllalati gyfelek

e egylttes aldirési joggal rendelkezd vallalati Ugyfelek esetében, amennyiben

o a megbizés inditdsa a myRaiffeisen mobil applikécidban torténik, akkor
mindkét aléirénak rendelkeznie kell myRaiffeisen mobil applikéciéval és a
sikeres megbizés inditdsdhoz mindkét aldirénak a myRaiffeisen mobil
applikéciét kell haszndlnia (mds elektronikus csatorndn nem irhat ald
egyik aléiré sem).

o a megbizés inditdsa a DirekiNeten torténik, akkor a sikeres megbizds
aléirdsdnak kezdeményezését mindkét aldiré kizérdlag a DirektNeten
tudja kezdeményezni. Az aldirds j6vdhagydsa (megerdsitése) viszont
lehetséges a myRaiffeisen  mobil applikdciéd segitségével s (VIII.
BIZTONSAG, 11. Aldiré eszkdzk).

A myRaiffeisen mobilalkalmazds haszndlatdhoz az aldbbi technolégiai feltételeknek
megfelelé mobiltelefonokon van Ugyfeleinknek lehetésége:

e iOS 11.0 vagy frissebb operdciés rendszer(, vagy

e Android 5.0 vagy frissebb operdciés rendszer(

o okostelefonra

A myRaiffeisen mobilalkalmazés a lenti listéban felsorolt orszdgokban érheté el. Store
szabdlyok miatt operdcids rendszerenként eltéré orszédgokban érheté el.

Orszdgkéd iOS Android
AL-Albania

AU-Austria

BA-Bosnia and Herzegovina
BG-Bulgaria

BY-Belarus

CZCzech Republic
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https://apps.apple.com/hu/app/myraiffeisen/id1442223549?l=hu
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rbinternational.retail.mobileapp&hl=hu_HU

x Raiffeisen

BANK

FR-France Y Y
GB-United Kingdom Y Y
HR-Croatia Y Y
HU-Hungary Y Y
|E-Ireland Y Y
Ttaly Y %
MD-Republic of Moldova Y Y
MK:-The Republic of North MacedoniaY Y
PL-Poland Y Y
RO-Romania Y Y
RS-Serbia N Y
RU-Russian Federation Y Y
SI-Slovenia Y Y
SK-Slovakia Y Y
UA-Ukraine Y Y

Y Y

US-United States of America

Az alkalmazés haszndlatérdl sz6l6 kézikonyvet a www.raiffeisen.hu/dnetkezikonyv
oldalon éri el.

A myRaiffeisennel  kapcsolatos  dijakat, jutalékokat és koltségeket, valamint a
megbizdsok befogaddsdnak rendjét

e a mindenkori Raiffeisen bankszdmla, elektronikus szolgdltatdsok Kondicids Lista,

e Premium Banking Kondiciés Lista,

e Friedrich Wilhelm Raiffeisen Kondiciés Lista Kiemelt Magdniigyfelek Részére

e Vdllalati kondiciés lista

e dokumentumok tartalmazzdk.

Budapest, 2020.07.31.

Raiffeisen Bank Zrt.


https://www.raiffeisen.hu/documents/global/raiportal/pdf/Felhasznaloi_kezikonyv_DirektNet_lakossagi_ugyfelek.pdf
https://www.raiffeisen.hu/kondiciok/bankszamla
https://www.raiffeisen.hu/kondiciok/premium-banking
https://www.raiffeisen.hu/kondiciok/private-banking
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/161875/vallalati_kondicios_lista.pdf

