A Raiffeisen Bank Zrt. ,A j6vo kozelebb van, mint gondolnd” Promécioés Szabalyzata
(promocioés idoszak: 2020. marcius 3. - 2020. marcius 31.)

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6., cégjegyzékszdm: Cg.01-10- 041042,
nyilvéntarté birésdg: Févdrosi Torvényszék Cégbirdsdga, a tovébbiakban: Bank) 2020. mércius 3. -
2020. marcius 31. kozotti idészakban (proméciés idészak) ,A jov8 kdzelebb van, mint gondolnd”
elnevezéssel, lakossdgi Ugyfelei kdrében proméciédt szervez (a tovabbiakban: Promécid), amelynek részvételi
feltételeit (a tovabbiakban: Proméciés Szabdlyzat) az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Jatékos

A Promécidban Jatékosként az a nagykord természetes személy vehet részt, aki az alabbiakban

felsorolt feltételek mindegyikét teljesiti::

e A promdcibs id8szak alatt rendelkezik barmilyen €16 (hatélyos, szolgdltatds nydijtésara alkalmas)
szerzédéssel a Raiffeisen Bankkal, és rendelkezik hatjegy( (keret)szerz6dés szerinti torzsszdémmal.

o Rendelkezik a Raiffeisen Bank Raiffeisen DirekiNet internetbank eléréséhez szikséges belépési
azonositékkal.

e Megtaldlja a Bank dltal a myRaiffeisen internetbanki és mobilalkalmazasi szolgéltatasban elrejtett
titkos ,meglepetés” ikont, és arra rékoppintva;

e regisztrdl a Promécié weboldalédn a Promécié ideje alatt (2020.03.03.12:00 éra — 2020.03.31.

24:00) az aldbbi adatok megadésaval:
e Ugyfél neve,
o Ugyfél DirekiNet Azonositdja,
e Ugyfél e-mail cime,
o Ugyfél belfsldi telefonszama.
e A Proméciés Szabdlyzatban foglaltakat a Promécié weboldaldn kifejezetten elfogadja.

1.2 A Promécié zdrdsat kdvetéen, a Promécié feltételvizsgdlatakor (2020.04.02) kizdrdsra keril, az a

Jatékos,
e akinek 2020.04.01-jén a Bankkal szemben 5.000 Ft-ot meghaladé lejart és esedékes tartozdsa
van;

e akinek 2020.04.01-ién Raiffeisen Bankndl nem magyarorszdgi a nyilvéntartott levelezési cime;

e aki 2020.04.01-ién a Raiffeisen Bank Zrtnek, a Raiffeisen Bank International AG-nek, vagy
lednyvdllalatainak munkavdllaléja, megbizdsabdl eljaréd kozvetitdi tevékenységet végzé személye,
vezetd tisztségviselSje, illetve szervezete vagy ezek kdzeli hozzétartozdja;

e aki 2020.04.01-jén nem rendelkezik érvényes regisztréciéval;

e aki dltal a Promécidban a regisztrécidkor megadott DiretNet Azonositéja 2020.04.01-jén nem
létezik, nem megfeleld, vagy nem kapcsolhaté egyértelmien a Jatékoshoz, mint nyilvéntartott
Ugyfélhez.

1.3 A Promécidban valé részvétellel a Jatékos visszavonhatatlanul kijelenti és elismeri, hogy a jelen
Promécidés Szabdlyzatban és adatvédelmi tdjékoztatdban foglaltakat teljes kdrien megismerte, és azt
magdra nézve feltétel nélkil elfogadija.

1.4 A Promécié lebonyolitdsa, illetve az abban valé részvétel a jelen Proméciés Szabdlyzat szerint
térténik. A Promécids Szabdlyzat a Proméciéd teljes idétartamdra a Bank weboldalén és a Bank
Hirdetményei kdzott kdzzétételre kerdl.



2. REGISZTRACIO ES KERDESEK MEGVALASZOLASA

2.1 J4tékos a regiszirécid sordn adatait a valésagnak megfelelden, teljes kérien és pontosan koteles
megadni. A valésagnak nem megfeleld, hidnyos, vagy téves adatokat tartalmazé regisztraciét a Bank
a Promécié sordn nem veszi figyelembe.

2.2 A regisziracié sikeres megtdrténtét a Bank a regiszirdcié sordn megadott e-mail cimen visszaigazolja.

2.3 Egy Jatékos érvényesen csak egyszer regiszirdlhat és prébdlkozhat a feltett kérdések
megvdlaszoléséval. Kérdések:

e 2 db kérdés a myRaiffeisen applikacidhoz kapcsolédéan (pénzigyi kategéridkndl haszndlt
ikonok és a sajét Ugyféladatok eléréséhez katéds kérdések);

e 1 db bénusz kérdés: amennyiben az el6z8 két kérdést a Jatékos hibatlanul vélaszolta meg, Ggy
lehetésége nyilik a bénusz kérdés minél pontosabb megvdlaszoldsara is. A bénusz kérdés
megvdlaszoldsdhoz érdemes elére feljegyezni a budapesti bankfiékok pontos postacimét.

2.4 Tobbszori regiszirdcié és kérdés-megvdlaszolds esetén a Jatékos elsé alkalommal bekildot
regisztrécidja és probdlkozdsa az érvényes és ez vesz részt a Promécidban. A bekildstt valaszok
utélagosan nem médosithatdk.

2.5 A Promécié részeként a kérdések megvdlaszoldsa tekintetében kizérélag a Bank nyilvantartasa az
iranyadé.

3. NYEREMENY ES JOGOSULTAK

3.1 A Bank, a Promécids Szabdlyzat 1. pontjgban foglalt feltételeket teljesits, és a 2.3. pont alapjén a
bénuszkérdésig eljutd, és azt legpontosabban megvdlaszolé hdrom Jatékosnak 1-1 darab Apple
iPhone X okostelefont ad ajéndékba. Egy Ugyfél csak egy darab ajéndékra jogosult. Az ajéndék
készpénzre nem vélthaté.

3.2 A bénuszkérdésre tobb azonos, a helyes vdlaszt eltaldld, vagy azt leginkdbb megkézelité, érvényes

tippet leadé Jatékos kdzil a megolddst legkordbban bekildé 3 Jatékos nyer.

3.3 Az eredmények &sszesitésére 2020.04.02-an keril sor. Az ajéndékra jogosult és nem jogosult
Jétékosokat a Bank az eredmények Ssszesitését kdvetd 5 munkanapon belil, azaz legkésbb
2020.04.09-ig értesiti a Promécié eredményérél a regiszirdcié sordn megadott e-mail cimen.

3.4 Az ajdndék kézbesitése:

e Az arra jogosult nyertes Jatékos részére az ajandék a Bank éltal nyilvantartott magyarorszagi
levelezési cimére keriil kézbesitésre a Bankkal szerzédésben dallé, kézbesitésben kézremikodd
véllalkozéssal (Magyar Posta Zrt.; székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. tovdbbiakban:
Magyar Posta).

e A Bank megbizdsabdl a Magyar Posta 2020. dprilis 30-ig, legfeliebb két alkalommal kisérli meg
az ajéndék kézbesitését. Ezt kdvetden a kildemény letéti postédn veheté &t a Magyar Posta
értesitése szerint. Amennyiben az divétel nem torténik meg a letéti postén sem 10 munkanapon
beltl, a Jatékos elvesziti az ajandékra valé jogosultsagat.

e Az qjandék kézbesitése céljabdl a Bank az ajandékra jogosult Jatékos nevét, levelezési cimét és
telefonszdmdt dtadja a Magyar Posta, mint adatfeldolgozé részére.

e Amennyiben a kézbesités az Ugyfél hibdjabsl nem torténik meg sikeresen az Ugyfél elvesziti az
ajéndékra valé jogosultségdat.



e A Bank fenntartjia magdanak a jogot, hogy a fentiekben meghatdrozott kézbesitési modtél eltérien,
errdl a jogosult Ugyfeleket elézetesen értesiti.

3.5 A juttatds utdni adéfizetési, addbevalldsi kotelezettségnek — szikség esetén — a Bank (mint kifizetd)
tesz eleget, a mindenkor hatélyos adéjogszabdlyoknak megfeleléen.

3.6 A kartyafiggetlen, szirke szini iPhone X 64GB mobiltelefonra 1 év gyartéi jétallés vonatkozik. A
Bank a készilékben bekdvetkezett karért, meghibdsoddasért semminem( felelsséget nem véllal.

4. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

4.1 A Promécidban valé részvétel, a kérdések megvdlaszoldsa, és a regisziracié sordn az adatok (név,
email cim, telefonszdm, DNet Azonositd, sziletési id6) megaddsa dnkéntes. A Jatékos a Promécidban
vald részvétellel, a kérdések megvélaszoldsaval és adatainak a Promécié weboldaldn torténd
megaddsdval hozzdjarul ahhoz, hogy a Promécidban a regiszirdcié sordn megadott adatait a Bank a
Proméciéban valé részvételhez, a nyeremény dtaddsdhoz felhasznélia, azokat nyilvantartsa és
kezelje.

4.2 A Jétékos a Promécidban valé részvétellel és adatainak megadéséval elfogadja, hogy adatait a
Promécié honlapjdt Gzemelteté Lead Generation Kft. (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 48-66. C
épulet, cégjegyzékszam: 01-09-211551), mint kiszervezett szolgdltaté kezeli, azokat a Bank részére
tovdbbitja. Az Ggyndkség a megadott adatokat kizarélag csak tdrolja, valamint tovébbitia a Bank
részére, de azokon tovdbbi adatkezelési mivelet végrehaijtédséra nem jogosult. A Proméciédval
dsszefiggésben megadott személyes adatok kezel&je a Bank.

4.3 A Jatékos személyes adatai kezelésérél bdarmikor jogosult tdjékoztatdst kérni az aldbbi
elérhetéségeken:

e postai Oton: a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,
e személyesen: barmelyik Raiffeisen bankfiékon keresztiil,
o elektronikus Uton: az info@raiffeisen.hu cimre kildott e-mailben, és

o telefonon: a +36-80-488-588-as telefonszdmon érheti el az adatvédelmi tisztviselt.

A Jatékos kérheti személyes adatai (i) helyesbitését, (i) korlatozdsdt, (i) adatai hordozdsat, (iv) azok
torlését, valamint (v) megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. Jogai megsértése
esetén a Bank adatvédelmi tisztviselSjéhez, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag
Hatésaghozm, illetve birésdghoz fordulhat.

4.4 A Jatékos dltal a Promécié sordn megadott, illetve a Bank tudomdsdra hozott adatokat a Bank a
hitelintézetekrél és pénzigyi vdllalkozdsokrél szélé6 2013. évi CCXXXVIL. tdrvény banktitokra
vonatkozé rendelkezései, az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsérél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi
rendelet - GDPR), valamint az Informdciés dnrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrél szélé
2011. évi CXIl. térvény (Info torvény.) rendelkezéseinek megfeleléen, a Bank Adatvédelmi és
Adatkezelési Tdjékoztatdjdban és a jelen tdjékoztatdban foglaltak szerint, ezen feltételeket
maradéktalanul betartva kezeli. Az adatokat a Bank a Promécié zdrdsat kévetéen 3 hénapig, de
legfeliebb a Promécié induldsat kdvetd 1 éven ét kezeli. Az adatkezelés célja a Proméciés Szabélyzat
értelmében az ajéndékok kézbesitésének és a kapcsolédé marketing ajdnlatok és piackutatdsi
megkeresések lebonyolitasa.



mailto:info@raiffeisen.hu
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato

5. PANASZ, KIFOGAS

Amennyiben a Proméciéval sszefiggésben panasza vagy kifogdsa merilne fel azt személyesen a
Raiffeisen Bank bankfidkjaban, telefonon a Raiffeisen Direkten (+36-80-488-588) vagy irdsban a
Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak (1700 vagy 1054 Budapest, Akadémia utca 6.)
cimezve, telefaxon a 484-4444-es telefax szédmon Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési
Csoportnak  cimezve, a bank honlapjan  keresztil a  raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-
bejelentese/panaszkildés menijén keresztil valamint elektronikus levélben az info@raiffesien.hu
cimen  juttathatia  el. A panaszkezelésrél  bdvebben  raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-
bejelentese/panaszkildés oldalon olvashat, a panaszkezelés részletes szabdlyait a Bank
panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, mely megtaldlhaté a raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-
bejelentese/panaszkildés oldalon vagy barmelyik bankfidkban.



