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Felhasznaldi kézikonyv



Tartalom

Miért érdemes az alkalmazast hasznalNia?.........ccoociiiiiiiiii e 2
Milyen feltételek mellett hasznalhatom az alkalmazast? ........cccoecveviieiiei i, 3
Hogyan igényelhetem a SzolgaltatAst?.......ccccviiiiiiii i e 3
Hogyan haszndlhatom az alkalmazast? .........c.ueeiiciiiee ittt are e e e 10
Milyen funkcidk érhet8ek el az alkalmazashan? .........occiviiviiiii e 11
QR-KOAOS FIZETES....ceoueiieieeetee ettt ettt et e st e e bee e st e et e e s aeeesabeeesabeesabeesaneeesareeanns 12
FIZEETEST KEIEIEM....eeeeeiieee ettt et e sttt e st e s bee e sabeeesabeesabeesneeesareeeane 15
TranzZaKCiOK SEATUSZA. ....eecueeiuiiiiieieeteet ettt sttt ettt e s bt e st sate et e e sbeesaeesane e 20
Felhasznald kitiltdsa, Ujraaktivalas és PIN kod feloldas.........cueviieciiieiicciiee et 23
FEINASZNAIO KitiItAS@...eeeureeiiiieiie ettt st e st e s e e s b e sbeeesabee e 23
Ujraaktivalas 65 PIN KOG fRIOIAAS. .......c.cvevieceeeieieiececececceeet ettt es s 25

Miért érdemes az alkalmazast hasznalnia?

2021. januar 1-jét8l fontos jogszabalyi valtozas lépett életbe, mely az On vallalkozasat is érintheti!

A pénztargépek miszaki kovetelményeirél, a nyugtakibocsatdsra szolgald pénztargépek
forgalmazasardl, hasznalatardl és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok
addhatdsag felé torténd szolgaltatasardl szolé 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet 1. §-a szerinti
kereskedé — aki nyugtaadasi kotelezettségét kizardlag online pénztargéppel teljesitheti — 2021.
januar 1-jétdl koteles biztositani a fogyasztd szamara az elektronikus fizetés lehet6ségét és annak
folyamatos rendelkezésre allasat.

A Raiffeisen Scan&Go mobilfizetési alkalmazas

e  sajat mobilkésziilékekrdl Gizemeltethet6 koltséghatékonyan, kartyas fizetési infrastruktura kiépitése
nélkul

e az alkalmazast vallalkozasa alkalmazottai is kezelhetik

e Magyarorszagon jelenleg is mar tobb millié vasarlé tud fizetni QR-kéddal

e mivel az On &ltal Iétrehozott QR-kddot a kévetkez6 banki mobilapplikaciok tudjak beolvasni:

@ otpbank ® myRaiffeisen.

e QR-kodos fizetést és fizetési kérelmet is indithat

e  avasarldi fizetések azonnal teljesiilnek, mig bankkartyas fizetés esetén ez tobb nap is lehet.
e  kedvezd ari megoldas: nincs havi dij és On kizarélag a sikeres tranzakcidk utén fizet

e  MNB szabvanyra épulé fizetési megoldas



Milyen feltételek mellett haszndlhatom az alkalmazast?

Az alkalmazas hasznalatahoz és ahhoz, hogy az alkalmazottak szamara az alkalmazast aktivalhassa
Raiffeisen Banknal vezetett vallalkozéi szamldra, szamla feletti egyedili (6nallé) rendelkezési jogra és
Direktnet hozzaférésre van sziiksége. Amennyiben On kettds alairassal rendelkezik, akkor nem tudja
hasznalni az alkalmazast.

Az alkalmazas iOS 12 és Android 6 verziészamon fellli eszk6zokén hasznalhatd és 5 inches képernyd
méret felett ajanlott.

Biztonsagi okok miatt kérjlk, hogy a telefon 6raja mindig pontosan legyen beallitva, mert
amennyiben 5 percnél nagyobb az eltérés, akkor az alkalmazdst nem lehet aktivalni.

Hogyan igenyelhetem a szolgaltatast?

Felhasznalo6 létrehozasa

1. Avallalkozas aldirasi joggal rendelkezé vezetGje keresse fel a https://pay-portal.raiffeisen.hu/
oldalt, majd Iépjen be a Direktnetben hasznalt felhasznaldnevével és alairasi mddjaval
(szoftver token, sms)

BELEPES

BELEPES N\
Kérjiik, adja meg a 8 szamjegy( Direkt Azonosit6jat, majd kattintson a TOVABB gombra.

Direkt Azonositd TOVABB

2. Amennyiben Uj felhaszndldt szeretne létrehozni, kattintson az Uj felhasznald létrehozasa
gombra.



Raiffeisen Dcené Hursk Batdzy
PN pay RAFFEISEN PAY PORTAL sescihisacrings ® v om

= &

22 Tedwr s 1 sl Abivak ol

2 MP Cashie 01 » 2 Sk 20201199003 « & S2aki 20200109.003 » 2 52200, 20200110.001 *
o  Szaki 20201110002 @ g Srak 20201110004 ¢ o  Syaki 20209110005 o g  S520k0,20201110.007 ©
& o= & &

Srakl 20201011002 @ Srakl 20201112001 Sxaid 20201112003 o Sakd 20001112 004 o
& & & &
o “ = 8
2 S2aki 20201112005 2 STAT-HUF o 2 STak2-EUR o 2 Torlendd Castier ©

3. Irja be a felhasznalé nevét és valassza ki azt a szdmlaszamot, amelyre a QR-kédot vagy a
fizetési kérelmet, mint kedvezményezett szeretné kapni.

2 |ijabe a felhasznald nevét #

Jogosultsagok

Tulajdonos Szémla
TENKES Biztonsagtechnikai Kft. O HU14 1200 1008 0154 3045 0010 0007

O HUS90 1200 1008 0154 3045 0020 0004

4. A mentés gombra kattintdsa utdn fogadja el a felhasznaldi feltételeket és irja ald erGs tigyfél
hitelesitéssel.



Altalanos szerzédési
feltételek

Tajékoztatjuk, hogy az On altal
igénybevett Scan&Go
Mobilapplikéciéra vonatkozo
szabalyokat a Fizetéslszémla-
szerz8dés Altaldnos Szerz§dés|
Feltételek XIV. feJezetében talalja,
kérjiik, hogy ezen rendelkezéseket, a
felhasznaloi kézikonyvet, valamint az
adatvédelmi tajékoztatot a
tovabblépés el6tt sziveskedjen

B e B ST |

O Eifogadom

Tovabb

Hitelesités 2/2




5. Ezutan egy biztonsagi okokbdl 5 percig érvényes aktivald kddot kap, amelyet az alkalmazasba kell
beirni

Aktivalo kod

42859289 4673 0

Akédot késdbb a profilia alatt Gjragenerdlhatja.

Bezdr

Applikacio telepitése
6. Az applikacié felhaszndldja, aki lehet a vallalkozas vezetGje vagy alkalmazottja is, toltse le a
hasznalni kivant mobilra az iOS és Android késziilékekre is elérhet6 Scan&Go
mobilapplikaciot.

iOS: https://apps.apple.com/us/app/raiffeisen-scan-go/id1538012770

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.raiffeisen.ScanAndGo

7. Az alkalmazdsban az aktivalé kéd beirdshoz a ,regisztralok az applikaciéba” gombra kell
kattintania


https://apps.apple.com/us/app/raiffeisen-scan-go/id1538012770
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.raiffeisen.ScanAndGo

Belépés
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Z

BC Péter

Regisztralok az applikdcidba ¢

8. Majd a felhasznald irja be a 13 jegy( aktivald kddot az applikacidba



14:48 all T .
G Regisztracio

Kérjiik, adja meg az aktivalé kodjat.
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9. Az alkalmazdasba késébbi haszndlatahoz 5 jegy(i PIN kddot kell megadni és egy kdvetkez6
képerny6n megerdsiteni és ezek utdn a felhasznalé mar hasznalhatja is az alkalmazast.



Kérjiik, erdsitse meg a PIN kédot.

Megerdsitem

14:43 il T .
« TestFlight

Sikeres aktivalas

Sikeresen aktivalt egy Uj fidkot!

10. Egy késziiléken tobb felhasznald is aktivalhatd.



Hogyan hasznalhatom az alkalmazast?

1. Afelhasznalét kivalasztva indithatd az alkalmazas

13:35 all T @)

Belépés

(=2
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BC Péter

Regisztralok az applikacioba

2. Akordbban a felhaszndléhoz megadott 5 jegy(i PIN kédot megadva beléphet az
alkalmazasba. Amennyiben a PIN kéd eléri a megfeleld szamu karaktert, a tovdabb gomb
sargdara valt és arra kattintva be lehet Iépni az alkalmazasba



13:35 ol 7 -—- 13:35 wll T -
< Belépés < Belépes

Kérjiik, adja meg PIN kédjat. Kérjiik, adja meg PIN kédjat.

PIN (pl.: 12345)

Tovéabb

Elfelejtette a PIN kodot? Elfelejtette a PIN kédot?

Milyen funkcidk érhetéek el az alkalmazasban?

Az attekint6é meni képernydn latja a felhasznald a fizetési lehetGségeket és az altala kezdeményezett

tranzakcidkat (QR-kddos fizetés és fizetési kérelem). Ezen kiviil a legutdbbi tranzakcidk statusza is
elérheté.

13:35 all F .
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Fizetési kérelem inditasa

r_I:I'H:Ij z z P -
QR-kod készitése (fizetéshez)
= =

QR-kddos fizetés 10 Ft

Tovabbiak megtekintése



QR-kodos fizetés

A QR-kéd készitése menlpontban egy olyan QR-kdd készithetd, amelyet a myRaiffeisen és az OTP
SmartBank alkalmazasokban beolvasva egy azonnali atutalas végezhet6. A tranzakcié 5 mdsodpercen
az applikacidban beallitott szamlara érkezik.

1. A menipontra kattintva egyszerlien az 6sszeget és opcionalisan a kézleményt megadva
gyorsan QR-kdd készithet6

13:36 ull ¥ |

X Osszeg megadasa

% Bankszamla
HU79 1203 1005 0073 7711 0010 0007

10Ft

Kozlemény (nem kotelezd)

QR kod generalas teszt

Tovabb




2. A generalt QR-kdd a fizetd fél mobil alkalmazasaval egyszer(ien és gyorsan beolvashatd,
kiegyenlithetd. A QR-kdd 3 percig érvényes, amit a bezdrom gomb mellett lIathaté
visszaszamlald jelez. Utana nem lehet kifizetni.

9:48 ull 4G (@)
4 Attekintés I}
Atutalas
Kozlemény

Teszt utalas

® otp 2 myRaiffeisen

Bezarom (02:54)

A sikeres fizetésrdl azonnali visszajelzés érkezik, de ellenGrizhet6 a tranzakcios listaban is.



13:55 ull T @m)

Osszeg

1Ft

Sikeres fizetés

Az 0sszeget jovairtuk a szamlan.

Vissza

Amennyiben a QR-kdd készitése soran hasznalt kedvezményezett és a beolvasasi oldalon Iévé kiildé
szamla megegyezik, akkor nem lehetséges QR-kddos fizetést végezni.



Fizetési kérelem

Tobb hazai bank tigyfelei szdmara érhetd el a fizetési kérelem, amelyet masodlagos azonositdkra is
lehetséges kildeni. A fizet6 fél szdmara kildott kérelmet azonnali atutaldssal lehet kiegyenliteni.

1.

Fizetési kérelem kiildéshez valassza ki a menibdél a fizetési kérelem kiildése menipontot

2.

13:35 all -
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Fizetési kerelem inditasa

rD'IElj

QR-kod keszitése (fizetéshez)

= =

10 Ft

QR-kodos fizetés

Tovabbiak megtekintése

Fizetési kérelmet szdmlaszamra, IBAN szdmlaszamra, illetve amennyiben a fogado fél
rendelkezik masodlagos azonositéval, akkor arra is kildhetd. Ezek kozott a lehetGségek

kozott a szdmlaszam melletti legordild ikonnal ™ tud vélasztani.



Szamlaszam

IBAN

Telefonszam

E-mail cim

Addazonosito jel

Addészam

Mégsem

3. Afizet6 fél megaddsa utdn adja meg a kért 6sszeget és lehetGsége van kozlemény
megadasara is opciondlisan.



13:37 al T @)
< Osszeg megadasa

% Bankszamla
HU79 1203 1005 0073 7711 0010 0007

10Ft

Kézlemény (nem kotelezd)

Fizetesi kerelem e-mail cimre

Tovabb

4. Akérelem kiklldése el6tt lehet6sége van az attekintd képernyén ellenérizni a tranzakcidt
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4 Attekintés i

Fizetési kérelem

10Ft

BC Péter
HU79 1203 1005 0073 7711 0010 0007

Fizetd fél
teszt@teszt.hu

Kozlemény
Fizetesi kerelem e-mail cimre

Datum
2020.11.13., péntek

Elkilddom

A Fizetési kérelmet az elkildém gombra kattintva kiildheti el, amennyiben sikeres volt a
m(ivelet, akkor tovabbitjuk a visszaigazold képernyére



A fizetési kérelem elkiildése
sikeres volt, jelenleg a fizetd
fél elfogadasara var.

Kész

Fizetési kérelem kiildésekor a kild6 és a fogadd fél szamlaszama nem lehet azonos.

Amennyiben a fizet6 fél azonnal jovahagyja a fizetési kérelmet, akkor 5 masodpercen beliil
megérkezik az utalds a szamldra. Ha kés6ébb torténik meg a kérelem jévahagyasa, akkor a
tranzakcié torténetben lathato a korabban kikildott fizetési kérelem statusza.



Sikeres fizetés

Fizetési kérelmét a fizetd fél elfogadta.

Kész

Tranzakciok statusza

A tranzakcio listaban naponta Osszesitve [athatdak a tranzakcids tételek



13:38 ull ¥ @)
£ Tranzakciék

november 13., péntek

Osszesen: 0 Ft

november 12., csutortok

Osszesen: 0 Ft

november 10., kedd

Osszesen: 20 Ft

OR-kédns fiZllEETm 10 Ft

A sikeres fizetések kiemelve, mig a sikertelen fizetési kérelmek halvanyan és athdzva jelennek meg a
listdban
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4 Tranzakciék

november 10., kedd

Osszesen: 20 Ft

QR-kodos fizetés 10 Ft

QR-kodos fizetes 10 Ft

november 05., csutortok

Osszesen: 3 332 Ft

A tranzakcio listaban az adott tételbe kattintva lehetséges a részletek megtekintése



13:39 ol T @l
£ Tranzakcié
Osszeg
10 Ft
Statusz
Teljesult
Datum

2020.11.10. - 09:51

Kézlemény
Ettermi fizetes

Azonositod

BC Péter

Vissza

Felhasznald kitiltasa, Ujraaktivalas és PIN kéd feloldas

Felhaszndld kitiltasa

Adott felhasznalo kitiltasara a https://pay-portal.raiffeisen.hu/ oldalon van lehetGség a felhasznalot
kivalasztva az inaktivalds gombra kattintva.



& Felhasznalok

&  Tesztfelhasznald 2 8 Ujaktivalokéd @ Inaktivdlas O Torlés
Aktiv felhasznalo 0
st
Tulajdonos Szémla
Teszt felhasznélo HU 11111 1111 1111111111

Ezek utdn a felhasznalé nem fog tudni belépni az alkalmazasba és el is tlinik a korabban Iétrehozott
felhasznaldja és csak Uj regisztracidval tudja hasznalni.

1m1NM all 7
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Regisztralok az applikacidba

Regisztralok az applikaciéba




Ujraaktivalds és PIN kdd felolddas

Amennyiben a felhaszndald 5 alkalom utan is rossz PIN kédot adott meg, akkor felhasznalo kitiltasra
keril az alkalmazasbdl.

11:10 all 7 .

Hibas PIN kéd

Tobbszor is hibas PIN kédot adott meg, ezért
inaktivaltuk a hozzaférését. Belépéshez kérjen Uj
aktivald kodot.

Vissza

A felhasznaldé nem is jelenik meg inaktiv-kitiltott statuszban az alkalmazasban.

A portdlon is a felhaszndld inaktiv statusszal [atszodik.



o Teszt felhaszndld ®

D

Tanusitvany érvényes

v tandsitvany

Ezért a véllalkozas alairasi joggal rendelkezé vezetje a https://pay-portal.raiffeisen.hu/ oldalon (j
aktivald kddot kell készitsen a felhasznalonak, akinek ezt be kell irnia az alkalmazasba és a
regisztralok az applikacidéba folyamaton keresztiil ismételten végig kell menni.



