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Miért érdemes az alkalmazást használnia? 
 

2021. január 1-jétől fontos jogszabályi változás lépett életbe, mely az Ön vállalkozását is érintheti! 

A pénztárgépek műszaki követelményeiről, a nyugtakibocsátásra szolgáló pénztárgépek 

forgalmazásáról, használatáról és szervizeléséről, valamint a pénztárgéppel rögzített adatok 

adóhatóság felé történő szolgáltatásáról szóló 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet 1. §-a szerinti 

kereskedő – aki nyugtaadási kötelezettségét kizárólag online pénztárgéppel teljesítheti – 2021. 

január 1-jétől köteles biztosítani a fogyasztó számára az elektronikus fizetés lehetőségét és annak 

folyamatos rendelkezésre állását.  

A Raiffeisen Scan&Go mobilfizetési alkalmazás  

• saját mobilkészülékekről üzemeltethető költséghatékonyan, kártyás fizetési infrastruktúra kiépítése 

nélkül 

• az alkalmazást vállalkozása alkalmazottai is kezelhetik 

• Magyarországon jelenleg is már több millió vásárló tud fizetni QR-kóddal 

• mivel az Ön által létrehozott QR-kódot a következő banki mobilapplikációk tudják beolvasni: 

 

               

• QR-kódos fizetést és fizetési kérelmet is indíthat 

• a vásárlói fizetések azonnal teljesülnek, míg bankkártyás fizetés esetén ez több nap is lehet. 

• kedvező árú megoldás: nincs havi díj és Ön kizárólag a sikeres tranzakciók után fizet 

• MNB szabványra épülő fizetési megoldás 



Milyen feltételek mellett használhatom az alkalmazást? 
 

Az alkalmazás használatához és ahhoz, hogy az alkalmazottak számára az alkalmazást aktiválhassa 

Raiffeisen Banknál vezetett vállalkozói számlára, számla feletti egyedüli (önálló) rendelkezési jogra és 

Direktnet hozzáférésre van szüksége.  Amennyiben Ön kettős aláírással rendelkezik, akkor nem tudja 

használni az alkalmazást.  

Az alkalmazás iOS 12 és Android 6 verziószámon felüli eszközökön használható és 5 inches képernyő 

méret felett ajánlott.  

Biztonsági okok miatt kérjük, hogy a telefon órája mindig pontosan legyen beállítva, mert 

amennyiben 5 percnél nagyobb az eltérés, akkor az alkalmazást nem lehet aktiválni.  

 

Hogyan igényelhetem a szolgáltatást? 
 

Felhasználó létrehozása 

1. A vállalkozás aláírási joggal rendelkező vezetője keresse fel a https://pay-portal.raiffeisen.hu/ 

oldalt, majd lépjen be a Direktnetben használt felhasználónevével és aláírási módjával 

(szoftver token, sms) 

 
 

2. Amennyiben új felhasználót szeretne létrehozni, kattintson az új felhasználó létrehozása 

gombra.  

 



 
 

3. Írja be a felhasználó nevét és válassza ki azt a számlaszámot, amelyre a QR-kódot vagy a 

fizetési kérelmet, mint kedvezményezett szeretné kapni.  

 

 
 

4. A mentés gombra kattintása után fogadja el a felhasználói feltételeket és írja alá erős ügyfél 

hitelesítéssel.  

 



 
 

 
 



5. Ezután egy biztonsági okokból 5 percig érvényes aktiváló kódot kap, amelyet az alkalmazásba kell 

beírni 

 
 

Applikáció telepítése 

 

6. Az applikáció felhasználója, aki lehet a vállalkozás vezetője vagy alkalmazottja is, töltse le a 

használni kívánt mobilra az iOS és Android készülékekre is elérhető Scan&Go 

mobilapplikációt. 

 
iOS: https://apps.apple.com/us/app/raiffeisen-scan-go/id1538012770 
 
Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.raiffeisen.ScanAndGo 
 

 

7. Az alkalmazásban az aktiváló kód beíráshoz a „regisztrálok az applikációba” gombra kell 

kattintania 

 

https://apps.apple.com/us/app/raiffeisen-scan-go/id1538012770
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.raiffeisen.ScanAndGo


 
 

8. Majd a felhasználó írja be a 13 jegyű aktiváló kódot az applikációba 



 
 

9. Az alkalmazásba későbbi használatához 5 jegyű PIN kódot kell megadni és egy következő 

képernyőn megerősíteni és ezek után a felhasználó már használhatja is az alkalmazást.  



 
 

 
 

10. Egy készüléken több felhasználó is aktiválható. 



Hogyan használhatom az alkalmazást? 
 

1. A felhasználót kiválasztva indítható az alkalmazás 

 

 

2. A korábban a felhasználóhoz megadott 5 jegyű PIN kódot megadva beléphet az 

alkalmazásba. Amennyiben a PIN kód eléri a megfelelő számú karaktert, a tovább gomb 

sárgára vált és arra kattintva be lehet lépni az alkalmazásba 



 

Milyen funkciók érhetőek el az alkalmazásban? 
 

Az áttekintő menü képernyőn látja a felhasználó a fizetési lehetőségeket és az általa kezdeményezett 

tranzakciókat (QR-kódos fizetés és fizetési kérelem). Ezen kívül a legutóbbi tranzakciók státusza is 

elérhető.  

 



QR-kódos fizetés 
 

A QR-kód készítése menüpontban egy olyan QR-kód készíthető, amelyet a myRaiffeisen és az OTP 

SmartBank alkalmazásokban beolvasva egy azonnali átutalás végezhető. A tranzakció 5 másodpercen 

az applikációban beállított számlára érkezik.  

1. A menüpontra kattintva egyszerűen az összeget és opcionálisan a közleményt megadva 

gyorsan QR-kód készíthető 

 



2. A generált QR-kód a fizető fél mobil alkalmazásával egyszerűen és gyorsan beolvasható, 

kiegyenlíthető. A QR-kód 3 percig érvényes, amit a bezárom gomb mellett látható 

visszaszámláló jelez. Utána nem lehet kifizetni.  

 

A sikeres fizetésről azonnali visszajelzés érkezik, de ellenőrizhető a tranzakciós listában is.  



 

 

Amennyiben a QR-kód készítése során használt kedvezményezett és a beolvasási oldalon lévő küldő 

számla megegyezik, akkor nem lehetséges QR-kódos fizetést végezni.  

 

 

 

 



Fizetési kérelem 
 

Több hazai bank ügyfelei számára érhető el a fizetési kérelem, amelyet másodlagos azonosítókra is 

lehetséges küldeni. A fizető fél számára küldött kérelmet azonnali átutalással lehet kiegyenlíteni.  

1. Fizetési kérelem küldéshez válassza ki a menüből a fizetési kérelem küldése menüpontot 

 

2. Fizetési kérelmet számlaszámra, IBAN számlaszámra, illetve amennyiben a fogadó fél 

rendelkezik másodlagos azonosítóval, akkor arra is küldhető. Ezek között a lehetőségek 

között a számlaszám melletti legördülő ikonnal  tud választani.  



 

 

3. A fizető fél megadása után adja meg a kért összeget és lehetősége van közlemény 

megadására is opcionálisan.  



 

 

4.  A kérelem kiküldése előtt lehetősége van az áttekintő képernyőn ellenőrizni a tranzakciót 

 



 

 

5. A Fizetési kérelmet az elküldöm gombra kattintva küldheti el, amennyiben sikeres volt a 

művelet, akkor továbbítjuk a visszaigazoló képernyőre 



 
Fizetési kérelem küldésekor a küldő és a fogadó fél számlaszáma nem lehet azonos.  

 

 

6. Amennyiben a fizető fél azonnal jóváhagyja a fizetési kérelmet, akkor 5 másodpercen belül 

megérkezik az utalás a számlára. Ha később történik meg a kérelem jóváhagyása, akkor a 

tranzakció történetben látható a korábban kiküldött fizetési kérelem státusza.  



 

 

Tranzakciók státusza 
 

A tranzakció listában naponta összesítve láthatóak a tranzakciós tételek 



 

A sikeres fizetések kiemelve, míg a sikertelen fizetési kérelmek halványan és áthúzva jelennek meg a 

listában 



 

 

A tranzakció listában az adott tételbe kattintva lehetséges a részletek megtekintése 



 

 

Felhasználó kitiltása, újraaktiválás és PIN kód feloldás 
 

Felhasználó kitiltása 
Adott felhasználó kitiltására a https://pay-portal.raiffeisen.hu/ oldalon van lehetőség a felhasználót 

kiválasztva az inaktiválás gombra kattintva.  



 

Ezek után a felhasználó nem fog tudni belépni az alkalmazásba és el is tűnik a korábban létrehozott 

felhasználója és csak új regisztrációval tudja használni.  

 

 

 



Újraaktiválás és PIN kód feloldás 
 

Amennyiben a felhasználó 5 alkalom után is rossz PIN kódot adott meg, akkor felhasználó kitiltásra 

kerül az alkalmazásból.  

 

 

A felhasználó nem is jelenik meg inaktív-kitiltott státuszban az alkalmazásban.  

A portálon is a felhasználó inaktív státusszal látszódik.  



 

Ezért a vállalkozás aláírási joggal rendelkező vezetője a https://pay-portal.raiffeisen.hu/ oldalon új 

aktiváló kódot kell készítsen a felhasználónak, akinek ezt be kell írnia az alkalmazásba és a 

regisztrálok az applikációba folyamaton keresztül ismételten végig kell menni.  

 

 


