x Raiffeisen UGYFELTAJEKOZTATO

BANK AEGON Magyarorszag Hitel Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag fizetési konnyités (atstrukturalasi)
programjarol

Az Aegon Magyarorszag Hitel Zrt.
kolcsonszerzodésekhez kapcsoléodo valamennyi jog és
kotelezettség atruhazasara Kkeriilt a Raiffeisen Bank Zrt.
(a tovabbiakban: Bank) részére 2018. oktéber 5. napjan.
Az atruhazast kovetéen modosulé szabalyokat jelen
dokumentum tartalmazza. Az atruhazast megel6zéen
bekovetkezett pénziigyi eseményekre iranyadé szabalyok
nem modosulnak.

Ervényes: 2018. oktéber 05-t6l

Kedves Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy tajékoztassuk a Tarsasagunk altal kinalt fizetési konnyités (atstrukturalasi) programrol.
A gazdasagi valsaggal Osszefliggésben vagy attol eltéré okok miatt, sokan kerlltek dnhibajukon kivil,
anyagilag nehéz helyzetbe az utébbi idészakban. A Raiffeisen Bank Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag)
lehetdséget biztosit lgyfelei részére fizetési konnyités programban vald részvételre.

A program célja, hogy segitséget nyljtson ligyfeleinknek - ingyenes telefonos tanacsadas keretében - olyan
atmeneti fizetéskonnyité konstrukciokkal, melyek a fizetbképesség helyredllitasat szolgaljak. Kérjik,
tekintse at, milyen lehetéségekkel élhet, ha fizetési problémaja van!

1. Kik vehetnek részt a programban?

A programban részt vehetnek azon Ugyfeleink, akik jelzalogalapl kolcsénnel rendelkeznek Tarsasagunknal
és a torlesztérészlet fizetésével késedelembe estek, illetve azon lgyfeleink, akik nem rendelkeznek lejart
tartozassal, de a jelen tajékoztatd 2. pontjaban feltintetett médon jelzik, hogy életkériiményeik
megvaltoztak és ennek kdszonhetben a tovabbiakban nem fogjak tudni szerz6désszerlien teljesiteni a
kolcson fizetését. Utdbbi esetben az életkériilmények valtozasat a Tarsasag altal eléirt modon kell igazolni.
A késedelmes fizetés, vagy az életkoriilmények valtozasanak jelzése nem jelent automatikus részvételt a
programban. Ahhoz, hogy On igénybe tudja venni a Tarsasagunk altal kinalt fizetési kdnnyitéseket, az alabbi
feltételeket kell, hogy teljesitse:
*  Egylttm(ikddik Tarsasagunk szakértdivel a pénziigyi elemzés elvégzése céljabol, amelynek alapjan
megallapitjuk fizetési képességét.
* A pénzlgyi elemzés soran meghatarozott csokkentett torlesztérészletet legalabb a fennalld kolcson
egymast kdvetdé harom esedékességi napjan, késedelem nélkil megfizeti.
*  Megkéti Tarsasagunkkal az alap (fennall6) kdlcson szerz6désmodositasat, mely magaban foglalja a
fizetési kdnnyités feltételeit. A szerz6désmodositast az Ugyletben részvevé minden szereplének ala
kell irnia.

+  Aszerzédésmodositast kdzokiratba kell, hogy foglaltassa. Ennek koltségét On viseli.

Az alap (fennalld) kolcson fedezetét képezb ingatlannal (ingatlanokkal) kapcsolatos feltételek a programban
valé részvételhez:
* Tarsasagunknak bejegyzett jelzalogjoggal kell rendelkeznie.
* Nincs bejegyzett végrehajtasi jog, zarlat, perfeljegyzés, vagy egyéb, a hitelez6é jogat hatranyosan
érint6 jog, vagy tény.
e Az alapkodlcsén folyositasa oOta a fedezetingatlan nyilvantartasaban nem tértént olyan
teherbejegyzés, amelyhez Tarsasagunk nem jarult hozza (pl. tulajdonjog, haszonélvezeti jog,
hasznalati jog, tartasi jog, vételi jog)



2. Hogyan lehet jelentkezni a programba?

Fizetési nehézségét az alabbi modokon jelezheti:

Hitelatalakitasi csoportunkat a 06-80-48-00-00 telefonszamon, a 2-es menipontot valasztva,
munkanapokon hétf6tdl csiitortokig 8:00-t61 18:00 6raig, pénteken 15:00 o6raig.

¢ Email cim: info@raiffeisen.hu

* Amennyiben személyes kivanja egyeztetni fizetési nehézségeit, Ugy kérjik faradjon be barmelyik
Raiffeisen Bankfidkunkba.

A kovetkezékben rovid és vilagos attekintést szeretnénk nydjtani, hogy egyértelm( legyen az On szamara,
milyen konstrukciok alkotjak a fizetési konnyitési (atstrukturalasi) programunkat és milyen feltételekkel
tudja Tarsasagunk biztositani ezen lehetéségeket az On szamara.

Futamidé hosszabbitas:

Lehet6séget biztositunk Ugyfeleink szamara a szerzédésben rogzitett futamidé meghosszabbitasara. A
hosszabbitas idétartama legfeliebb olyan mértékl lehet, amellyel a meghosszabbitott futamidé nem
haladja meg az adott terméktipus aktudlisan érvényben |évd terméktajékoztatéban kozolt maximalis
hosszat. A fentiek mellett, a terméktajékoztatéban kozolt fizetési kotelezettek (adods, adostars, kezes)
életkorara vonatkozo kritériumnak is teljestlnie kell. A futamid6é hosszabbitds (minden mas kondicié
valtozatlansaga esetén) a torlesztérészletek csokkenését eredményezi.

Futamid6 hosszabbitas azonban csak szerz6désméddositassal valosulhat meg, melyet minden kételezettnek
(ados, adéstars, kezes) ala kel irni! A szerz6désmodositast minden esetben kdzjegyzbi okiratba kell foglalni.

A szerz6désmébdositas soran felmerilé Hirdetmény szerinti Szerz6désmodositasi dij nem ker(l
felszamitasra, viszont a koOzjegyz6i okiratba foglalas (kdzjegyzénként valtoz6 mértéki) dija az Ugyfelet
terheli.

Késedelmes tartozas tékésitése:

A kolcsonszerz6désbol eredden esedékessé valt, de meg nem fizetett lejart tartozas a hitel fennallé nem
esedékes tbke 0sszegéhez kerlil hozzaadasra (t6késitésre), igy a hitelszamlan fennallo lejart tartozast nem
egyosszegben kell megfizetni, hanem a futamid6 fennmaradé részében fizetendd térlesztérészletekbe épil
be. A hitelszamlan fennall6 késedelem megszlnik, a fennallé téke 6sszege névekszik. Emiatt, a tOkésitett
és a fennall6 toketartozas atlitemezését kovetden a havi torlesztérészlet megemelkedik (a korabban vallalt
futamidé valtozatlanul hagyasa mellett), melynek mértéke a még esedékessé nem valt tékéhez hozzaadott
lejart tartozas 0sszegétdl figg. Amennyiben a tékésitést és atlitemezést kdvetben a varhato toérlesztbrészlet
novekedése jelentés tobbletterhet okoz, a futamidé meghosszabbitasaval a ndvekedés mértéke
csOkkenthetd.

Késedelmes tartozas tbkésitése és a lejart tartozas atitemezése csak szerz6désmoébdositassal valosulhat
meg, melyet minden kotelezettnek (adés, adéstars, kezes) ala kell irni! A szerz6désmodositast minden
esetben kozjegyz6i okiratba kell foglalni.

A szerz6désmodositas soran felmerilé Hirdetmény szerinti Szerzédésmédositasi dij nem kerdl
felszamitasra, viszont a koOzjegyz6i okiratba foglalas (kdzjegyzénként valtoz6 mértéki) dija az Ulgyfelet
terheli.

T6ékehalasztas

LehetGséget biztositunk Ugyfeleink szamara maximum 24 hoénapig tartd6 iddszakra, a tbékefizetési
kotelezettség teljesitésének halasztasara. A t6kehalasztas id6szaka alatt a t6ketbrlesztés kivételével az
ugyfélnek valamennyi egyéb felmerilt és esedékes kotelezettségét meg kell fizetnie. A halasztassal a
kolcson eredeti futamideje nem médosul.

A halasztas id6szaka alatt meg nem fizetett t6ketartozast nem kell egydsszegben megfizetni, hanem a
futamiddé fennmaradé részében fizetendd torlesztérészlietekbe épil be. Emiatt a halasztast kdvetben a havi
torlesztérészlet megemelkedik (a korabban vallalt futamidd valtozatlanul hagyasa mellett), melynek
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mértéke a meg nem fizetett t6ke Osszegétdl figg. Amennyiben a halasztast kovetéen a varhato
torlesztérészlet ndvekedése jelentés tobbletterhet okoz, a futamidé meghosszabbitasaval a ndvekedés
mértéke csokkenthetd.

A tbketoOrlesztési halasztas csak szerz6désmoédositassal valésulhat meg, melyet minden kotelezettnek
(adds, adéstars, kezes) ala kell irni! A szerz6désmoédositast minden esetben kozjegyz6i okiratba kell
foglalni.

A szerz6désmoédositas soran felmerild Hirdetmény szerinti Szerz6désmoédositasi dij nem kerdl
felszamitasra, viszont a koOzjegyz6i okiratba foglalas (kozjegyzénként valtozd6 mértéki) dija az ugyfelet
terheli.

Kedvezményes torlesztési idészak:

A Kedvezményes torlesztési idészak tartama alatt a kolcsonszerz6dés alapjan meghatarozott
torlesztorészletekhez képest alacsonyabb 6sszegli torlesztérészletek megfizetése térténik.

Az alacsonyabb torlesztérészletek egy elbre rogzitett id6tartamra keriiinek megallapitasra a hitelligylet
devizanemében (CHF, EUR, HUF), amely maximum 24 hénap lehet. igy a deviza alapu hitelek esetén a
csOkkentett mértéki torlesztérészletek pontos forint dsszege ugyan valtozhat egyik honaprél a masikra (a
mindenkor érvényes Torlesztési arfolyam valtozasa miatt), de az ingadozasok mellett is jelentdsen
alacsonyabb dsszegli torlesztérészlet megfizetésére van lehetdség.

A torlesztérészletek csOkkentésének mértéke rugalmasan kerll megallapitasra, igazodva a kotelezettek
tényleges jovedelmi helyzetéhez és fizetési képességéhez.

A kedvezményes toOrlesztési id6szakanak lejartaval a torlesztérészletek meg nem fizetett részei
hozzaadddnak a hitel téke 6sszegéhez (azaz a meg nem fizetett jaruléktartozas tékésitésére is sor kerdil),
azonban ezen 0sszegeket nem egydsszeghben kell megfizetnie, hanem a futamidé fennmarad6 részében
fizetend6 torlesztérészletekbe kerlilnek beépitésre. Emiatt a kedvezményes torlesztési idészakot kdvetéen
magasabb torlesztérészletek kerllnek megallapitasra (a korabban vallalt futamidd valtozatlanul hagyasa
mellett), melyek a pénzigyi elemzés soran el6re, tajékoztatd jelleggel bemutatasra kerllnek .Ezen
tajékoztatdsnak az a célja , hogy segitsiink Onnek felmérni a késébbiekben megemelkedd fizetési
kotelezettségével Osszefliggd varhatd terheit , elkerllhetévé téve azt, hogy vallalhatatlan, aranytalanul
magas tObbletterhet okozzon a teljesités. Amennyiben a kedvezményes torlesztési idészakot kovetden
varhaté torlesztérészlet névekedése jelentdés tobbletterhet okozna, a futamidé meghosszabbitasaval a
névekedés mértéke csOkkenthetd.

A kedvezményes torlesztés csak szerz6désmodositassal valdésulhat meg, melyet minden fizetésre
kotelezettnek (adods, addstars, kezes) ala kell irni! A szerz6désméddositast minden esetben ko6zjegyzdi
okiratba kell foglalni.

A szerz6désmodositds soran felmerilé Hirdetmény szerinti Szerz6désmoédositasi dij nem kerdl
felszamitasra, viszont a kozjegyzbi okiratba foglalas (kdzjegyz6nként valtoz6 mértéki) dija az lgyfelet
terheli.

Devizanemvaltas (forintositas):

Lehetdséget biztositunk deviza alapli kélcsonnel rendelkezé Ugyfeleink részére a kblcson forintra torténd
atvaltasara. A devizanemvaltassal megsziinik az arfolyamkockazat, igy a fizetend6 torlesztérészletek
mértéke kiszamithatébba valik, azonban az atvaltas idépontjaig elszamolt arfolyamveszteség realizalddik. A
devizakoélcs6ndn nyilvantartott t6ketartozast és az esetleges tobbletbefizetés dsszegét az atvaltas napjan
érvényes MNB devizaarfolyam alkalmazasaval valtjuk forintra. Az atvaltds id6pontjaban esetlegesen
fennalld lejart tartozas a hitel fennalld, nem esedékes téke Osszegéhez kerlll hozzaadasra (t6késitésre)
még az atvaltas el6tt, igy azt is a t6ketartozas részeként forintra valtjuk at a fent meghatarozott arfolyamon.
A fentieknek megfeleléen atvaltott forintésszeg képezi a devizanemvaltast kovetden fennalld
kblcsOndsszeget. Tarsasagunk az Gj fennall6 kblcsondsszegre Uj torlesztérészletet hataroz meg és errdl
Ertesitd levélben tajékoztatja Ont.

A modositast kovetéen az eredeti hitelcél szerinti, a devizanemvaltas id6pontjaban a modositott
devizanemben értékesitett termék mindenkor hatalyos Hirdetménye lesz az iranyado. A kdlcson kamatanak
meghatérozasa a fennallé () kolcsdntartozds és az elvégzett Ugyféimindsités alapjan meghatarozott
jovedelemkategdria alapjan torténik. Az atvaltds id6épontjaban érvényesitett kamatkedvezmények az
atalakitassal megsziinnek.
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A devizanemvaltas csak szerz6désmodositassal valosulhat meg, melyet minden fizetésre kotelezettnek
(adds, adéstars, kezes) ala kell irni! A devizanemvaltds a fedezetll szolgdld ingatlanra kotott
zalogszerz6dés modositasat is feltételezi. A szerz6désmabdositast minden esetben kdzjegyzoi okiratba kell
foglalni.

A szerz6désmodositds soran felmerilé Hirdetmény szerinti Szerzédésmoédositasi dij nem kerdl
felszamitasra, viszont a koOzjegyz6i okiratba foglalas (kdzjegyzénként valtoz6 mértéki) dija az Ugyfelet
terheli.

Arfolyamrogzité gydjtészamlahitel

A devizakolcsonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérél és a lakdingatlanok kényszerértékesitésének
rendjér6l sz6l6 2011. évi LXXV. torvény 18/A §-a értelmében gyljtészamlahitelre vonatkozd Uj
hitelkeretszerz6dés az egyes fogyasztoéi kolcsonszerz6dések devizanemének mobdosuladsaval és a
kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl sz6l6 2014. évi LXXVII. tdérvény hatalybalépésének
napjat kovetéen nem kezdeményezhetd.

Tajékoztatjuk, hogy a fenti lehetdségek tajékoztatd jellegliek, az adott konstrukcié fébb jellemzéit
tartalmazzak és nem mindsiinek konkrét ajanlatnak.

A részletes feltételek megismerése céljabdl kérjlk, tekintse meg a fent hivatkozott Terméktajékoztatokat,
latogasson el a Tarsasag honlapjara, illetve hivja Behajtasi Féosztalyunkat a 06-80-48-00-00
telefonszamon. Hitelatalakitasi csoportunkat a 2. menlipont alatt érheti el.
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