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Tajékozatas a feligyeleti és jogorvoslati valtozasokrél

Tisztelt Ugyfeliink!

A Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. Torvény (MNBtv.) rendelkezései alapjén 2013. oktéber 1-jétdl
a pénzigyi intézmények, igy az Aegon Magyarorszdg Hitel Zrt., mint pénzigyi véllalkozés ( tovabbiakban: Térsaség)
dllami feligyeletét a Magyar Nemzeti Bank létja el. Ennek értelmében Tdrsasagunk korébbi szabdlyzatainak a
feligyeletére és a jogorvoslatra vonatkozé rendelkezései médosulnak.

A vdltozasokrdl az aldbbiakban tdjékoztatiuk Ont 6sszegezve:

Feligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.

Térsasdgunk magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat a jogosult széban vagy irdsban
bejelenteni.

Szébeli panasz esetén:

e személyesen: a panaszfelvételre igyfélforgalom szdmdra nyitva @ll6 helységekben, nyitvatartdsi idében,
ahol észrevételét kollégdink régzitik és a bejelentésrdl, masolati példényt bocsdtanak a rendelkezésére.
Mindezen bankfiékok cime, nyitvatartdsa honlapon elérhetd .

o telefonon: +36 80 488 588 telefonszdmon, a Raiffeisen Direkt telefonos iigyfélszolgdlaton 0-24 éraig

Irdsbeli panasz esetén:

o személyesen: a panaszfelvételre igyfélforgalom szédmara nyitva 4ll6 helységekben, nyitvatartdsi idében,
dtadott irat, nyilatkozat Gtjén

o levélben: aRaiffeisen Bank Zrt. Kézponti Panaszkezelési CsoportjGnak cimezve, Budapest, 1700 vagy 1054
Budapest, Akadémia utca 6.

e E-mail dtjan: info@raiffeisen.hu vagy a www.raiffeisen.hu honlapon keresztil is a kapcsolat pontndl

o telefaxon: +36 1 484 4444

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdldséra eldirt 30 napos térvényi valaszaddsi
hatéridé eredménytelen eltelte esetén vagy ha vélaszdnak eredményeként a felek kdzdtt megegyezés nem sziletik,
és a panaszos élni kivan egyéb jogorvoslati lehetéségeivel — annak jellege szerint — az Ggyfél az aldbbi testiletekhez,
illetve hatésagokhoz fordulhat:

o A szerzEdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovabbd a szerz8désszegéssel
és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testilet
eljdrésat kezdeményezheti,

o Pénzigyi Békéltetd Testilet:
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, BKKP Pf. 172., telefon: 06 80 203 776 e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat
tajékoztatdst.
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e Fogyasztévédelmi eljgrds:
A szolgdltaté magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozé fogyasztévédelmi

rendelkezések megsértése esetén fogyasztévédelmi eljdrast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti
Bankndl.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06 80 203 776; e-

mailcim:ugyfelszolgalat@mnb.hu; Bdvebben a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon
kaphat téjékoztatdst.

e Birdsag:

Az Ugyre hatéskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag (http://www.birosagok.hu).

Tisztelettel:

Raiffeisen Bank Zrt.



