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BANK

az AEGON Magyarorszag Hitel Zrt. fizetési nehézségekkel kiizdé Ugyfelei
részére

A Magyar Nemzeti Bank 14/2012. (Xll.13.) szamU ajanlasanak iranyelvei alapjan

Az Aegon Magyarorszag Hitel Zrt. kolcsonszerzodésekhez
kapcsolodo valamennyi jog és kotelezettség atruhazasara keriilt a
Raiffeisen Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) részére 2018. oktober
5. napjan. Az atruhazast kovetoen moédosulo szabalyokat jelen
dokumentum tartalmazza. Az atruhazast megel6zéen bekovetkezett
pénziigyi eseményekre iranyado szabalyok nem médosulnak.

Ervényes: 2018. oktéber 05-t6l

Fontos, hogy amennyiben On késedelembe esett a leheté legrovidebb idén belill vegye fel a kapcso_[atot a
Raiffeisen Bank Zrt-vel és m(ikddjon egyltt vele, annak érdekében, hogy minimalizalhatdéak legyenek az Ont ér6
esetleges veszteségek, felhalmozodo tovabbi koltségek.

Hangsulyozni kivanjuk, hogy Tarsasagunk az egylttm(ikodé adésokkal kdlcsdndsen egylttmiikddve torekszik
megtalalni azokat a lehetéségeket, amikkel valamennyi fél szamara a legkisebb tovabbi koltséggel, hosszadalmas
jogi eljarasok igénybevétele nélkil rendezhetd a fennallé tartozas. Az addsok fizetési problémainak felmerllése
esetén is a kdlcsOnosszeg visszafizetését kivanjuk elésegiteni az addsokkal egylttmiikddve, azonban Tarsasagunk
szerz6déses és jogszabalyokban biztositott jogainak érvényesitésével.

Jelen tajékoztatonknak az a célja, hogy Ugyfeleink részére 6sszefoglaltan tegylk elérhetévé lehetfségeink szerint
azokat az informaciokat, amik ahhoz szlikségesek, hogy lgyfeleink megfontoltan, felel6sen a valés kockazatokat
felismerve donthessenek kolcsonszerzédésik teljesitésérol.

Jelen tajékoztatonkban a kdvetkezSkrdl nydjtunk informacidkat:

» Tarsasagunk altal kinalt athidal6 lehet6ségek attekintésérdl,

* a végrehajtasi eljaras koltségeir6l és az ingatlanok minimalis vételi aranak meghatarozasardl a
végrehaijtasi eljarasban,

¢ a koveteléskezelés menetének bemutatasa,
* a hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkoz6 szabalyok,

* az adésokkal torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds modjara vonatkozo alapvetd szabalyok
meghatarozasa,

* tajékoztatd a panaszkezelési szabalyzatunk elérhet6ségérdl.

Az ingatlanon alapitott jelzalog fedezet( hitelszerz6dések esetében Tarsasagunknal lehetéség van részt venni egy
telefonos - Ugyfeleink részére ingyenes - pénzligyi tanacsadason, melynek soran az adosok, Ugyfeleink pénzigyi
helyzete felmérésre kerll, ennek eredményétdl fliggben az egyittm(ikoddé addsok részére - a mindkét fél szamara
leginkabb megfelel6 - személyre szabott megoldast kivanja Tarsasagunk kidolgozni.

Kérjik, olvassa el figyelmesen (gyfél tajékoztatbinkat, illetve vegye fel a kapcsolatot Tarsasagunkkal az alabbi
elérhetéségeken:

* A tartozds rendezése érdekében vagy fizetési nehézségek esetén kérjik, minél elébb vegye fel a
kapcsolatot Behajtasi Féosztalyunkkal a 06-80-48-00-00 telefonszamon.

Hitelatalakitasi csoportunkat a 06-80-48-00-00 telefonszamon éri el, a 2-es menlpontot valasztva,
munkanapokon hétf6tél csitortokig 8:00-t61 18:00 oraig, pénteken 15:00 éraig.

¢ Email cim: info@raiffeisen.hu
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* Amennyiben személyes kivanja egyeztetni fizetési nehézségeit, (igy kérjlk faradjon be barmelyik Raiffeisen
Bankfiokunkba.

Jelen tajékoztatoban foglaltak nem mindsiinek ajanlatnak Tarsasagunk részérdl.

Tarsasagunk kulondsen egyuttm(ikodd adosnak tekinti azt az Ggyfelét, aki az esetleges athidalé megoldasokhoz,
vagy részletfizetési ajanlatok kidolgozasahoz kért adatokat és nyilatkozatokat megjel6lt hataridére és pontosan
megadja.

Tarsasagunk az athidal6 megoldas alkalmazhatdésaganak vizsgalatanal az adés, Ugyfelink egylttmikdodésével
végzik el az ados jovedelmi és vagyoni helyzetének felmérését. A felmérés célja annak biztositasa, hogy az adds
pénziigyi teherviseld képességének ismeretében szllethessen megfeleld dontés az adott helyzetben alkalmazhato
megoldasrol.

Tarsasagunk az ados fizetbképességének, pénzigyi teljesité képességének az ligyféllel egylttmikodo vizsgalataval
dont az athidalé megoldas alkalmazasarél.

1. Tajékoztato a fizetési nehézség esetén igénybe vehetd athidalé megoldasokrol

Felhivjuk szives figyelmét, hogy tovabbi informacidkat a Raiffeisen Bank Zrt. fizetéskonnyitési (atstruktiralasi)
programjarol az alabbi internetes oldalon talal:

https://www.raiffeisen.hu/maganszemely/hitelek/megoldasok-hiteltorlesztesi-nehezsegek-eseten/hiteltorlesztesi-
konnyites

Jelen tajékoztatoban is felsorolasszerlien bemutatjuk az egylttmikodé addsok altal igénybe veheté megoldasi
lehetbségeket:

1.1 Koleson futamidejének hosszabbitasa, torlesztérészletének Ujrakalkulalasa

A kolcson futamid6 hosszabbitasara vonatkozo kérelem Tarsasagunk altali elfogadasa esetén a kodlcsdnszerzédést
médositani sziikséges. A modositast kdzokiratba kell foglalni, melynek koltségei (k6zjegyzoi és ligyvédi munkadij) a
kblcson adédsait terhelik. A futamidé modositasara tekintettel Tarsasagunk a megvaltozott futamidé alapjan (j
torlesztérészleteket hataroz meg.

1.2 Lejart tartozasok adott idére egyenléen elosztott részletekben torténé megfizetése

A fennall6 lejart tartozas havi torlesztérészlettel torténé egylttes megfizetése. A havi torlesztésen felll vallalt
0sszeg alapjan Tarsasagunk az elmaradt tételeket egyenld részletekre elosztja (kivéve az utolso részlet). A kdlecson
adosainak ezen részleteket a kolcsén havi torlesztérészletén fellll, azzal azonos szamlaszamra kell megfizetniik.
Amennyiben a részletfizetés idészaka alatt a koOlcsdén adoésainak lehetésége adddik magasabb Osszeg
megfizetésére, a fennalld lejart tartozas csOkkentéséhez nem sziikséges a koOlcson havi esedékességének
idépontjat megvarniuk.

1.3 Tékehalasztas - a torlesztérészlet atmeneti csokkentése a kamat és kezelési kéltség megfizetésével

A halasztas kizarélag a tékefizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozik, igy annak idétartama alatt valamennyi
egyéb jogcimen felmerild fizetési kotelezettséget a Kolcsonszerzddés rendelkezései szerinti, az abban
meghatarozott eredeti torlesztérészletfizetési esedékességének id6pontjaban kell teljesiteni. A halasztas
Tarsasagunk altal torténé jovahagyasaval a Kolcson eredeti futamideje nem médosul, ezaltal a tékefizetési
halasztas atmeneti idejét kovetden a havi torlesztérészlet mértéke magasabb lesz, mint a tékefizetési halasztas
id6szaka el6tt. A tékehalasztasra vonatkozo kérelem Tarsasagunk altali elfogadasa esetén a Kolcsonszerzédést
modositani sziikséges. A modositast kézokiratba kell foglalni, melynek koltségeit (k6zjegyzbi és Ugyvédi munkadij) a
kolcson addsainak kell megfizetnie.

1.4 Kedvezményes torlesztési idészak

A kedvezményes torlesztési id6szak alatt a kdlcsén adodsai atmenetileg csOkkentett torlesztérészletet fizetnek.
Hitelez6 a kedvezményes torlesztési idészakot kovetben a kdlcsén adosai altal ezen idészakban vallalt és a valés
torlesztorészletek kilénbségének a koélcsdn Hirdetménye szerinti kamattal és kezelési koltséggel megndvelt
0sszegeit hozzaadja a még esedékessé nem valt téketartozashoz, majd az 6sszevont téketartozasra vonatkozéan a
kélcson futamidejének még hatralévd idészakara Utemezést készit. A mddositast kdzokiratba kell foglalni, melynek
koltségei (kOzjegyz6i és Ugyvédi munkadij) a k6lcson adosait terhelik.

1.5 Lejart tartozasok tokésitése

A fennall6 lejart tartozas tékésitésével a Hitelez6 a kdlcsdn korabbi, meg nem fizetett tételeibdl téketartozast képez,
majd az 0j fennalld téketartozas alapjan Gj torlesztérészleteket hataroz meg. A médositast kézokiratba kell foglaini,
melynek koltségei (k0zjegyz6i és ligyvédi munkadij) a kdlcsén adoésait terhelik.
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1.6 Devizanem valtas

A deviza alapu kolcson arfolyamkockazatanak megsziintetése érdekében nyujt a Hitelez6 lehetdséget a kdlcson
forintra torténd atvaltasara. A devizanemvaltasra vonatkozé kérelem Hitelezd altali elfogadasa esetén a kdlcson-,
és jelzalogszerz6dést médositani szllkséges, melynek koltségei (kozjegyzdi, Ugyvédi munkadij és a foldhivatali
Ggyintézés dija) a kdlcson adosait terhelik. A devizanemvaltas utan a Hitelez6 (j torlesztérészleteket hataroz meg.

1.7 Onkéntes ingatlanértékesités

Amennyiben - mivel fizetési lehetdségei olyan mértékben korlatozottak, hogy Tarsasagunk fizetéskonnyitési,
atstruktiralasi lehetéséget nem tud felajanlani a nemteljesité ados részére, ebben az esetben lehetéség van arra,
hogy Tarsasagunkkal egylttmikoédve meghatarozott kereteken bellil a fedezeti ingatlan értékesitésével a tartozas
egy részének vagy egészének rendezésre kerlljon. A program alkalmazasa soran az adés nyilatkozataval,
kinyilvanitja részvételi szandékat és elfogadja a programban valo részvétel feltételeit. Az ingatlanrél értékbecslés
készil, melynek soran aktuélis és redlis piaci ar kerll meghatarozasra. Az ingatlan értékesitésére Tarsasagunkkal
egyuttm(kodve, Tarsasagunk ehhez torténd hozzajarulasanak megadasat kovetden keril sor.

1.8 Nemzeti EszkOzkezel6 Programban val6 részvétel

A programmal kapcsolatban b&vebb informaciét a https://www.raiffeisen.hu/maganszemely/hitelek/megoldasok-
hiteltorlesztesi-nehezsegek-eseten/nemzeti-eszkozkezelo-program linken talal.

1.9. Arfolyamrégzité gy(jtészamlahitel

A devizakdlcsonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérél és a lakodingatlanok kényszerértékesitésének rendjérdl
sz616 2011. évi LXXV. térvény 18./A §-a értelmében gyljtészamlahitelre vonatkoz6 (j hitelkeretszerz6dés az egyes
fogyasztoi kolcsonszerz6dések devizanemének modosulasaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések
rendezésérol szol6 2014. évi LXXVII. térvény hatalybalépésének napjat kovetben nem kezdeményezhetd.

2. Tajékoztatdé a nem teljesités kdvetkezményeirdl

Abban az esetben, ha On a kélcsdnszerzédésben foglaltaknak nem tesz eleget, fizetési kdtelezettségét nem teljesiti,
Ggy Tarsasagunk a hatralékban toltott idé6 meghatarozott napjain az alabbi intézkedéseket teheti meg a lejart
tartozas rendezése érdekében.

Az eljaras egylttm(ikodd adost feltételezve kerlil bemutatasra, azonban a koveteléskezelés a kdvetelés jellege, az
eljaras korilményei alapjan eltérd lehet. Tarsasagunk az elvégzett kveteléskezelési tevékenységrél nyilvantartast
vezet.

* 4. késettségi napot kdvetéen SMS lzenetek kiildése a tartozas dsszegérol
* b, késettségi napot kdvetden telefonhivasok rogzitett vonalon
* 15. késettségi napot kdvetden felszolitd levelek kildése az ligylet minden szerepl6jének

* a fenti SMS-ben illetve rogzitett vonalon térténé megkeresés dijairdél az aktualis, vonatkoz6 Hirdetmény
rendelkezik,

+ Tarsasagunk a késedelembe esés napjatdl a kolcsonszerzédés szerinti késedelmi kamatot szamitja fel a
késedelmi kamat és dijszamitas médjat a hatalyos, vonatkozé Hirdetmény illetve Uzletszabalyzat
tartalmazza,

* amennyiben az esedékessé valt és meg nem fizetett tartozas dsszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbért, és a késedelem folyamatosan tébb mint 90
napon keresztiil fennall, akkor a Kézponti Hitelinformacios Rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. térvényben
meghatarozott adatokat tovabbitja a Kdzponti Hitelinformaciés Rendszer felé. A Kézponti Hitelinformacios
Rendszert miikodteté BISZ Zrt. a térvényben meghatarozottak szerint az Ugyfél adatait a tartozas
megfizetését kdvetd egy éven keresztil, egyéb esetben 6t éven keresztll tartja nyilvan és kezeli, valamint
mas referenciaadat-szolgaltatd megkeresésére adatot szolgaltat a tartozasrol,

+ késedelembe esés utan az lgylet atadasra keriilhet killsé koveteléskezels cégnek, az Ugyfél viseli a
kovetelés behajtassal kapcsolatban felmerilé dsszes koltséget, igy tobbek kozott kiilsé koveteléskezelés
soran felmerult koltségeket, illetve barmely jogi, birosagi, harmadik fél altal végzett kdvetelés érvényesités
koltségét. Kils6é koOveteléskezel6 kizardlag Tarsasagunk flggd Ugynoke lehet, mely cégre vonatozéan
megtérténik a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasaba torténd bejelentése a fliggd Ugynoki tevékenység
végzésére jogosult tarsasagnak. A koveteléskezeld Uigykezeléshez kapcsolodd adatatadasrél a jogszabaly
rendelkezik (a hitelintézetekrél és a pénzligyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény 164. § q)
pontja).
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* amennyiben a koveteléskezelés nem vezetett eredményre, Tarsasagunk a szerzddést felmondja, a
kovetelés egy 6sszeghben esedékessé valik.
3. Tajékoztatd a kdveteléskezelés folyamatarol

A kolcsdnszerz6dés alapjan az kolcsonfelvevd (adds, addstars) és amennyiben bevonasara sor kerlilt a kezes
kotelezettséget vallalt arra, hogy a kolcsOnszerzédés alapjan fennalld tartozas 0sszegét, igy a téke, kamat, egyéb
dij, koltség 0sszegét megfizeti Tarsasagunk szamara, a Tarsasagunkkal szemben vallalt kdtelezettségeit teljesiti. A
zalogkotelezett a fedezetll szolgalo ingatlannal felel a tartozas teljesitéséért. A kdlcsdnszerz6dés részét képezik
Tarsasagunk Uzletszabalyzatanak rendelkezései is. Tarsasdgunknak, amennyiben az ad6sok nem tesznek eleget a
kolcsOnszerzdédésben vallalt kotelezettségnek és barmilyen okbdl nem teljesitik fizetési kotelezettségiiket a
szerz6dés alapjan joga keletkezik a kdlcsdnszerz6dés felmondasara.

A felmondast kovetéen Tarsasagunk egydsszegben kovetelheti a teljes, a kolcsOnszerzédés alapjan fennalld
kovetelését. A kolcsonszerzodés felmondasarol, minden érintett felet irdsos formaban értesitiink.

Ha a fennall6 tartozas egydsszegben megfizetésre kerlll Tarsasagunk adossal szembeni kdvetelése megsziinik.

4. Tajékoztatd a végrehajtasi eljaras koltségeirél és az ingatlanok vételi arainak meghatarozasarol a
végrehaijtasi eljarasban

A kozjegyz6i okiratba foglalt tartozaselismerd nyilatkozatot készité (illetve a kdlcsdnszerzddés kdzokiratba foglalasat
végzO) kozjegyz6 Onalld birdsagi végrehajtot (végrehajtot) jeldl ki a végrehajtasi eljarasban meghatarozott rend
alapjan.

Jelen tajékoztatonkban is felhivjuk szives figyelmét, hogy a végrehajtasi eljaras koltségei jelentésen noévelhetik a
tartozas 0sszegét.

Tarsasagunk jogerds birdsagi itélet, fizetési meghagyas vagy kozjegyzbi okiratba foglalt tartozaselismerd nyilatkozat
birtokaban végrehaijtasi eljarast kezdeményezhet. Kdzjegyzbi okiratba foglalt tartozaselismerd nyilatkozat esetén az
illetékes kozjegyzd végrehajtasi zaradékkal latja el a kdzokiratot Tarsasagunk kérelmére. A végrehajtasi eljaras
soran a végrehajté az ados, valamint az adéstars és a készfizeté kezes barhol fellelheté vagyontargyait, illetve a
zalogkotelezett esetében a fedezetll szolgalo vagyontargyat az eljarasa soran lefoglalja és értékesiti.

Amennyiben harmadik személy végrehajtasi eljarast indit a zalogkotelezettel szemben és a zalogszerzédésben
meghatarozott fedezeti ingatlant a végrehajté lefoglalja (azaz a végrehajtasi jogot az ingatlan-nyilvantartasba a
fedezetil szolgalo ingatlanra bejegyezteti), tovabba a végrehajto ezzel egyidében felhivja Tarsasagunkat a harmadik
személy altal inditott végrehajtasi eljarasba torténé bekapcsolddasra, akkor Tarsasagunk mint zalogjogosult
kérelmezi a bekapcsolodasanak engedélyezését és ezzel kielégitési joga megnyilik. A végrehajtast foganatosito
birosag joger6sen engedélyezi Tarsasagunk részére a bekapcsolddast, igy Tarsasagunk kovetelését ennek
keretében érvényesitheti.

Jelen pontban Tarsasagunk oOsszefoglald, attekintd tajékoztatast kivan nydjtani a vonatkoz6 ajanlas alapjan az
Onkéntes teljesités hianya esetén, a Tarsasagunk altal meginditott végrehajtasi eljaras soran altalanossagban
felmer(il6, a felsorolt jogszabalyokban meghatarozott koltségekrdl és dijakrol, tajékoztato jelleggel.

A végrehaijtasi eljaras részletes szabalyait a birésagi végrehajtasrol szo6l6 1994. évi LIIl. torvény tartalmazza. A
végrehajtas soran felmerild illetékekrél az 1990. évi XClII. torvény rendelkezik.

A végrehajtok dijazasat, konkrét, az egyes tételeket kilon-kulon tartalmaz6 igazsagugyi miniszteri rendelet allapitja
meg. Ez a rendelet a 14/1994 (1X.8.) IM rendelet.

A tajékoztatbban emlitett torvények, rendeletek aktudlis szovege megtekinthetd - az elektronikus
jogszabalygyljteményként mikodd - Nemzeti Jogszabalytar honlapjan (www.njt.hu).

A birdsagi végrehajtasrél szol6 torvény 164. § (1) bekezdése alapjan: A végrehajtas soran befolyt 6sszeghdl
mindenekel6tt a végrehajtasi koltséget - az eljaras kezdeményezésével, elrendelésével és foganatositasaval
felmerUlt koltséget - kell kielégiteni.

Az eljaras meginditasa soran felmer(lé koltségek:
a) A végrehajtast foganatosité birosag altal elrendelt végrehajtas esetén (bekapcsolédas):

A birésagi végrehajtas iranti kérelem illetéke a térvény 42. § (1) bekezdésének d) pontja értelmében a kovetelés
tokedsszegének 1%-a, de legalabb 5000,- forint, legfeljebb 350 000,- forint. Abban az esetben, ha a végrehajtas
foganatositasa a torvényszéki végrehajtod feladatkorébe tartozik, 3%, de legalabb 8000,- forint, legfeljebb 750 000,-
forint.

b) Kozjegyz6 altal elrendelt végrehajtas esetén:
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A birésagi végrehajtasrol sz6l6 térvény 31/E. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan a végrehajtasi kérelem

elGterjesztéséért a kozjegyzdnek dijat kell fizetni, melynek mértéke végrehajtas elrendelése iranti kérelem esetén
az Ggyérték 1%-a, de legalabb 5000,- forint, legfeljebb 150 000,- forint.

A birésagi végrehajtasrol szo6lo6 torvény 31/E. § (4) bekezdésének (4a) pontja szerint ha a végrehajtast kérd
ugyanazon kozjegyzbi okirat alapjan, ugyanannak a kovetelésnek a végrehajtasat tobb, egyetemlegesen kételezett
adossal [5. § (1) bekezdés] szemben egyidejlileg kéri, csak az egyik adéssal szemben elbterjesztett végrehajtasi
kérelemre kell megfizetni a (3) bekezdés szerinti dijat, a tovabbi addssal szemben eléterjesztett végrehajthato
okirat kiallitasi kérelemre 5000,- Ft dijat kell adésonként megfizetni. A megfizetett 6sszes dijat az addsokon
egyenlé aranyban kell behajtani.

A birésagi végrehajtasi eljarasban kozremikodo jogi képviseld dijazasardl szol6 12/1994. (1X.8.) IM rendelet 3. §
értelmében: A végrehajtas elrendelése (a végrehajtandoé okirat kiallitasa) iranti kérelem munkadija a végrehajtasi
Ugy értékének 1%-a, de legalabb 4000,- Ft.

A kbzjegyz6i Ugyvitel szabalyairdl sz616 37/2003. (X.29.) IM rendelet 45/A. § (1) bekezdése értelmében: A kdzjegyzd
a végrehajtas végrehajtasi zaradékkal vald elrendelését kdvetden a végrehajtas elrendelése iranti Uigy iratai kozott
Orzi a végrehajtasi zaradék alapjaul szolgaldé okiratnak a végrehajtasi kérelemhez csatolt hiteles kiadmanyat, a
birésagi végrehajtonak pedig a végrehajtasi zaradékot és a végrehajtasi zaradék alapjaul szolgald okirat hiteles
kiadmanyat kildi meg.

A végrehajtasi eljaras meginditdsahoz szlkséges kozokiratokbdl hiteles kiadmanyt kell késziteni. A hiteles
kiadmanyok aktualis dijair6l sz6l6 tajékoztatas a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara honlapjan (www.mokk.hu)
megtalalhato.

c) A végrehaijtasi torvény szerint az eljaras soran felmeril6 tovabbi koltségek:

A birésagi végrehajtasrol sz6l6 torvény 34/A. § (1) bekezdése a kdvetkez6k szerint rendelkezik: kamarat az 6nallé
birdsagi végrehajtoi szervezetrendszer fenntartasanak, az ezzel kapcsolatos igazgatasi, nyilvantartasi és felligyeleti
tevékenység végzésének, tovabba a kamara hataskorébe utalt egyéb feladatok ellatasanak érdekében az 6nallé
birésagi végrehajto hataskorébe tartozo végrehajtasi ligyek utan altalanos koltségatalany illeti meg.

Az 6nall6 birésagi végrehajtd az adostol a behajtott kdvetelésen fellil, a végrehajtasi koltségekkel egyltt hajtja be az
altalanos koltségatalanyt, és azt befizeti, illetéleg atutalja a kamaranak.

Az altalanos koltségatalany mértéke 500 000,- Ft alatti végrehajtasi ligyérték esetén lUgyenként 1000,- Ft, 500
000,- Ft feletti végrehajtasi Uigyérték esetén az ligyérték 1%-a.

14/1994. (IX. 8.) IM rendelet a birésagi végrehajtoi dijszabasrol:

Az 6nallo birésagi végrehajtét a hataskorébe tartozd végrehajtas foganatositasaért munkadij és koltségtérités, az
ados teljesitése esetén ezenfelll behajtasi jutalék illeti meg

A végrehaijtasi Ugyértékhez igazodd munkadij 6sszegét a rendelet 8. § (1) bekezdése hatarozza meg. A végrehaijtasi
Ugyértékhez igazodé munkadij 6sszege:

Kolcsbnosszeg Dij mértéke
100 000,- Ft-ot meg nem haladoé lgyérték esetén 4000,- Ft
100 000,- Ft feletti, de 1 000 000,- Ft-ot meg nem haladé lgyérték esetén 4000,- Ft 3%-a
és a 100 000,- Ft feletti rész

1 000 000,- Ft feletti, de 5 000 000,- Ft-ot meg nem haladé Ugyérték esetén 31 2%-a
000,- Ft és az 1 000 000,- Ft feletti rész

5 000 000,- Ft feletti, de 10 000 000,- Ft-ot meg nem haladé lgyérték esetén 111 1%-a
000,- Ft és az 5 000 000,- Ft feletti rész

10 000 000,- Ft feletti igyérték esetén 161 000,- Ft és a 10 000 000,- Ft feletti rész 0,5%-a

Munkadijként a fentiekben foglalt 6sszeg 50%-a illeti meg a végrehaijtot:
a) a kizarélag zalogjog érvényesitésére iranyuld végrehajtasi ligyben - kivéve a 20/B. §-ban foglalt Ugyeket -,

b)az egyetemlegesen kotelezett adosok ellen egyidejlileg kért, ugyanazon végrehajtdé altal foganatositott
végrehaijtasi Ugyekben, valamint az egyetemlegesen felelés addstars elleni, a Vht. 32. § (3) bekezdése alapjan
foganatositott végrehajtasi Gigyben.
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Ha az Ggyben tobb végrehaijté jar el, akkor azok eljarasban felmerilt koltségeit is a kotelezettnek kell viselnie.

A végrehajtot a székhelyen kivil teljesitett végrehajtas foganatositasa esetén a végrehajtasi lgyértékhez illetve az
eljarasra forditott id6hoz igazodé munkadijon felll, egyéb munkadij illeti meg. Minden megkezdett 6ra utan 4 000,-

Ft munkadij

A végrehajtd felszamithatd koltségeit sorolja fel a 14/1994. (IX.8.) IM rendelet lll. fejezete. Az eljard végrehaijtét a
munkadijon fellil koltségtérités is megilleti, ami készkiadas és koltségatalany lehet.

A végrehajté a végrehajtas foganatositasaval kapcsolatban készkiadasként szamithatja fel a kdvetkezd koltségeket:
a) ellatasi koltségként: a koztisztviselt megilletd napidijat, ha a székhelyétdl 6 éranal hosszabb ideig volt tavol,
b) szallaskoltségként: szamla alapjan a ténylegesen felmerlt koltséget.

A végrehajtd utazasi koltségként a székhelyén teljesitett végrehajtas foganatositasa esetén 1500,- Ft, a székhelyén
kiviil foganatositott eljarasi cselekmény végzése esetén 2000,- Ft utazasi kéltségatalanyt szamithat fel.

A végrehaijtd készkiadasként szamithatja fel:

a) a lefoglalt ing6sag atszallitasa esetén a szallitasi (fuvarozasi) koltséget,
b) a lezart helyiség felnyitasanak és Gjboli lezarasanak koltségeét,

c) a végrehaijtasi eljarasnal jelen levé tanu koltségtéritését,

d) ha a végrehaijtasi Ugy iratainak masolatat a végrehajtasi Gggyel dsszefliggd intézkedés megtétele vagy dontés
meghozatala érdekében a birdsadgnak vagy birdsagi végrehajtonak meg kell kildeni -, a fénymasolat
készitésének koltségét, mely oldalanként 30,- Ft,

e) a végrehajtas foganatositasaval felmerdilt mas koltséget (tolméacsdij, postai koltség stb.).
A fentiek szerinti koltségeken felll a végrehajtét a munkadij 50%-a koltségatalanyként illeti meg.

Ha a végrehajtasi Uigyben tobb végrehajtd jar el, az el6z6ekben foglalt koltségatalanyon felll a koltségatalany
0sszegének 50%-a mindegyik tovabbi végrehajto tevékenységéért felszamithato.

Ezeken felll a végrehajtét a behajtas sikeressége esetén - ha a végrehajtasi eljaras teljesen vagy részben
eredményes behajtasi jutalék illeti meg.

Pénzkovetelés esetén a behajtasi jutalék Osszege a végrehajthatd okiratban feltlintetett teljes 6sszeghdl behaijtott
Osszeg alapulvételével a kovetkezd:

Kolcsbnosszeg Dij mértéke

5 000 000,- Ft-ot meg nem haladé ligyérték esetén 8%
5 000 000,- Ft feletti, de 10 000 000,- Ft-ot meg nem haladé 6sszeg esetén 400 6%-a
000,- Ft és az 5 000 000,- Ft feletti rész

10 000 000,- Ft feletti 6sszeg esetén 700 000,- Ft és a 10 000 000,- Ft feletti rész 3%-a

5. A végrehatasi eljaras soran alkalmazhatd  végrehajtasi  cselekmények  attekintése

Kényszercselekmények

A végrehajtdo altal a birésagi végrehajtasrol sz6l6 torvény alapjan a koévetkezé kényszercselekményeket
foganatosithatja:

A végrehajtas soran a végrehajtd megtekintheti és atvizsgalhatja az adés

a) lakasat és egyéb helyiségét,

b) barmely vagyontargyat,

c) gazdasagi tevékenységével kapcsolatos iratait. Letiltas

A végrehaijtd jogosult az adés munkabérének és egyéb végrehajtas al6l nem mentes jévedelmének a letiltasara.

A letiltadsban a végrehajtd felhivia az adés munkaltatéjat, hogy az adés munkabérébdl a letiltasban feltlintetett
Osszeget vonja le, és - a felhivasnak megfelel6en - fizesse ki a végrehajtast kérének, illetbleg kivételesen utalja at a
végrehaijtoi letéti vagy mas szamlara.

01M_01 6



Altalanos szabaly szerint a levonds maximalis mértéke a netté munkabér 33 szazaléka, de egyes esetekben a
levonas a munkabér 50 szazalékaig is terjedhet.

A pénzforgalmi szolgéaltatonal kezelt 6sszegre vezetett végrehajtas

A pénzforgalmi szolgaltatonal kezelt, az adost megilleté pénzdsszeg teljes 0sszegben végrehajtas ald vonhato,
kivéve a természetes személyt megilleté pénzosszegeket, amelyek végrehajtas ald vonasa az alabbiak szerint
torténik.

A pénzforgalmi szolgaltatonal kezelt, természetes személyt megilleté 6sszeghbdl az dregségi nyugdij legalacsonyabb
Osszegének négyszerese feletti 6sszeg korlatlanul végrehajtas ala vonhatd, az ez alatti 6sszegh6l pedig az dregségi
nyugdij legalacsonyabb dsszege és az 6regségi nyugdij legalacsonyabb 6sszegének négyszerese kozotti rész 50%-a
vonhato végrehajtas ala.

A pénzforgalmi szolgaltatonal kezelt, természetes személyt megilletdé pénzdsszegnek mentes a végrehajtas aldl az a
része, amely megfelel az 6regségi nyugdij legalacsonyabb 6sszegének. Ha a végrehajtas gyermektartasdij vagy
szliléssel jard koltség behajtasara folyik, ennek az 6sszegnek az 50%-a is végrehajtas ala vonhato.

E rendelkezéseket a pénzforgalmi szolgaltaté altal tobb szerzddés alapjan kezelt, adost megilleté egylittes 6sszegre
kell alkalmazni.

Az ingévégrehajtas

Ha az ados a végrehajthatd okiratban feltlintetett kotelezettségét dnként nem teljesitette, a végrehajté az ados
ingdsagait foglalasi jegyz6kdnyvben dsszeirja, és ilyen médon lefoglalja.

Az ingofoglalasra a végrehajtasi koltség megelblegezésének idépontjatol szamitott 30 napon belll kerll sor.

A foglalast lehetdleg az adésnak, illetéleg képvisel6jének, tavollétiikben pedig az adoéssal egyitt laké nagykor(
csaladtagnak a jelenlétében kell elvégezni.

Lefoglalni az adés birtokaban, érizetében levd vagy mas olyan ingésagot lehet, amelyrél valészin(isithetd, hogy az
adés tulajdonaban van.

Bizonyos ingd vagyontargyak mentesek a végrehajtas aldl. Ezek féként az adds megélhetését, mindennapos
életszikségletei kielégitését szolgald ingdsagok, mint példaul az adés foglalkozasanak gyakorlasahoz, vagy
tanulmanyai folytatadsahoz nélkllézhetetlen eszkdz, a szlikséges ruhazati cikk, agynemd, bator, fiité- és vilagito
eszkOz, konyhai- és haztartasi felszerelés stb. A végrehajtas alél mentes vagyontargyak pontos, kizardlagos
felsorolasat a végrehajtasrol sz6l6 torvény tartalmazza.

Az ingatlanra vezetett végrehajtas

Az ados tulajdonaban levd ingatlant az ingatlan jellegére, miivelési agara és az ingatlant terhelé jogra vagy
tilalomra, tovabba az ingatlanhoz kapcsol6édd, az ingatlan-nyilvantartasba feljegyzett tényekre tekintet nélkil
végrehaijtas ala lehet vonni.

A végrehajté a lefoglalt ingatlan értékesitése irant a végrehajtast kéré kérelmére akkor intézkedhet, ha a
végrehaijtasrol sz616 térvény - 7. § (2) bekezdése - értelmében a kdvetelés viszonylag révidebb idén bellli behajtasa
masképpen nem lehetséges, és a végrehajtasi jog bejegyzésérdl sz616 hatarozatnak a végrehajté részére tortént
kézbesitésétbl szamitott 45 nap vagy a 138/C. § szerinti tajékoztatastol szamitott 60 nap eltelt.

Ha a végrehajthatd okirat tartalmazza az ingatlan adatait, a végrehajté a végrehajtasi koltség megelblegezését -
ideértve az ingatlan-nyilvantartasi eljaras igazgatasi szolgaltatasi dijanak a végrehajtonak torténé megfizetését -
kovetd 3 munkanapon belll lefoglalja az ingatlant. Ha a végrehajtast kér6 a végrehajtasi kérelemben agy
rendelkezett, hogy az adds ingatlanat is vonjak végrehaijtas ala, vagy az adés ingatlananak végrehajtas ala vonasat
nem zarta ki, de a végrehajtasi kérelemben az ingatlan adatait nem jeldlte meg, a végrehajtd a végrehaijtasi koltség
el6legezését és az ingatlan adatainak beszerzését, valamint az ingatlan-nyilvantartasi eljaras igazgatasi
szolgaltatasi dijanak a végrehajtonak torténd megfizetését kévetdé 3 munkanapon belil intézkedik az ingatlan
lefoglalasa irant.

A birésagi végrehaijtasrol sz616 torvény rendelkezik a lakéingatlanok arverésen torténd értékesitésének eljarasarol.
A torvény lehet6séget biztosit a végrehajtasi eljaras alatt az arverésen kivll, arverési vétel hatalyaval torténd
értékesitéshez, amelybe valamennyi végrehajtast kérd beleegyezése sziikséges.

Az ingatlanok minimalis vételi &rdnak meghatarozasa a végrehaijtasi eljarasban

A végrehajtd az ingatlan értékesitése el6tt a 6 honapnal nem régebbi adé- és értékbizonyitvanyt is figyelembe véve
vagy végrehajtasi kifogas esetén a Jarasbirdésagok altal kirendelt igazsagliigyi szakérté véleménye alapjan
megallapitja az ingatlan becsértékét mind a bekoltdézhetd, mind pedig a lakott allapotban térténd értékesités
esetére. Az ad6- és értékbizonyitvanynak, illetve az igazsaglgyi szakérté szakvéleményének tartalmaznia kell azt,
hogy az ingatlan a végrehajtasrél sz616 térvény szerint lakdingatlannak minéstil-e.
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Az ingatlan kikialtasi ara a becsérték dsszege.

Lakoéingatlanra legalabb a kikialtasi ar 70%-anak - fogyasztoval kotott szerz6désen alapuld kovetelés behajtasa
esetén legalabb a kikialtasi aranak - megfelel6 Osszeggel teheté érvényes vételi ajanlat, ha az adésnak ez az
egyetlen lakéingatlana, lak6helye ebben van, és a végrehajtasi eljaras meginditasat megel6z6 6 hénapban is ebben
volt.

Lakoéingatlannak kell tekinteni:

a) a lakas céljara létesitett és az ingatlan-nyilvantartasban lakéhaz vagy lakds megnevezéssel nyilvantartott vagy
ilyenként feltlintetésre varoé ingatlant (tulajdoni illetéséget) a hozza tartozd foldrészlettel, ha arra hasznalatbavételi
engedélyt adtak ki,

b) az ingatlan-nyilvantartasban tanyaként feltlintetett lakoé-, illetbleg gazdasagi épliletet, épliletcsoportot és az
azonos helyrajzi szam alatt hozza tartozé fold egylttesét.

A birésagi végrehajtasrol sz616 térvény 160. § szerint:
(1) Ha az Gjabb arverés is sikertelen volt, a 159. § szerint kell eljarni.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett arverést kovetéen tartott Gjabb arverésekre is a masodik arverés szabalyait kell
megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a kikialtasi arat lakéingatlan esetén is a becsérték feléig lehet leszallitani.

6. Az adésokkal torténd kapcsolattartasra, tajékoztatasra vonatkoz6 alapvet6 szabalyok

Tarsasagunk hétkdznapokon reggel 8 és este 20 dra kozott, illetve szombaton 8 és 12 6ra kozott kezdeményez
kapcsolatfelvételt az adéssal. Ett6l abban az esetben eltér, ha azt az ados kifejezetten kéri. A kdveteléskezelési
eljaras soran a telefonhivasok rogzitett vonalon térténnek.

Tarsasagunk munkatarsai figyelembe veszik az addés méltanyolhatd kérését a kapcsolatfelvétel helyére, idejére
vonatkozoan, amennyiben az nem hatraltatja jelentés mértékben Tarsasagunk koveteléskezelési tevékenységét.

Tarsasagunk munkatarsai szerzédésenként, az ados egylttmiikddése esetén heti harom alkalomnal tébbszér nem
Iétesitenek kapcsolatot az adéssal. Kapcsolat-létesités alatt kell érteni a Tarsasagunk altal kezdeményezett
adossal torténd olyan telefonos és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben Tarsasagunk azonositani tudta magat. A
fenti gyakorisagtél Tarsasagunk abban az esetben eltér, ha az ados hozzajarulasat adja (pl. megallapodas
érdekében).

1. Tarsasagunk képvisel6i az adossal torténé kapcsolatfelvételkor minden alkalommal azonositja magat és az
adobst.

2. Tarsasagunk védi az ados banktitokhoz és személyhez f(iz6d6 jogait, ennek megfeleléen alakitia ki a
kapcsolatfelvételi formakat.

3. Tarsasagunk az adéson, kotelezetten (azok meghatalmazottjan) kivili illetéktelen harmadik személy részére
nem ad at informaciot a kdveteléskezelésrol.

4. Az altalanos tajékoztatas keretében az adds kérésére Tarsasagunk tajékoztatast nyljt a koveteléskezelés
folyamatardl és az adds tartozasanak jogcimérol, sszegérél és 0sszetételérol.

5. Ados irasbeli kérésére félévente legalabb egy alkalommal Tarsasagunk tajékoztatast nyujt a kdveteléskezelési
folyamat allasarél, a lehetséges koveteléskezelési [épésekrdl, varhatd id6zitésérdl, a kdvetelés aktualis 6sszegérol.

7. Az elszamolas sorrendje

Amennyiben az Adésnak a Tarsasaggal szemben tébb jogcimen all fenn tartozasa, illetve ugyanazon jogcimen tébb
tartozasa all fenn és az Ugyfél altal teljesitett dsszeg nem elegendd valamennyi, a Tarsasaggal szemben fennallo
esedékes tartozasa megfizetéséhez, a Tarsasag - tekintet nélkiil az Adoés altal adott eltérd instrukcidkra - a befolyd
Osszegekbdl, azok jogcimétdl flggetlenll elészér az esetlegesen felmerllt jogi és egyéb koltségek, dijak, ezt
kévetéen az esedékessé valt késedelmi kamatok, a Tarsasag Hirdetményében meghatarozott koltségek, dijak,
kezelési koltségek, majd az arfolyam-kiulénbdzet keriilnek térlesztésre. A fennmaradéd 6sszeg a kamatot, annak
kiegyenlitését kovetd en pedig az Adds tdketartozasat csokkenti. Az egyes kovetelésfajtakon belll elészor mindig a
korabbi esedékességli kovetelések kerliinek kiegyenlitésre. A fentiekt6l az ados javara a Bank eltérhet.
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Az alabbi szampélda mutatja be, hogy forinthitel esetén a befizetés, hogyan milyen moédon kerll Tarsasagunk altal
elszamolasra:

Sorrend Jogcim
1. jogi és egyéb koltségek dijak
2. késedelmi kamat azonos jogcim esetén el6szér mindig a korabbi
3 kezelési koltség E?eeg(i/il:\i’izgrgg kovetelések kerllnek
4. kamat
5. téke

Példa
Datum 2014.01.17
Hitel devizaneme HUF
Torlesztérészlet 100 000
Lejart tartozas 439 700
Befizetés 150 000
Fennmarado lejart 289 700
tartozas

Lejart tartozas részletezése:
Jogcim Megnevezés Esedékesség Osszeg Devizanem
jogi és egyéb felszolitd levél 2013.12.15 600 HUF
koltségek dijak koltsége
jogi és egyéb ugyintézeési dij IV 2013.11.10 1000 HUF
koltségek dijak
jogi és egyéb megkeresés koltsége  2013.12.31 | 15000 @ HUF
koltségek dijak
késedelmi kamat késedelmi kamat 2014.01.15 2000 HUF
késedelmi kamat késedelmi kamat 2014.01.30 1500 HUF
kamat kamat 2014.01.15 40200 HUF
kamat kamat 2013.12.15 40200  HUF
kamat kamat 2013.11.15 40200 HUF
kamat kamat 2013.10.15 59800  HUF
téke téke 2014.01.15 59800  HUF
téke téke 2013.12.15 59800  HUF
téke téke 2013.11.15 59800  HUF
téke téke 2013.10.15 59800  HUF
Osszesen 439 700 HUF
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A befizetés elszamolasa:

B p p p Fennma-
p P Esedékes- .. Elszamolt = Elszamolas P .
Jogeim Megnevezés ) Osszeg ~ - . rado lejart  Devizanem
ség 0sszeg értéknapja B
tartozas

jogi és egyéb  felszolitd levél 2013.12.15 600 600 2014.01.17 O HUF
koltségek koltsége
dijak
jogi és egyéb  UgyintézésidijlV  2013.11.10 1000 1000 2014.01.17 O HUF
koltségek
dijak
jogi és egyéb  megkeresés 2013.12.31 15000 15000 2014.01.17 O HUF
koltségek koltsége
dijak
késedelmi késedelmi 2014.01.15 2000 2 000 2014.01.17 O HUF
kamat kamat
késedelmi késedelmi 2014.01.30 1500 1500 2014.01.17 O HUF
kamat kamat
kamat kamat 2014.01.15 40200 40200 2014.01.17 O HUF
kamat kamat 2013.12.15 40 200 40 200 2014.01.17 O HUF
kamat kamat 2013.11.15 40200 40200 2014.01.17 O HUF
kamat kamat 2013.10.15 59800 O 2014.01.17 59800 HUF
t6ke t6ke 2014.01.15 59800 O 2014.01.17 59800 HUF
téke téke 2013.12.15 59800 O 2014.01.17 59800 HUF
téke téke 2013.11.15 59800 O 2014.01.17 59 800 HUF
t6ke t6ke 2013.10.15 59800 9300 2014.01.17 50500 HUF
Osszesen 150 000 289700  HUF

8. Panaszkezelés

Tarsasagunk panaszkezelési szabalyzatat megtalalja honlapunkon:
https://www.raiffeisen.hu/maganszemely/ugyfeltajekoztato

9. Tovabbi hasznos informéaciok

Munkanélkiliség esetén kaphato allaskeresési tamogatasrol és szocialis juttatasokrol informaciét kaphat a megyei
Kormanyhivatalok Munkaligyi Kdzpontjaitél. Az On lakéhelyéhez tartozd hivatal elérhetéségével kapcsolatban
keresse a Nemzeti Munkaugyi Hivatalt:

Nemzeti Munkaugyi Hivatal
Cim: 1089 Budapest, Kalvaria tér 7. Honlap: www.afsz.hu, www.munka.hu,
telefon: (+36-1) 303-9300

Késedelem esetén rendelkezésre allo allami és intézményi konstrukciokrdl tovabbi informacidkat tudhat meg a
Pénzugyi fogyasztovédelmi tanacsad6 irodakban. Az irodak az orszag tébb vidéki varosaban rendelkezésre allnak,
az irodak elérhetdéségérdl informaciot kaphat a Magyar Nemzeti Bank lgyfélszolgalatan (tel: 06-40-203-776), vagy
a tanacsado hal6zat honlapjan:

http://www.penzugyifogyaszto.hu/ A
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KHR-ben nyilvantartott adatokkal kapcsolatban érdeklédhet Tarsasagunknal, vagy a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozasnal:

Bankkozi Informatikai Szolgaltato (BISZ) Zrt.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., honlap: www.bisz.hu,
telefon: (+36 1) 421-2505
Az igénybe vehetd szocialis tamogatasokkal kapcsolatban keresse az Emberi Er6forrasok Minisztériumat:

Emberi Eréforrasok Minisztériuma Ugyfélszolgalati Irodaja
Budapest V. kerllet, Szalay u. 10-14. alatt, (Honvéd u. - Szalay u. sarok)

Az igényeknek és a jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen rendszeresen aktualizalt kiadvanyok az interneten
elérhetok és letdlthetdk a

www.csaladitudakozo.kormany.hu honlaprél.

Az alabbi a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett tajékoztatokat megtalalja honlapunkon a
https://www.raiffeisen.hu/maganszemely/ugyfeltajekoztato— fizetési nehézségekrdl sz616 mintatajékoztatd

e —felmondasrél sz616 mintatajékoztatd
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