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A HITELINTEZETEKROL ES A PENZUGYI VALLALKOZASOKROL SZOLO 2013. EVI
CCXXXVIl. TORVENY 288. § SZERINTI PANASZOK TETELERE ADOTT
MEGHATALMAZASOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATO

T&jékoztatjuk, hogy a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vdllalkozdsokrdl szél6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.)
alapjén azon esetekben, amikor az Ugyfél Térsasdgunk magatartésara, tevékenységére vagy mulasztésdra

vonatkozéan panaszt kivan elSterjeszteni az Ugyfelek meghatalmazott Gtjan is tehetnek nyilatkozatot.

Tarsasdgunk jelen téjékoztatéval az érintett Ugyfeleink jogainak gérdilékeny gyakorldsét kivanja elésegiteni.
A Hitelintézeti trvény alapjén benyuijthaté panaszokhoz kapcsolédd téjékoztaténk a kévetkezd linken elérhetd:

https://www.raiffeisen.hu/documents/bank/panaszkezeles/AEGON Hitel Panaszkezelési Szabdlyzat. pdf

Az Ugyfeleink akaddlyoztatésa esetére a Hpt. alapjén panasz megtételére illetve a kapcsolédé egyes eljdrasokban
valé részvételre mas személynek meghatalmazést adhat. Az Ugyfél nevében és képviseletében csak olyan személy
igrhat el, akit az Ugyfél erre meghatalmazott, ha az Ugyfél nem személyesen kivan eligrni. A képviselének adott
meghatalmazdst teljes bizonyité ereji magdnokiratba kell foglalni és egy eredeti példanyban kell Tarsasagunkhoz

benydijtani.

A Hitelintézeti térvény alapjén folyd egyes panaszkezelési eljdrasokra térténé meghatalmazdasban szeretnénk
segitséget nyuijtani jelen, a legfontosabb kérdéseket ismerteté tdjékoztaténkkal. Tovdbbi részletek az AEGON

Magyarorszdg Hitel Zrt. Uzletszabdlyzaténak 1.3. pontjdban talalhatéak.

Egyidejileg felhiviuk az On figyelmét az alébbi linken elérheté a Hpt. alapjan térténéd
panaszkezelési eljarassal 6sszefiiggé egyes nyilatkozatokra vonatkozé meghatalmazas
nyomtatvanyainkra is:

https://www.raiffeisen.hu/documents/Meghatalmazds minta panaszbejelentéshez, amivel az Ugyintézést kivanjuk

egyszerUsiteni és segiteni. Haszndlata nem kotelezd.

A meghatalmazas legfontosabb formai kévetelményei:

A teljes bizonyité erejl magdnokirat az ellenkezd bizonyitésdig teljes bizonyitékul szolgdl arra, hogy kidllitéja az
abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetéleg elfogadta, vagy magdra nézve kételezének ismerte el, amennyiben a
Polgdri perrendtartés 196. § (2) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fenndll, igy pl. a vonatkozé jogszabadlyi
rendelkezések szerint: - két tan0 az okiraton — nevének, aldirdsanak, lakéhelyének (cimének) feltintetése mellett —
aldirasaval igazolja, hogy a kidllité a nem dltala irt okiratot eldttik irta ald, vagy aldirdsét eléttik sajat kezl

aldirdsanak ismerte el.
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Tarsasagunk a panaszbejelentési eljaras sordan nem koveteli meg az igyvéd dltal ellenjegyezett

magdnokiratba vagy kdzokiratba adott meghatalmazast.

Kilfsldsn kidllitott okirat esetében Térsasdgunk megkdvetelheti, hogy az hiteles legyen, és azt a meghatalmazds
benyijtdja az Orszdgos Forditd és Forditdshitelesité Irodaval vagy az adott nyelvre vonatkozé engedéllyel rendelkezd
kdzjegyzével lefordittassa.

Az okirat hitelességéhez a Tarsasdg megkovetelheti, hogy:

* azt a kidllitas helye szerinti kilképviseleti hatésdg hitelesitse vagy felilhitelesitse, vagy

® a Hagai Egyezmény (1961. okidber 5.) szerinti hitelesitési zaradékkal (,Tanisitvany”-,Apostille”) legyen ellatva,
vagy

® (azon orszdgok esetében, amelyekkel a Magyar Kéztdrsasag kétoldald jogsegély-megdllapodést kététt) a hitelesitést

az adott orszdgban aldirds hitelességének tandsitasara jogosult helyi hatésag vagy kozjegyzd végezze.

Olyan személlyel, aki olvasni vagy irni nem tud, vagy a szerz8déskétés nyelvét nem érti a Raiffeisen Bank Zrt. csak
kdzjegyzdi okiratba foglaltan, vagy olyan teljes bizonyité erejli magdnokiratba foglaltan fogad el meghatalmazdst,
melyben a tantk egyike vagy a hitelesité személy tandsitja, hogy a szerz8dés tartalmét a szerz8déskots félnek

megmagyardzta, és a meghatalmazé azt megértette.

Kérjik, hogy a meghatalmazott a Raiffeisen Bank Zrtnél tériéné személyes megjelenése esetén a személyének
azonositésa, illetve képviselsi mindségének igazoldsa érdekében az azonositdsdra szolgdlé okmanyokat hozza

magdval.

A meghatalmazas legfontosabb tartalmi kévetelményei:

A meghatalmazdsnak pontosan tartalmaznia kell a meghatalmazé és a meghatalmazott személyazonosité adatait
(név, anyja neve, sziletési helye, ideje), lakcimét,valamint azt, hogy a meghatalmazds a Tarsasdgunk, azaz az a
Raiffeisen Bank Zrt. elétti eljérdsra vonatkozik. Szikséges a banktitok dtaddsdra vonatkozé egyértelmi felhatalmazés,
az Ugylet megjeldlése hitelazonosité szdmmal is. A nyilatkozatot keltezéssel (kidllitas helye, ideje) kell ellatni, és
legaldbb tantk elétt szikséges - az aldiré neve mellett feltintetve a kdlcsénigyletben 1évé pozicisdjat is — aldirni.
Fontos, hogy Tarsasdgunk nem fogad el dltaldnos jellegli meghatalmazdst, ezért lényeges annak meghatdrozdsa

lehetéség szerint, hogy a meghatalmazott pontosan milyen eljérasban jogosult Tarsasagunk elétt eljarni.

A banktitokra vonatkozé rendelkezések
A Hpt. 160. § (1) bekezdése az aldbbi médon hatdrozza meg a banktitok fogalmdt: Banktitok minden olyan, az
egyes Ugyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére allé tény, informdcié, megoldds vagy adat, amely Ggyfél

személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazddalkoddsdra, tulajdonosi, izleti kapcsolataira,
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valamint a pénzigyi intézmény dltal vezetett szédmldjdnak egyenlegére, forgalmdra, tovdbbd a pénzigyi
intézménnyel kotott szerz8déseire vonatkozik.

A Hpt. 161. § (1) bekezdésének a) pontja alapjén banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a
pénzigyi intézmény Ugyfele, annak tdrvényes képviselSje a rd vonatkozé kiszolgdltathaté banktitok-kdrt pontosan
megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyité ereji magdnokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazdst ad; nem
szikséges a kdzokiratba, teljes bizonyité ereji magdnokiratba foglalds, ha az tgyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatat a

pénzigyi intézménnyel t5rténd szerzédéskotés keretében nyditja.



