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Tajékoztaté a napon belili forint atutalasokhoz kapcsolodo
visszahivasi szolgaltatasrol

Tajékoztatiuk Ondket, hogy a 2012. jdlius 2-4n bevezetett napon belili tobbszéri elszémoldsi rendszer
sajdtossagdbdl adédéan, a targynapi esedékességi — elektronikus csatorndn megadott - megbizdsok torlésére

mér nincs lehetdség.

Mivel a napon belili elszdmoldsi rendszerben teljesitett dtutaldsok néhdny percen belil elhagyjék a Bankot,
igy ezek a megbizdsok az esedékesség napjan mdr nem térdltethetdek.
A tévesen/hibésan elinditott, de mdr teljesitett tranzakcidk ,visszaforditdsara”, 2012. 07. 0244l kizérélag

visszahivési kérés inditdsdval van lehetéség.

Mi az a visszahivas?
Az 4tutaldsi megbizds teljesitését kdvetden, az inditd félnek lehetésége van az dtutalt 8sszeg visszahivdsat

kérni annak érdekében, hogy az dtutalt &sszeg visszautaldsra keriljon az indité fél szadmlajdra.

Mikor indithaté visszahivasi kérés?
Visszahivési kérés az elektronikus csatorndn megadott — két eltérd tgyfél kdzatti — mar teljesitett forint dtutaldsi
megbizdsok esetén indithaté.
Elektronikus csatorndnak minésilnek a kévetkezék:
o Raiffeisen Direkt,
o Raiffeisen DirekiNet,
e Raiffeisen Expressz,
o Multicash,

e Private Banking igyfelek befektetési tandcsadéndl rogzités telefonon adott megbizasai.

Sajét alszamldk kozott téves tranzakcidk esetén, visszahivdsi kérés inditdsara nincs szikség. Ebben az

esetben, kérjuk, rendelkezzen az ellenirdny megbizds megaddsardl.

Papiron, illetve telefaxon benyujtott, mar teljesilt atutaldsi megbizdsok esetében a visszahivasi kérés alapjén, a
Bank invesztigdcios eljards keretében keresi meg a partner bankot. Az invesztigdciés eljgras Bankfidkban az
erre szolgdlé nyomtatvény kitdltésével, vagy Raiffeisen Direkt, telefonos igyfélszolgdlaton (T: 06-40-484848)
kezdeményezhetd.

Hogyan lehet elinditani a visszahivasi kérést?
A visszahivési kérés Bankfidkban az erre szolgdlé nyomtatvany kitdltésével, vagy Raiffeisen Direkt, telefonos
ugyfélszolgdlaton (T: 06-40-484848) kezdeményezhetd.

Van-e dija a visszahivasnak?
A visszahivés dijat a mindenkor hatdlyos Kondiciés lista tartalmazza. A dij felszdmitdsa figgetlen a
visszahivasi megbizds eredményétél. A visszahivdsi megbizas Bank éltali befogaddsa nem jelent garanciét

arra, hogy az d&tutalt Ssszeg visszahivését a Bank teljesiteni tudja, mivel annak eredménye az dtutalési
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megbizdson megjeldlt kedvezményezett jévahagydsdn mdlik. A visszautalds koltsége a kedvezményezett
dontése alapjdn levondsra kerilhet a visszautalandé ésszegbdl.

(A Raiffeisen Bank a visszahivott tranzakcié dtutaldsdért/visszautaldséért nem szdmit fel dijat, de a
visszautalds dijénak mértéke minden esetben a kedvezményezett szamlavezetd bankjanak kondiciés listajéban

meghatdrozottaknak megfelelden alakul.)

Mi a feltétele a visszahivas teljesitésének?
Amennyiben a visszahivni kivant 8sszeg a megjeldlt kedvezményezett szamldjén mdr jévairasra kerilt, Ggy a
visszahivds feljesitésének feltétele a kedvezményezett (visszautaldsra vonatkozd) jévahagydsa/nyilatkozata.

Azon megbizdsokra vonatkozéan, melyekrdl a Bank kordbban teljesitési igazolast dllitott ki, visszahivdsi kérés

nem indithatd.

Mi a teendo, ha az On szamldajara érkezik visszahivasi kérés?
Abban az esetben, ha az On szdmldjéra érkezik visszahivasi kérés (amivel egy maér jovairt Gsszeget kér

vissza az Gtutald), tgy errdl a Bank postai levélben értesiti Ont.
Onnek ezt kdveten lesz lehetdsége nyilatkoznia arrédl, hogy hozzdjérul, vagy elutasitia a beérkezd
visszahivasi kérést.

A visszahivasi kérésre vonatkozé vélasz-nyilatkozat (rendelkezés) a kévetkezd csatorndkon adhaté meg:
e Raiffeisen Direkt-en, a 06-40-484848 telefonszamon;
e személyesen bankfidkban;
o faxon - kizdrélag faxos szerz8déssel rendelkezé tgyfelek esetén;
o befektetési tandcsaddndl régzitds telefonon - kizardlag Private Banking gyfelek esetén.

A postai Gton visszakildétt nyilatkozatokat a Bank nem fogadia be.

Van-e dija a beérkezett visszahivasi kérés elfogadasanak?
A Raiffeisen Bank a visszahivott tranzakcié &tutaldsdért/visszautaldsdért nem szamit fel dijat.



