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1. Altalénos rendelkezések

I. Bevezeto rendelkezések

1. A jelen Lakossdgi Uzletszabdlyzat célia a Raiffeisen Bank Zrt. (tovébbiakban: Bank) dltal (i) a lakosségi igyfelei és
a Premium Banking szolgdltatdst igénybe vevé igyfelei (tovdbbiakban: Ugyfél) részére nydijtott pénzigyi
szolgdltatdsokkal kapcsolatos dltaldnos érvény( szabdlyok megdllapitésa, (i) az Ugyfelek dltal igénybe veheté
értesitési és értékesitési csatorndk alkalmazdsdnak szabdlyozdsa, tovabbd (i) a bankszémlavezetés és azzal szorosan
bsszefiiggd szolgdltatdsok — megbizdsok adésa és teljesitése, betét elhelyezés —, valamint egyes hiteltermékek -
bankszamlahitel, lekotott betét fedezete melletti hitel — szerzédéses feltételeinek rogzitése. A lakossagi és a Premium
Banking Ugyfelek részére vezetett bankszdmla a Pénzforgalmi szolgdltatds nyiijtdsardl sz6lé 2009. évi LXXXV. tdrvény
(a tovébbiakban: Pft.) 2. §-dban meghatdrozott fizetési szémlanak mindsil (tovébbiakban bankszémla vagy lakosségi
bankszamla).

2. Ugyfél az a cselekvéképes természetes személy, akivel a Bank pénziigyi szolgdltatésok nyuijtésdra vonatkozéan
szerz8dést kot. Bank a 14-18 év kdzdtti természetes személyek részére csak korldtozott kérben nyiijt szolgdltatésokat
a jelenlévd torvényes képviselé irdsbeli hozzdjaruldséval, illetve a tavollévd torvényes képviseld meghatalmazdsa
alapjan és hozzdjaruldsaval megkstott pénzigyi szolgdltatds nydjtéséra vonatkozéd szerzédésnek megfeleléen.
Torvényes képviseld lehet a szilé, a gydm, vagy gondnok a mindenkori hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen. A
Bank a szil8 torvényes képviseleti jogosultségdt - ellenkezé bizonyitésig - elfogadja. Ha a térvényes képviselé az
Ugyfél gydmja vagy gondnoka, e mindségét birésédg vagy gydmhatésdg jogerds hatdrozatdval kételes igazolni. A
Bank - ellenkezé bizonyitasig - azt a személyt fogadja el tdrvényes képviseldként, aki a vonatkozd szerzédést aldirta.
A 14-18 év kozotti Ugyfél dltal igénybe vehetd szolgdltatdsok: bankszémla vezetése, betétek elhelyezése és lekotése,
valamint bankkdrtya igénybevétele. A 14-18 év kézotti Ugyfél még torvényes képviseldjének hozzdjdruldséval sem
jogosult a Bankndl megnyitott bankszamlén, illetéleg betétben elhelyezni olyan, 8t megilleté pénzeszkdzdket, amelyek
a vonatkozé jogszabdlyok értelmében az illetékes gydmhivatal részére torténé beszolgdltatdsi kotelezettség ald esnek.
Ennek megfeleléen a Bank nem vizsgdlia, hogy a kiskord Ugyfél részére kezel-e olyan pénzeszkozt, amely a
gyémhivatal részére beszolgdltatdsi kotelezettség ald esik. Kizdrélag az Ugyfelet, illetve torvényes képviseljét terheli
felelésség a gydmhivatal részére torténd beszolgdltatdsi katelezettség elmaraddsa miatt, tekintettel arra, hogy a Bank
nem jogosult vizsgdlni az dltala kezelt pénzeszkzdk jogcimét vagy eredetét, illetve azt, hogy a pénzeszkdzdket a
kiskorg Ugyfél folyé kiaddsénak a fedezésére vagy egyéb okbdl szikséges-e készen tartani. A gydmhatésagokrdl,
valamint a gyermekvédelmi és gydmigyi eljardsrél szol6 149/1997 (IX.10.) Korményrendelet alapjan meghatérozott
dsszeget meghaladé megbizds, tranzakcié érvényességéhez a gydmhivatal jévahagydsa szikséges. Ezen jévahagyds
beszerzése a torvényes képvisels kotelezettsége. Az Ugyfél 18 életévének betoltését és a Bank részére torténd
igazoldsat kdvetéen valamennyi, az aktudlis Lakossdgi Kondicids Listdban meghatarozott szolgdltatdst igénybevételére
jogosulttd valik. A torvényes képviseldi minéség megszinését kdvetden is fennmaradnak térvényes képviseldi
jogosultsgok, mindaddig ameddig az Ugyfél a térvényes képviseléi minéség fenndlldsdnak megszinését nem
igazolja. A 14 évnél fiatalabb természetes személyek részére Bank egyedi mérlegelése alapjan nydjthat pénzigyi
szolgdltatdst. Bank fenntartja a jogot, hogy egyes szolgdltatésok igénybevételét tovabbi személyi feltételekhez ksse.

3. A Bank és az Ugyfél kozétti izleti kapcsolat létrejottének feltétele a ,Keretszerzédés pénziigyi szolgdltatdsok
nyljtdsdrdl”  elnevezési szerzddés (tovdbbiakban: Keretszerz6dés) megkatése. Raiffeisen Premium  Banking
szolgdltatdst a Bank a Keretszerzédés és Szerz8dés kiegészités Premium Banking szolgdltatdsok nydijtésardl
megdllapoddsok alapjén nyijt. A Keretszerz6désben megjeldlt, illetve annak hatdlya alatt igénybevett pénzigyi és
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nem pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozd részletes feltételeket a jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza, amelybdl
kovetkezden a jelen Uzletszabdlyzat a Keretszerzédés elvdlaszthatatlan részét képezi. A Keretszerzddés megkotését
kovetéen a jelen Uzletszabdlyzat Kilonés Rendelkezéseiben részletezett szamlavezetésre, valamint betét lekotésre
vonatkozéan felek kozott létrejott szerzédést a jelen Uzletszabdlyzat és a Keretszerzddés, valamint az Ugyfélnek az
adott szolgdltatésra vonatkozé megbizdsa egyittesen alkotja.

4. A jelen Uzletszabdlyzat nyilvdnos, bdrki részére hozzdaférhetd és megismerheté, melynek megfeleléen a Bank
ugyfélforgalom szdméra nyitva &ll6 helyiségeiben elhelyezésre, ezen tilmenden pedig a Keretszerz6dés megkdtésével
egyidejileg — a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeinek egy példanydaval egyitt — Ugyfél részére dtaddsra kerdl.

5. A Bank és az Ugyfél jogigyletének tartalmdra a Keretszerzédés hatdlya alé tartozé pénzigyi szolgdltatdsok
tekintetében elsésorban az Ugyfél megbizdsa, a Keretszerzédés és a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései,
masodsorban a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei, az ekként sem szabdlyozott kérdésekben pedig a magyar jog
mindenkor hatélyos rendelkezései az irdnyaddak.

6. A jelen Uzletszabdlyzat barmely pontjéval ellentétes tartalmi jogszabdlyvéltozds esetén — annak hatdlybalépésétdl
- az érintett pont automatikusan a jogszabdlyvdltozasnak megfelelé, médositott tartalommal értelmezendd, amely a
ielen Uzletszabdlyzat jogszabdlyvéltozdssal nem érintett pontjainak, illetve az érinfett pont vdltozdssal nem érintett
rendelkezéseinek érvényességét és hatdlyat nem érinti.

7. A jelen Uzletszabdlyzat, valamint az Ugyféllel kétstt pénziigyi vagy kiegészité pénziigyi szolgdltatésa irdnyuld
szerz8dés médositdsara a Bank Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetében foglaltak megfeleléen irdnyaddk.

Il. Kondicios Lista

1. Bank dltal az Ugyfél részére nyjtott szolgdltatésokért — ideértve mind a Keretszerzédés hatdlya alé tartozé, a jelen
Uzletszabdlyzatban részletezett szolgdltatésokat, mind pedig a kiilon szerzédés alapjén nyditott szolgéltatdsokat —
felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi jellegli kamatok felszadmitdsdnak jogcimét és mértékét, a Bankndl
elhelyezett pénzeszkézok utdn a Bank dltal fizetendd kamat mértékét, valamint a szolgéltatdasok nyuijtésénak egyéb
specifikus feltételeit lakossagi Ugyfelek esetén a mindenkori Lakossagi Kondiciés Lista, Premium Banking igyfelek
esetén a mindenkori Premium Banking Kondiciés Lista (tovabbiakban egyitt: Kondiciés Lista) tartalmazza.

2. A Kondiciés Lista nyilvanossagdra, kézzétételére és médositasara a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeiben foglaltak az
iranyaddk.

3. Bank a Kondiciés Lista illetve az Ugyféllel megkétott szerzddés szerint felszamitott, esedékes dij, jutalék, koltség,
illetve kamat &sszegével automatikusan megterheli Ugyfélnek azt a bankszamlgjat, amellyel sszefiggésben az adott
dij, jutalék, koltség, illetve kamat felszamitasra kerilt. Amennyiben a terhelendé bankszédmlan nem éll rendelkezésre a
szilkséges pénzigyi fedezet, Bank az esedékessé vdlt dij, jutalék, koltség, illetve kamat kovetelését jogosult az Ugyfél
Bankndl vezetett bdrmely bankszémldjén nyilvéntartott kovetelésével szemben beszdmitani, azaz kdvetelése
dsszegével a bankszamlat megterhelni. Bank a beszamitési jogdt az Ugyfél lekotott pénzeszkozei, betétei tekintetében
is érvényesitheti (azaz a betétet feltorheti), fuggetlenil a lekdtési idd lejartatél. Az ebbdl eredd esetleges
kamatveszteségének, illetdleg egyéb kéardnak megtéritését Ugyfél a Banktdl nem kévetelheti. Amennyiben a terhelendd
bankszamlén nem &l rendelkezésre a szikséges pénzigyi fedezet és a beszdmitds sem vezet eredményre, a Bank a
kovetelést a bankszadmldhoz kapcsolédé kdvetelés-nyilvantarté szémlan, mint Bankkal szemben fennéllé, lejért tartozast
tartia nyilvén. A nyilvantartott kovetelés dsszege utdn, a kovetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél koteles a Kondicids
Listdban meghatdrozott mértéky késedelmi kamatot fizetni.

lll. Alairas, meghatalmazas, elhalalozas esetére szo6lé rendelkezés

1. Ugyfél a Keretszerzédés megkétésével egyidejileg a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeiben foglaltak szerint Bank
rendelkezésére bocsdtia aldirdsmintdjdt, valamint bejelentheti a bankszdmldja (bankszamléi)  tekintetében
rendelkezésre jogosult dllandé meghatalmazottakat. Ugyfél dllandé meghatalmazott bejelentésével tudomdsul veszi,
hogy az dllandé meghatalmazott a jelen Uzletszabdlyzat 1.1V. fejezetében foglaltak szerint jogosult a Bank Raiffeisen
Direkt és Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatdsainak dllandé meghatalmazottkénti igénybevételére. A fizetési
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megbizasok, illetve Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teljesitését megel6z6en Bank az aldirds vizsgélaton tdlmenden
jogosult az Ugyfél személyi adatainak ellendrzésére is.

2. Bank az Ugyfél eseti meghatalmazdsa alapjan eljéré meghatalmazottdl kizérélag készpénz felvételére vonatkozé
megbizast fogad el és teljesit, legfeljebb azonban a Kondiciés Listdban megéllapitott 8sszeghatdarig.

3. A nagykord magyar dllampolgér Ugyfél a Bankndl vezetett bankszamldjénak mindenkori Kovetel egyenlege
tekintetében — beleértve ezen bankszémlardl Ugyfél lekotési megbizdsa alapjan Ugyfél betétszamldjdra dtvezetett és
lekotott betétet is — bankszdmlanként vagy minden bankszamléra kiterjedSen, 6sszevontan, a Bank dltal megkivant
formdban és médon, az adatok hidnytalan kitdltésével, elhaldlozdsa esetére sz6l6 rendelkezést tehet. E rendelkezés
alapjén Bank az Ugyfél elhaldlozdsa esetén a rendelkezés targydva tett bankszémla, valamint az azon bankszdmlarsl
lekotott betét ,kovetel” egyenlegét az Ugyfél dltal megjeldlt Kedvezményezett(ek) részére fizeti ki. Ugyfél haldlanak
hitelt érdeml|d — halotti anyakdnyvi kivonat, haldl tényét megdllapité vagy holtnak nyilvanité jogerds birdsagi végzés
bemutatdséval torténé — bizonyitdsa esetén a kifizetés eldtt Bank csak a Kedvezményezett(ek) személyazonossagat
vizsgdlio meg, jogerés hagyatékdtadd végzést vagy oroklési bizonyitvdnyt a Kedvezményezettdl nem kér. A
kedvezményezettség &t nem ruhdzhaté és nem orokslhetd. A kedvezményezett az Ugyfél haldla esetén nem vdlik a
bankszdmla tulajdonosévd, rendelkezése csak a bankszamla, illetve a betét megszintetésére és a bankszdmlan lévé
egyenleg, illetve a bankszdmlardl lekotott betét 6sszegének kifizetésére vagy dtutaldsdra vonatkozhat. Amennyiben a
kedvezményezett kiskori a kifizetés feltétele a gydmhatésdg jogerés jdvahagyd hatdrozatdnak Bank részére torténd
bemutatdsa.

IV. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi csatornak

A Bank lakossagi Ugyfelei a Bankndl elhelyezett pénzeszkozeik tekintetében az aldbbi értesitési, értékesitési és
szolgdltatdsi csatorndkon keresztil rendelkezhetnek:

1. Ertesitési, értékesitési és szolgéltatasi csatornak

Ugyfél a Bankndl elhelyezett pénzeszkézei tekintetében tobb értesitési, értékesitési és szolgdltatdsi csatorndn keresztil
rendelkezhet, amelyek a kovetkezdk: (a) bankfidk (b) RaiffeisenDirekt (c) Raiffeisen DirekiNet (d) Raiffeisen Mobil
Banking.

A Raiffeisen Direkt és a Raiffeisen DirekiNet elnevezése jelen Uzletszabdlyzat vonatkozdsdban egyiittesen a
tovébbiakban: Direkt csatorndk.

2. Bankfiok

Ugyfél a Bank fickhdlézatanak bérmely lakosségi bankfickjgban jogosult a Bankkal pénzigyi szolgdltatésra
vonatkozé  szerz&dést  kotni, formanyomtatvényt  benydjtani,  dllandé  meghatalmazottakat  bejelenteni,
bankszdmlavdltést kezdeményezni, elhaldlozési rendelkezést, egyéb megbizdsokat adni, illetve a megbizdsokat a
mindenkor hatdlyos feltételekkel visszavonni.

III

A ,Keretszerzodés pénzigyi szolgaltatasok nydjtasarol” elnevezésit szerzodés hatalya ala
tartozé nem pénzigyi szolgaltatasok altalanos szerzodési feltételei

3. Raiffeisen Direkt

3.1. A Raiffeisen Direkt a Bank é&ltal mikodtetett telefonos tgyfélszolgdlat.

Raiffeisen Direkten keresztil az Ugyfél:

(a) a Bankndl vezetett barmely szdmldjdra (ideértve a bankszdmldkat, betétszamldkat) vonatkozéan megbizésokat
adhat, a mindenkori Kondiciés Listakban kézzétett 8sszeghatdron beldl,

(b) a Bankkal kotatt barmely Ggyletérél, szerzédésérdl informdciét kérhet, szamlakivonatot igényelhet,

(c) téjékoztatdst kérhet a Bank dltal nydijtott pénzigyi szolgéltatdsokrél és azok Uzleti kondiciéirdl,
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(d) bejelentheti a Keretszerzddésben, Egyedi szerzédésben rogzitett adatdnak megvdltozésat, kivétel ez aldl az Ugyfél
nevének, dllampolgdrsagdanak, illetve személyi azonosité okmdénya szdménak megvdltozdsa, amely kizérélag
személyesen, a bankfiékban jelentheté be,

(e) jelezheti szerz&déskotési szandékat barmely, a Bank dltal kindlt pénzigyi szolgdltatasra vonatkozéan,

(f) hitelkartyajat, bankkdrtydijét letilthatja, illetve a bankkértydval kapcesolatos egyéb szolgdltatésokat vehet igénybe,

(9) bejelentheti panaszét

(h) téjékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy mely szolgdltatasok érhetdek el Raiffeisen Direkten idébeli korldtozas
nélkil vagy iddbeli korlatozéssal

3.2. Az Ugyfél a Raiffeisen Direkten keresztil — annak aktivalasét kdvetéen- banki napokon 6.00-22.00 éra kozott
korldtozas nélkil, azon kivil banki napokon 22.00-6.00 kézétt és nem banki napokon a lentiekben meghatarozott,
Bank dltal biztositott kérben bonyolithatia a fent felsorolt miveleteket a megfelelé azonositdsat kévetden.

3.2.1. Banki napokon 22.00-6.00 éra kézott és nem banki napokon elérheté miveletek:

3.2.1.1. Direkt Csatorndkkal kapcsolatban:
- DirektPin kéd tiltasa
- DiretkNet tiltas
- tdjékoztatds Direkt kédok éllapotérdl
- Token szétrendelése

3.2.1.2. Bankkartyaval kapcsolatos miveletek:

- bankkértya aktivélas

- bankkértya  letiltds, bankkartya  haszndlaténak  felfiggesztése  (atmenti  blokkoldsa),  bankkértya
felfiggesztésének feloldasa

- limitmédositas, limit ki-, be kapcsolésa

- bankkértyaval térténd, internetes kereskedelemben valé vasarlés lehetéségének letiltésa, letiltas felolddsa és
ilyen letiltas lehetéségérél valé tdjékoztatés

- bankkértya megujitds lemondésa és a bankkartya megujités lemonddsdanak visszavondsa,

- bankkértya reklamdcié rogzitése

- tdjékoztatds a kartyahaszndlati limitrél, a Bankkartya és/vagy a PIN kéd elkésziltérél, bankkartya stétuszérdl,
tipusarél, bankkartya tranzakcidkrol,

- bankkartydnak egy mdsik, Bankndl vezetett fizetési szamldhoz rendelése (bankkdartydhoz rendelt szdmlaszém
megvdltoztatdsal)

- pétkartya igénylése

- tovdbbi bankkartya igénylése

3.2.1.3. Betétigyletekkel kapcsolatos miveletek:
- betét lejarat elétti visszafizetése (betétfeltcrés),
- betétlejaratds

3.2.1.4. Sz&mlavezetéssel kapcsolatos miveletek

- eseli tutaldsi megbizds forintban

- tdjékoztatds IBAN formdatumd szamlaszamrdl

- Gllandé étutaldsi megbizés

- Gllandé étutalési megbizds médositdsa

- szdmldval kapcsolatos tdjékoztatdsok (a szdmlaszdm, devizanem, tipus, szdmlacsomag, szdmlaegyenleg,
zarolt tételek, nem j6véhagyott tranzakcié gyandja esetén szédmlatdrténet)

- teljes szdmlaegyenleg zdroldsa, Zdrolds médositdsa, Zarolds torlése, Zarolas igyfél kérésére (bdrmekkora
dsszeg, nem csak a teljes egyenleg),



3.2.1.5. Mobil Banking-gel kapcsolatos szolgdltatésok:
- meglévd Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds médositésa
- Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatés igénylése
- Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds megszintetése
- tdjékoziatds az igyfél meglévd Raiffeisen Mobil Banking szerz8désével kapcsolatban

3.2.1.6. Adatok médositdsa
- e-mail cim médositasa, Uj e-mail cim megadésa
- levelezési cim médositasa
- kapcsolattartés nyelvének médositasa
- telefonszdm médositasa

3.2.1.7. Hitelkdartydval kapcsolatos miveletek
- hitelkartydval kapcsolatos tdjékoztatds (keretdsszeg, zardsi egyenleg, kamatozds)
- hitelkdrtya pénzvisszatéritésre vonatkozé regisztrécid

3.2.1.8. Biztositds
- csatlakozds a csoportos biztositasokhoz
- tdjékoztatds azon biztositds meglététrdl, melyhez az Ugyfél csatlakozott

3.2.1.9. Panasz kézlése és informécid nyiijtédsa a panasz kivizsgalasanak eredményérdl

3.2.1.10. Egyéb
- tdjékoztatds ATM-béI 1évd készpénzdsszegrdl
- széf kulcs elhagydsdnak bejelentése
- MNB azonositérdl t6rténé tdjékoztatds
- hozz4jdrulds és hozzdjdrulds visszavondsa a marketing- és rekldmanyagok kiildéséhez
- kutatdsi célo megkeresések engedélyezése/tiltdsa

4. A Raiffeisen Direkt igénybevétele

4.1 Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak igénybevételét a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsdtott
Formanyomtatvény kitdltésével és Bankhoz valé benyiijtéséval kezdeményezheti akkor, ha rendelkezik a Bankndl
bejelentett mobil telefonszdmmal. Ugyfél a IV/3. pontban felsorolt miveleteket a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak
aktivélasat kovetéen bonyolithatia a megfelelé azonositdsa mellett. A szolgdltatésok aktivaldsat az Ugyfél az dltala
megadott mobil telefonszamra a Bank dltal SMS Gzenetben megkildatt, véletlenszerien generdlt 4 szdmjegyd, egyszer
haszndlatos aktivalé személyazonosité kéd (a tovébbiakban: Aktivald kéd) birtokdban kezdeményezheti. Az aktivalés
a Raiffeisen Direkt telefonszamanak felhivésdval és az Aktivalé kéd megaddsaval torténik. Az aktivalést kdvetéen az
Ugyfél megadja az dltala vélasztott 4 szamjegyi személyazonosité kédot (a tovébbiakban: Direkt PIN kéd), amely a
tovabbiakban az Ugyfél azonositdsdra szolgdl. A Bank az Aktivalé kéd rendelkezésre bocsdtésaval egyidejileg kozli
az Ugyfél azonositdséra szolgdlé 8 szamijegy( Direkt Azonosité szamot (a tovébbiakban: Direkt Azonositd) is.

Az aktivdlést kovetden a Raiffeisen Direktbe t6rténd belépéskor a Bank az Ugyfelet a Direkt Azonositéja, valamint
Direkt PIN kédja alapjan azonositja. A Direkt PIN kéd hdromszori téves megaddsa esetén a Direkt PIN kéd
automatikusan 24 érés felfiggesztésre, illetve Ugyfél kérésére letiltasra keril.

A Direkt PIN kéd bérmely okbdl tortént letiltasat kovetéen Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst csak Gjraaktivéldst
kdvetéen veheti igénybe, amelyhez a szikséges 0j Aktivalé kddot személyesen igényelheti barmelyik Raiffeisen
bankfidkban. Az Aktivélé kéd megkildése, az Gjraaktivélés és az Gj Direkt PIN kéd megadésa a fentiek szerint
torténik.

Ugyfél — Formanyomtatvany benytjtésdval — a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia részére is biztosithatja a
Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak igénybevételét. Az dllandé meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsait a
sajat Direkt Azonositéval, a szolgdltatds sajat Aktivalé kédjdval tortént aktivaldsat kévetéen, az aktivdlaskor Bank
részére megadott sajat Direkt PIN kéd alkalmazdsdval veheti igénybe. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy
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meghatalmazottia a jelen Uzletszabdlyzatnak a Raiffeisen Direktre vonatkozé szerzédéses rendelkezéseit megismerje
és betartsa, ennek elmulasztdsdbdl eredéen — Ugyfélnél keletkezett — kdrért a Bank nem felel. Ugyfél, illetve
meghatalmazottja Raiffeisen Direkten keresztil barmikor kezdeményezheti Direkt PIN kédjanak megvéltoztatasat.

4.2 A 2010. november 2. napjdt megelézéen Raiffeisen Direkt szolgdltatdsra szerzédostt Ugyfelekre vonatkozé ij
rendelkezések

A 2010. november 2. napjdt megelézéen Raiffeisen Direkt szolgdltatdsra szerzédott Ugyfelek Direkt-PIN kédja

érvényben marad, annak esetleges letiltésaig.

A DirektPIN kéd letiltasa esetén Ugyfél kérésére Bank a nyilvéntartdsdban szereplé — Ugyfél dltal megadott -
mobiltelefon-szdmra egyszer haszndlatos aktivalé kédot kild SMS-ben. Ugyfél ezen aktivaléd kéd segitségével a
Raiffeisen Direkten keresztil adhatia meg 0j, tetszéleges 4 szdmijegy( Direkt PIN kédjét és a tovabbiakban a Direkt
Azonositd és ezen 0j Direkt PIN kéd alkalmazdsdval veheti igénybe a Raiffeisen Direkt szolgdltatésait. Amennyiben
Ugyfél mobiltelefon-szdmot nem kozdlt a Bankkal, akkor az egyszer haszndlatos aktivalé kédot a Bank papir alapd
kartydn bocsatia az Ugyfél rendelkezésére

5. Raiffeisen Direkt adatrégzités

Ugyfél hozzdjérul ahhoz — és egyben tudomdsul veszi —, hogy a Bank szdmitdstechnikai rendszerei dltal elddllitott
listék megfelelé és végleges bizonyitékként szolgdlnak az Ugyféllel szemben az azokon régzitett banki miveletek
végrehajtésara vonatkozéan, valamint igazolidk az Ugyfél Direkt Azonositéjan és Direkt PIN kédjan keresztil torténé
elézetes azonositas tényét. Ugyfél hozzdjdrul tovdbbd ahhoz, hogy Bank a Raiffeisen Direktbe érkezd telefonhivasokat
rogzitse, és azokat az adott banki miveletekre vonatkozéan bizonyitékként felhaszndlja.

6. Raiffeisen DirektNet

A Raiffeisen DirekiNet rendszeren (tovdbbiakban: Rendszer) keresztil Ugyfél (vagy valamennyi, Bankndl vezetett
bankszdmldja tekintetében dllandé meghatalmazdssal rendelkezd meghatalmazottia) a  Bankndl  vezetett
bankszamldival kapcsolatosan egyenleg és szamlaforgalom informéciét kérhet, tdjékozédhat a Bankkal szemben
fennallé, lejart tartozdsairdl, valamint a mindenkori Kondiciés Listdkban meghatdrozott 8sszeg- és darabszam hatdron
belil megbizésokat adhat a Rendszer dltal felkinglt kdrben. Bank jogosult a Rendszer hasznélatdt meg nem hatdrozott
idStartamra felfiggeszteni illetve a megbizasok Kondiciés Listdban meghatdrozott ésszeg- és darabszémat médositani,
amennyiben a Bank rendelkezésére 4ll6 informacidk alapjén ezen intézkedésektél elére meg nem hatdrozhaté szami
Ugyfél Bankndl kezelt pénzosszegeinek a megévdsa (pl. Ugyfelek azonosité adatainak jogellenes megszerzésére tett
kisérlet), illetve a Rendszer biztonsdgos mikddésének biztositdsa alappal varhaté. Ezen korldtozdsrél a Bank a
honlapjén (www.raiffeisen.hu) és/vagy a Rendszeren keresztiil tdjékoztatia az Ugyfeleket. A korldtozds ideje alatt
Ugyfél az egyéb szolgdltatdsi csatorndkon keresztiil adhat megbizdst a Bank részére.

7. A Raiffeisen DirektNet igénybevétele

A Raiffeisen DirekiNet szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy Ugyfél Raiffeisen Direkt hozzdféréssel
rendelkezzen. Ugyfél a Raiffeisen DirektNet rendszer (tovdbbiakban: Raiffeisen DirekiNet vagy Rendszer)
szolgdltatdsainak igénybevételét a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsdtott Formanyomtatvény kitoltésével és
Bankhoz valé benydjtdsaval, valamint Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfeleld Direkt PIN kéddal torténé
beazonositést kdvetéen) kezdeményezheti akkor, ha rendelkezik a Bankndl bejelentett mobil telefonszémmal. A
Raiffeisen DirektNet szolgdltatds aktivaldséra a IV/4. pontban foglaltak az irdnyadéak azzal, hogy az aktivélés az
interneten keresztil torténik és az Ugyfélnek az aktivdlés sorén dltala vdlasztott személyazonosité kédként DirektNet
jelszét (tovabbiakban: Jelszé) kell megadnia. A Raiffeisen DirektNetbe torténd belépéskor Bank az Ugyfelet a Direkt
Azonosité, valamint a Jelszé alapjan azonositja.

Bank jogosult a Rendszer eléréséhez, valamint az elekironikus Gton adott megbizdsok teljesitéséhez a szolgdltatds
igénybevételéhez szikséges azonosité eszkdz (jelszd, kéd, stb.) alkalmazésén tilmenden tovdbbi, a Rendszer
biztonsdgosabb haszndélatdt eredményezd azonositékat, eszkdzoket (példaul belépési SMS, SMS-elszé, token)
bevezeti, valamint ezek kotelezd alkalmazésdt egyoldalian elrendelni. Ugyfél — ugyancsak a Formanyomtatvany
benyijtdsdval — a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottja részére is biztosithatja a Rendszer szolgdltatdsainak
igénybevételét. Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy amennyiben dllandé meghatalmazott részére biztositia a
Rendszer igénybevételét, azzal az ilyen meghatalmazott szamdra — az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnydban — az
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Ugyfél minden, a Bankndl vezetett szamldja tekintetében hozzdférést biztosit. Az dllandé meghatalmazott a Rendszer
szolgdltatdsait a sajat Direkt Azonositéval, a szolgdltatds IV/4. pont szerinti aktivaldsdt kdvetéen, az aktivdlaskor
Bank részére megadott sajdt Jelszé alkalmazéséval veheti igénybe.

A Formanyomtatvény benyuijtasa az Ugyfél részérdl egyben a Rendszerre vonatkozé, a jelen Uzletszabdlyzatban
részletezett feltételek elfogaddsdanak mindsiil. Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a DirektNet hozzéférésre jogosult
éllandé meghatalmazottia a Rendszer haszndlatéra vonatkozé, a jelen Uzletszabdlyzatban részletezett szerzédéses
rendelkezéseket, tovdbbd a DirekiNet Felhasznéléi Kézikényvben régzitett haszndlati eldirdsokat megismerje és
betartsa, az ennek elmulasztdsabdl eredéen keletkezett karokért a Bank nem felel.

8. Raiffeisen DirektNet Felhasznaléi Kézikényv maganszemélyek részére

A Rendszer igénybevételéhez Ugyfél a DirektNet Felhaszndléi Kézikonyvben (tovabbiakban: Kézikényv) meghatdrozott
technikai feltételeket biztositja. A Bank a Kézikényvet, valamint a Rendszer hasznélatbavételéhez szikséges egyéb
informdcidkat és kiegészité eszkozoket internetes honlapjan (www.raiffeisen.hu) az Ugyfél rendelkezésére bocsdtja.
Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank a szolgdltatdst az Internet hélézat alkalmazdséval biztositja. Bank dltal nydjtott
szolgdltatdsok biztonsdgos elérhetésége érdekében Ugyfél kotelezettséget véllal arra, hogy a Rendszer
haszndlatbavétele sordn koveti a Kézikdnyvben leirt eljardsokat. Ugyfél tudomésul veszi, hogy szaméra felhaszndléi
jogosultsagot kizdrélag ezen eljarésok pontos végrehaitdsa és valéds felhaszndléi adatainak megaddsa biztosit, a
Kézikdnyvben leirtaktél valé barmilyen eltérés esetén a Rendszer szolgdltatdsai nem vehetdk igénybe.

9. A Raiffeisen DirektNet Utjan kildétt vagy fogadott megbizasok teljesitésének eléfeltételei

Bank az Ugyfél megbizdsait csak a felhaszndléi jogosultsdg jelen Uzletszabdlyzatban foglaltak szerinti megszerzését
kévetéen teljesiti. Bank az elektronikus Oton kildétt formailag hidnyos vagy fedezethidnyos pénzigyi megbizést nem
teljesiti.

A Felek kozotti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellenérzések mértékének megfeleléen és ennek Gtjan
ismeri fel az dltala kiildot, illetve fogadott adatok épségében és konzisztencidjaban bekdvetkezett valtoztatést. A Bank
nem vdllal feleldsséget az Ugyfél szamitégépére megérkezett adatcsomag tartalmdban torténd, a megérkezés utén
elvégzett adatvéltoztatasért.

10. A Raiffeisen DirektNet szoftvere

Ugyfél az operdciés rendszere vagy egyéb szoftver mikodése kovetkeztében a sajdt rendszerében adédé
meghibdsoddsok d&ltal okozott koltségekkel és karokkal kapcsolatban Bankkal szemben semmiféle kovetelést nem
érvényesithet.

11. Raiffeisen DirektNet adatrégzités
Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank szdmitastechnikai rendszerei dltal elédllitott listak igazoljgk az Ugyfél azonosité
adatain keresztil t6rténé elézetes azonositds tényét.

12. Direkt csatornakon adott megbizasok teljesitése

Ha Ugyfél masként nem rendelkezik, Bank a Kondiciés Listdkban kozzétett iddpontig beérkezett megbizdsokat a
beérkezés napjén teljesiti, az ezen idSpontot kovetéen beérkezett megbizasokat pedig a térgynapot kdvetd banki
napon érkezetinek tekinti, és ennek megfeleléen teljesiti. Bank a Direkt csatorndkon keresztil hétvégén, illetve
munkaszineti napon adott megbizésokat a legkézelebbi banki munkanapon teljesiti.

13. Bankszamlakivonat és reklamécié a Direkt csatornakon keresztiil adott megbizasokkal
kapcsolatban

Bank az Ugyfelet bankszamlakivonat Gtjdn téjékoztatia a Direkt csatorndkon keresztil adott megbizdsok teljesitésérdl.
Bank a jelen Uzletszabdlyzatnak ,Bankszémlavezetés” elnevezési fejezetében rogzitett médon és gyakoriséggal kild
bankszdmlakivonatot az Ugyfél részére. Bank a Direkt csatorndkon keresztil adott megbizést az Ugyfél részérdl
elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél a bankszémlakivonatra a Bank Altaldnos Uzleti Feltételek1./XVII. 17.4
pontidban foglalt hatéridén belil irdsban észrevételt, kifogdst nem tesz. A kifogdsban kozolni kell az Ugyfél nevét,
cimét, t8rzsszamat, a megbizds benyijtédsdnak médjét, valamint a kifogdsolt mivelet teljesitésének idépontjdt, 8sszegét
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és tipusdt. A kifogdst a Bank, annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belil kivizsgdlia és a vizsgdlat eredményérdl
az Ugyfelet irasban, vagy az é&ltala kivant egyéb formdaban értesiti.

14. A Raiffeisen Direkt és DirektNet szolgaltatésok megsziintetése

Ugyfél, tovébbd a Direkt csatorndk igénybevételére jogosult dllandé meghatalmazottia a Bankhoz benydijtott egyoldald
irdsbeli nyilatkozatéval, vagy Raiffeisen Direkt Gtjén (Direkt PIN kéd és Direkt Azonosité haszndlatdval) barmikor
kezdeményezheti a Rendszer, vagy a Raiffeisen Direkt és a Rendszer tovébbi haszndlatdnak megszintetését. A
Raiffeisen Direkthez vald hozzéférés megszintetése automatikusan megszinteti a Rendszer haszndlatét is. A Rendszer
haszndlatat az Ugyfél tekintetében a Bank automatikusan megsziinteti (letiltja) abban az esetben is, ha az Ugyfél
Bankndl vezetett bankszdmlai megszinnek. Bank jogosult tovdbbd a Rendszer, vagy a Raiffeisen Direkt és a Rendszer
haszndlatat azonnali hatéllyal letiltani, amennyiben Ugyfél vagy dllandé meghatalmazottia a jelen Uzletszabdlyzatnak
a Rendszer hasznélatéra vonatkozé barmely rendelkezését megszegi.

15. A Direkt csatornak titkos kodjainak és azonositéinak orzése (letiltas)

Ugyfél, illetve az dllandé meghatalmazott kételes az Aktivalé kéd, a Direkt PIN kéd és Direkt Azonositd, illetve a
Rendszer alkalmazdsdhoz szikséges — a Kézikdnyvben meghatdrozott — azonosité adatok és Jelszé titkossagérdl,
biztonsagos tarolésardl, illetve harmadik személyek dltali hozzéférhetetlenségérdl gondoskodni.

Amennyiben az Aktivalé kéd, a Direkt PIN kéd, vagy a Rendszer hasznélatdhoz szikséges azonosité adatok és/vagy
Jelszé elvész, elloptdk, elraboltdk vagy illetéktelen személy birtokdba, illetve tudoméséra jut vagy megsemmisil, vagy
azt harmadik személy jogosulatianul haszndlia, Ugyfél, illetve az éllandé meghatalmazott kételes ezt Bank részére
haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés a Bankndl a hét minden napjdn, a nap 24 érdjédban megteheté a Raiffeisen
Direkt hivoszdman.

A Bank bejelentést (lefiltds kezdeményezést) elfogad mds személytdl is, ha az Ugyfél, illetve az dllandé
meghatalmazott az intézkedésben gdtolva van, és e kdrilményt a bejelenté valészinisiteni tudja. Ez esetben a Bank a
letiltdsbdl eredéen az Ugyfelet, illetve az dllandé meghatalmazottat esetleg ért kdrokért nem véllal felelsséget. A Bank
a bejelentést akkor tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél személyi adatait, dllandé meghatalmazott dltali
bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, a pontos szamlaszdmot, a bejelentés indokét, valamint a bejelentének a
Raiffeisen Direkt/Rendszer igénybevételi jogosultsagdnak letiltdsdra vonatkozd, hatdrozott és egyértelm( kérését.
Amennyiben az Ugyfél, illetve az dllandé meghatalmazott rendelkezik a Raiffeisen Direkt igénybevételére jogositd
Direkt PIN kéddal, dgy a bejelentés megtételekor e kéddal azonositjia magét. Bank a bejelentés alapjén az adott
Direkt csatorna - az érintett azonosité adatokkal, Jelszéval t6rténd - hozzaférését letiltja. Azon szédmlatulajdonos, illetve
éllandé meghatalmazott, akinek tekintetében a szolgéltatds letiltdsra kerilt, a szolgdltatast csak annak Gjraaktivaldsat
kdvetden veheti Gjra igénybe.

16. Felelosség a Direkt csatornak letiltasa esetén
Az olyan j6vd nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdsdban, amelyek az Ugyfél, mint fizetd fél birtokdbdl

kikeriilt, vagy ellopott Aktivéléd kéddal, Direkt PIN kéddal, illetve Direkt Azonositéval, vagy a Rendszer

alkalmazdsdhoz szikséges — a Kézikényvben meghatdrozott — azonosité adatokkal, vagy Jelszéval (a személyes

hitelesitési adatokkal) torténtek, vagy azok jogosulatlan haszndlatébdl erednek, az Ugyfél, mint fizets fél viseli
tizendtezer forintnak megfeleld 8sszeg mértékéig a kart a fenti 15. pont szerinti bejelentés megtételét megelézéen.

Nem terheli ez a felelésség az Ugyfelet, ha

a) a személyes hitelesitési adatok ellopdsat, birtokdbdl valé kikerilését, vagy jogosulatlan hasznélatét az

Ugyfél a fizetési mivelet teljesitését megel6zéen nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottiGnak, pénzforgalmi kdzvetitdjének, fidktelepének, vagy részére kiszervezett

tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztdsa okozta,

c) aBank nem alkalmaz erds igyfél-hitelesitést a vonatkozé jogszabdlyban meghatdrozott idéponttdl
kezdédéen



d) o kdrt készpénz-helyettesitS fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljardssal okoztdk,
amely informdcidtechnolégiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz haszndlatdval tortént vagy a Direkt
csatorndt személyes hitelesitési adatok — igy a személyazonosité Direkt PIN-kéd vagy egyéb kéd —
nélkil hasznéltdk, vagy

e) a Bank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositdsdra vonatkozé kdtelezettségének nem tett eleget.

A bejelentés megtételét kovetden bekovetkezett kér a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban
meghatdrozott 8sszeg erejéig a Bankot terheli. A Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy
az Ugyfél a kart csalard médon eljdrva, illetve a fenti 15. pontban meghatdrozott ktelezettségének
szdndékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

Bank nem felelés a telefonvonalak, valamint az Ugyfél szamitégépében elédllott hibakbél ereds kérokért, illetve nem
felel azokért a karokért, amelyek abbél erednek, hogy Banknak a telefonos, illetve elekironikus csatornékon keresztil
nyUjtott szolgdltatésokhoz rendelt szédmitdstechnikai rendszere vagy annak bdrmely kiegészitd, tdmogaté rendszere
meghibdsodott, és a hiba kijavitasdig Ugyfél a szolgdltatdsokat e csatorndkon keresztil nem tudta igénybe venni. A
Bank tovébbd nem véllal felelésséget a telefonkésziilékek illetéktelen személyek éltali lehallgatdsa sordn megszerzett
informdcidk felhasznélasaval okozott karokért sem.

17. Egyéb, a Direkt csatornakra vonatkozé felelosségi szabalyok

Ugyfél a téle elvdrhaté médon kételes biztositani annak feltételeit, hogy a részérdl a Direkt csatorndkhoz mindenkor
kapcsolédé telefon, illetve szdmitastechnikai készilék a Bank éltal kildétt Gzenetek fogaddsara, illetve a tranzakcidk
kezdeményezésére, inditdsara alkalmas dllapotban legyen.

18. A Direkt csatornakon nyujtott szolgaltatasok kérének bovitése

Bank a lehetdségekhez képest vdllalia a mindenkori legljabb szoftververzié bevezetését, amelyrél az Ugyfelet
tGjékoztatja, és amelyet az Ugyfél kételes haszndlatba venni. Amennyiben Ugyfél e kotelezettségének nem tesz eleget,
Bank a kordbbi verzié alkalmazdsét és egyben a Rendszer tovébbi haszndlatdt letilthatja. Ugyfél, illetve az éltala
feljogositott &llandé meghatalmazottia automatikusan jogosulttd vdélik az éltala alkalmazott Direkt csatorna Gjabb
szolgdltatdsainak igénybevételére a Bank dltal kdzalt feltételekkel.

19. A Direkt csatornakra vonatkozé szerzodéses feltételek médositasa
A Raiffeisen Direkt és/vagy a Rendszer szerzddési feltételeinek a médositésdra az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész
XIX. fejezetében foglaltak megfeleléen iranyadék.

20. Raiffeisen Mobil Banking

A Bank az Ugyfél igénylése alapjan a Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds keretében mobil telekommunikdciés
eszkdz Otjan tovdbbithaté zenet formdjdban informéciét kild az Ugyfél bankszdmldjéra vonatkozéan és/vagy
bankkartydjaval lebonyolitott tranzakcidkrél, illetve a Bank dltal ezen informdciés csatorna Gtjdan mindenkor
hozzdférhetévé tett adatokrél. A Mobil Banking szolgdltatds keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megijelélt
kdrben és technoldgiai médokon — mobil telekommunikdciés eszkdz Gtjdn végrehaijthaté egyéb tranzakcidkat is
végezhet.* A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds dltaldnos feltételeit a jelen Uzletszabdlyzat, a szolgdltatdst igénybe
vevd Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél dltal tett nyilatkozatokat, valamint a szolgdltatasok kérére és
igénybevételtk modjéra vonatkozé egyéb szabdlyokat az igénylés formdijétdl figgéen a Mobil Banking
Formanyomtatvany/adatlap, amennyiben az Ugyfél Raiffeisen Direkten keresztiil igényli a szolgdltatdst, a régzitett
telefonbeszélgetés, tartalmazza. Bank jogosult az Ugyfél kényelmét, informdlésat szolgalé SMS izenetet kildeni a
Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatéssal rendelkezé, illetve ezen szolgdltatdssal nem rendelkezé Ugyfél szédmara is, az
Ugyfél dltal szerzédésben a Bank rendelkezésére bocsdtott mobiltelefonszémra.

* Jelen Uzletszabdlyzat hatdlybalépésének idépontigban kizérélag az SMS-alapi informdcids szolgdltatds vehetd igénybe. Az igénybe vehetd

szolgdltatdsok korének bovilésérsl Bank hirdetmény Gtién tajékoztatia Ugyfeleit.
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21. Raiffeisen Mobil Banking - fogalmi meghatarozasok

SMS: A tévkozlési szolgdltaté azon szolgdltatdsa, mely a mobiltelefon szolgdltaték dltal meghatérozott szamd
karakterbél &ll6 alfanumerikus jelsorozat tovdbbitdsat teszi lehetévé mobiltelefon készilékre.

Automatikus SMS Uzenet: A Bank dltal meghatdrozott rendszerességgel készitett, szamla-, illetve kartyainformaciot
tartalmazé SMS izenet, mely az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszémra keril megkildésre. Az Ugyfél az igénylés
sordn hatdrozza meg, hogy mely tipusd automatikus Gzeneteket kivén rendszeresen SMS Uzenet GtjGn megkapni.

22. A Mobil Banking szolgaltatas igénybevétele

A Mobil Banking szolgdltatés igénybevételét az Ugyfél a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsdtott
Formanyomtatvany kitsltésével és Bankhoz torténé benyuijtéséval, Raiffeisen DirektNeten keresztil a vonatkozé adatlap
kitoltésével és tovdbbitdséval, Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfeleld Direkt PIN kéddal torténd
beazonositdst kdvetéen) kezdeményezheti. A telefonos igénylés sordn, illetve a Formanyomtatvdnyon/adatlapon - a
részére felajdnlott lehetéségek kozil vélasztva — Ugyfél jeldli meg, hogy a Mobil Banking szolgdltatds keretében mely
tipusy informdcidkat kivén a megjelslt mobiltelefonszémra fogadni. A Bank az igénylés benydijtdsét kdvetden az Ugyfél
dltal megjeldlt mobiltelefonszamra kildétt SMS Gzenet Gtjén jelzi a Mobil Banking szolgdltatds életbelépését.

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatdst az Ugyfél dltal bejelentett dllandé meghatalmazottak is igényelhetik sajét
maguk részére. Ezdltal az ,Ugyfél” megijeldlés a jelen 22., a 20.-21. és és az aldbbi 23-29. pontok tekintetében
az dllandé meghatalmazottat is magdban foglalia. Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgdltatést tobb
mobiltelefonszdmra vonatkozéan kivanja igénybe venni, abban az esetben a szolgdltatést mobiltelefon-szamonként
kilon kell igényelnie a Banktél. Tarskartyabirtokos részére Mobil Banking szolgdltatdst kizarélag a Fékartya-birtokos
igényelhet.

23. Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas médositasa

Ugyfél az igényléskor dltala kivélasztott és megijeldlt Gzenettipusok és bedllitdsok kérét Formanyomtatvény Bankhoz
torténd benyiijtasaval, Raiffeisen DirektNeten keresztil a vonatkozé adatlap kitéltésével és tovéabbitasaval, vagy a Bank
Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatésénak (Direkt PIN kédos azonositést kdvetd) igénybevételével médosithatia.

24. A Mobil Banking szolgaltatas dijai és megfizetése

A Mobil Banking szolgdltatas dijait, esetleges koltségeit és jutalékait (a tovabbiakban: dijak) a Bank mindenkori
Kondiciés Listdjdban teszi kézzé. Az Ugyfél egy szerzédés keretében (egyszeres dijfizetés) tetszéleges szadmi sajat
bankszamléjdra és bankkartydjdra (térskartydra is) adhat le igénylést, azonban csak egy mobiltelefonszdmra kérheti a
Mobil Banking szolgdltatdst. Amennyiben az Ugyfél tobb mobiltelefonszémra is kéri a szolgdltatdst, Ggy mobiltelefon
szdmonként kell igénylést benyuiijtania, és igénylésenként kell a havi dijat és lekérdezési dijat fizetnie (t6bbszérds
dijfizetés). A Mobil Banking szolgdltatds esedékes dijait az igénylésen erre a célra megjeldlt bankszamléra
(dijelszémoldsi szémla) terheli a Bank. Dijelszdmoldsi szdmlanak hitelkdrtyaszédmla csak abban az esetben adhaté
meg, amennyiben Ugyfélnek nincs mdsik szamldja a Raiffeisen Bankndl. A Dijelszémoldsi szdmla megszinése esetén —
amennyiben az tgyfél 0j Dijelszémolds szdmlét nem jelél meg — Bank jogosult az Ugyfél bérmely bankndl vezetett
bankszamléjat megterhelni a dijak 8sszegével.

Bank a Mobil Banking szolgéltatés esedékes dijait (havi dij, Automatikus SMS Gzenet &sszesitett dijai) a hénap utolsé
banki napjan terheli az Ugyfél dltal megijellt dijelszamoldsi szdmldra, és a felszédmitott dijakrél a bankszémldra
vonatkozé bankszamlakivonatban értesiti Ugyfelet. Az Ugyfél koteles bankszamldja egyenlegét figyelemmel kisérni és
a Mobil Banking szolgdltatés esedékes dijainak fedezetét a bankszémlan biztositani. Amennyiben Ugyfél a dijak
fedezetét maradéktalanul nem biztositia, azaz dijfizetési kotelezettségének jelen pont szerint hatdridére nem tesz
eleget, abban az esetben Bank jogosult Ugyfél terhére a hdtralékos dijak, kéltségek, jutalékok utdn a mindenkori
Kondiciés Listdban kozzétett mértéki késedelmi kamatot felszamitani.

25. A Mobil Banking szolgaltatas felfiggesztése,megsziintetése, felmondasa

Amennyiben Ugyfél a mindenkor esedékes dijfizetési kotelezettségének felszdlités ellenére sem tesz eleget, Bank
jogosult a Mobil Banking szolgdltatast az Ugyfél dltal megijeldlt mobiltelefonszém(ok)ra vonatkozéan indoklds nélkiil,
egyoldaltan, az Ugyfél értesitése mellett azonnali hatéllyal megsziintetni. Bank a szolgdltatds megszintetésérél - mint
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a jelen pont szerint rendelkezésére dll6 szankciérdl - egyoldalian jogosult dénteni. A Mobil Banking szolgdltatés
igénybevételére vonatkozéd szerzédéses jogviszony hatdrozatlan idére jon létre, melyet Ugyfél és a Bank egyardnt
jogosult a mésik félhez intézett irdsbeli, vagy szébeli (Raiffeisen Direkten keresztil, megfelelé Direkt PIN kéddal t6rténé
beazonositdst kdvetéen) nyilatkozattal megszintetni.

26. Mobil Banking - felel6sség meghatarozasa

Az Ugyfél dltal igényelt informdcick az igénylésen megjeldlt mobiltelefonszamra keriiinek megkildésre, illetve a
szolgdltatés keretében inditandd, kezdeményezendé tranzakcidk az Ugyfél dltal megijelslt mobiltelefonszamrél vehetsk
igénybe. Ugyfél koteles a mobiltelefonszédm megvdltozasdrdl, megszinésérdl, illetve a mobiltelefonszémhoz mindenkor
kapcsolédé mobil telekommunikdcids eszkdz, SIMkdrtya elvesztésérél, ellopdsardl, tovébbé illetéktelen harmadik
személy birtokdba jutdsdrél haladéktalanul értesiteni a Bankot. A Bankot semminem( felelésség nem terheli a
mobiltelefonszédm vagy egyéb mds azonosité adat igénylSlapon tértént helytelen megjeldlésébdl, illetve abbél eredéen
bekdvetkezé karokért, hogy Ugyfél a jelen pont szerinti érfesitési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a
bejelentéssel indokolatlanul késlekedik. Ugyfél koteles minden téle elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy mobil telekommunikécids eszkéze és az annak haszndlatéhoz kapcesolédé titkos kéddok, tovabbd a Mobil
Banking szolgdltatds igénybevételéhez szikséges adatai illetéktelen személy tudomdsdra, birtokdba ne juthassanak.
Ugyfél tudoméssal bir arrél, hogy a mobil telekommunikdciés szolgdltatds nem garantdlt eredményességgel miksds
telekommunikéciés csatorna, melynek megfelel8en tudomésul veszi, hogy a Mobil Banking szolgdltatas keretében Bank
Gltal kildott Gzeneteknek az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszdmra t6rténé megérkezését, illetve a szolgdltatés
keretében kezdeményezésre, inditésra kerilé tranzakcidk eredményességét a Bank nem garantdlia. Ugyfél kételes
gondoskodni arrél, hogy azon személylek), aki(kjnek az dltala megadott mobiltelefonszémon a Mobil Banking
szolgdltatds igénybevételéhez hozzaférést biztosit, a Mobil Banking szolgéltatasra vonatkozé feltételeket megismerjék.
Bank semminemy felelésséggel nem tartozik az Ugyfél jelen pont szerinti téjékoztatdsi kotelezettségének nem, vagy
nem megfelelé teljesitésébdl eredéen bekovetkezé kdrokért.

Tekintettel Ugyfélnek a fentiek szerint fenndllé tdjékoztatdsi kételezettségére, valamint arra, hogy a szolgdltatds
keretében kiildott izenet megérkezésének eldfeltétele, hogy az Ugyfél, illetve az értesitendé személy — szolgdltatdsba
bevont — mobil telekommunikdciés késziléke izenetek fogaddsdra alkalmas (pl.: bekapcesolt, feltsltstt) dllapotban
legyen, Bank semmiféle feleldsséggel nem tartozik az olyan kdrokért, amelyek az Ugyfél jelen pont szerinti
tajékoztatdsi kotelezettségének nem, vagy nem megfeleld teljesitésébdl, illetve a mobil telekommunikaciés eszkdz
izenet fogadésdra alkalmatlan dllapotdbdl eredden érik az Ugyfelet, vagy az értesitendd személy(eke)t.

27. Mobil Banking egyéb rendelkezések
A Mobil Banking szolgdltatds szerzédési feltételeinek a médositésdra az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX.
fejezetében foglaltak megfeleléen iranyaddk.

28. Mobil Banking - adatatadas

Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Bank szémitéstechnikai rendszere dltal szolgdltatott adatok iizenetekké alakitdsdt és
tovébbitasat (transzferdldsat) a Bank édltal ezzel megbizott transzfer szolgdltaté (a tovdbbiakban: transzfer szolgéltato)
végzi. Az Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy bankfitoknak minésiilé adatait a Mobil Banking szolgdltatés keretében és
érdekében — a Mobil Banking szolgdltatds teljesitéséhez szikséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer
szolgdltaté és a mobil telekommunikécids szolgdltatdk részére, tovébbitds céliabdl megkildi. A Mobil Banking
szolgdltatds keretében tovdbbitdsra kerilé, a szolgdltatdssal kapcsolatban tudomdsukra juté adatok tekintetében a
transzfer szolgdltatét és a mobil telekommunikdcids szolgdltatékat a vonatkozé jogszabdlyok szerinti titoktartdsi
kotelezettség terheli.

29. A Mobil Banking szolgaltatas keretében igénybe veheté egyes szolgaltatastipusokra
vonatkozoé kiilonés rendelkezések

Az Ugyfél dltal mindenkor igénybe vehetd szolgdltatdstipusok, kezdeményezheté tranzakcidk kére és igénybevételik
médja az igénylés sordn benydjtott Mobil Banking Formanyomtatvényon/adatlapon, a Lakossagi Kondiciés Listéban,
valamint a Raiffeisen Mobil Banking Haszndlati Utmutatéban keril meghatarozdsra. A terhelési tranzakciok kérébe
beletartozik a Bankkal szemben fenndlls, esedékes és lejart tartozdsok kovetelés-nyilvantarté szédmlan torténd
nyilvantartésba vétele is.
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V. Egyéb rendelkezések

1. Bank az Ugyfélnek sz6l6 értesitéseket (a) telefonon, széban az Ugyfél dltal megadott elérhetéségen keresztiil, vagy
(b) irdsban, postai Gton kildi meg az Ugyfél dltal a Keretszerzédésben megijelolt értesitési cimre. A Bank dltal az
Ugyfél részére kildott irdsbeli értesitések az igazolt postdra addstél szamitott 6t6dik napon kézbesitettnek mindsiilnek.
2. A jelen Uzletszabdlyzatnak az egyes szolgdltatdsokra vonatkozé kiilonss rendelkezései, illetve a Bank és az Ugyfél
kdzott létrejott egyéb szerz8dések az értesités mddjara vonatkozéan a fentiektdl eltéré rendelkezéseket
tartalmazhatnak.

3. Amennyiben a jelen Uzletszabdlyzat valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része hatdlydt veszti vagy
végrehajthatatlan, ez nem érinti a tébbi rendelkezés hatdlydt. Ebben az esetben a Bank az érvénytelen rendelkezést
kételes olyan hatdlyos vagy végrehaijthaté rendelkezéssel helyettesiteni, amely a lehetd legjobban megfelel a hatdlydt
vesztett vagy végrehaithatatlan rendelkezés szellemének és gazdasdgi célkitizésének.

4. Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy Bank jogosult az Ugyfél dltal igényelt szolgdltatésok elldtdsa, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellenérzése, a Bank kételezettségvdllaldsainak teljesitése céligbdl Ugyfél személyi, jovedelmi, betéti,
hitel és kockdzati adataira vonatkozé tdjékoztatdst, adatokat és ilyen informéciét tartalmazé dokumentumokat
Ugyféltsl bekérni. Ugyfél véllalia, hogy a Bankkal fenndllé izleti kapcsolata sordn, az dltala igényelt egyes
szolgdltatdsokhoz kapcsolédéan a Bank rendelkezésére bocsdtia a Bank dltal eléirt adatokat és informécidkat, illetve
dokumentumokat és tudomdssal bir arrél, hogy a Bank jogosult ezen adatokat, informdcidkat, illetve dokumentumokat
- az Ugyfél kifejezett irdsbeli felhatalmazésa alapjén ellenérizni.

2. Kilonos rendelkezések
A ,Keretszerzodés pénziigyi szolgaltatasok nyujtasaréol” elnevezési szerzodés hatalya ala
tartozé pénzigyi szolgaltatasok altalanos szerzodési feltételei

I. Szamlavezetés

1.1. Ugyfél pénzeszkozeinek nyilvéntartéséra, kezelésére és fizetési forgalmanak lebonyolitésara a Bank forintban,
illetve a Bank &ltal jegyzett és a Kondiciés Listdban megjeldlt devizanemekben fizetési szamlat (egyitt: lakossdgi
szamla) nyit és vezet. A forint és deviza lakossagi szamldk a hatdlyos jogszabdlyok értelmében nem mindsilnek
pénzforgalmi jellegy fizetési szamldnak. A Bank az Ugyfél megbizdsdbdl egyidejileg tobb lakossagi szamldt is nyithat
és vezethet.

1.2. Bank a lakossdgi szdmldkon elhelyezett &sszegek utén, annak nagysdgatél figgéen a mindenkori Lakossagi
Kondiciés Listaban kozzétett mértékd kamatot fizet. Bank a kamatot minden naptari negyedév végén, illetve a
lakossdgi szamla megszinésekor fizeti meg Ugyfél részére a lakossdgi szamldn t6rténd jévéirds Gtjan. Bank a kamatot
a Bank Altalénos Uzleti Feltételeiben kézzétett képlet alkalmazasaval szémitja ki.

1.3. A lakossagi bankszamlahoz kapcsolodoé szolgaltatasok

1.3.1. Készpénzes tranzakcid

Ugyfél a lakossdgi bankszamla terhére, illetve javara a Bank barmely fidkjédban teljesithet készpénz ki- és befizetéseket
forintban, illetéleg a Bank dltal jegyzett valutdban. A lakossdgi bankszdmla pénznemétd| eltérd pénznemben térténd
készpénzbefizetés, illetve kifizetés esetén Bank az Ugyfél megbizdsa a tranzakcié teljesitését a Kondiciés Listaban
meghatdrozott dijak és drfolyamok alkalmazdsa mellett végzi el.

Ugyfél a Bank dltal a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott dsszeget meghaladé készpénzfelvételt, annak
tervezett idépontjat két munkanappal megel8zden koteles Banknak a bankfiékban, irasban, vagy a Raiffeisen Direkten
keresztil bejelenteni. Bank sajdt déntése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen pont
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szerinti elézetes értesitést elmulasztia. Ha az Ugyfél a bejelentésben megijelslt pénzésszeget a bejelentett iddpontban
mégsem veszi fel, akkor Bank a Kondiciés Listdéban meghatarozott dijjal megterheli Ugyfél lakosségi bankszamléjat.

1.3.2. Atutalds (eseti és rendszeres), Givezetési megbizds, jévairdsok teljesitése

Ugyfél a lakossdgi bankszémla terhére és javdara megadhat eseti, rendszeres, illetve csoportos dtutaldsi és sajat
szdmldk kozotti  dtvezetési megbizdsokat. Rendszeres dtutaldsi megbizds csak lakossagi  forintban  vezetett
bankszémldk esetében adhaté meg. Ugyfél az dtutaldsi/dtvezetési megbizds teljesitésére késdbbi idépontot (terhelési
napot] jelslhet meg. Bank az Ugyfél megbizésait az Ugyfél dltal meghatérozott hatéridé figyelembe vételével, az
Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész V.5.11 Teljesitési hatdridék cimi pontjéban, illetve a mindenkori Kondiciés Listéban
szereplé normdl vdllalasi hatéridéknek megfelelden teljesiti. A teljesités soran a véllalési hatéridé a nemzetkdzi
Unnepek miatti valutanap eltérések, illetve fedezetlenség miatt médosulhat.

Bank a beérkezett &sszeget — mind forint, mind kilfldi devizanem esetén — Ugyfél azon lakossagi bankszémldjén irja
i6va, amely lakossdgi bankszdmla szédmot az étutalé személy megieldlt. Amennyiben az étutalé dltal megjeldlt
lakosségi bankszédmla devizaneme eltér az étutalt 8sszeg devizanemétdl, igy a Bank elvégzi a szikséges konverzidt
és a konverzié koltségével a jévdirdssal egyidejileg automatikusan megterheli Ugyfél azon lakossagi bankszamldidt,
amelyen a [6véirdst elvégezte. Ha az dtutaldsban megjeldlt szamla felett az tgyfélnek rendelkezési joga nincsen, a
Bank a beérkezé utaldst visszautasithatja.

1.3.3. Megbizés kdzizemi és egyéb szolgdltatéi dijak kiegyenlitésére

Ugyfél megbizést adhat Banknak arra, hogy az egyes kéziizemi és egyéb szolgdltatdk (tovébbiakban: Szolgdltaté)
dltal szdmlézott dijtartozdsait a lakosségi forint bankszdmla terhére kiegyenlitse, illetéleg Bankon keresztil
felhatalmazdst adhat a Szolgdltaténak arra, hogy az esedékes dijat a lakosségi forint szdmlarél csoportos beszedési
megbizas alkalmazdséval beszedje.

Csoportos beszedésre valé felhatalmazds esetén Ugyfél megbizhatia Bankot azzal, hogy a Szolgdltatéi dijak
kiegyenlitését folyamatosan figyelemmel kisérie, és az Ugyfél dltal elére meghatdrozott limitekkel folyamatosan
dsszevesse. Ugyfél a felhatalmazéson megadhatia azt a limitet, amelyet meghaladé &sszegi dijak teljesitését a Bank
visszautasitja.

A Bank a Szolgéltatéi dijak kiegyenlitésére vonatkozé megbizdsokat a Szolgdltaték adatai alapjén teljesiti, ezen
adatok helyességét a Bank — az Ugyfél dltal megadott limitekkel valé egyeztetésen tilmenden — nem vizsgdlia és a
Szolgdltaték dltal tévesen megadott adatok szerinti teljesitésért Bank felel&sséget nem vdllal.

Hibas fogyasztéazonositéval rendelkezé felhatalmazdsok esetén a Banknak jogdban dll a Szolgéltatéval valé eldzetes
egyeztetés alapjan a hibds fogyasztéazonositét médositani, illetve a hibés Szolgdéltaté-azonositéval rendelkezd
felhatalmazdsok esetén a Szolgdltaté-azonositét médositani.

Ugyfél azon Szolgdltatéi dijak kifizetését, amelyek tekintetében Banknak felhatalmazdst adott csoportos beszedési
megbizds teljesitésére, a Szolgdltaté dltal meghatdrozott teljesitési napot megel6zéen a Kondiciés Listdban
meghatdrozott idépontig és feltételekkel a Bankndl irdsban, vagy a Raiffeisen Direkten keresztiil lefilthatja. Ugyfél
felhatalmazza Bankot arra, hogy a Szolgéltatéi dijterhelések teljesitéséhez szikséges személyes adataira, valamint a
teljesités elmaraddsanak okaira — mint pl. fedezethidny, limit t0llépés, megbizds visszavondsa, lakossagi bankszdmla
felmondésa — vonatkozé informdcidkat a Szolgdltatok részére dtadja. Ugyfél tudomésul veszi, hogy amennyiben a
csoportos beszedési megbizdsban meghatdrozott terhelési napon az Ugyfél vonatkozé lakosségi bankszamldjanak
fedezethidnya miatt a csoportos beszedési megbizds nem teljesithetd, Ggy a Bank a csoportos beszedési megbizds
szerinti terhelési napon a csoportos beszedési megbizdst jogosult visszautasitani. Bank részfizetést nem teljesit. A Bank
a nemteljesitésrél és annak okdrdl értesiti a jogosult bankszdmldjét vezetd hitelintézetet. A csoportos beszedési
megbizdssal kapcsolatos tovébbi szabalyokat a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész V.5.1 pontja tartalmazza.

1.3.4 Beszedési megbizdsok

Ugyfél a lakossagi bankszamldja terhére felhatalmazdst adhat 3. személy részére felhatalmazé levélen alapuld
beszedési megbizds benyiijtdsara. Amennyiben Ugyfél olyan sajat valtét dllit ki, vagy olyan idegen vdltét ir ald
elfogaddként, amelyen fizetési helyként a Raiffeisen Bank Zrt., vagy Ugyfél Bankndl vezetett lakossdgi szamldja
szerepel, vagy a Bankndl vezetett lakosségi bankszdmldja terhére csekket bocsat ki, akkor a valté-, illetve csekk
birtokosa jogosult az Ugyfél lakossdgi bankszamldja terhére véltdbeszedést, illetve csekkbeszedést benyuijtani, a
véltdban, illetve a csekken megjeldlt dsszeg esedékességkor torténd beszedése érdekében. Ugyfél a lakossdgi

213



bankszdmléja javéra 3. személy dltal adott felhatalmazds alapjan kezdeményezhet felhatalmazé levélen alapuls
beszedést, illetve Ugyfél, mint bankra telepitett valté-, vagy csekk birtokosa kezdeményezhet véltdbeszedést,
csekkbeszedést a vdltdjogi-, illetve csekkjogi szabdlyok figyelembevételével.

1.3.5 Hatdsagi dtutalds és étutaldsi végzés

A Bank az Ugyfél lakossdgi bankszamldja ellen érkezett, birésdgi végrehaitdsi eligrasban, illetve kdzigazgatdsi, vagy
adévégrehaitdsi eljdrasban a pénzkdvetelés beszedésére jogszabdly dltal felhatalmazott hatésdg, illetve szervezet
dltal benydjtott hatésagi  étutaldst, illetve dtutaldsi végzést a mindenkor hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok

rendelkezéseinek megfeleléen teljesiti.

1.3.6. Zarolési megbizés

Ugyfél megbizast adhat Banknak a lakosségi szémla egyenlegébdl — legfeliebb a Kovetel egyenleg erejéig — az
Ugyfél dltal meghatdrozott &sszeg zdroldsdra, a zdrolds célignak megijeldlésével. Bank a zdrolds idétartama alatt a
zdrolt ésszeget fedezetként nem veszi figyelembe, annak terhére megbizdsokat, terheléseket nem teljesit. A zérolt
dsszeg utdn Bank a lakossdgi bankszamléra vonatkozé kamattal megegyezé kamatot fizet.

Bank a zdrolt 6sszeget az Ugyfél dltal a megbizésban meghatérozott idépontban vagy meghatdrozott feltétel
bekdvetkezése esetén oldja fel a zdrolds aldl. A zdrolés felolddsdhoz eléirt feltétel bekdvetkezését szikség esetén az
Ugyfél koteles Bank részére igazolni. A lakossdgi szémla terhére benyujtott azonnali beszedési megbizasok teljesitése
sordn Bank a zdrolt ésszeget is figyelembe veszi, ha a zdroldssal a pénzésszeg nem keriilt ki az Ugyfél szabad
rendelkezése alél, azaz az Ugyfél barmikor — egyoldaldan, a Bank vagy harmadik személy hozzédjdrulésa nélkil —
kezdeményezheti a zdrolés feloldésat.

1.4. A megbizasok teljesitésének k6zés szabalyai

1.4.1. Bank az Ugyfél megbizdsait, rendelkezéseit akkor teljesiti, ha a lakossagi bankszdmlén a fedezet biztositott.
Bank a megbizdsokra részteljesitéseket csak a jogszabdly dltal meghatdrozott esetekben — hatésdagi étutalds és
dtutaldsi végzés alapjan -, valamint felhatalmazé levélen alapulé beszedés, valtébeszedés és csekkbeszedés esetében
teljesit. A megbizés alaki vagy tartalmi hibdja, illetve az el6z8 mondatban nem emlitett fizetési megbizdsok
fedezethidnya esetén Bank a megbizést torli. Az Ugyfél dltal kezdeményezett Gtutaldsi megbizés fedezethidnya esetén
Bank az Altaldnos Uzleti Feltételek 1.8.2. pontjdban irtak szerint jr el, és csak tovdbbi harom teljesitési kisérlet
sikertelensége esetén torli a megbizdst.

1.4.2. Amennyiben Ugyfél az dtutaldsi/dtvezetési megbizds teljesitésére értéknapot jeldl meg, a Bank elézetes
zdrolds nélkil teljesiti a megbizdst a megadott értéknapon, amennyiben annak fedezete a lakossdgi bankszamlén a
teljesités napjan rendelkezésre 4ll.

1.4.3. Bank az egy iddben érkezett megbizdsok teljesitésének sorrendiébdl az Ugyfélnél esetlegesen bekovetkezé
kdrokért és koltségekért nem felelds.

1.4.4. Ugyfél koteles a megbizdsainak teljesitéséhez, illetve az azokhoz kapcsolédd banki jutalékok, dijak, koltségek
terheléséhez szikséges fedezetet a lakossdgi bankszédmlan biztositani, valamint kételes a lakossdgi bankszémla
egyenlegét folyamatosan figyelemmel kisérni.

1.4.5. A fizetési megbizdsok benyuijtésaval, befogadésdval, j6vahagydsaval, visszavondsdval, teljesitésével,
visszautasitdsdval, tovébbd a helyesbitéssel, illetve a visszatéritéssel kapcsolatos részletes szabdlyokat a Bank
Altalénos Uzleti Feltételei 1. részének rendelkezései tartalmazzdk.

1.5. Dijak, jutalékok, kéltségek

1.5.1. A Bank a lakossagi bankszamldn lebonyolitott tranzakcidkért, a megbizdsok teljesitéséért és a lakossdgi
bankszdmléval kapcsolatos egyéb szolgdltatdsok nyijtdsdért, tovébbd a lebonyolitott konverzidkért a Kondicids
Listdban megdllapitott dijat, jutalékot, kdltséget szamit fel. Az esedékessé valt dijak, jutalékok, kaltségek, illetéleg a
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késedelmi kamat &sszegével Bank a jelen Uzletszabdlyzat Altaldnos rendelkezései II.3. pontja szerint automatikusan
megterheli a lakosségi bankszédmlat. Amennyiben az esedékessé valt dijak, jutalékok, kéltségek, illetéleg a késedelmi
kamat pénzigyi fedezete a terhelendé bankszédmlan nem &ll rendelkezésre, a Bank a kévetelést a bankszamléhoz
kapcsolddé kévetelés-nyilvantarté szamldan, mint Bankkal szemben fenndllé, lejért tartozést tartja nyilvan.

1.5.2. A lakosségi bankszdmlavezetéséhez kapcsolédd dijat, jutalékot, koltséget Bank az érintett lakossdgi
bankszdmla devizanemében szamitja fel. A konverziékat Bank az éltala jegyzett és fidkjaiban kézzétett arfolyamokon
bonyolitja le. A lakossagi bankszémldhoz kapcsolédéan keletkezé tartozéds utén jaré késedelmi kamatot a Bank az
érintett lakossdgi bankszamla devizanemében szamitja fel.

1.6. Ertesitések

1.6.1. Bank a lakosségi bankszdmlén torténé j6véirasokrél és terhelésekrél, valamint a Bankkal szemben fenndlls,
lejart tartozdsokrél, a lakosségi bankszémla egyenlegét is tartalmazé szémlakivonatot készit és azt az Ugyfél
vdlasztdsa szerint irdsban, postai Gton vagy kilén megdllapodds alapjén elektronikus Gton, a Raiffeisen DirekiNet
rendszeren keresztil kildi meg az Ugyfél részére havonta egy alkalommal, a targyhét kéveté hénap 5. napjdn
elvégzett havi zdrast kévetéen, vagy a szdmlakivonatot a havi zdrést kdvetéen a bankfidkban t6rténd dtadds céljara
rendelkezésre tartja, amennyiben az Ugyfél a szédmlakivonat bankfidkban torténé személyes dtvételét igényelte .

1.6.2. A lakossdgi bankszdmla egyenlegével, valamint a szédmlakivonat egyes (jévd nem hagyott, vagy j6véhagyott,
de hibdsan teljesitett) tételeivel kapcsolatos kifogdsokat a fizetési mivelet teljesitését kdvetd tizenharmadik hénapnak a
fizetési szamla megterhelésének napjéval megegyezé napijdig kell a Bankhoz irdsban bejelenteni, az Altaldnos Uzleti
Feltételeknek a reklamdcié benydjtasara vonatkozé 1./XVII.17.4. pontjdban irtak szerint. Ennek elmulasztasa esetén a
szémlakivonat, illetve a kozolt egyenleg helyessége Ugyfél dltal elismertnek tekintendd. Ha a lejdrat hénapjdban nincs
a ferhelés napjénak megfelelé naptari nap, akkor a hatdridé lejarta a hénap utolsé napja. Ugyfél ugyanezen
hatdriddn belil kezdeményezheti a fizetési szadmldjén végrehaitott egyéb fizetési miveletek (pl j6véirdsok) helyesbitését

is azzal, hogy a hataridd az adott fizetési mivelet fizetési szamlan tértént kdnyvelése értéknapjétél szamitandé.

1.6.3. Bank fenntartia magénak a jogot, hogy az Ugyfél és a Bank bdrmely jogviszonydt jelentésen befolydsold
korilményekrdl, varhatd véltozasokrdl irdsban, postai Gton értesitse az Ugyfelet, figgetlenil attél, hogy az Ugyfél a
Keretszerz6désben Ggy rendelkezett, hogy bankszdmlakivonatét elektronikus Gton, vagy bankfickban térténd
személyes dtvétel dtjan kéri, és/vagy, hogy a marketing- és reklémanyagok postai Gton torténé kildéséhez nem jérul
hozza.

Abban az esetben, ha az Ugyfél részére postai Gton megkildésre kerild szamlakivonat kézbesitése az Ugyfél dltal a
Keretszerz8désben megjeldlt értesitési cimre sikertelen, Bank jogosult a sikertelen kézbesitést kdvetéen a
szdmlakivonatot megsemmisiteni.

1.6.4 Kézbesithetetlen bankszamlakivonatok kezelése

A Bank a postai, illetve elektronikus dton nem kézbesitheté bankszamlakivonatokat a bankfidkban tartja és személyes
atvétel dtign bocsdtia Ugyfél vagy igazolt 6rokdsel(i) rendelkezésére az aldbbi esetekben.

* Ha a Bank dltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dltal megadott értesitési cimre postai Gton kikildstt bankszamlakivonat
.cim elégtelen”, vagy ,cim nem azonosithatd”, vagy més hasonlé tartalmi megjegyzéssel a Bankba visszaérkezik és a
visszakiildés oka az, hogy Ugyfél az értesitési cimet tévesen, vagy hidnyosan adta meg a Bank részére, mindaddig,
amig a cim pontositdsdra illetve helyesbitésére nem keriil sor. Ennek érdekében a Bank az Ugyfelet az egyéb elérhetd
csatorndkon (pl. telefonon, e-mailben stb.) megkeresi.

e Amennyiben a Bank éltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dltal megadott értesitési cimre postai Gton kikildott
bankszamlakivonat ,elkdltézott”, vagy ,cimzett ismeretlen”, vagy mds hasonlé tartalmd megjegyzéssel a Bankba
visszaérkezik, mindaddig, amig Ugyfél az Gj értesitési cimét nem jelenti be a Bank részére

* Amennyiben a Bank éltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dltal megadott értesitési cimre postai Gton kikildétt
bankszdmlakivonat ,kézbesités akaddlyozott” vagy mds hasonlé tartalmi megjegyzéssel a Bankba visszaérkezik,
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mindaddig, amig Ugyfél nem jelenti be a Bank részére, hogy a kézbesitést meghitsité akaddlyt (pl levélszekrény
hiénya) megszintette

e A szémlatulajdonos Ugyfél elhaldlozdsardl valé tudomdsszerzéstél kezdédéen (ideértve azt is, ha a postai Gton
kikiildstt bankszémlakivonat ,elhunyt” megjegyzéssel a Bankba visszaérkezik - mindaddig, amig az Ugyfél éroksse(i)
az 6rokdsi mindség(uk)et hitelt érdemlé médon nem igazolja/igazoljgk és az Gj értesitési cimet nem jelenti(k) be a
Bank részére

* Az elektronikus bankszdmlakivonatot igénybe vevé Ugyfél részére nyuijtott Raiffeisen DirektNet szolgdltatds bdrmely
ok miatt megsziintetésre keril és az Ugyfél — az erre szolgdlé banki formanyomtatvdnyon — nem igényli a
bankszédmlakivonat.postai kikildését.

1.6.5 Amennyiben az Ugyfél a bankszémlakivonat bankfickban térténd személyes Gtvételét vdlasztia, vagy az 1.6.4
pont szerinti esetekben keril sor a bankszédmlakivonat bankfiékban tartdsdéra, a bankszdmlakivonat a targyhénapot
koveté hénap 10. (tizedik) napjén az Ugyfél részére kézbesitettnek mindsil, figgetlenil attdl, hogy az Ugyfél a
bankszamlakivonatot a bankfidkban ténylegesen atvette-e.

1.6.6 Ugyfél a bankszamlakivonat kézbesitésének sikertelensége, illetve a bankszémlakivonat bankfidkban torténé
tvételének elmulaszidsa esetén a Bankkal szemben semmiféle reklamdciét nem kezdeményezhet, illetSleg igényt vagy
kdvetelést nem érvényesithet azon az alapon, hogy a bankszédmldjén lebonyolitott miveletekrdl - beleérive a
bankkaértya tranzakcidkat, és a telefonos vagy elekironikus csatorndkon kezdeményezett tranzakcidkat is — nem
értesilt, az ebbé| eredden esetlegesen bekdvetkezé kdrokért teljes kori felelésséggel tartozik.

1.7. Ugyféltartozasok kezelése

1.7.1. Bank jogosult Keretszerzédés hatdlya ald tartozé valamennyi pénzigyi szolgdltatdsbdl eredd esetleges
kévetelése behajtdsdval kapcsolatban  felmerilt  koltségeivel az Ugyfél lakossdgi bankszamléjat a kaltségek
felmerilésekor megterhelni.

1.7.2. Amennyiben a Bank az Ugyfél lakossagi bankszémldjahoz kapcsolédéan legaldbb 6 hénapon keresztill 2000
Ffot meghaladd, Bankkal szemben fenndlls, lejart tartozdst tart nyilvén, Bank jogosult a bankszamléhoz rendelt
bankkdrtya vagy hitelkértya haszndlatét a kovetelés-nyilvéntarté szdmldan nyilvéntartott tartozas megfizetéséig lefiltani.

1.8. Lakossagi bankszamla megszinése

1.8.1. A lakosségi bankszdmla hatérozatlan idére jon létre. A lakossdgi bankszdmla kévetelés kimerilése a szamlat
nem szinteti meg.

1.8.2. A Bank az Ugyfél részére kiildétt irdsbeli nyilatkozattal, 60 napos felmonddsi idével indokolds nélkiil jogosult a
lakossagi bankszamlét (Keretszerzédést) megszintetni (felmondani). Bank a lakossdgi bankszamlét (Keretszerzédést)
azonnali hatéllyal felmondhatja, amennyiben Ugyfél a jelen Uzletszabdlyzat barmely rendelkezését ismételten vagy
stlyosan megszegte.

1.8.3. Ugyfél — irasbeli nyilatkozat formdjdban, a Bankszdmla megszintetési kérelem elnevezési nyomtatvény
kitoltésével és Bankhoz t6rténd benyiijtésdval, vagy az 1.10 pontban szabdlyozott bankszdmlavéltés keretében
benyujtasra kerilé szédmlavéltas kezdeményezésére irdnyulé formanyomtatvénnyal — bérmikor jogosult a lakossagi
bankszdmla felmondéséra, feltéve, hogy a Bankkal szemben fenndllé valamennyi - a lakosségi bankszémla-
vezetésével és a kapcsolddd szolgdltatdsokkal dsszefiggd, illetleg a Bankkal megkstott egyéb szerzédéseibél eredd
- tartozdsat megfizette.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozétt létrejott Keretszerzddés hatdrozatlan idére, vagy hat hénapndl hosszabb
idStartamra jott létre, Ggy Ugyfél a bankszamldt (Keretszerzédést) az elsé hat hénap elteltét kovetéen dij-, koltség-
vagy egyéb fizetési kotelezettség mentesen jogosult felmondani.

1.8.4. A lakossdgi bankszdmla felmondésa esetén Bank a felmonddsi idé leteltét kdvetéen a lakossagi bankszamlén
lévé egyenleget jogosult egy nem kamatozé figgé szédmldra dtvezetni, amennyiben Ugyfél a lakosségi bankszamla
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egyenlege tekintetében mdésként nem rendelkezett. Bank jogosult ezen eljarést kdvetni a lakossdgi bankszédmla mdés
médon t6rténé megszinése esetén is.

1.9 Alapszamlara vonatkozoé eltéré rendelkezések
A Bank az alapszdmla szolgéltatést az alapszdmléhoz valé hozzaférésrdl, az alapszémla jellemzdirél és dijazdsardl
52616 262/2016. (VIII.31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Korm. rendelet) alapjén nyditja.

1.9.1 Alapszémléra jogosultak

Alapszémldra jogosult azon természetes személy, aki EGT-dllamban tartézkoddsra jogosult, és nem rendelkezik
Magyarorszagon fogyaszté részére forintban vezetett fizetési szamlaval vagy ilyen szémla felett rendelkezési joggal,
vagy amennyiben rendelkezik, nyilatkozik arrél, hogy annak megszintetése folyamatban van.

EGT-dllamban tartézkoddsra jogosult, aki uniés jogi aktus vagy EGT-éllam jogszabélya alapjén Magyarorszégon
jogszerlen tartézkodhat, ideértve azon személyeket is, akik Magyarorszagon éllandé lakhellyel nem rendelkeznek,
valamint a menedékkérelemért folyamodé személyeket.

1.9.2 Alapszémla jellemzéi
Az Alapszdmla megnyitdsdra és vezetésére forintban keril sor. Az Alapszdmla szolgdltatdst a Bank 6ndlléan, mas
pénzigyi vagy kiegészité pénzigyi szolgdltatds igénybevételétdl valamint a Bankban t5rténd tagsdgi részesedés
szerzésétél figgetlenil nydijtja.
A Bank éltal nydjtott Alapszdmla az aldbbi szolgéltatdsok igénybevételét biztositja
- Alapszdmldra torténd készpénz befizetése
- Alapszdmlarél t6rténé készpénz kifizetése a Bank fidkhdalézataban és EGT-dllamban automata bankjegykiadé
gépbdl (ATM) készpénz-helyettesits fizetési eszkdz Gtjén
- eseti és rendszeres &tutalds teljesitése és fogaddsa
- beszedési megbizds teljesitése
- készpénz-helyettesits fizetési eszkdzzel a fizetd fél dltal a kedvezményezett Gtjgn kezdeményezett fizetés,
ideértve a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz fizikai jelenléte nélkili fizetést is
A Korm. rendelet értelmében az Alapszédmléhoz bankszamlahitel nem igényelheté.
Az Alapszdmldhoz kapcsolédéan Bank dltal nydijtott szolgdltatasok teljes korét, a felszdmitott dijakat, jutalékokat és
koltségeket a mindenkor hatdlyos Lakossdgi Kondiciés Lista tartalmazza.

1.9.3 Alapszdmla megnyitdsdra vonatkozé kérelem elbirdlasa

Bank az Ugyfél Alapszdmla megnyitésdra vonatkozé kérelmét annak benyujtésat kévetéen haladéktalanul elbirdlja.
Amennyiben a rendelkezésre 4llé adatok alapjan az Alapszémla megnyitésa tekintetében haladéktalan déntés nem
hozhaté, a Bank a kérelem elfogaddsarédl a kérelem benydjtasatdl szdmitott legfeljebb 10 munkanapon belil hoz
dontést, és annak eredményérdl elutasitds esetén irasban, elfogadés esetén telefonon vagy elektronikus dton vagy
postai Uton értesiti az Ugyfelet.

Az elutasitast a Bank kételes megindokolni, kivéve ha az elutasitds okdnak feltdrésat jogszabdly tiltja. Az elutasitdssal
szemben Ugyfél az Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint jogosult panasszal élni.

1.9.4 Alapszémla Bank éltali felmonddsa

Bank az alébbi esetekben jogosult az Alapszédmlét azonnali hatdllyal felmondani:

- Ugyfél az Alapszémlat szandékosan jogellenes célokra vagy nem szerzédésszerien hasznélta fel,

- Bank tudomdséra jut, hogy Ugyfél az Alapszémldra vonatkozé jogosultsdga tekintetében megtéveszté vagy
valétlan adatot kézdlt a Bankkal.

Bank az Alapszdmla felmonddsdara 60 napos felmondési idé alkalmazésaval jogosult, ha

- az Alapszdmldn 24 egymdst kévetd hdnapban nem hajtottak végre fizetési miveletet,

- Bank tudomdsdra jut, hogy Ugyfél mar nem jogosult EGT-Gllamban jogszer tartézkoddsra,

- Bank tudomésdra jut, hogy Ugyfél Magyarorszdgon mdsik pénzforgalmi szolgdltaténdl olyan fogyasztok
részére nyUjtott forint fizetési szdmldra vonatkozd keretszerzédést kotott, vagy olyan forint fizetési szamla felett
lett rendelkezési joga, amely lehetévé teszi a Korm. rendelet 1. § (2) bekezdése szerinti alapszintd
szolgdltatdsok igénybevételét.
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- az Alapszdmla egyenlege legaldbb 3 hénapija negativ, és Ugyfél a tartozdsdt a Bank felszdlitésara sem fizette
meg.
A Bank felmonddsat indokoldssal ldtja el, kivéve ha azt jogszabdly tiltja.
A felmonddssal szemben Ugyfél az Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint jogosult panasszal élni.

1.10 Fizetési szamlavaltasra (bankszamlavaltasra) vonatkozé killonés rendelkezések

1.10.1 Fogalmak

Fizetési szamlavéltds (bankszémlavdltds): a fogyaszté a fizetési szadmlavéltdsrédl szolé 263/2016. (VIII.31.) Korm.
rendelet (a tovdbbiakban Rendelet) alapjgn Magyarorszagon nyitott és vezetett fizetési szdmldja tekintetében
kezdeményezi a szamldra beérkezd ismétlédé atutaldsok, rendszeres dtutaldsi megbizdsok és beszedési megbizasok
dtirdnyitdsat egy mésik pénzforgalmi szolgdltatéhoz.

Szdmlavdltési eljgrasban résztvevé felek: a fogyaszté, a kordbbi és az Gj szamlavezetd pénzforgalmi szolgdltats.
Kordbbi szdmlavezeté pénzforgalmi szolgdltaté (a tovébbiakban régi Bank): az a pénzforgalmi szolgdltatd, amely
tovdbbitja a szdmlavéltdshoz szikséges informdacidkat.

Uj szémlavezets pénzforgalmi szolgdltaté (a tovdbbiakban G Bank): az a pénzforgalmi szolgdltaté, amelynek a
szdmlavdltashoz szikséges informdacidkat tovabbitjak.

Fizetési szémlavéltassal (bankszémlavéltdssal) érintett megbizdsok:

o beérkezd ismétlddé dtutalds: ugyanazon fizetd fél részérél rendszeres idékdzdnként érkezé pénzdsszegnek a
kedvezményezett fizetési szamldjan trténd j6véirdsa

o rendszeres dtutaldsi megbizds: amellyel a fizeté fél meghatdrozott 3sszegnek meghatdrozott idépontokban
(terhelési napokon) ismétlédden t6rténé étutaldsdra ad megbizdst

o beszedési megbizds: amellyel a szdmlatulajdonos arra ad felhatalmazast, hogy a kedvezményezett a
szdmlavezetd pénzforgalmi szolgdltatéjan keresztil a fizetési szdmldja terhére meghatdrozott dsszeget
szedjen be.

Bankszdmlavdltést kezdeményezni csak érvényes, fenndllé megbizésokat érintéen lehet.

1.10.2 A szamlavaltas kezdeményezése és visszavonasa
A Rendelet szerinti szdmlavdltésra kizdrélag fogyaszté részére Magyarorszédgon nyitott és azonos pénznemben
vezetett bankszdmldk esetében kerilhet sor akkor, ha az érintett bankszémldk lehetévé teszik legaldbb a készpénz

befizetését, készpénz kifizetését, atutalds teljesitését, valamint a jovairdst.

Szémlavdltést a bankszdmla tulajdonosa — tébb  szdmlatulajdonos esetén a szdmlatulajdonosok egyittesen —
kezdeményezhet(nek) az 0j Bankndl irdsban, a Bank dltal rendelkezésre bocsétott formanyomtatvanyon. Tébb
bankszdmlét egyidejileg érinté szamlavaltds esetén a kezdeményezés bankszédmlanként térténik.

A Raiffeisen Bank szdmlavezetési szolgdltatdséban a kdz8s tulajdonban éll6 bankszdmla nem elérhets, igy
bankszamlavdltds keretében a Raiffeisen Bank csak olyan Ugyfél részére nyit és vezet bankszamldt, aki a régi Bankndl

vezetett bankszdmldja tekintetében egyedili tulajdonos volt.

A szémlavéltés akaddlydt képezi, ha az 6j Bank dltal a régi Bank részére az Ugyfélrél dtadott azonosité adatok
eltérnek a régi Bank nyilvdntartéséban régzitett adatoktdl, tovabbd ha a bankszémlaszém a meghatalmazdasban
tévesen keril megjelélésre.

A szdmlavéltési meghatalmazdsban a fogyaszté az aldbbi rendelkezéseket teheti:
e megjeldlheti a szamlavdltéssal érintett valamennyi, vagy egyes megbizdsokat;
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meghatdrozhatia azt a munkanapot, amelytél kezdédéen a rendszeres dtutaldsi megbizdsokat és a beszedési
megbizdsokat mér az Gj Bankndl nyitott és vezetett szamlardl kell teljesiteni — ez a nap legkordbban azt a
napot kdvetd hatodik munkanap lehet, amelyen a szdmlavéltdshoz szikséges adatokat az 0j Bank a régi
Banktél megkapta (a meghatalmazés 6j Bank dltali nyilvéntartdsba vételét kdvetd 13. munkanap)

felmondhatia @ régi Bank dltal vezetett bankszdmlat (keretszerzédést) — a szdmla (keretszerzédés)
megszinésére a meghatalmazdsban fentiek szerint megjeldlt naptél szamitott felmondési idé elteltével vagy
felmonddsi idé hidnydban a meghatalmazdsban megjeldlt munkanappal keril sor;

nyilatkozhat arrél, hogy maga végzi a beérkezd ismétlédd dtutaldsok fizetd feleinek, illetve a beszedések
kedvezményezettjeinek érfesitését, vagy ezzel az 0j Bankot bizza meg - ez utébbi esetben a fogyaszté
megadja az dtutaldsokat kezdeményezd felek postai vagy elektronikus elérését biztosité adatokat, ideértve a
kapcsolattarté személy eléréséhez szikséges adatokat is;

igényelheti a beszedési megbizds pénzforgalmi szolgdltaté dltal betartandd feltételeinek médositasat, ha
ahhoz a kedvezményezett hozzdjdruldsa nem szikséges;

kérheti, hogy a régi Bank a szdmlavdltéssal érintett rendszeres dtutaldsi megbizds teljesitéséhez szikséges
adatokat, valamint a beszedési megbizdsok adatait részére kildje meg.

Fogyaszté a szdmlavdlids kezdeményezése irdnti megbizdsdt a régi Bank adatszolgdltatdsdnak Gj Bank dltali
fogadasat kdévetéen nem vonhatja vissza.

1.10.3 Szamlavaltasi eljarashoz kapcsolédé feladatok és hataridok

A szdmlavdltés teljesitésére minden esetben a fogyaszté meghatalmazdsban foglalt rendelkezése szerint keril sor. A

jelen pontban régzitett hatariddk abban az esetben iranyadéak, ha a feladatok teljesitéséhez szikséges adatok

maradéktalanul az eljéré bankok rendelkezésére dllnak. Hidnypétlas esetén a hatdridd a hidnypétlésra valé felhivastsl

az abban foglaltak teljesitéséig eltelt napok szamdval meghosszabbodik.

Az §j Bank a szdmlavéltasra irdnyulé meghatalmazds étvételét kdvetd két munkanapon belil kateles felkérni a régi

Bankot az aldbbi miveletek végrehaijtéséra, amennyiben azt a szamlavdltési meghatalmazés tartalmazza:

szamlavdltdssal érintett rendszeres dtutaldsi megbizds teljesitéséhez szikséges adatok és a beszedési
megbizdasok adatainak dtaddsa;

a megel6z8 13 hénapban a bankszdmldra érkezé rendszeres dtutaldsokra, és a beszedék dltal
kezdeményezett ismétlddé beszedési megbizdsokra vonatkozé adatok dtaddsa;

a szdmlavéltési meghatalmazasban megjeldlt naptél/napon

a beszedési megbizdsok teljesitésének ledllitasa;

a rendszeres dtutaldsi megbizdsok torlése;

a bankszémla pozitiv egyenlegének atutaldsa az Gj Bankndl nyitott vagy vezetett bankszémldra;
a bankszdmla lezérdsa.

A régi Bank a felkérés alapjan az aldbbi feladatokat végzi el:

Az {j

a felkérés kézhezvételété| szamitott 8t munkanapon beliil eleget tesz adatszolgéltatdsi katelezettségének;

a szamlavdltési meghatalmazdsban megjeldlt naptél/napon

- nem teljesiti a beszedési megbizésokat

- 16rli a rendszeres Gtutaldsi megbizdsokat

- a bankszamlén fennmaradé pozitiv egyenleget dtutalja az G Bankndl nyitott és vezetett bankszamléra;
a bankszémlat megszinteti.

Bank az adatok kézhezvételét kovetd 6t munkanapon belil, amennyiben a rendelkezésére dllé adatok azt

lehetévé teszik:

régziti, és a szémlavdliési meghatalmazdasban megjeldlt naptdl teljesiti a rendszeres étutalési megbizdsokat;
megteszi az elékészileteket a beszedési megbizdsok teljesitésére;
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o tdjékoztatia a fogyaszté bankszamldjéra ismétiédden dtutaldst teljesitd fizetd feleket azok szamlavezetd
pénzforgalmi szolgdltatéja Gtjén az 6} bankszamlérdl;

e tdjékoztatja a beszeddket az U bankszamlérél, és megjeldli azt az idépontot, amelytdl kezdédéen a
beszedési megbizdst a bankszdmla terhére feljesiti.

Amennyiben a tdjékoztatdshoz szikséges adatok nem dllnak az 0j Bank rendelkezésére, felkéri a fogyasztét, vagy

a régi Bankot a hidnyzé adatok pétldsdra.

1.10.4 Szamlazarast akadalyozé korilmények

A Bank, mint a szamlavaltési eljérasban részivevé régi Bank a bankszdmla (Keretszerz8dés) megszintetését az alébbi

esetekben nem tudja az Ugyfél szadmlavdltési meghatalmazdasban adott rendelkezése szerint végrehaitani:

a. a bankszdmldhoz kapcsolédd kdvetelés-nyilvantarté szdmlan Bankkal szemben fenndlls, lejart tartozas van
nyilvéntartva;
b. a bankszédmlan nem &ll rendelkezésre a megszintetésért Bank dltal felszamitott koltség fedezete;

a bankszdmldhoz Sokoldald OKOSkértya kapcesolédik;

d. inkasszét (felhatalmazé levélen alapuld beszedést), hatésdgi dtutaldst, tutaldsi végzést vagy végrehaitdst
nyUjtottak be a bankszdmla ellen, amelyek barmelyikének feldolgozdsa, végrehaijtdsa vagy sorban élldsa a
szdmlavdltasi eljérds kezdeményezésekor fenndll vagy a szdmlavéltési eljards alatt foganatositasra kerdl;

e. a bankszdmldn él8 betétlekotés van;

f.  a banksz&dmldhoz olyan hiteltdrlesztésre /hitelkeret visszafizetésére vonatkozé megbizés kapcsolédik, amely
csak a bankszamlérdl teljesithetd;

g- a bankszamléhoz széfbérleti szerz6dés kapcsolédik,

h. vitds tranzakcid, igyfélpanasz kivizsgdlasa van folyamatban;

i. a bankszdmla a szdmlavéltési eljards sordn iddkdzben hagyatéki eljgras targydva vdlt, vagy a
szdmlavdltassal érintett bankok bérmelyike tudomést szerez a szamlatulajdonos haldlérdl;

i a bankszédmla egyenlegét zaroltak;

k. a bankszédmldhoz bankszdmlahitel szerz6dés kapcsolddik;

. a bankszémla az Ugyfél éltal igénybevett més banki szolgdltatdshoz kapcsolédik, ide értve killondsen, ha a
bankszdmla mdés banki szolgdltatédshoz kapcsolédé elszdmolds végrehaijtasara szolgdl

0

Amennyiben a bankszédmla megszintetésének a fentiek szerint akaddlya van, errél a Bank a szdmlatulajdonost

irdsban haladéktalanul tajékoztatja.

1.10.5 Szamlanyitas megkoénnyitése mas EGT- allamban

A Bank mds EGT-dllamban valé szamlanyités megkdnnyitése érdekében a szdmlatulajdonos Ugyfél kérésére magyar
nyelven, vagy a szdmlatulajdonossal valé megdllapodds alapjan kikotdtt mds nyelven, dij-és koltségmentesen
kimutatdst ad a rendszeres dtutaldsi megbizdsokrdl, beszedési megbizasokrdl, a megel6z8 13 hénapban a
bankszamlén jévairt ismétlédé  beérkezd  dtutaldsokrdl, valamint a  bankszémla terhére teljesitett beszedési
megbizdsokrdl. A bankszdmla megszintetése esetén a bankszdmla pozitiv egyenlegét a szdmlatulajdonos kérésére
étutalia az Uj szdmlavezetd pénzforgalmi szolgdltaténdl nyitott vagy vezetett fizetési szamldra. Ezt a kotelezettségét a
Bank a szdmlatulajdonos dltal megijeldlt, de legkordbban a szdmlatulajdonos kimutatdsra irdnyulé  kérésének
elSterjesztését kovetd hetedik munkanapon, amennyiben a felek a szédmlaszerzédésben felmonddsi idét katottek ki,
annak lejartat kdveté munkanapon teljesiti. A Bank haladéktalanul téjékoztatia a szémlatulajdonost arrél, ha a fizetési

szdmla megszintetésének az 1.10.4 pontban hivatkozott valamely akaddlya van.

1.10.6. Adatkezelés

-20-



A régi és az 0] Bank kozétti adatdtaddsra védett, zart hdlézaton keresztiil, vagy nyilt hélézaton, titkositéssal, fokozott
biztonsagl elekironikus aldirds vagy elektronikus bélyegzé haszndlatdval keril sor. A védett, zart hélézaton t6rténd
Uzenetvdltés lebonyolitasa kiszervezés keretében, a GIRO Elszamolésforgalmi Zrt. (GIRO Zrt.) kézremikodésével
térténik abban az esetben, ha a szdmlavdltassal érintett mindkét bank igénybe veszi a GIRO Zrt. szamlavdltasi
folyamatot tdmogaté informatikai szolgéltatdsat.

A szdmlavdltés kezdeményezésével vélelmezni kell a fogyaszté hozzdjdruldsét ahhoz, hogy a szdmlavéltési
meghatalmazésban foglalt banktitoknak minésilé adatait a szédmlavéltési  eljgrésban  résztvevé bankok a
meghatalmazésban foglaltak végrehajtdsa érdekében egymdsnak, valamint a szdmlavdltéssal Ssszefiggé értesités
keretében a szdmlavdltéssal érintett beszedési megbizds kedvezményezettie és/vagy a beérkezd ismétlédd dtutalds

fizeté fele részére dtadjdk.

1.10.7 Egyéb rendelkezések
A szdmlavdltdshoz kapcsolddé dijtételeket a mindenkor hatélyos Lakossagi Kondiciés Lista tartalmazza.
A Bank szémlavdltési eljgrasaval kapcsolatban Ugyfél az Altalénos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint jogosult

panasszal élni.

Il. Betét lekotése

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Bank az Ugyfél forint lakossdgi bankszamldjén, valamint deviza lakosségi bankszamldjén a rendelkezésre dllo
fedezet erejéig (ideértive a bankszamlahitelt is) a Kondiciés Listaban megjeldlt devizanemekben, az aldbbiak szerint
fogad el betétlekdtési megbizasokat.

1.2. Ugyfél jelen Uzletszabdlyzat alapjén a Kondiciés Listdban megijeldlt devizanemekben egyedi lekotési
megbizdsokat (tovdbbiakban: Lekdtési Megbizds) adhat Banknak, amely Lekdtési Megbizésok alapjén Bank az
Ugyfélnek a Bankndl vezetett, a Lekdtési Megbizdsban megjeldlt lakosségi bankszémlajérél a Lekétési Megbizasban
meghatdrozott dsszeget (tovdbbiakban: Betét) lekotott betétszamldra (tovébbiakban: Betétszédmla) dtvezeti, és a Betét
utén a lekotés idétartamdra (tovdbbiakban: Lekdtési 1dé) a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mérték(
kamatot fizet. A Lekotési Megbizdsban Ugyfél megijeldli a Betét tipusét is. Bank kételezettséget vdllal arra, hogy a
Betétet a Lekotési 1dS lejératakor, az idéardnyos kamatokat pedig jelen Uzletszabdlyzatnak vagy az egyedi
betétlekotési megbizdsnak o betéti kamat megfizetésére vonatkozé rendelkezései szerint Ugyfél részére
visszaszolgdltatja.

1.3. Bank Lekdtési Megbizdst a mindenkori Kondiciés Listéban meghatérozott idétartamokra és a legalacsonyabb
betétosszeget eléré vagy meghaladé dsszegre fogad el és teljesit.

1.4. A jelen Uzletszabdlyzat alapjdn elhelyezett Betétek a hitelintézetekrél és a pénziigyi vdllalkozésokrél szélé
1996. évi CXII. tv. rendelkezéseinek megfeleléen az Orszagos Betétbiztositasi Alap dltal biztositottak.

2. A Betét kamata

2.1. A Bank dltal fizetendd kamat mértéke a mindenkori Kondiciés Listdban keril meghatarozésra. Bank jogosult a
betéti kamatokat — a refinanszirozdsi feltételek, jegybanki kamatok, fogyasztéi arindex és egyéb pénzpiaci viszonyok
véltozdasatdl figgden — egyoldalian médositani. Bank a kamatvdltoztatast a Kondiciés Listdban teszi kdzzé. A Bank az
egyoldald kamatmédositdsi joga alapjan sem jogosult a Lekotési Idén belil a Betét kamatat médositani, kivéve, ha a
kamat valamely referencia kamatldb alapjdan kerilt meghatdrozésra, mely esetben a lekdtési id6 alatt a kamat mértéke
az adott referencia kamatldb vdltozdsanak fiiggvényében médosulhat. A Bank a kamatot az Altalénos Uzleti
Feltételeiben kozzétett képlet alapjén szamitja ki.
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2.2, Bank a Betét utdn a Lekdtési Megbizds idStartamdra jéré kamatot a Lekdtési Megbizds addsanak idépontjdban
érvényes Kondiciés Listdban kézzétett kamatlédbbal szamolja el és fizeti meg Ugyfél részére. Az Ugyfélnek jaré kamat
dsszegébdl dijat, adét, koltséget csak a jogszabdly éltal elSirt esetben von le a Bank.

3. Idopontok

3.1. A Betét elhelyezésének idépontja az a nap, amelyen Bank az Ugyfél Lekstési Megbizdasdt teljesiti. A kamatozds
kezdd napja az elhelyezés (lekdtés) napja, utolsé napja a lejdratot megelz8 nap.

3.2, Bank a mindenkori Kondiciés Listdban teszi kézzé azt az idépontot, amely elétt beérkezett Lekdtési Megbizdst a
beérkezés napjdn teljesiti. Az ezen idépontot kdvetden beérkezett Lekdtési Megbizast Bank a kdvetkezé banki napon
teljesiti. Amennyiben a Lekdtési Megbizds fedezete a teljesités idSpontiGban a lakossdgi bankszdmlén nem dll
rendelkezésre,

Bank a Lekdtési Megbizast torli.

4. A kamat megfizetése

4.1. Eltéré megdllapodds hidnydban a Bank a kamatot utélag, a Lekétési Idé lejdratakor fizeti meg oly médon, hogy
azt a lejarat értéknapjén Ugyfélnek a Lekotési Megbizdsban adott rendelkezése szerint az Ugyfél lakossdgi
bankszamléjdn vagy a Betétszamldn jévdirja.

4.2. Amennyiben Ugyfél a Betétet a Lekétési IdS lejarata elétt felveszi (betétfeltorés), Bank az Altalénos Uzleti
Feltételek 2.11.2.5. pontjégban foglaltak szerint jar el.

A lekotott Betét futamidejének lejarata elétti felvételét a Bank elézetes értesitéshez kotheti. Bank jogosult betétfeltorés
esetén az Ugyfél bankszémldjat a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki betétfeltorési dij 6sszegével
megterhelni. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank a Betét 6sszegébél részkifizetést nem teljesit, kivéve, ha a Lakossdgi
Kondiciés Lista ettdl eltérd rendelkezést tartalmaz.

4.3. A Lekotési Id6 lejaratakor Bank az Ugyfélnek a Lekotési Megbizdsban adott rendelkezése szerint

a) a Betétet a kamatokkal egyiitt Ugyfél lakossdgi bankszamldjén jévéirja vagy

b) a Betétet a kamatokkal egyitt a Betétszamlan automatikusan, a Lekdtési Idvel megegyezd idétartamra Gjra lekati
vogy

c) a Betétet automatikusan, a Lekotési Idével megegyezé idStartamra a Betétszamlén djra lekdti, a kamatokat pedig
Ugyfél lakossdgi bankszémldjén jévéirja.

A b) illetve c) pont szerinti lekdtést (tovdbbiakban: 1smétlddé lekotés) Bank az egyes lekdtési idStartamok lejaratakor az
Ugyfél dltal a Lekstési Megbizdsban megijelslt idépontig, illetve ilyen idépont megijeldlése hidnydban mindaddig
megismétli, ameddig Ugyfél a Banknak ellenkezd utasitést nem ad. Ismétléds lekstés esetén a lekstés fordulé napja a
Lekatési Megbizds teljesitésének napjdval megegyezd sorszdmd naptdri nap, amennyiben az adott hénapban a
Lekatési megbizds teljesitésének napjaval megegyezdé nap nem szerepel, a fordulé nap a hénap utolsé napja.
Ismétlddé lekdtés esetén az egyes Lekdtési Idétartamok lejaratakor (fordulé napokon) a végrehaitdsi és pénzforgalmi
jogszabdlyok szempontjabél az Ugyfél pénze nem mindsil lekstott betémek. Ugyfél a Ismétlédd lekotésy Betét forduld
napjdn a Betét dsszegét médosithatja (emelheti vagy csdkkentheti).

4.4. Eseti lekotésli Betét esetén, ha a Lekotési I1dé lejdrata munkaszineti napra esik, a Betét az ezt kdvetd elsd banki
munkanapon jér le. Ismétéds lekotés esetén, ha a lekdtés forduldnapja munkaszineti napra esik, akkor Bank a
kamatot az azt kdvetd elsé banki munkanapon szédmolja el és irja j6va, a kamatjévairds értéknapja azonban a lekstés
fordulénapia; ez esetben Ugyfél a forduldnapot kévets elsé banki munkanapon rendelkezhet a Betét felvételérsl vagy
dsszegének mddositdsarél. Amennyiben a Lekotési Megbizds teljesitésének napja az adott hénap utolsé banki
munkanapjéra esik, a lejarat (fordulénap) az adott lekotési idészak utolsd napja.

4.5. Amennyiben a Ismétléds lekotés iddtartama alatt o betéti kamatok médositdséra keril sor, Bank a
kamatvéltoztatdssal érintett Lekotési 1dé leteltével, az ezt kdvetd Gjabb lekdtés(ek) idStartama alatt a Betét utdn a
kamatot a médositott kamatmérték szerint szamolja el.
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5. A Betét automatikus megszinése a lakossagi bankszamla megszinése esetén

5.1. Ugyfél Bankndl vezetett forint és/vagy deviza lakossdgi bankszamldjénak barmely okbdl térténé megszinése
esetén az adott lakossdgi bankszémlardl lekstott Betét is automatikusan megszinik. Bank az Ugyfél Betéteinek
dsszegét ez esetben — a Betétek lejaratdnak iddpontjat megelézden — a lakossagi bankszamla megszinésének napjét
megelézé banki napon a lakossdgi bankszdmldra visszavezeti, a Betét utén ezen idépontig elszdmolt, a mindenkori
Kondiciés Listdban kozzétett és jelen Uzletszabdlyzatnak a betét feltorésére vonatkozé rendelkezéseinek megfelels
kamattal egytt.

Ill. Bankszamlahitel

A jelen Uzletszabdlyzat Bankszémlahitelre vonatkozé rendelkezései a 2015. januér 14. napjaig
kotott szerzodésekre iranyadoak. 2015. januar 15. napjatél a Bankszamlahitelre vonatkozo
rendelkezéseket a Bank és az Ugyfél kézott létrejott kiillon szerzodés tartalmazza.

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. Ugyfél a Bankndl megnyitott lakosségi forint bankszdmldjdhoz hitelkeretet igényelhet az erre szolgdlé
bankszdmlahitel igényldlap és szerzédés elnevezési nyomtatvany kitoltésével, aldirdséval és Bankhoz t6rténé
benyuijtaséval. Bank az Ugyfél dltal rendelkezésre bocsdtott adatok alapjdn, az dltala kialakitott szempontok szerint
hitelvizsgdlatot végez. Bank jogosult arra, hogy az igényldlapon kdzdlt adatok igazoldsdul, azokat aldtémaszté
dokumentumokat kérien be az Ugyféltél. Amennyiben a Bank az elvégzett hitelvizsgdlat alapjén a bankszémlahitel
nyOjtdsat engedélyezi, és a j6véhagydsra nem a bankszamlahitel-szerzédésben rogzitett feltételekkel keril sor, Bank
az Ugyféllel irésban — szerzédéses ajdnlat formdjdban — kézli az engedélyezett hitelkeretet (tovébbiakban: Hitelkeret)
és annak kondiciit.

A Bank jogosult a jévéhagydsrél széban (telefonon keresztiil) tdjékoztatni Ugyfelet, amennyiben a jévéhagyésra a
szerz8désben és a részét képezd igényldlapon meghatérozott feltételekkel keril sor.

Az Ugyfél dltal elfogadott ajénlat, a bankszdmlahitel igényllap és szerzédés, valamint a jelen Uzletszabdlyzat
bankszamlahitelre vonatkozé rendelkezései egyitt alkotjék a bankszémlahitel-szerzédést.

Az Ugyfélnek lehetdsége van az ajénlatban meghatdrozott idén belil a bankszamlahitel-szerzédést felmondani. Ebben
az esetben a Bank a lakossdgi forint bankszamldhoz kapcsolédéan megnyitott Hitelkeretet dijmentesen megszinteti.

1.2. Amennyiben Bank a hitelvizsgdlat alapjan Ggy dént, hogy az Ugyfél részére bankszamlahitelt nem biztosit, errél
irasbeli értesitést kild az Ugyfél részére. A Bank a hitelvizsgdlat alapjan hozott déntését nem indokolja és a
hitelvizsgdlat szempontiait, illetve a Bank déntését Ugyfél nem kifogasolhatja meg.

1.3. A bankszémlahitel igénybevétele akként térténik, hogy amennyiben Ugyfél lakossdgi forint bankszamldja nem
nyUjt fedezetet az annak terhére benyditott fizetési megbizdsok teljesitésére, a Bank ezen megbizdsok teljesitéséhez a
Hitelkeret terhére — de legfeliebb a Hitelkeretbdl rendelkezésre Gllé Gsszeg erejéig — kdlesont nydit. Ugyfél koteles a
Hitelkeretbdl igénybe vett kdlcsén és mindenkori jarulékai Bank részére t5rténd visszafizetésére.

2. Hiteldij

2.1. A Bank a Hitelkeretbél igénybe vett kdlcsén &sszege utdn a mindenkori Kondiciés Listaban kdzzétett, véltozd
kamatlabt gyleti kamatot szamit fel. A Bank a fizetendé kamatot napi kamatszamitéssal, a Bank Altaldnos Uzleti
Feltételeiben kdzzétett képlet alapjdn szdmitja ki. A bankszdmlahitel szerzédési feltételeinek a médositdsara az
Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetében foglaltak megfeleléen iranyadsk.

2.2. A Bank a Hitelkeret 8sszege utan éves kezelési koltséget szamit fel, amelynek mértékét a mindenkori Kondiciés
Listdban teszi kdzzé. Bank az éves kezelési koltség osszegével a bankszdmlahitel szerzédés hatdlybalépésével
egyidejlleg, illetve annak idépontjatél szamitva évente Ugyfél lakossagi bankszdmlajét automatikusan megterheli.

2.3. Amennyiben az igénylés j6vdhagydsdra nem a bankszdmlahitel szerzédésben régzitett feltételekkel keril sor, az
ugyleti kamat és a kezelési koltség osszegét a Bank a bankszdmlahitel szerzédés hatdlybalépésekor érvényes
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Kondiciés Listaban meghatdrozott aktudlis kondiciék alapjén hatédrozza meg. Ennek megfeleléen az tgyleti kamat és
kezelési kdltség médosulhat az igénylés beaddsdhoz viszonyitott kondiciékhoz képest.

3. A bankszamlahitel visszafizetése

3.1. A lakossdgi forint bankszdmldan j6véirt 8sszegek — amennyiben meghaladjdk a targynapon teljesitendd fizetési
megbizdsok 6sszegét — Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil csokkentik a Hitelkeretbd| igénybe vett kdlcson 6sszegét, és a
Bank ezt kdvetden csak a Hitelkeret terhére ténylegesen igénybe vett kolcsondsszeg utdn szamit fel kamatot.
Amennyiben a bankszdmlahitel-szerz6dés barmelyik fél felmonddsa folytén megszinik, dgy a Hitelkeretbdl a
megszinés napjdig igénybe vett kdlcson és jarulékai egy dsszegben esedékessé valik.

3.2. A kamatot Ugyfél havonta utélag — az adott hénap utolsé napjdn -, illetleg a Hitelkeret megszinésekor fizeti
meg oly médon, hogy a Bank annak 8sszegével a lakossdgi forint bankszamlat Ugyfél kildn rendelkezése nélkil,
automatikusan megterheli.

3.3. Ugyfél koteles a bankszémlahitellel kapcsolatos fizetési kotelezettségeinek pénziigyi fedezetét a lakosségi forint
bankszémldn biztositani. Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy a bankszémlahitel nydjtésaval kapcsolatosan
mindenkor fenndllé esedékes kovetelése osszegével — Ugyfél elézetes értesitése nélkil — a lakossdgi forint
bankszamléjat megterhelje. Ha az esedékesség idSpontja munkaszineti nap, a kamat megfizetése, valamint a
Hitelkeret terhére igénybe vett kdlcsdn visszafizetése az azt kdvetd elsé banki munkanapon esedékes.

3.4. Ugyfél a bankszamlahitel-szerzédés fenndlldsa alatt havonta kételes a Bank dltal kiildstt, 111./1.1. pont szerinti
ajénlatban meghatdrozott 6sszeget - az Ugyfél Bankkal szemben fenndllé, egyéb esedékes fizetési kotelezettségeit
meghaladéan - a lakossdgi forint bankszdmldjén biztositani (havi jévairdsi kotelezettség). E kotelezettség
nemteljesitése esetén a Bank Ugyfél eldzetes irdsbeli értesitését kovetden jogosultta valik a Hitelkeret azonnali hatdlyd
zéroldsara, mely zdrolds alatt Ugyfél a Hitelkeret 6sszegével nem rendelkezhet. Amennyiben Ugyfél havi jévairdsi
kotelezettségét tovabbra sem teljesiti, Bank jogosultd vélik a bankszédmlahitel-szerz6dés azonnali hatdlyd
felmondéséra.

3.5. Amennyiben Ugyfél lakossdgi forint bankszémldjén a bankszamlahitellel kapcsolatos fizetési kotelezettségei
esedékessé vaélasakor nem &ll rendelkezésre a szikséges pénzigyi fedezet, Ggy a Bank jogosult az esedékes
kovetelése osszegével Ugyfél Bankndl vezetett bdrmely lakossdgi bankszémldjat, értékpapirszéamldjat vagy
Ugyfélszamldjat megterhelni beszdmitds cimén. A Bank a beszémitdsi jogdt Ugyfél lekotott pénzeszkozei, betétei
tekintetében is érvényesitheti (azaz a betétet feltorheti) figgetlenil a lekotési idé lejartatsl. Az ebbdl eredd esetleges
kamatveszteségének megtéritését Ugyfél a Banktél nem kovetelheti.

3.6. Ha Ugyfél a bankszamlahitel-szerzédésbdl ereds fizetési kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, és a
Bank beszamitdsi jogdnak érvényesitése sem vezet eredményre, a Bank a kdvetelést a bankszamléhoz kapcsolédéd
kovetelés-nyilvantarté szamldn, mint Bankkal szemben fenndlld, lejért tartozést tartja nyilvén. Az Ugyfél a nyilvantartott
tartozds utdn a mindenkori Kondiciés Listdban kdzzétett mértéki késedelmi kamatot koteles fizetni. Ezen tilmenden
Ugyfél kételes a Banknak megtériteni minden, a kovetelés behaitaséval kapcsolatban felmerilt kiaddsat és koltségét,
valamint kételes a Bank részére megfizetni a Kondiciés Listdban kdzzétett 6sszegl egyszeri kilon eljarési dijat is. A
Bank a behaitdssal kapcsolatban felmeriilt kdltségeivel és az egyszeri killon eljarési dij ésszegével jogosult Ugyfél
lakossagi forint bankszdmldjét automatikusan megterhelni.

4. A Hitelkeret meguijitasa, médositasa

4.1. A Bank a Hitelkeret dsszegét a Hitelkeret megnyitdsdt kdvetéen jogosult fellvizsgdlni. A felGlvizsgélat
eredményeként a Bank jogosult a Hitelkeret dsszegének — és ezzel egyidejileg a havi jovdirdsi kotelezettség
dsszegének — a médositdsat kezdeményezni (emelni vagy csokkenteni), amelyrél Ugyfelet irdsban értesiti. Amennyiben
Ugyféltél az értesitésre, annak postdra addsétél szamitott 15 napon belil nem érkezik irdsban, vagy a Raiffeisen
Direkten keresztil (a Direkt PIN kéddal, vagy 3 személyes adattal torténé beazonositdst kdvetden) észrevétel, tgy a
médositott Hitelkeretet a Bank az Ugyfél dltal elfogadottnak tekinti és a jelen szerzédés a Felek kozott — a médositdsrol
sz6l6 értesitésben kozolt idéponttél — a médositott Hitelkerettel hatdlyban marad. Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret
csokkentése esetén a csdkkentett Hitelkeretet nem kivanja a tovdbbiakban igénybe venni, abban az esetben jogosult a

_24.



bankszamlahitel szerzédést felmondani. Ha Ugyfél a Bank dltal csokkentett Hitelkeretet nem fogadia el, akkor a Bank
is jogosulttd valik a bankszémlahitel szerz8dés azonnali hatdlyt felmondasara.

Ha a felilvizsgdlat alkalmdaval a Bank a Hitelkeret 6sszegét nem médositja, akkor errdl kiilon értesitést nem kiild Ugyfél
részére. A Bank a felilvizsgdlaton tilmenden is bdrmikor ajénlatot tehet az Ugyfélnek a Hitelkeret megemelésére,
amely ajdnlat kézlésére, elfogaddsdra és hatdlybalépésére a jelen pontban irtak az irdnyadsk.

4.2. A Hitelkeret felilvizsgdlata alkalmdaval a Bank jogosult Ggy is dénteni, hogy a tovabbiakban nem biztositia a
Hitelkeretet Ugyfél részére. Amennyiben a Bank a bankszdmlahitel-szerzédés felmonddsarél doént, dgy errdl irasban
tdjékoztatjia az Ugyfelet.

4.3. Ugyfél a bankszémlahitel szerzédés hatdlya alatt barmikor kezdeményezheti irdsban vagy a Direkt PIN kédjén
tértént azonositést kovetden a Raiffeisen Direkten keresztil — a mindenkori Kondiciés Listaban kdzzétett
dsszeghatdrokon belil — a Hitelkeret 6sszegének médositésat. A Bank az Ugyfél kérelme alapjdn hitelbirdlatot végez,
és annak eredményeként dont a kérelem elfogaddsardl vagy elutasitdsdrdl. A Bank a birdlat eredményérdl, és a
Hitelkeret médositdsdnak engedélyezése esetén a médositds hatdlyba lépésének idépontjarél Ugyfelet irdsban értesiti.
A moédositott hitelkeretet a Bank az irdsbeli értesitéssel egyidejileg dllitia be. A Hitelkeret médositasi kérelem
elfogaddsa esetén Ugyfél a Kondiciés Listdban kozzétett mértéki szerzédésmodositasi dijat koteles fizetni a Bank
részére. Bank jogosult a szerzédésmodositdsi dij dsszegével Ugyfél lakossdgi forint bankszamldjat automatikusan
megterhelni.

4.4. Ugyfél barmikor jogosult a bankszdmlahitel-szerzédés megsziintetését kezdeményezni irdsban vagy a Direkt PIN
kédjén tortént azonositdst kdvetéen a Raiffeisen Direkten keresztil. Ugyfél koteles a bankszdmlahitel-szerzédés
megszintetésének kezdeményezésével egyidejileg a Hitelkeretbdl igénybe vett dsszeget és annak kamatdt a Bank
részére visszafizetni. A Hitelkeret megszintetésérdl a Bank a megszinés idSpontjdt is tartalmazé irdsbeli értesitést kild
Ugyfél részére. Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret megsziintetését a Raiffeisen Direkten keresztil kezdeményezte, Ggy a
Hitelkeret akkor szinik meg a banki értesitésben megédllapitott idépontban, ha ezen idSpontig a Hitelkeret
megszintetésére vonatkozéan Ugyféltdl irdsbeli észrevétel nem érkezik be a Bankhoz.

5. A Hitelkeret azonnali hatalyd megsziintetése

5.1. A Bank a Hitelkeretet jogosult azonnali hatéllyal megszintetni (felmondani) ha

o az Ugyfél silyos szerzédésszegést kovet el;

o az Ugyfél a szerzédés alapjén fenndllo fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik, és
mulasztdsét a Bank felszélitdsra sem pétolja;

o az Ugyfél kérilményeiben, igy mindenekelétt a vagyoni helyzetében lényeges kedvezdtlen véltozas
éllt be, és az Ugyfél felszélitas ellenére nem ad megfeleld biztositékot;

o az Ugyfél a Bankot megtévesztette, és ez a szerzédés megkétését vagy annak tartalmét befolydsolta;

o az Ugyfél a fizetéképességére vonatkozé vizsgdlatot akaddlyozza, és a szerzédésszegést a Bank
felszélitéséra sem orvosolja;

o ha az Ugyfél a Bankkal, illetve a mindenkori Raiffeisen Csoport tagjdval kotétt barmely szerzédését
jelentds mértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a bankszamlahitel szerz8dés
szempontjdbdl is szerz8désszegésnek mindsil;

o ha az Ugyfél Bankndl vezetett forint bankszdmldja bérmely ok miatt megsziintetésre kerill;

e a bankszdmlahitel szerz&désben kifejezetten azonnali hatdlyd felmonddsi okként meghatdrozott

esetekben;

e az Altaldnos Uzleti Feltételekben, illetve a Lakossagi Uzletszabdlyzatban meghatdrozott esetekben.

A Bank jogosult a bankszamlahitel szerzédést az Ugyfél megfeleld biztositék addsdra torténd felszélitasa nélkil
felmondani, ha nyilvénvald, hogy az Ugyfél megfeleld biztositék nyiijtéséra nem képes.

5.2. A Hitelkeret azonnali hatdlyG megsziintetésérél a Bank az Ugyfelet irésban értesiti. A Hitelkeretnek a Bank dltali
azonnali hatdlyd megszintetése/felmonddsa azzal a kdvetkezménnyel jér, hogy Ugyfélnek a bankszamlahitel
visszafizetésével kapcsolatos fizetési kotelezettségei a felmondds postara adését kévetd stodik napon lejértta és egy
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dsszegben esedékessé vdlnak. A felmondds hatdlyét nem érintik Ugyfélhez a Bank dltal megkildétt, Ugyfél fizetési
hétralékdt jelzé kimutatésok.

Kiadja: Raiffeisen Bank Zrt. ® FelelSs kiadé: Zolnai Gydrgy vezérigazgatd
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