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Fogalmak:

Bank: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 6., cégjegyzékszam:01-10-041042)

Ugyfél: a Bank lakossagi tigyfelei és a Premium Banking szolgdliatést igénybe vevd tgyfelei valamint a jelen
Uzletszabdlyzatban meghatozott korldtozasokkal ezen személyek meghatalmazottai.

Bankszamla vagy lakossagi bankszamla: az Ugyfelek részére vezetett, a Pénzforgalmi szolgdltatds
ny0jtasardl szol6 2009. évi LXXXV. térvény 2. §-dban meghatérozott fizetési szamla.

Keretszerzodés: a Bank és Ugyfél kozott létrejott ,Keretszerzédés pénziigyi szolgdltatésok nydijtésardl”
elnevezési szerzédés.

Formanyomtatvany: Bank dltal rendszeresitett igénylSlap, amelynek kitsltésével kezdeményezheti az Ugyfél
a jelen Uzletszabdlyzatban meghatérozott egyes szolgdltatasokat.

Kondiciés Lista: Bank dltal az Ugyfél részére nydijtott szolgdltatdsokért — ideértve mind a Keretszerzédés
hatdlya ald tartozé, a jelen Uzletszabdlyzatban részletezett szolgdltatdsokat, mind pedig a kiilén szerzédés
alapjén nydjtott szolgdltatdsokat — felszamitott dijak, jutalékok, koltiségek és késedelmi jellegi kamatok
felszamitdsénak jogcimét és mértékét, a Bankndl elhelyezett pénzeszkzdk utén a Bank dltal fizetendd kamat
mértékét, valamint a szolgéltatdsok nyijtdsanak egyéb specifikus feltételeit tartalmazé dokumentum.

Lakossagi Kondiciés Lista: lakossdgi igyfelekre irdnyadé Kondiciés Lista.

Premium Banking Kondiciés Lista: Premium Banking szolgdltatdst igénybevevé igyfelekre iranyadéd
Kondiciés Lista.

Direkt csatornak: a Raiffeisen Direkt, a Raiffeisen DirektNet és a Mobil Alkalmazésok egyittes elnevezése.

Dijak: jelen Uzletszabdlyzat és a kapcsolédé Kondiciés listék dltal szabdlyozott dijak, kéltségek és jutalékok
egyuttes elnevezése.

Dijkimutatas: A Bank dltal évente egy alkalommal az Ugyfél részére rendelkezésre bocsdtott, az
Ugyfél fizetési szdmldjdhoz kapcsolddd szolgdltatdsok igénybevételével kapcsolatban felmerilé

! Ezek a médositdsok nagyobb betimérettel és aldhizassal valamint zéld keriltek megjeldlésre a szévegben
2 Ezek a médositdsok nagyobb betimérettel és alahtzdssal valamint sziirke hattérrel keriltek megjeldlésre a szévegben.
* Ezek a médositdsok nagyobb bet(imérettel és alahizdssal valamint kék héttérrel keriltek megijeldlésre a szévegben.
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valamennyi dijrél, valamint adott esetben a fizetési szdmldra alkalmazott kamatldbakrél készitett
kimutatds

Transzfer szolgaltaté: az a Bank dltal megbizott szolgdltaté, amely a Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatés
keretében a Bank szdmitdstechnikai rendszere dltal szolgdltatott adatokat Gzenetekké alakitja és tovabbitja.

Lekotési Megbizas: Ugyfél dltal, jelen Uzletszabdlyzat alapjén a Kondiciés Listaban megjelslt devizanemek
valamelyikében adott egyedi lekotési megbizas.

Betét: a Lekotési Megbizasban meghatdrozott azon 6sszeg, melyet a Lekotési Megbizés alapjan Bank az
Ugyfélnek a Bankndl vezetett, megjeldlt lakossagi bankszamlajérél a meghatdrozott lekétott betétszédmldara
atvezeti, és amely utdn a Bank a Lekdtési Idére a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki kamatot
fizet.

Betétszamla: az a Bankndl vezetett szédmla, melyre az Ugyfél Lekstési Megbizdsa alapjén a Bank az Ugyfél
megjeldlt lakossdgi bankszdmléjardl a Lekotési Megbizdsban meghatdrozott Betétet divezeti, és melyen a Betét
utén a Lekotési Idére a mindenkori Kondiciés Listéban meghatérozott mértékd kamatot jévéirja.

Lekdtési id6: az az iddtartam, melyre az Ugyfél Lekotési Megbizésa alapijén - a Bank az Ugyfél Bankndl
vezetett, Lekdtési Megbizdsban megjeldlt lakossagi bankszamldjarél az Ugyfél Betétszamldjdra - étvezetett
dsszeget betétként lekdti és mely idétartamra a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mérték( kamatot
fizet.

Ismétlodo lekdtés: ha a Llekotési 1dS lejdratakor Bank az Ugyfélnek a Lekotési Megbizdsban adott
rendelkezése szerint a Betétet a kamatokkal egyitt a Betétszdmldn automatikusan, a Lekdtési Idével megegyezé
idétartamra Gjra lekdti vagy a Betétet automatikusan, a Lekdtési IdSvel megegyezé idStartamra a Betétszamlén
Gjra leksti, a kamatokat pedig Ugyfél lakossdgi bankszamldjan jévéirja

Hitelkeret: az az engedélyezett, Bank dltal j6véhagyott, bankszamlahitel szerzédésben megjeldlt dsszeg,
melynek erejéig az Ugyfél jogosult a hitelt igénybe venni.

Raiffeisen DirektNet: Olyan szolgdltatdsi csatorna, amely a Bank internetes honlapjén (www.raiffeisen.hu)
internetbdngészén keresztil érhetd el magyar, vagy angol nyelven. A Raiffeisen DirektNeten keresztiil Ugyfél
(vagy valamennyi, Bankndl vezetett bankszamldja tekintetében dllandé meghatalmazassal rendelkezd
meghatalmazottja) a Bankndl vezetett bankszamldaival kapcsolatosan egyenleg és szamlaforgalom informaciot
kérhet, tdjékozédhat a Bankkal szemben fenndllé, lejért tartozdsairdl, valamint a mindenkori Kondiciés Listékban
meghatdrozott dsszeg- és darabszdm hatdron belil megbizasokat adhat a Raiffeisen DirekiNet dltal felkinalt
kérben.

Raiffeisen Direkt Azonosité vagy Direkt Azonosité: 8 karakterbdl 4llé, Bank dltal generdlt, Ugyfelek
rendelkezésére bocsdtott szdmsor, amely mds azonositékkal egyitt az Ugyfél Direkt csatorndkon valé
azonositdsat lehetévé teszi.

Direkt PIN vagy Jelszé: az Ugyfél dltal a Raiffeisen DirektNet szolgdltatds aktivéldsa sordn vélasztott
személyazonosité kéd.

Raiffeisen Hardver Token/Hardver Token: fizikai jelszégenerdlé eszkdz, amely alkalmazésa sordn —

az eszkozdn taldlhaté gomb megnyomdsa eredményeként - egy egyszer felhaszndlhatd, hat karakterbél éllé
numerikus jelszét generdl, amely biztonsdgi kédként szolgdl a Raiffeisen DirektNetbe torténd belépéshez, illetve
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a Raiffeisen DirektNeten belil inditott aldirdst igénylé miveletek jévahagydsdhoz. A Hardver Token személyes
négyjegyl kéd megadéséval hasznélhaté.

Raiffeisen Mobil Token: Mobil Alkalmazdsok részét képezd, jelszégenerdlé alkalmazds, amely
azonositasra és hitelesitésre haszndlhaté.

Mobil Token PIN kéd: a Raiffeisen Mobil Tokenhez kapcsol6dé 5 karakterbdl allé numerikus azonosité kéd,

mely az Ugyfél kizérélagos birtokdban és haszndlatéban dll.

Felhasznaléi Kézikényv vagy Kézikényv: a Raiffeisen DirekiNet Felhaszndléi Kézikényv, Raiffeisen
Mobil Alkalmazdsok Felhaszndléi Kézikdnyv barmelyike illetéleg mindegyike.

Raiffeisen Direkt (RADIR): a Bank &ltal mikadtetett telefonos tgyfélszolgdlat.

Raiffeisen Mobil Banking: a Bank az Ugyfél igénylése alapjén a Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds
keretében mobil telekommunikéciés eszkéz Gtjgn tovdbbithaté izenet formdjdban informdciét killd az Ugyfél
bankszdmldjéra vonatkozéan és/vagy bankkartydjéval lebonyolitott tranzakcidkrdl, illetve a Bank éltal ezen
informdciés csatorna 0tjan mindenkor hozzaférhetdvé tett adatokrél. A Mobil Banking szolgdltatés keretében
Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megjelslt kérben és technolégiai médokon — mobil telekommunikdciés eszkéz
0tjdn végrehaithaté egyéb tranzakcidkat is végezhet.”

Raiffeisen Aktivalé Kéd: négy karakterbdl 4llé, egyszer haszndlhaté numerikus kéd, amelyet a Bank kild
meg az Ugyfél dltal meghatdrozott, kizdrélag belféldi mobiltelefonszamra abbél a célbél, hogy a Mobil
Alkalmazdsok haszndlatra alkalmas dllapotba kerilienek azon az eszkézdn, amelyre a Raiffeisen Mobil
Alkalmazéspk telepitése tortént, valamint hogy a Raiffeisen Direkt valamint a Raiffeisen DirekiNet szolgdltatast
az Ugyfél aktivdlja

Raiffeisen Direkt PIN Kéd: a Raiffeisen Direkt igénybevétele sordn az Ugyfelek azonositdsdra szolgalé, az
Ugyfél dltal tetszélegesen megvdlasziott négy jegy titkos szadmkéd.

Raiffeisen Mobil Alkalmazas: mobil eszkdzre telepitheté alkalmazds, amelyen keresztil elérhetéek a

Raiffeisen DirektNet meghatérozott szolgdltatdsai.

myRaiffeisen mobilapplikacié: mobil eszkézre telepitheté alkalmazds, melynek funkcidit a Bank
folyamatosan béviti és az elérheté funkciékat a myRaiffeisen mobilapplikdcié Hirdetményében teszi k6zzé.

Mobil Alkalmazas(ok): mobil eszkézokre telepitheté alkalmazés(ok), a Raiffeisen Mobil Alkalmazés
és/vagy a myRaiffeisen mobilapplikécié.

Személyes azonosité elem: azon felhaszndlé nevek, azonositdk, kédok, azonositdst szolgald eszkdzok és
jelszavak 6sszessége, melyrél jelen Uzletszabdlyzat rendelkezik, igy kilonssen, de nem kizérélagosan a
Raiffeisen Direkt Azonosité vagy Direkt Azonositd, Direkt PIN vagy Jelszé, Raiffeisen hardverToken vagy
Raiffeisen Hardver Token, Raiffeisen Mobil Token, Mobil Token Pin kéd, Raiffeisen Aktivélé Kéd, Raiffeisen Direkt
PIN Kéd, kizardlag az igyfél késziléke dltal kezelt biometrikus adatok, barmely egyszer hasznalhaté jelszé
(one-time-password).

O Jelen Uzletszabdlyzat hatélybalépésének idépontidban kizarélag az SMS-alapt informdciés szolgdltatds vehetd igénybe. Az igénybe veheté

szolgdltatasok korének bévilésérsl Bank hirdetmény Gtjan tdjékoztatia Ugyfeleit.
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Biometrikus azonositas vagy védelem: a Mobil Alkalmazésok igénybevételekor arra alkalmas készilék
(e korben Android, IOS operdciés rendszeri mobiltelefon, tablet) esetén az Ugyfél azonositésara szolgdld
ujjlenyomat vagy ezzel egyenérték( mds biometrikus azonosité adat. A biometrikus azonositds nem jelenti a
biometrikus adatok Bank dltali kezelését, azokat csak a mobil eszkdz kezeli a Bank kizdrélag az azonositds
sikerességérdl kap visszajelzést.

Szolgaltaté a jelen Uzletszabdlyzat 2. Kilonss rendelkezések I. Szamlavezetés 1.3.3 pontja tekintetében:
egyes kozizemi és egyéb szolgdltatdk, melyek szdmdra teljesitends fizetési kotelezettsége kapcsan az Ugyfél
megbizdst adhat Banknak arra, hogy az dltaluk, azaz egyes Szolgéltaték dltal szémldzott dijtartozésait a
lakossagi forint bankszdmla terhére kiegyenlitse, illetdleg Bankon keresztil felhatalmazést adhat ezen
szolgdltatéknak arra, hogy az esedékes dijat a lakossdgi forint szdmlardl csoportos beszedési megbizas
alkalmazasaval beszedjék.

Fizetési szamlavaltas vagy bankszéamlavaltas: az a folyamat, amelynek keretében a fogyaszté a
fizetési szamlavdltasrdl szolé6 263/2016. (VIII.31.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban Rendelet) alapjan
Magyarorszdgon nyitott és vezetett fizetési szdmldja tekintetében kezdeményezi a szdmldra beérkezd ismétléds
dtutaldsok, rendszeres dtutaldsi megbizésok és beszedési megbizdsok dtirdnyitdsét egy mésik pénzforgalmi
szolgdltatéhoz.

Szamlavaltasi eljarasban résztvevo felek: a fogyasztd, a kordbbi és az Gj szdmlavezetd pénzforgalmi
szolgdltaté.

Korabbi szamlavezeto pénzforgalmi szolgaltaté vagy régi Bank: az a pénzforgalmi szolgdltatd,
amely tovdabbitja a bankszédmlavaltéshoz szikséges informdacidkat.

Uj szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltaté vagy Gj Bank: az a pénzforgalmi szolgdltaté, amelynek
a bankszdmlavdltashoz szikséges informdcidkat tovébbitjak.

Fizetési szamlavaltassal vagy bankszamlavaltéassal érintett megbizasok:

a. beérkezo ismétlodo atutalas: ugyanazon fizeté fél részérél rendszeres idékozonként érkezd
pénzosszegnek a kedvezményezett fizetési szdmldjan torténd jévéirdsa

b. rendszeres atutalasi megbizas: amellyel a fizeté fél meghatdrozott 8sszegnek meghatérozott
idépontokban (terhelési napokon) ismétlddéen t6rténé dtutaldsara ad megbizést

c. beszedési megbizas: amellyel a szamlatulajdonos arra ad felhatalmazdst, hogy a kedvezményezett
a szdmlavezetd pénzforgalmi szolgdltatdjan keresztil a fizetési szdmldja terhére meghatdrozott
dsszeget szedjen be.




1. Altalanos rendelkezések

I. Bevezeto rendelkezések

1. A jelen Lakossagi Uzletszabdlyzat célia a Bank dltal (i) az Ugyfelek részére nyditott pénziigyi szolgdltatdsokkal
kapcsolatos dltaldnos érvény( szabdlyok megdllapitésa, (i) az Ugyfelek dltal igénybe veheté értesitési és értékesitési
csatorndk alkalmazdsdnak szabdlyozdsa, tovabbd (i) a bankszdmlavezetés és azzal szorosan dsszefiggd
szolgdltatdsok — megbizasok addsa és teljesitése, betét elhelyezés —, valamint egyes hiteltermékek — bankszdmlahitel,
lekotott betét fedezete melletti hitel — szerz8déses feltételeinek rogzitése.

2. Ugyfél az a cselekvéképes természetes személy, akivel a Bank pénziigyi szolgdltatdsok nydijtdsdra vonatkozéan
szerz8dést kat. Bank a 14-18 év kdzott természetes személyek részére csak korlétozott kérben nyiijt szolgdltatdsokat a
jelenlévd torvényes képviseld irdsbeli hozzdjaruldsaval, illetve a tavollévd térvényes képviseld meghatalmazdsa alapjdn
és hozzdjdrulasaval megkotott pénzigyi szolgdltatds nydjtdsdra vonatkozd szerzédésnek megfeleléen. Torvényes
képviseld lehet a szilé, a gyam, vagy gondnok a mindenkori hatélyos jogszabdlyoknak megfeleléen. A Bank a sziilé
torvényes képviseleti jogosultsagdt - ellenkezd bizonyitésig - elfogadja. Ha a térvényes képviselé az Ugyfél gyémia vagy
gondnoka, e minéségét birésdg vagy gydmhatésdg jogerds hatdrozatdval koteles igazolni. A Bank - ellenkezd
bizonyitdsig - azt a személyt fogadia el tdrvényes képviseldként, aki a vonatkozé szerz8dést aldirta. A 14-18 év kdzotti
Ugyfél dltal igénybe vehetd szolgdltatdsok: bankszémla vezetése, betétek elhelyezése és lekstése, valamint bankkartya
igénybevétele. A 14-18 év kozotti Ugyfél még torvényes képviselSjének hozzdjdruldséval sem jogosult a Bankndl
megnyitott bankszdmldn, illetéleg betétben elhelyezni olyan, 6t megilleté pénzeszkozoket, amelyek a vonatkozé
jogszabdlyok értelmében az illetékes gydmhivatal részére torténd beszolgdltatdsi kotelezettség ald esnek. Ennek
megfeleléen a Bank nem vizsgdlia, hogy a kiskord Ugyfél részére kezele olyan pénzeszkézt, amely a gydmhivatal
részére beszolgdltatdsi kotelezettség ald esik. Kizardlag az Ugyfelet, illetve torvényes képviselsjét terheli feleldsség a
gydmhivatal részére torténd beszolgdltatdsi kdtelezettség elmaraddsa miatt, tekintettel arra, hogy a Bank nem jogosult
vizsgdlni az dltala kezelt pénzeszkozok jogcimét vagy eredetét, illetve azt, hogy a pénzeszkozoket a kiskord Ugyfél
foly kiaddsdnak a fedezésére vagy egyéb okbédl szikségese készen tartani. A gydmhatdségokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gydmigyi eljarésrél sz6lé 149/1997 (IX.10.) Korményrendelet alapjan meghatérozott 6sszeget
meghaladé megbizds, tranzakcié érvényességéhez a gydmhivatal jdvdhagydsa szikséges. Ezen jévdhagyds beszerzése
a torvényes képviseld kotelezettsége. Az igyfél 18 életévének betdltését és a Bank részére torténé igazoldsét kdvetden
valamennyi, az aktudlis Lakossdgi Kondiciés Listdban meghatdrozott szolgdltatést igénybevételére jogosultta valik. A
térvényes képviseléi minéség megszinését kdvetden is fennmaradnak torvényes képviseldi jogosultsagok, mindaddig
ameddig az Ugyfél a trvényes képviselsi minéség fenndlldsanak megsziinését nem igazolia. A 14 évnél fiatalabb
természetes személyek részére Bank egyedi mérlegelése alapjan nyujthat pénzigyi szolgdltatdst. Bank fenntartja a jogot,
hogy egyes szolgdltatdsok igénybevételét tovabbi személyi feltételekhez kdsse.

3. A Bank és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolat létrejottének feltétele a Keretszerzédés megkotése. Raiffeisen Premium
Banking szolgdltatdst a Bank a Keretszerzédés és Szerzddés kiegészités Premium Banking szolgdltatdsok nyiijtdsarél
megdllapoddsok alapjdn nyuijt. A Keretszerzédésben megjeldlt, illetve annak hatélya alatt igénybevett pénzigyi és nem
pénziigyi szolgdltatdsokra vonatkozé részletes feltételeket a jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza, amelybél kévetkezéen a
jelen Uzletszabdlyzat a Keretszerzddés elvdlaszthatatlan részét képezi. A Keretszerzédés megkotését kdvetden a jelen
Uzletszabdlyzat Kilonss Rendelkezéseiben részletezett szémlavezetésre, valamint betét lekotésre vonatkozéan felek
kozott létrejott szerzédést a jelen Uzletszabdlyzat és a Keretszerzédés, valamint az Ugyfélnek az adott szolgdltatdsra
vonatkozé megbizdsa egyittesen alkotja.

4. A jelen Uzletszabdlyzat nyilvdnos, bdrki részére hozzdaférhetd és megismerhetd, melynek megfeleléen a Bank
ugyfélforgalom szamdra nyitva 4llé helyiségeiben elhelyezésre, ezen tilmenden pedig a Keretszerz8dés megkotésével
egyidejileg — a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeinek egy példanyaval egyitt — Ugyfél részére ataddsra keril.

5. A Bank és az Ugyfél jogiigyletének tartalmdra a Keretszerzédés hatdlya alé tartozé pénzigyi szolgdltatdsok
tekintetében elsdsorban az Ugyfél megbizdsa, a Keretszerzédés és a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései, masodsorban
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a Bank Altalénos Uzleti Feltételei, az ekként sem szabdlyozott kérdésekben pedig a magyar jog mindenkor hatdlyos
rendelkezései az irGnyaddak.

6. A jelen Uzletszabdlyzat barmely pontidval ellentétes tartalmi jogszabdlyvaltozds esetén — annak hatdlybalépésété| —
az érintett pont automatikusan a jogszabdlyvéltozdsnak megfeleld, médositott tartalommal értelmezendé, amely a jelen
Uzletszabdlyzat jogszabdlyvdltozdssal nem érinfett pontjainak, illetve az érintett pont vdltozdssal nem érintett
rendelkezéseinek érvényességét és hatdlydt nem érinti.

7. A jelen Uzletszabdlyzat, valamint az Ugyféllel kotstt pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgdltatdsa irdnyuld
szerz8dés médositdséra a Bank Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetében foglaltak megfeleléen iranyaddk.

Il. Kondiciés Lista

1. Bank dltal az Ugyfél részére nydjtott szolgdltatdsokért — ideértve mind a Keretszerzddés hatdlya alé tartozé, a jelen
Uzletszabdlyzatban részletezett szolgdltatdsokat, mind pedig a kilon szerzédés alapjan nydijtott szolgdltatésokat —
felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi jellegi kamatok felszamitdsénak jogcimét és mértékét, a Bankndl
elhelyezett pénzeszkézok utén a Bank dltal fizetendd kamat mértékét, valamint a szolgdltatdsok nydjtésénak egyéb
specifikus feltételeit lakossagi Ugyfelek esetén a mindenkori Lakossdgi Kondiciés Lista, Premium Banking Ugyfelek esetén
a mindenkori Premium Banking Kondiciés Lista tartalmazza.

2. A Kondiciés Lista nyilvanossagara, kézzétételére és médositasara a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeiben foglaltak az
iranyaddk.

3. Bank a Kondiciés Lista illetve az Ugyféllel megkstott szerzédés szerint felszamitott, esedékes dij, jutalék, koltség,
illetve kamat 6sszegével automatikusan megterheli Ugyfélnek azt a bankszamldjat, amellyel 6sszefiggésben az adott
dij, jutalék, koltség, illetve kamat felszamitdsra kerilt. Amennyiben a terhelendé bankszamlén nem éll rendelkezésre a
szitkséges pénziigyi fedezet, Bank az esedékessé vdlt dij, jutalék, kdltség, illetve kamat kovetelését jogosult az Ugyfél
Bankndl vezetett barmely bankszamldjan nyilvantartott kdvetelésével szemben beszdmitani, azaz kévetelése 6sszegével
a bankszémlét megterhelni. Bank a beszdmitési jogdt az Ugyfél lekststt pénzeszkdzei, betétei tekintetében is
érvényesitheti (azaz a betétet feltorheti), figgetlenil a lekdtési idS lejartatdl. Az ebbdl eredd esetleges
kamatveszteségének, illetéleg egyéb karanak megtéritését Ugyfél a Banktdl nem kovetelheti. Amennyiben a terhelendd
bankszdmldn nem &ll rendelkezésre a szikséges pénzigyi fedezet és a beszamitds sem vezet eredményre, a Bank a
kovetelést a bankszamldhoz kapcsolédd kdvetelés-nyilvantarté szdmlén, mint Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozast
tartja nyilvén. A nyilvantartott kdvetelés 6sszege utdn, a kovetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél kételes a Kondiciés Listéban
meghatdrozott mértéky késedelmi kamatot fizetni.

lll. Alairas, meghatalmazas, elhalalozas esetére szolo rendelkezés

1. Ugyfél a Keretszerz8dés megkotésével egyidejileg a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeiben foglaltak szerint Bank
rendelkezésére bocsétja alairdsmintdjat, valamint bejelentheti a bankszamldja (bankszamldi) tekintetében rendelkezésre
jogosult dllandé meghatalmazottakat. Ugyfél dllandé meghatalmazott bejelentésével tudomdsul veszi, hogy az dllandé
meghatalmazott a jelen Uzletszabdlyzat 1.IV. fejezetében foglaltak szerint jogosult a Bank Raiffeisen Direkt és Raiffeisen
Mobil Banking szolgdltatésainak dllandé meghatalmazottkénti igénybevételére. A fizetési megbizasok, illetve Ugyfél
egyéb rendelkezéseinek feljesitését megelézéen Bank az aldirds vizsgdlaton tilmenden jogosult az Ugyfél személyi
adatainak ellenérzésére is.

2. Bank az Ugyfél eseti meghatalmazdsa alapjén eligré meghatalmazottél kizérélag készpénz felvételére vonatkozé
megbizdst fogad el és teljesit, legfeliebb azonban a Kondiciés Listdban megéllapitott 8sszeghatdarig.

3. A nagykord magyar dllampolgér Ugyfél a Bankndl vezetett bankszémldjénak mindenkori Kévetel egyenlege
tekintetében — beleértve ezen bankszamlarél Ugyfél lekotési megbizésa alapjan Ugyfél betétszamldjdra dtvezetett és
lekotott betétet is — bankszamlénként vagy minden bankszémléra kiterjedéen, dsszevontan, a Bank dltal megkivant
formdban és médon, az adatok hidnytalan kitdltésével, elhaldlozdsa esetére sz6lé rendelkezést tehet. E rendelkezés
alapjén Bank az Ugyfél elhaldlozdsa esetén a rendelkezés targydvd fett bankszamla, valamint az azon bankszémlardl
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Ill

lekotott betét ,kovetel” egyenlegét az Ugyfél dltal megijeldlt Kedvezményezett(ek) részére fizeti ki. Ugyfél halalanak hitelt
érdemlé - halotti anyakdnyvi kivonat, haldl tényét megdllapité vagy holtnak nyilvénitdé jogerés birésdgi végzés
bemutatdsdval torténd — bizonyitdsa esetén a kifizetés elétt Bank csak a Kedvezményezett(ek) személyazonossagat
vizsgdlia meg, jogerds hagyatékdtadd végzést vagy oroklési bizonyitvanyt a Kedvezményezettél nem kér. A
kedvezményezettség &t nem ruhdzhaté és nem orokolheté. A kedvezményezett az Ugyfél haldla esetén nem vdlik a
bankszdmla tulajdonosévd, rendelkezése csak a bankszémla, illetve a betét megszintetésére és a bankszdmlan 1évé
egyenleg, illetve a bankszamlardl lekotott betét 6sszegének kifizetésére vagy dtutaldsara vonatkozhat. Amennyiben a
kedvezményezett kiskord a kifizetés feltétele a gyamhatdsdg jogerds j6véhagyd hatdrozatdnak Bank részére torténd
bemutatdsa.

IV. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi csatornak

A Bank lakossagi Ugyfelei a Bankndl elhelyezett pénzeszkozeik tekintetében az aldbbi értesitési, értékesitési és
szolgdltatdsi csatorndkon keresztil rendelkezhetnek:

1. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi csatornak

Ugyfél a Bankndl elhelyezett pénzeszkozei tekintetében tobb értesitési, értékesitési és szolgdltatdsi csatorndn keresztiil
rendelkezhet, amelyek a kdvetkezdk: (a) bankfidk (b) RaiffeisenDirekt (c) Raiffeisen DirekiNet (d) Raiffeisen Mobil Banking
(e) Raiffeisen Mobil Alkalmazas és (f] myRaiffeisen mobilapplikécié

A Bank az iigyfél részére értesitéseket és iizeneteket kiildhet, amelyek az Ugyfél dltal megadott, Bank rendszereiben
régzitett postai cimre, email cimre, mobiltelefonszémra illetve a Direkt csatorndkra kerilnek kézbesitésre. Ellenkezé
bizonyitdsig a Bank rendszereiben taldlhaté adatok, igy lakecim, email cim és mobiltelefonszam tekintendé aktudlis, a
szolgdltatds teljesitése szempontjgbél alkalmazandé megfeleld adatnak. Az elektronikus Gton elkildott Gzenet az elkildés
pillanatédban kézslnek tekintends.

Amennyiben az Ugyfél dltal megadott adatok valédiséga vagy naprakészsége kapcsén kétely meril fel, Bank jogosult
kdzhiteles nyilvéntartdsba bekérdezni, és adatigényléssel az oft elérheté adatokat lekérdezni, a pontatlan, nem aktudlis
adatokat a rendszerekben pontositani. Amennyiben az Ugyfél személyazonosséga kapcsdn kétely meriil fel, a Bank a
pénzmosdsi térvény szerinti azonositdsi kotelezettségét teljesitendd, az Ugyfeleket értesiti és a hiGnyzd adatok pétlasara,

kdzlésére hivia fel.

2. Bankfiok

Ugyfél a Bank fidkhdlézaténak barmely lakossagi bankfidkjgban jogosult a Bankkal pénziigyi szolgéltatésra vonatkozé
szerz8dést kotni, formanyomtatvényt benydjtani, dllandé meghatalmazottakat bejelenteni, bankszdmlavaltést
kezdeményezni, elhaldlozdsi rendelkezést, egyéb megbizdasokat adni, illetve a megbizasokat a mindenkor hatdlyos
feltételekkel visszavonni.

III

A ,Keretszerzodés pénzigyi szolgaltatasok nyujtasarél” elnevezési szerzédés hatalya ala tartozé
nem pénzigyi szolgaltatasok altalanos szerzodési feltételei

3. Raiffeisen Direkt

3.1. A Raiffeisen Direkt a Bank dltal mikadtetett telefonos igyfélszolgdlat.

Raiffeisen Direkten keresztil az Ugyfél:

(a) a Bankndl vezetett barmely szamléjéra (ideérive a bankszdmldkat, betétszdmldkat) vonatkozéan megbizdasokat
adhat, a mindenkori Kondiciés Listdkban kdzzétett dsszeghatdron belil,

(b) a Bankkal katott barmely tgyletérdl, szerzédésérdl informdciét kérhet, szdmlakivonatot igényelhet,

(c) tjékoztatdst kérhet a Bank dltal nydjtott pénzigyi szolgéltatasokrdl és azok uzleti kondiciirdl,
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(d) bejelentheti a Keretszerzédésben, Egyedi szerzédésben régzitett adatdnak megvdltozasdt, kivétel ez aldl az Ugyfél
nevének, d&llampolgdrsdgdnak, illetve személyi azonosité okmdnya szdmdnak megvéltiozdsa, amely kizarélag
személyesen, a bankfiékban jelenthetd be,

(e) jelezheti szerzédéskotési szandékat barmely, a Bank dltal kindlt pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozéan,

(f) hitelkartydjat, bankkdrtydijat letilthatja, illetve a bankkértydval kapesolatos egyéb szolgdltatdsokat vehet igénybe,

(9) bejelentheti panaszat

(h) téjékoztatdst kérhet arra vonatkozdan, hogy mely szolgdltatasok érhetéek el Raiffeisen Direkten iddbeli korldtozés
nélkil vagy idébeli korlatozéssal

3.2. Az Ugyfél a Raiffeisen Direkten keresztill — annak aktivaldsat kévetden- banki napokon 6.00-22.00 éra kozott
korlatozds nélkil, azon kivil banki napokon 22.00-6.00 kdzdtt és nem banki napokon a lentiekben meghatédrozott, Bank
dltal biztositott kdrben bonyolithatja a fent felsorolt miveleteket a megfelelé azonositdsat kvetden.

3.2.1. Banki napokon 22.00-6.00 éra kdzétt és nem banki napokon elérheté miveletek:

3.2.1.1. Direkt Csatorndkkal kapcsolatban:
- DirektPin kéd tiltésa
- DiretkNet tiltas
- tdjékoztatds Direkt kédok dllapotardl
- Token szétrendelése

3.2.1.2. Bankkértyaval kapcsolatos miveletek:

- bankkaértya aktivalds

- bankkértya letiltés, bankkartya hasznélaténak felfiggesztése (Gtmenti blokkoldsa), bankkartya felfiggesztésének
feloldasa

- limitmédosités, limit ki-, be kapcsoldsa

- bankkartydval t6rténd, internetes kereskedelemben valé vésarlds lehetéségének letiltdsa, letiltas feloldésa és
ilyen letiltés lehetéségérdl vald tajékoztatas

- bankkartya megyjitds lemonddsa és a bankkértya meguijitds lemondésénak visszavondsa,

- bankkartya reklamécié rogzitése

- tdjékoztatds a kartyahaszndlati limitrél, a Bankkdrtya és/vagy a PIN kéd elkésziltérdl, bankkartya statuszarél,
tipusardl, bankkdrtya tranzakcidkrdl,

- bankkartydnak egy mdsik, Bankndl vezetett fizetési szamldhoz rendelése (bankkartydhoz rendelt szémlaszam
megvdltoztatdsa)

- poétkartya igénylése

- tovdbbi bankkértya igénylése

3.2.1.3. Betétigyletekkel kapcsolatos miveletek:
- betét lejarat elétti visszafizetése (betétfeltorés),
betétlejdratés

3.2.1.4. Szdmlavezetéssel kapcsolatos miveletek

- eseti atutaldsi megbizds forintban

- tdjékoztatds IBAN formatumi szdmlaszémrél

- d&llandé atutaldsi megbizds

- dllandé atutaldsi megbizds médositésa

- szdmldaval kapcesolatos tajékoztatdsok (a szémlaszédm, devizanem, tipus, szdmlacsomag, szdmlaegyenleg, zérolt
tételek, nem jévdhagyott tranzakcié gyanija esetén szamlatorténet)

- teljes szamlaegyenleg zdroldsa, Zdrolds médositdsa, Zdarolds torlése, Zarolds Ugyfél kérésére (barmekkora
dsszeg, nem csak a teljes egyenleg),



3.2.1.5. Mobil Banking-gel kapcsolatos szolgéltatasok:
- meglévé Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds médositasa
- Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatds igénylése
- Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds megszintetése
- tdjékoztatds az igyfél meglévé Raiffeisen Mobil Banking szerzédésével kapcesolatban

3.2.1.6. Adatok médositasa
- e-mail cim médositdsa, Uj e-mail cim megaddsa
- levelezési cim médositdsa
- kapcsolattartas nyelvének médositésa
- telefonszdam médositasa

3.2.1.7. Hitelkartydval kapcsolatos miveletek
- hitelkartyaval kapcsolatos téjékoztatds (keretdsszeg, zdrdsi egyenleg, kamatozds)
- hitelkdrtya pénzvisszatéritésre vonatkozé regisziracié

3.2.1.8. Biztositds
- csatlakozds a csoportos biztositdsokhoz
- tdjékoztatés azon biztositds meglététrél, melyhez az Ugyfél csatlakozott

3.2.1.9. Panasz kézlése és informdcié nyiijtdsa a panasz kivizsgéldsdnak eredményérdl

3.2.1.10. Egyéb
- tdjékoztatds ATM-béI 1évd készpénzdsszegrdl
- széf kulcs elhagydsdnak bejelentése
- MNB azonositérél t6rténé tdjékoztatds
- hozzdjdrulés és hozzdjdrulds visszavondsa a marketing- és reklamanyagok kildéséhez
- kutatési célo megkeresések engedélyezése/tiltasa

4. A Raiffeisen Direkt igénybevétele

4.1 Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatésainak igénybevételét a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsdtott
Formanyomtatvdny kitdltésével és Bankhoz valé benyiijtdsaval kezdeményezheti akkor, ha rendelkezik a Bankndl
bejelentett mobil telefonszammal. Ugyfél a IV/3. pontban felsorolt miveleteket a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak
aktivélasat kévetéen bonyolithatia a megfeleld azonositdsa mellett. A szolgdltatésok aktivalasat az Ugyfél az éltala
megadott mobil telefonszdmra a Bank dltal SMS Gzenetben megkildatt, véletlenszerlen generdlt 4 szdmijegyd, egyszer
haszndlatos Aktivalé kéd birtokdban kezdeményezheti. Az aktivalds a Raiffeisen Direkt telefonszamanak felhivasaval és
az Aktivélé kéd megaddsaval torténik. Az aktivélast kovetden az Ugyfél megadia az dltala vélasztott 4 szdmijegyt Direkt
PIN kédot, amely a tovdbbiakban az Ugyfél azonositéséra szolgdl. A Bank az Aktivélé kéd rendelkezésre bocsétdséval
egyidejileg kozli az Ugyfél azonositdséra szolgdléd 8 szdmijegyl Direkt Azonositét is.

Az aktivélast kévetden a Raiffeisen Direktbe torténd belépéskor a Bank az Ugyfelet a Direkt Azonositéja, valamint Direkt
PIN kédja alapjén azonositja. A Direkt PIN kéd hdromszori téves megaddsa esetén a Direkt PIN kéd automatikusan 24
6rés felfiggesztésre, illetve Ugyfél kérésére letiltésra keril.

A Direkt PIN kéd barmely okbdl tortént letiltasat kévetéen Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst csak Gjraaktivaldst
kdvetéen veheti igénybe, amelyhez a szikséges 0j Aktivalé kédot személyesen igényelheti barmelyik Raiffeisen
bankfiékban. Az Aktivélé kéd megkildése, az Gjraaktivélds és az j Direkt PIN kéd megaddsa a fentiek szerint torténik.
Ugyfél — Formanyomtatvdny benyijtésaval — a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia részére is biztosithatja a
Raiffeisen Direkt szolgéltatdsainak igénybevételét. Az dllandé meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsait a sajét
Direkt Azonositéval, a szolgdltatds sajét Aktivaléd kédjdval tortént aktivaldsat kdvetden, az aktivaléskor Bank részére
megadott sajét Direkt PIN kéd alkalmazdséval veheti igénybe. Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy meghatalmazottja
a jelen Uzletszabdlyzatnak a Raiffeisen Direktre vonatkozé szerzédéses rendelkezéseit megismerje és betartsa, ennek
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elmulasztdsdbol eredden — Ugyfélnél keletkezett — karért a Bank nem felel. Ugyfél, illetve meghatalmazottia Raiffeisen
Direkten keresztil barmikor kezdeményezheti Direkt PIN kédjdnak megvdaltoztatdsat.

4.2 A 2010. november 2. napjdt megelézéen Raiffeisen Direkt szolgéltatdsra szerzédétt Ugyfelekre vonatkozé dj
rendelkezések

A 2010. november 2. napjdt megelézéen Raiffeisen Direkt szolgdltatdsra szerzddstt Ugyfelek Direkt-PIN kédja és egyéb

Személyes azonosité eleme érvényben marad, annak esetleges letiltésaig.

A DirektPIN kéd letiltdsa esetén Ugyfél kérésére Bank a nyilvantartésdban szereplé — Ugyfél dltal megadott - mobiltelefon-
szdmra egyszer haszndlatos aktivalé kédot kild SMS-ben. Ugyfél ezen aktivélé kéd segitségével a Raiffeisen Direkten
keresztil adhatja meg Uj, tetszéleges 4 szdmjegyd Direkt PIN kédjat és a tovébbiakban a Direkt Azonosité és ezen Gj
Direkt PIN kéd alkalmazdsaval veheti igénybe a Raiffeisen Direkt szolgdltatésait.

5. Raiffeisen Direkt adatrégzités

Ugyfél hozzédjérul ahhoz — és egyben tudomdsul veszi —, hogy a Bank szémitéstechnikai rendszerei dltal elddllitott listak
megfelelé és végleges bizonyitékként szolgdlnak az Ugyféllel szemben az azokon rogzitett banki miveletek
végrehajtdsdra vonatkozéan, valamint igazoljék az Ugyfél Direkt Azonositéjén és Direkt PIN kédjdn valamint egyéb
Személyes azonosité elemen keresztiil torténé elézetes azonositds tényét. Ugyfél hozzdjdrul tovdbbé ahhoz, hogy Bank
a Raiffeisen Direktbe érkezd telefonhivésokat régzitse, és azokat az adott banki miveletekre vonatkozéan bizonyitékként
felhaszndlja.

6. Raiffeisen DirektNet

A Raiffeisen DirektNeten keresztil Ugyfél (vagy valamennyi, Bankndl vezetett bankszdmldja tekintetében dllandé
meghatalmazéssal rendelkezé6 meghatalmazottia) a Bankndl vezetett bankszdmléival kapcsolatosan egyenleg és
szamlaforgalom informdciét kérhet, tajékozédhat a Bankkal szemben fenndllé, lejart tartozdsairdl, valamint a mindenkori
Kondiciés Listékban meghatdrozott 6sszeg- és darabszédm hatéron belil megbizasokat adhat a Raiffeisen DirektNet éltal
felkinalt kérben. Ugyfél, illetve a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottjia a Rendszerben jogosult az
Ugyfél fizetési szémldjdhoz mdsodlagos szémlaazonositét rendelni, médositani és térélni, valamint o
bejelentett masodlagos szdmlaazonositékat megismerni figyelembe véve az Altalénos Uzleti Feltételek erre
vonatkozé rendelkezéseit. A médositds a kordbban bejelentett mésodlagos szamlaazonosité torlése és az 0
szamlaazonosité bejelentése Gtjan t6rténhet. Bank jogosult a Raiffeisen DirekiNet haszndlatét meg nem hatérozott
idétartamra felfiggeszteni illetve a megbizasok Kondiciés Listéban meghatdrozott 6sszeg- és darabszamét médositani,
amennyiben a Bank rendelkezésére &ll6 informacidk alapjén ezen intézkedésekié| elére meg nem hatérozhatéd szdmd
Ugyfél Bankndl kezelt pénzésszegeinek a megévésa (pl. Ugyfelek azonosité adatainak jogellenes megszerzésére tett
kisérlet), illetve a Raiffeisen DirektNet biztonsdgos mikddésének biztositdsa alappal varhaté. Ezen korldtozasrél a Bank
a honlapjén (www.raiffeisen.hu) és/vagy a Raiffeisen DirekiNeten keresztiil téjékoztatia az Ugyfeleket. A korldtozds
ideje alatt Ugyfél az egyéb szolgdltatdsi csatorndkon keresztiil adhat megbizést a Bank részére.

7. A Raiffeisen DirektNet igénybevétele
A Raiffeisen DirektNet szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy Ugyfél Raiffeisen Direkt hozzdféréssel rendelkezzen.

Ugyfél a Raiffeisen DirektNet szolgdltatésainak igénybevételét a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsdtott
Formanyomtatvdny kitdltésével és Bankhoz valé benyiijtasaval, valamint Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfelelé
Direkt PIN kéddal t6rténé beazonositdst kdvetden) kezdeményezheti akkor, ha rendelkezik a Bankndl bejelentett mobil
telefonszdmmal. A Raiffeisen DirektNet szolgdltatds aktivdlasara a IV/4. pontban foglaltak az irdanyadéak azzal, hogy
az aktivalds az interneten keresztiil torténik és az Ugyfélnek az aktivdlds sordn dltala vélasztott személyazonosité kédként
DirekiNet jelszét kell megadnia. A Raiffeisen DirektNetbe t6rténd belépéskor Bank az Ugyfelet az AUF V. fejezet 5.10.8.
pontban irtak szerinti erés tigyféhhitelesités alkalmazéséval azonositia. Ugyfél sikeres azonositds utén tudja a Raiffeisen
DirekiNet szolgdltatdsait igénybe venni. Az Altaldnos Uzleti Feltételek erds igyfélhitelesitéssel kapesolatos rendelkezései
2019. szeptember 14-ét6| kezdédden fokozatosan lépnek hatdlyba, amelyrdl a Bank kilon hirdetményben, illetve az
elektronikus csatorndkon kiildstt értesitésben tdjékoztatia az Ugyfeleket.
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Bank kételes a Raiffeisen DirekiNet csatorndn adott megbizasok teljesitéséhez az AUF V. fejezet 5.10.8. pontban irtak
szerinti erés Ugyfélhitelesitést alkalmazni. Ugyfél — ugyancsak a Formanyomtatvény benyiijtdséval — a Bankhoz
bejelentett dllandé meghatalmazottja részére is biztosithatia a Raiffeisen DirekiNet szolgdltatdsainak igénybevételét.
Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy amennyiben éllandé meghatalmazott részére biztositia a Raiffeisen DirektNet
igénybevételét, azzal az ilyen meghatalmazott szémdra — az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnydban — az Ugyfél minden,
a Bankndl vezetett szédmldja tekintetében hozzdférést biztosit. Az dllandé meghatalmazott a Raiffeisen DirekiNet
szolgdltatésait a sajat Direkt Azonositéval, a szolgdltatés IV/4. pont szerinti aktivaldsat kdvetden, az aktivaldskor Bank
részére megadott sajat Jelszé alkalmazdséval veheti igénybe.

A Formanyomtatvény benydjtdsa az Ugyfél részérél egyben a Raiffeisen DirektNetre vonatkozé, a jelen
Uzletszabdlyzatban részletezett feltételek elfogaddsanak minésil. Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a DirektNet
hozzdférésre jogosult dllandé meghatalmazottia a Raiffeisen DirekiNet haszndlatdra vonatkozé, a jelen
Uzletszabdlyzatban részletezett szerzédéses rendelkezéseket, tovébbd a DirekiNet Felhaszndléi Kézikdnyvben régzitett
haszndlati eléirdsokat megismerje és betartsa, az ennek elmulasztésébél eredden keletkezett karokért a Bank nem felel.

Amennyiben Ugyfél akdr szamlatulajdonosként, akér meghatalmazottként tobb fizetési szémla (Lakossagi, Véllalati,
Private Banking, stb.) vonatkozdsdban rendelkezik hozzdférési jogosultsaggal, Ggy barmelyik Direkt Azonositéjdval
beléphet a DirektNetbe vagy a Raiffeisen Mobil Alkalmazdsba, ahol eléri az ésszes olyan fizetési szamlat, amelyhez
hozzé4férési jogosultsaggal rendelkezik.

8. Raiffeisen DirektNet Felhasznaléi Kézikonyv maganszemélyek részére

A Raiffeisen DirekiNet igénybevételéhez Ugyfél a DirekiNet Felhaszndléi Kézikényvben meghatdrozott technikai
feltételeket biztositia. A Bank a Kézikényvet, valamint a Raiffeisen DirekiNet hasznélatbavételéhez szikséges egyéb
informdcidkat és kiegészitd eszkozoket internetes honlapjan (www.raiffeisen.hu) az Ugyfél rendelkezésére bocsdtia.
Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank a szolgdltatdst az Internet hélézat alkalmazdsdval biztositja. Bank dltal nydjtott
szolgdltatésok biztonsdgos elérhetdsége érdekében Ugyfél kotelezettséget véllal arra, hogy a Raiffeisen DirekiNet
haszndlatbavétele sordn kéveti a Kézikényvben leirt eljgrasokat. Ugyfél tudomésul veszi, hogy szaméra felhaszndléi
jogosultsdgot kizdrélag ezen eljardsok pontos végrehaijtdsa és valés felhaszndléi adatainak megaddsa biztosit, a
Kézikdnyvben leirtaktdl vald béarmilyen eltérés esetén a Raiffeisen DirektNet szolgdltatdsai nem veheték igénybe.

9. A Raiffeisen DirektNet utjan kildétt vagy fogadott megbizasok teljesitésének elofeltételei

Bank az Ugyfél megbizésait csak a felhaszndléi jogosultsdg jelen Uzletszabdlyzatban foglaltak szerinti megszerzését
kovetéen teljesiti. Bank az elektronikus Gton kildétt formailag hidnyos vagy fedezethidnyos pénzigyi megbizdst nem
teljesiti.

A Felek kozatti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellenérzések mértékének megfeleléen és ennek Gtjén
ismeri fel az dltala kildat, illetve fogadott adatok épségében és konzisztencidjdban bekovetkezett valtoztatdst. A Bank
nem vdllal felelésséget az Ugyfél szamitégépére megérkezett adatcsomag tartalmdban térténd, a megérkezés utén
elvégzett adatvdltoztatésért.

10. A Raiffeisen DirektNet szoftvere

Ugyfél az operdciés rendszere vagy egyéb szoftver mikodése kovetkeztében a sajdt rendszerében adddéd
meghibdsoddsok dltal okozott kdltségekkel és karokkal kapcsolatban Bankkal szemben semmiféle kovetelést nem
érvényesithet.

11. Raiffeisen DirektNet adatrégzités
Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank szdmitéstechnikai rendszerei dltal elééllitott listdk igazoljgk az Ugyfél azonosité
adatain keresztil torténd elézetes azonositds tényét.

12. Direkt csatornakon adott megbizasok teljesitése
Ha Ugyfél masként nem rendelkezik, Bank a Kondiciés Listdkban kozzétett idépontig beérkezett megbizdsokat a
beérkezés napjan teljesiti, az ezen idépontot kdvetéen beérkezett megbizasokat pedig a térgynapot kévetd banki napon
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érkezetinek tekinti, és ennek megfelelen teljesiti. Bank a Direkt csatorndkon keresztil hétvégén, illetve munkaszineti
napon adott megbizdsokat a legkézelebbi banki munkanapon feljesiti kivéve
- a DirektNeten benydijtott bankon beliili azonnali &tutaldsi megbizdsokat, amelyek teljesitése a fizetési
megbizds dtvételérdl szdmitott 5 mdsodpercen belil hétvégén, illetve munkaszineti napon is
megtérténik, és amely megbizésokra a vonatkozé pénzforgalmi jogszabdlyok és az Altaldnos Uzleti
Feltételek rendelkezései az irdnyaddak és a
- a DirekiNeten benyuijtott azonnali dtutaldsi megbizdsokat, amelyek teljesitése a fizetési megbizds
atvételérdl szdmitott 5 mdsodpercen beltl hétvégén, illetve munkaszineti napon is megtorténik, és
amely megbizdsokra a vonatkozd pénzforgalmi jogszabdlyok és az Altaldnos Uzleti Feltételek
rendelkezései az irdnyaddak.

13. Bankszamlakivonat és reklamacio a Direkt csatornakon keresztil adott megbizasokkal
kapcsolatban

Bank az Ugyfelet bankszamlakivonat Gtjdn tdjékoztatia a Direkt csatorndkon keresztiil adott megbizésok teljesitésérdl.
Bankon belili azonnali dtutalds esetén Bank a teljesitésrél széld értesitést haladéktalanul megkildi vagy
elérhetévé teszi az Ugyfél, mint fizeté fél részére azon az elektronikus csatornén, amelyen a megbizds
benydjtasra kerilt.

Azonnali étutalds esetén Bank a teljesitésrdl sz4616 értesitést haladéktalanul megkildi vagy elérhetévé teszi az
Ugyfél, mint fizetd fél részére azon az elekironikus csatorndn, amelyen a megbizés benyijtdsra keriilt. Bank
a jelen Uzletszabdlyzatnak ,Bankszdmlavezetés” elnevezési fejezetében régzitett médon és gyakorisdggal kild
bankszdmlakivonatot az Ugyfél részére. Bank a Direkt csatorndkon keresztil adott megbizdst az Ugyfél részérél
elfogadotinak tekinti, amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonatra a Bank Altaldnos Uzleti Feltételek1./XVII. 17.4
pontjdban foglalt hataridén beliil irdsban észrevételt, kifogdst nem tesz. A kifogdsban kézolni kell az Ugyfél nevét, cimét,
t6rzsszdmdt, a megbizds benyljtédsédnak médjdt, valamint a kifogdsolt mivelet teljesitésének idépontjat, dsszegét és
tipusat. A kifogdst a Bank, annak beérkezésétdl szdmitott 15 napon belil kivizsgdlija és a vizsgdlat eredményérdl az
Ugyfelet irdsban, vagy az dltala kivént egyéb formdban értesiti.

14. A Raiffeisen Direkt és DirektNet szolgaltatasok megsziintetése

Ugyfél, tovébbd a Direkt csatorndk igénybevételére jogosult dllandé meghatalmazottia a Bankhoz benyujtott egyoldald
irasbeli nyilatkozatéval, vagy Raiffeisen Direkt Otjgn (Direkt PIN kéd és Direkt Azonosité haszndlataval) bérmikor
kezdeményezheti a Raiffeisen DirektNet, vagy a Raiffeisen Direkt és a Raiffeisen DirektNet r tovabbi haszndlatdnak
megszintetését. A Raiffeisen Direkthez valé hozzaférés megszintetése automatikusan megszinteti a Raiffeisen DirektNet
haszndlatdt is. A Raiffeisen DirektNet haszndlatét az Ugyfél tekintetében a Bank automatikusan megsziinteti (letiltja)
abban az esetben is, ha az Ugyfél Bankndl vezetett bankszamldi megszinnek. Bank jogosult tovdbbd a Raiffeisen
DirektNet, vagy a Raiffeisen Direkt és a Raiffeisen DirekiNet haszndlatat azonnali hatéllyal letiltani, amennyiben Ugyfél
vagy éllandé meghatalmazottia a jelen Uzletszabdlyzatnak a Raiffeisen DirektNet haszndlatéra vonatkozé bérmely
rendelkezését megszegi.

15. A Direkt csatornak titkos kodjainak és azonositéinak orzése (letiltas)

Ugyfél, illetve az dllandé meghatalmazott koteles az Aktivalé kéd, a Direkt PIN kéd és Direkt Azonositd, illetve a
Raiffeisen DirektNet alkalmazdsdhoz szikséges — a Kézikdnyvben meghatdrozott — azonosité adatok és Jelszd
titkossagarél, biztonsdgos taroldsardl, illetve harmadik személyek dltali hozzaférhetetlenségérél gondoskodni. Ugyfél
tébbek kozstt vallalja, hogy a késziléken kizérélag sajat biometrikus azonositéit rogziti. Fentiek elmulasztasabdl, vagy
hibds teljesitésébé| eredd karokért az Ugyfél teljes korien felelds.

Amennyiben valamely Személyes azonosité elem elvész, ellopték, elrabolték vagy illetéktelen személy birtokdba, illetve
tudomdsdra jut vagy megsemmisiil, vagy azt harmadik személy jogosulatianul haszndlia, Ugyfél, illetve az dllandé
meghatalmazott kételes ezt Bank részére haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés a Bankndl a hét minden napjén, a
nap 24 érdjdban megteheté a Raiffeisen Direkt hivészdman.

A Bank bejelentést (lefiltds kezdeményezést) elfogad mds személytdl is, ha az Ugyfél, illetve az dllandé meghatalmazott
az intézkedésben gdtolva van, és e kérilményt a bejelenté valdszindsiteni tudja. Ez esetben a Bank a letiltasbél eredéen
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az Ugyfelet, illetve az dllandé meghatalmazottat esetleg ért karokért nem véllal felelésséget. A Bank a bejelentést akkor
tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél személyi adatait, dllandé meghatalmazott dltali bejelentés esetén a
meghatalmazott nevét is, a pontos szdmlaszdmot, a bejelentés indokdt, valamint a bejelentdnek a Raiffeisen
Direkt/Raiffeisen DirektNet igénybevételi jogosultsdgdnak letiltésara vonatkozé, hatérozott és egyértelmi kérését.
Amennyiben az Ugyfél, illetve az dllandé meghatalmazott rendelkezik a Raiffeisen Direkt igénybevételére jogosité Direkt
PIN kéddal, dgy a bejelentés megtételekor e kéddal azonositjia magat. Bank a bejelentés alapjan az adott Direkt csatorna
- az érinfett azonosité adatokkal, Jelszéval t6rténd - hozzdférését letiltja. Azon szdmlatulajdonos, illetve dllandd
meghatalmazott, akinek tekintetében a szolgdltatds letiltdsra kerilt, a szolgdltatést csak annak Gjraaktivaldsat kvetéen
veheti Gjra igénybe.

16. Felelésség a Direkt csatornéak letiltasa esetén

Az olyan j6vé nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdsdban, amelyek az Ugyfél, mint fizets fél birtokdabdl kikerilt,
vagy ellopott Személyes azonosité elemmel, igy tobbek kozott Aktivalé kéddal, Direkt PIN kéddal, illetve Direkt
Azonositéval, vagy a Raiffeisen DirektNet alkalmazdsdhoz szikséges — a Kézikdnyvben meghatdrozott — azonosité
adatokkal, vagy Jelszéval (a személyes hitelesitési adatokkal) térténtek, vagy azok jogosulatlan hasznélatdbdl erednek,
az Ugyfél, mint fizetd fél viseli tizendtezer forintnak megfelelé 6sszeg mértékéig a kért a fenti 15. pont szerinti bejelentés
megtételét megelézéen. Nem terheli ez a felelésség az Ugyfelet, ha

a) a személyes hitelesitési adatok ellopdsat, birtokdbdl valé kikerilését, vagy jogosulatlan hasznélatét az
Ugyfél a fizetési mivelet teljesitését megelézéen nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottignak, pénzforgalmi kdzvetitéjének, fidktelepének, vagy részére kiszervezett
tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztésa okozta,

c) a Bank nem alkalmaz erds Ugyfél-hitelesitést a vonatkozé jogszabdlyban meghatérozott idéponttdl
kezdédden

d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljdrassal okoztdk,
amely informdciétechnolégiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz haszndlatdval tortént vagy a Direkt
csatorndt személyes hitelesitési adatok — igy a személyazonosité Direkt PIN-kéd vagy egyéb kéd — nélkil
haszndltak, vagy

e) a Bank a bejelentés lehetdsége folyamatos biztositdsdra vonatkozé kotelezettségének nem tett eleget.

A bejelentés megtételét kdvetden bekdvetkezett kér a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban meghatdrozott
sszeg erejéig a Bankot terheli. A Bank mentesil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy az Ugyfél a kért
csalédrd médon eljarva, illetve a fenti 15. pontban meghatdrozott katelezettségének szdndékos vagy
sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

Bank nem felelés a telefonvonalak, valamint az Ugyfél szamitégépében elddllott hibakbdl eredé karokért, illetve nem
felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy Banknak a telefonos, illetve elekironikus csatorndkon keresztil
nyUjtott szolgdltatédsokhoz rendelt szdmitdstechnikai rendszere vagy annak bdarmely kiegészit, tdmogatéd rendszere
meghibdsodott, és a hiba kijavitdsdig Ugyfél a szolgdltatdsokat e csatorndkon keresztiil nem tudta igénybe venni. A
Bank tovébbd nem vdllal feleldsséget a telefonkészilékek illetéktelen személyek dltali lehallgatdsa sordn megszerzett
informécidk felhasznélasaval okozott karokért sem.

17. Egyéb, a Direkt csatornakra vonatkozoé felelésségi szabalyok

Ugyfél a t8le elvéarhaté médon koteles biztositani annak feltételeit, hogy a részérél a Direkt csatorndkhoz mindenkor
kapcsolédé telefon, illetve szamitastechnikai készilék a Bank dltal kildatt Gzenetek fogaddsdra, illetve a tranzakeidk
kezdeményezésére, inditdsara alkalmas dllapotban legyen.

18. A Direkt csatornakon nyujtott szolgaltatasok kérének bovitése

13-



Bank a lehetéségekhez képest vdllalia a mindenkori legtjabb szoftververzié bevezetését, amelyrél az Ugyfelet
tdjékoztatia, és amelyet az Ugyfél koteles haszndlatba venni. Amennyiben Ugyfél e kotelezettségének nem tesz eleget,
Bank a kordbbi verzié alkalmazdsat és egyben a Raiffeisen DirektNet tovabbi haszndlatdt letilthatja. Ugyfél, illetve az
dltala feljogositott dllandé meghatalmazottia automatikusan jogosultta valik az dltala alkalmazott Direkt csatorna Gjabb
szolgdltatésainak igénybevételére a Bank dltal kdzolt feltételekkel.

19. A Direkt csatorndkra vonatkozé szerzodéses feltételek modositasa
A Raiffeisen Direkt és/vagy a Raiffeisen DirekiNet szerz&dési feltételeinek a médositaséra az Altaldnos Uzleti Feltételek
1. rész XIX. fejezetében foglaltak megfeleléen iranyadék.

20. Raiffeisen Mobil Banking

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds dltaldnos feltételeit a jelen Uzletszabdlyzat, a szolgdltatast igénybe vevé Ugyfél
adatait és az igénylés keretében Ugyfél dltal tett nyilatkozatokat, valamint a szolgdltatésok kérére és igénybevételik
médjdra vonatkozd egyéb szabdlyokat az igénylés formaijatél figgéen a Mobil Banking Formanyomtatvany/adatlap,
amennyiben az Ugyfél Raiffeisen Direkten keresztiil igényli a szolgdltatdst, a régzitett telefonbeszélgetés, tartalmazza.
Bank jogosult az Ugyfél kényelmét, informdldsdt szolgdlé SMS izenetet killdeni a Raiffeisen Mobil Banking
szolgdltatéssal rendelkezd, illetve ezen szolgdltatéssal nem rendelkezé Ugyfél szémdra is, az Ugyfél dltal szerzédésben
a Bank rendelkezésére bocsdtott mobiltelefonszamra.

21. Raiffeisen Mobil Banking - fogalmi meghatarozasok

SMS: A tavkozlési szolgdltaté azon szolgdltatdsa, mely a mobiltelefon szolgdltaték dltal meghatérozott szédmi
karakterbdl allé alfanumerikus jelsorozat tovabbitdsat teszi lehetévé mobiltelefon készilékre.

Automatikus SMS Uzenet: A Bank dltal meghatdrozott rendszerességgel készitett, szdmla-, illetve kartyainforméciét
tartalmazé SMS izenet, mely az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszamra keriil megkiildésre. Az Ugyfél az igénylés
sordn hatdrozza meg, hogy mely tipusi automatikus Uzeneteket kivén rendszeresen SMS izenet Gtjdn megkapni.

22, A Mobil Banking szolgaltatas igénybevétele

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételét az Ugyfél a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsdtott Formanyomtatvény
kitdltésével és Bankhoz t6rténd benydijtdséval, Raiffeisen DirektNeten keresztil a vonatkozé adatlap kitdltésével és
tovdbbitdsaval, Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfelelé Direkt PIN kéddal t6rténé beazonositdst kdvetéen)
kezdeményezheti. A telefonos igénylés sordn, illetve a Formanyomtatvdnyon/adatlapon — a részére felajdnlott
lehetéségek kozil valasztva — Ugyfél jelsli meg, hogy a Mobil Banking szolgdltatds keretében mely tipust informaciokat
kivan a megijeldlt mobiltelefonszdmra fogadni. A Bank az igénylés benyuijtdsat kovetéen az Ugyfél dltal megijeldlt
mobiltelefonszdmra kilddtt SMS Gzenet Gtjdn jelzi a Mobil Banking szolgdltatds életbelépését.

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatést az Ugyfél dltal bejelentett dllandé meghatalmazottak is igényelhetik sajat maguk
részére. Ezdltal az ,Ugyfél” megjeldlés a jelen 22., a 20.-21. és és az aldbbi 23-29. pontok tekintetében az dllandé
meghatalmazottat is magdban foglalja. Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgdltatdst t6bb mobiltelefonszdmra
vonatkozéan kivénja igénybe venni, abban az esetben a szolgdltatést mobiltelefon-szdmonként kiilén kell igényelnie a
Banktél. Tarskartyabirtokos részére Mobil Banking szolgéltatdst kizarélag a Fékartya-birtokos igényelhet.

23. Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas médositasa

Ugyfél az igényléskor dltala kivdlasztott és megijeldlt izenettipusok és bedllitasok kérét Formanyomtatvény Bankhoz
t6rténé benyuijtésaval, vagy a Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatdsanak (Direkt PIN kédos azonositdst kévetd)
igénybevételével médosithatja.

24. A Mobil Banking szolgaltatas dijai és megfizetése

A Mobil Banking szolgdltatés dijait, esetleges kdltségeit és jutalékait a Bank mindenkori Kondiciés Listdjdban teszi
kozzé. Az Ugyfél egy szerzédés keretében (egyszeres dijfizetés) tetszileges szami sajét bankszdmldjdra és
bankkartydjdra (térskartyéra is) adhat le igénylést, azonban csak egy mobiltelefonszdmra kérheti a Mobil Banking
szolgdltatdst. Amennyiben az Ugyfél t6bb mobiltelefonszamra is kéri a szolgdltatdst, tgy mobiltelefon szamonként kell
igénylést benyuijtania, és igénylésenként kell a havi dijat és lekérdezési dijat fizetnie (t6bbszdrds dijfizetés). A Mobil

14 -



Banking szolgdltatds esedékes dijait az igénylésen erre a célra megjeldlt bankszdmldra (dijelszémolési szamla) terheli
a Bank. Dijelszamoldsi szamlanak hitelkartyaszdmla csak abban az esetben adhaté meg, amennyiben Ugyfélnek nincs
mésik szdmldja a Bankndl. A Dijelszamoldsi szémla megszinése esetén — amennyiben az Ugyfél 0j Dijelszdmolds
szamlat nem jeldl meg — Bank jogosult az Ugyfél barmely bankndl vezetett bankszamldjét megterhelni a dijak 8sszegével.
Bank a Mobil Banking szolgdltatds esedékes dijait (havi dij, Automatikus SMS Gzenet &sszesitett dijai) a hénap utolsé
banki napjén terheli az Ugyfél dltal megjelslt dijelszamoldsi szémldra, és a felszamitott dijakrél a bankszamléra
vonatkozé bankszamlakivonatban értesiti Ugyfelet. Az Ugyfél koteles bankszamldja egyenlegét figyelemmel kiséri és a
Mobil Banking szolgdltatds esedékes dijainak fedezetét a bankszamldn biztositani. Amennyiben Ugyfél a dijak fedezetét
maradéktalanul nem biztositja, azaz dijfizetési kotelezettségének jelen pont szerint hatdridére nem tesz eleget, abban
az esetben Bank jogosult Ugyfél terhére a hétralékos dijak, koltségek, jutalékok utén a mindenkori Kondiciés Listdban
kdzzétett mértéky késedelmi kamatot felszamitani.

25. A Mobil Banking szolgaltatas felfiggesztése,megsziintetése, felmondasa

Amennyiben Ugyfél a mindenkor esedékes dijfizetési kotelezettségének felszélitds ellenére sem tesz eleget, Bank jogosult
a Mobil Banking szolgdltatést az Ugyfél dltal megijeldlt mobiltelefonszam(ok)ra vonatkozéan indoklas nélkil,
egyoldaltan, az Ugyfél értesitése mellett azonnali hatdllyal megszintetni. Bank a szolgdltatds megszintetésérél - mint a
jelen pont szerint rendelkezésére &llé6 szankciérdl - egyoldaldan jogosult dénteni. A Mobil Banking szolgdltatés
igénybevételére vonatkozé szerzédéses jogviszony hatdrozatlan idére jon létre, melyet Ugyfél és a Bank egyardnt
jogosult a mésik félhez intézett irdsbeli, vagy szébeli (Raiffeisen Direkten keresztiil, megfelelé Direkt PIN kéddal térténé
beazonositast kdvetden) nyilatkozattal megszintetni.

26. Mobil Banking - felelosség meghatarozasa

Az Ugyfél éltal igényelt informdcidk az igénylésen megijeldlt mobiltelefonszémra kerilnek megkildésre, illetve a
szolgdltatds keretében inditandd, kezdeményezendé tranzakcidk az Ugyfél dltal megijeldlt mobiltelefonszamrél veheték
igénybe. Ugyfél kételes a mobiltelefonszédm megvdltozdsardl, megszinésérél, illetve a mobiltelefonszémhoz mindenkor
kapcsolédd mobil telekommunikdciés eszkdz, SIM-kértya elvesztésérél, ellopdsardl, tovébbd illetéktelen harmadik
személy birtokdba jutdsdrél haladéktalanul értesiteni a Bankot. A Bankot semminem( felelésség nem terheli a
mobiltelefonszam vagy egyéb mds azonosité adat igénylélapon tortént helytelen megieldlésébél, illetve abbél eredéen
bekdvetkezé kdrokért, hogy Ugyfél a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a bejelentéssel
indokolatlanul késlekedik. Ugyfél kételes minden téle elvérhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy mobil
telekommunikécids eszkéze és az annak haszndlatdhoz kapcsolédé titkos kédok, tovdbbd a Mobil Banking szolgéltatds
igénybevételéhez szikséges adatai illetéktelen személy tudomésdra, birtokdba ne juthassanak. Ugyfél tudomdssal bir
arrél, hogy a mobil telekommunikdciéds szolgdltatés nem garantdlt eredményességgel mikédé telekommunikdaciés
csatorna, melynek megfeleléen tudomdsul veszi, hogy a Mobil Banking szolgdltatds keretében Bank dltal kildstt
izeneteknek az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszédmra torténé megérkezését, illetve a szolgdltatds keretében
kezdeményezésre, inditésra kerilé tranzakciok eredményességét a Bank nem garantdlia. Ugyfél ksteles gondoskodni
arrél, hogy azon személy(ek), akilk)nek az dltala megadott mobiltelefonszdmon a Mobil Banking szolgéltatas
igénybevételéhez hozzdférést biztosit, a Mobil Banking szolgdltatédsra vonatkozé feltételeket megismerjék. Bank
semminem{ felelésséggel nem tartozik az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségének nem, vagy nem
megfeleld teljesitésébé| eredéen bekdvetkezd karokért.

Tekintettel Ugyfélnek a fentiek szerint fenndllé tdjékoztatdsi kotelezettségére, valamint arra, hogy a szolgdltatds keretében
kildott izenet megérkezésének eldfeltétele, hogy az Ugyfél, illetve az értesitendd személy — szolgdltatésba bevont —
mobil telekommunikdcids késziléke Uzenetek fogaddsara alkalmas (pl.: bekapcsolt, feltsltott) dllapotban legyen, Bank
semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan kdrokért, amelyek az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem, vagy nem megfeleld teljesitésébdl, illetve a mobil telekommunikéciés eszkdz Gzenet fogaddsara
alkalmatlan dllapotdbdl eredden érik az Ugyfelet, vagy az értesitendd személy(ekel)t.

27. Mobil Banking egyéb rendelkezések ) )
A Mobil Banking szolgdltatds szerzédési feltételeinek a mddositdsdra az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX.
fejezetében foglaltak megfeleléen iranyaddk.
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28. Mobil Banking - adatatadas

Az Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy bankfitoknak minésilé adatait a Mobil Banking szolgdltatds keretében és
érdekében — a Mobil Banking szolgdltatds teljesitéséhez szikséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer
szolgdltaté és a mobil telekommunikdciés szolgdltaték részére, tovdbbitas céligbdl megkildi. A Mobil Banking
szolgdltatds keretében tovébbitdsra kerild, a szolgdltatdssal kapcsolatban tudomésukra juté adatok tekintetében a
transzfer szolgdltatét és a mobil telekommunikacids szolgéltatékat a vonatkozd jogszabdlyok szerinti titoktartdsi
kotelezettség terheli.

29. A Mobil Banking szolgaltatas keretében igénybe veheté egyes szolgaltatastipusokra vonatkozé
kilénés rendelkezések

Az Ugyfél dltal mindenkor igénybe vehetd szolgdltatéstipusok, kezdeményezhetd tranzakciok kére és igénybevételik
médja az igénylés sordn benyuijtott Mobil Banking Formanyomtatvényon/adatlapon, a Lakossdgi Kondiciés Listéban,
valamint a Raiffeisen Mobil Banking Haszndlati Utmutatéban keril meghatérozasra. A terhelési tranzakcidk kérébe
beletartozik a Bankkal szemben fenndlls, esedékes és lejart tartozdsok kévetelésnyilvantartd szamlan torténé
nyilvéntartésba vétele is.

30. Mobil Alkalmazasok
30.1. A Mobil Alkalmazasok igénybevétele, szerzodéskotés

A Mobil Alkalmazdsok kizarélag olyan Ugyfelek szémdra érheték el, akik mdér rendelkeznek Raiffeisen DirektNet
szolgdltatéssal. A Mobil Alkalmazésokra vonatkozé szerz8dés a Keretszerzédés elvdlaszthatatian mellékletét képezi. A
Mobil Alkalmazésokat a hivatalos alkalmazds térbél lehet telepiteni a mobil eszkdzre. A telepitést kovetéen végzett
regisztrdciéval és az oft dtadott dokumentumok elfogadésaval jon létre a Bank és Ugyfél kozott az adott Mobil
Alkalmazds vonatkozé szerz8dés.

Az Uzletszabdlyzat és a kapcsolédé Adatkezelési szabdlyzat a regisztracié sordn letslthetd, illetéleg a Bank honlapjén
vagy az adott Mobil Alkalmazdsban barmikor elérheté. Bank csak az Ugyfél kifejezett kérésére kdteles a hivatkozott
dokumentumok nyomtatott példanyat az Ugyfél rendelkezésére bocsatani.

A Mobil Alkalmazésokba valé elsé bejelentkezés alkalmaval az Ugyfél a Raiffeisen Direkt Azonositéjaval és Jelszavaval
lép be. A regisztrécié sordn meg kell adni a Mobil Token PIN kédot. Az alkalmazésba torténd belépéshez ezt kdvetéen
a Mobil Token PIN kéd megaddsa szikséges, amely biometrikus azonositds bekapcsoldsa esetén biometrikus
azonositéssal is megadhaté. Amennyiben Ugyfél a Mobil Tokent egy éven &t nem haszndlia (bejelentkezésre vagy
tranzakci6 hitelesitésre), Bank térli a Mobil Tokent és a hozzd tartozé Mobil Token PIN kédot. Az Ugyfél bérmikor
jogosult a Raiffeisen Direkt Azonosité és Jelszé haszndlatdval 6j Mobil Token PIN kéd megadéséra és Gj Mobil Token
regisztrdldsara.

Ugyfél mindenkor koteles a Mobil Alkalmazésokat rendeltetésszerien - a Keretmegszerzédésben és a jelen
Uzletszabdlyzatban meghatdrozottak szerint - és a mikodtetésre vonatkozé biztonsdgi eléirdsokat betartva haszndini.
Ugyfél kételes a Mobil Alkalmazésokat és annak hasznélatdhoz szikséges Személyes biztonsdgi elemek - biztonsdgban
tartdsa érdekében az adott helyzetben dltalédban elvérhaté magatartést tandsitani.

Ugyfél garantdlja, hogy a Mobil Alkalmazdasok igénybevételéhez szikséges regiszirdlt készilék mindenkor az Ugyfél
kizarélagos hasznélatéban dll, azt nem adja harmadik személy birtokdba, haszndlatdba.

Az Ugyfél kételes tovabbd az aldbbi biztonsdgi intézkedések betartdsdra:
a) Csak megbizhaté forrasbdl telepit alkalmazdasokat a mobileszkézére (App Store, Google Play).
b) Mobileszkdz gyéri szoftverét nem t6ri fel, a telefon operdcids rendszer gydartdja dltal javasolt frissitéseit
igénybe veszi.
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c) Mobileszkdzbe valé belépést jelszavas, jelkédos vagy biometrikus védelemmel haszndlja, a védelmet
nem kapcsolja ki és nem osztja meg harmadik személlyel.

d) Az alkalmazdshoz hasznélt kédokat és adatokat nem osztja meg harmadik személlyel.

e) Kerili az ismeretlen biztonsédgi WIFI hdlézatokhoz t6rténé kapcsoléddst.

f)  Vdllalja, hogy nem tarolia Személyes azonosité elemeit a késziléken vagy annak bdvité kartydjan és
gy dllitia be az internet béngészéiét, hogy az automatikusan ne téroljon el adatokat.

g) Kelléen erés PIN kédot haszndl a mobil eszkdzbe torténé belépéshez, illetve aktivdlja a mobil eszkdze
hozzdférés védelmét, képernydfelolddst (ujjlenyomat, jelkdd, stb.) a mobil eszkdz zdroldsdnak
feloldaséhoz, valamint a mobil eszkdzt Ggy dllitia be, hogy az révid idén belil (3-5 percen belil)
automatikusan lezdrolédik.

h) Amennyiben az Ugyfél mobil eszkozét ellopjdk vagy azt elvesziti, Ggy haladéktalanul megvdltoztatia
Jelszavdt, és a Raiffeisen Mobil Alkalmazasok adott készilékrél t6rténd hozzaférését, vagy azt letiltja.

i)  Mobil eszkdzének operdciés rendszerét rendszeresen frissiti.

i) Amennyiben a mobil eszk6zén [évé bluetooth funkcié nincs haszndlatban, dgy azt kikapesolja.

k) A Banktél érkezett SMS iizeneteket elolvasds utan torli.

) Id8kézdnként Gjrainditja mobil eszkdzét.

m) Fokozottan figyel arra, hogy a mobil eszkdze ne keriljon illetéktelen kezekbe

A Bank jogosult barmikor megvdltoztatni (bdviteni, vagy szikiteni) a Mobil Alkalmazésok szolgdltatés feliletét,
kommunikdciés és kezelési médjat, valamint az elérheté szolgdltatdsok korét. Az Ugyfél automatikusan jogosulttd vélik
az dltala alkalmazott Direkt csatorna Gjabb szolgdltatdsainak igénybevételére a Bank dltal kozslt feltételekkel. Az Gjabb
szolgdltatdsokrél a Bank a honlapon valé kozzététellel értesiti Ugyfeleit.

A Bank lehetévé teheti, hogy a Mobil Alkalmazdsok egyes informéciés- vagy kezelé feliletei az Ugyfél valasztdsa szerint
angol nyelven is elérhetdk legyenek. Az Ugyfél az angol nyelvi informdciés- vagy kezelé felilet igénybevételével
tudomdsul veszi, hogy bdrmely értelmezési kérdésben az adott felilet magyar nyelvi véltozata az irdnyadé.

30.2. A szolgaltatas letiltas, felfiggesztés szabalyai Mobil Alkalmazasok esetén

Bank régziti, hogy amennyiben a rendelkezésre dll6 rendszerinformdciok alapjan alapos okkal feltételezi, hogy Ugyfél
mobil eszkéze feltort (jailbreakelt vagy rootolt), Ogy ezen eszkdz vonatkozdsdban a Mobil Alkalmazésok
elérhetéségét/Mobil Alkalmazdsok keretében nyujtott szolgdltatdsok igénybe vételét nem biztositja. Amennyiben a Mobil
alkalmazas Ugyfél éltali telepitése utdn jut Bank tudomdsdra, hogy a Mobil alkalmazdssal érintett mobil eszkoz feltort
(jailbreakelt vagy rootolt), dgy a Mobil Alkalmazdsok keretében nydijtott szolgdltatdsok igénybe vételét az adott
késziléken haladéktalanul megszinteti.

A Bank az Ugyfél lefiltésra vonatkozé bejelentése esetén azonnali hatdllyal kételes, az aldbbi a.)<-) pontban régzitett
esetekben pedig jogosult a Mobil Alkalmazdsokat, illetve a Mobil Alkalmazdsok kapcsan bérmely Ugyfelet és dllandé
meghatalmazottat, és ezen felek bdrmely jogosultsagdt véglegesen, vagy dtmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely
elektronikus megbizas teljesitését megtagadni, felfiggeszteni, ha
a) bdrmely Személyes azonosité elem, vagy a Mobil Alkalmazdsok hasznédlatéhoz szikséges egyéb titkos
azonosité adattal kapcsolatban visszaélésre vonatkozé, jogosulatlan vagy csaldrd médon térténd haszndlat
gyanuja merdl fel, vagy
b) egyéb médon a Mobil Alkalmazésokkal valé visszaélésre vonatkozdan, jogosulatlan vagy csaldrd médon
t6rténd haszndlat gyantja meril fel;
c) a Mobil Alkalmazésok, felhasznéléi fidkok biztonsdgos mikddése érdekében szikségessé vdlik;

Ugyfél a letiltésra vonatkozé bejelentését személyesen barmely bankfidkban, illetve a Raiffeisen Direkten keresztiil teheti
meg.
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Bank a szolgdltatds megszintetését kovetden a Keretszerzédésben meghatdrozott médon haladéktalanul tajékoztatia az
Ugyfelet a megsziintetés tényérél és annak okairdl. A Bankot nem terheli e tdjékoztatdsi kotelezettség, ha az veszélyezteti
a Bank mikddésének biztonsdgdt, vagy ha a tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitését jogszabdly vagy valamely hatésdg
hatdrozata kizérja.

Az Ugyfél a fizetési szamla felett a lefiltdsra vonatkozé bejelentése esetén (ha a Mobil Alkalmazés(ok) haszndlata vagy
az Ugyfél rendelkezési jogosultsaga felfiggesztésre vagy letiltasra keril), illetve a Banknak az Altalanos Uzleti Feltételek
illetve a jelen Uzletszabdlyzat szerinti felfiggesztésre vagy letiltdsra vonatkozé dontését kovetden a Keretszerzddés
rendelkezései szerint rendelkezhet.

A Mobil Alkalmazds(ok) haszndlatdnak felfiggesztése, megsziintetése vagy letiltdsa miatt az Ugyfélnél, vagy bdarmely
harmadik személynél felmerilé karokért a Bank nem felel.

A Bank nem felel az Ugyfelet vagy harmadik személyt ért olyan kdrokért, amely béarmely Személyes azonosité elem
letiltéséra irdnyuld bejelentésnek - az ennek alapjdul szolgalé tények bekdvetkezése ellenére t6rténé - elmulasztasa, vagy
a bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi korén kivil esé - barmilyen visszaélés kovetkeztében keletkezik.

30.3. Hibak kezelése, hiba bejelentés Mobil Alkalmazasok esetén

Az Ugyfél a Mobil Alkalmazdasok haszndlatéval kapcsolatban észlelt hibét telefonon, postai Gton vagy elektronikus levél
(e-mail) Gtjan az info@raiffeisen.hu elektronikus cimre megkildétt irdsbeli bejelentéssel, illetve a Bank barmely fidkjgban
személyesen teheti meg.

A Bank, illetve szerzédéses partnerei gondoskodnak arrél, hogy a Mobil Alkalmazdsok kézponti belépési pontjdn
felmerild hiba a hiba jellegétdl figgden a leheté legrovidebb idé alatt kijavitdsra keriljon.

A Bank, illetve szerzédéses partnerei nem kotelesek olyan jellegi hibat elhdritani, amely a készilékkel, illetve a Mobil
Alkalmazdsok rendszerén kivil esé hardver, szdmitéstechnikai alkalmazds, egyéb technikai eszkéz mikodésével
sszefiggésben merill fel. Az ilyen jellegi hiba elhéritasarél az Ugyfél sajat koltségére koteles gondoskodni. A hiba
iellege tekintetében az Ugyfél - ellenkezé bizonyitdsdig - a Bank kozlését elfogadia.

A Bank jogosult a Mobil Alkalmazdsok hasznélatét karbantartds vagy a meghibésodés kijavitasa céljabdl, illetve egyéb
szervezési-mikodési okokbdl részben vagy egészben szineteltetni.

Amennyiben a Mobil Alkalmazdsok hasznélatdnak szineteltetésére elére nem tervezhetd karbantartdsi, javitdsi, egyéb
szervezési-mikodési okbdl keriil sor, a Bank az Ugyfelet késedelem nélkil értesiti, kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés
okdnak jellegébdl adéddan nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint a szinetelés okdanak mieldbbi elhdritésa
érdekében nem célravezeté. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazdsa kdvetkeziében a Mobil Alkalmazdsok
haszndlatéval elektronikus Gton eljuttatott megbizdsok nem, vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités
elmaraddsébdl eredd esetleges karokért.

Az Ugyfél vdllalia, hogy a Mobil Alkalmazésok tovdbbfejlesztett vdltozatdt a Bank felhivdsdra és utasitésainak
megfeleléen hasznélja. A Bank nem felel az abbdl eredé karért, ha az Ugyfél nem teljesiti ezen kotelezettségét.

30.4. Felelosség és karviselés a Mobil Alkalmazasokra vonatkozéan
Az Ugyfél a Mobil Alkalmazdasokat a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt szabdlyoknak megfelelden haszndlhatja. Bank
kizérja felel8sségét arra az esetre, ha az Ugyfél a Mobil Alkalmazdsokat olyan orszédgban haszndlja, ahol a 128 bites

SSL kédoldst rendszer nem megengedett, Ogyszintén kizdrja Bank a felelésségét a haszndlat ezen okbdl t6rténd
meghiUsuldsanak esetére is.
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Az Ugyfél kételes minden, az adott helyzetben dltaléban elvdrhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a
rendelkezésére bocsdtott Személyes azonosité elemeket biztonségban megérizze, illetve koteles gondoskodni arrél,
hogy ezek jogosulatlan harmadik személy tudomdsdra ne jussanak, és ahhoz jogosulatlan harmadik személy hozzé ne
férjen. Az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott titkos azonositékat, kédokat, jelszavakat nem jegyezheti fel, illetve nem
rogzitheti a késziléken vagy bdarmely més, ezekkel egyitt 6rzétt mas térgyra.

A Bank nem felel az abbdl eredé kérért, ha az Ugyfél a Mobil Alkalmazésok rendeltetésszeri és biztonsdgos
haszndlatéra vonatkozé rendelkezéseket nem tartja be.

A Bank - a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekben megengedett médon - kizérja felelsségét azért a késedelemért,
tévedésért, mulasztasért, amely a Mobil Alkalmazasokon keresztil tovébbitott adat dtaddsa, feldolgozésa, térolésa
sordn kdvetkezett be az aldbbi okok valamelyike miatt:
a) a Bank tevékenysége korén kivil esé elhdrithatatlan ok (vis major) vagy jogszabdlyban, ill. kdzdsségi jogi
aktusban eldirt rendelkezésnek torténd megfelelés;

b) valamely szolgdltaté dltal Gzemeltetett - a Bank és az igyfél kdzatt elektronikus kapcesolatot megteremtd, a Mobil
Alkalmazdsok mikodéséhez szikséges - kommunikécids rendszer hibdja;

c) a Mobil Alkalmazésok rendszerének az Ugyfél vagy az Ugyfél magatartdséval ésszefiggésben harmadik
személy éltali, barmely médon torténé szandékos vagy gondatlan megzavarésa, megkérositasa, feltorése vagy
ezek megkisérlése;

d) az Ugyfél hibas vagy valétlan tartalmi adatot szolgdltat, illetve az Ugyfél az adataiban bekévetkezett barmely
véltozdst az eléirt hatdridén belil és médon a Banknak nem jelenti be.

A jelen Uzletszabdlyzatban specidlisan nem szabdlyozott felel6sségi és karviselési szabdlyokra az Altaldnos Uzleti
Feltételek és a polgdri jog dltaldnos szabdlyai az irdnyadéak.

30.5. Szerzoi jogi és szellemi alkotas védelméhez fizodo jogokkal kapcsolatos kérdések

Minden olyan szerzéi jog és egyéb szellemi alkotdshoz fiz6dd jog, amely a Mobil Alkalmazdsokra vonatkozik,
kizarélag a Bankot illeti. Az Ugyfél a Keretszerzédés hatdlydnak idétartaméra nem kizérélagos, nem dtruhézhaté
haszndlati jogot kap a Mobil Alkalmazdsok haszndlatéra, az ezekre vonatkozé szerzéi jog, és egyéb szellemi
alkotdshoz fiz&d6 jogok atruhdzdsa nélkil.

A Banktdl, illetve - a Bankkal eldzetesen j6véhagyatott kérdéiv alapjan - a Mobil Alkalmazésokat fejleszté beszdllitd
cégtél a Mobil Alkalmazdésokkal kapesolatosan a Mobil Alkalmazdasokon keresztil kézvélemény kutatds céligbédl
megkeresés érkezhet az Ugyfél elérhetéségeire. A kérddiv kitoltése onkéntes. A kitoltés elmaraddsanak esetén az
Ugyfelet semmiféle joghdtrany nem éri.

V. Egyéb rendelkezések

1. Bank az Ugyfélnek sz6l6 értesitéseket (a) telefonon, széban az Ugyfél dltal megadott elérhetéségen keresztill, vagy
(b) irdsban, postai Gton kiildi meg az Ugyfél dltal a Keretszerzédésben megijeldlt értesitési cimre. A Bank dltal az Ugyfél
részére kildott irdsbeli értesitések az igazolt postdra addstédl szamitott Stédik napon kézbesitettnek mindsilnek. 2. A
ielen Uzletszabdlyzatnak az egyes szolgdltatdsokra vonatkozé killonés rendelkezései, illetve a Bank és az Ugyfél kozott
létrejott egyéb szerz&dések az értesités médjdra vonatkozéan a fentiektél eltérd rendelkezéseket tartalmazhatnak.

3. Amennyiben a jelen Uzletszabdlyzat valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része hatdlydt veszti vagy
végrehajthatatlan, ez nem érinti a tdbbi rendelkezés hatdlydt. Ebben az esetben a Bank az érvénytelen rendelkezést
koteles olyan hatdlyos vagy végrehaijthaté rendelkezéssel helyettesiteni, amely a leheté legjobban megfelel a hatalyat
vesztett vagy végrehaithatatlan rendelkezés szellemének és gazdasdgi célkitizésének.
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4. Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy Bank jogosult az Ugyfél dltal igényelt szolgdltatdsok ellétésa, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellenérzése, a Bank kételezettségvdllaldsainak teljesitése céliabol Ugyfél személyi, jovedelmi, betéti,
hitel és kockdzati adataira vonatkozé tdjékoztatdst, adatokat és ilyen informdciét tartalmazé dokumentumokat Ugyfélts|
bekérni. Ugyfél véllalja, hogy a Bankkal fenndllé izleti kapcsolata sorén, az dltala igényelt egyes szolgdltatdsokhoz
kapcsolédéan a Bank rendelkezésére bocsatia a Bank dltal eldirt adatokat és informécidkat, illetve dokumentumokat és
tudoméssal bir arrél, hogy a Bank jogosult ezen adatokat, informdcidkat, illetve dokumentumokat — az Ugyfél kifejezett
irasbeli felhatalmazdésa alapjan ellendrizni.

2. Kulonos rendelkezések

III

A ,Keretszerzodés pénzigyi szolgaltatasok nyujtasarél” elnevezési szerzédés hatalya aléa tartozé

pénzigyi szolgaltatasok altalanos szerzodési feltételei

I. Szamlavezetés

1.1. Ugyfél pénzeszkozeinek nyilvéntartdsara, kezelésére és fizetési forgalménak lebonyolitéséra a Bank forintban,
illetve a Bank dltal jegyzett és a Kondiciés Listaban megjeldlt devizanemekben fizetési szamlét (egyitt: lakossagi szémla)
nyit és vezet. A forint és deviza lakossdgi szdmldk a hatélyos jogszabélyok értelmében nem minésilnek pénzforgalmi
iellegy fizetési szamlanak. A Bank az Ugyfél megbizasdbél egyideiileg tobb lakossdgi szamlat is nyithat és vezethet.

1.2. Bank a lakossdgi szamlékon elhelyezett 6sszegek utdn, annak nagysdgétél figgéen a mindenkori Lakossdgi
Kondicids Listdban kdzzétett mértéki kamatot fizet. Bank a kamatot minden naptéri negyedév végén, illetve a lakossdgi
szamla megszinésekor fizeti meg Ugyfél részére a lakossdgi szdmldn t6rténé jovéirds Gfian. Bank a kamatot a Bank
Altalénos Uzleti Feltételeiben kézzétett képlet alkalmazasaval szamitja ki.

1.3. A lakossagi bankszamlahoz kapcsolodé szolgaltatasok

1.3.1. Készpénzes tranzakcid

Ugyfél a lakossagi bankszémla terhére, illetve javara a Bank barmely fidkjaban teljesithet készpénz ki- és befizetéseket
forintban, illetéleg a Bank dltal jegyzett valutdban. A lakossdgi bankszédmla pénznemétél eltérd pénznemben torténd
készpénzbefizetés, illetve kifizetés esetén Bank az Ugyfél megbizdsa a tranzakcié teljesitését a Kondiciés Listban
meghatdrozott dijak és drfolyamok alkalmazdasa mellett végzi el.

Ugyfél a Bank dltal a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott ésszeget meghaladé készpénzfelvételt, annak
tervezett idépontjat két munkanappal megelézéen koteles Banknak a bankfiékban, irdsban, vagy a Raiffeisen Direkten
keresztiil bejelenteni. Bank sajdt dontése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen pont szerinti
elézetes értesitést elmulasztia. Ha az Ugyfél a bejelentésben megjeldlt pénzosszeget a bejelentett idépontban mégsem
veszi fel, akkor Bank a Kondiciés Listdban meghatdrozott dijjal megterheli Ugyfél lakosségi bankszamlgjat.

1.3.2. Atutalds (eseti és rendszeres), Givezetési megbizds, j6vairdsok teljesitése

Ugyfél a lakossdgi bankszdmla terhére és javéra megadhat eseti, rendszeres, illetve csoportos dtutaldsi és sajdt szamlak
kdzott dtvezetési megbizdsokat. Rendszeres atutaldsi megbizés csak lakossdgi forintban vezetett bankszamlék esetében
adhaté meg. Az Ugyfél forintban vezetett lakossdgi bankszémldjdra terhére elektronikus csatorndn benyiitott,
a_Bank dltal forintban vezetett szdmla javdra limit nélkil, a Bank dltal EGT tagdevizanemben vezetett szdmla
javéra 10 000 000 Ftot meg nem haladé 6sszegu eseti Gtutaldst a Bank Bankon belili azonnali tutalésként
teliesiti. Az Ugyfél forintban vezetett lakossdgi bankszdmldja terhére elekironikus csatornén benyditott,
10.000.000 Ft-ot nem meghaladé 6sszegi eseti Gtutaldst a Bank azonnali dtutaldsként teljesiti. Ugyfél az
atutaldsi/dtvezetési megbizds teljesitésére késébbi idépontot (ferhelési napot) jeldlhet meg, kivéve a Bankon belili

azonnali aiutaldsi megbizast és az azonnali dtutaldsi megbizdst. Bank az Ugyfél megbizésait az Ugyfél dltal
meghatdrozott hatdridé figyelembe vételével, az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész V.5.11 Teljesitési hataridék cim{
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pontidban, illetve a mindenkori Kondiciés Listdban szereplé normdl véllalési hataridéknek megfelelen teljesiti. A
teljesités sordn a vdllaldsi hatdridé a nemzetkdzi Unnepek miatti valutanap eltérések, illetve fedezetlenség miatt
médosulhat.

Bank a beérkezett 6sszeget — mind forint, mind kilféldi devizanem esetén — Ugyfél azon lakossdgi bankszémldjén irja
i6va, amely lakosségi bankszémla szémot az dtutaléd személy megielslt vagy azonnali dtutalds esetén, amely
lakossdgi bankszédmldhoz hozzd van rendelve az azonnali étutaldsi megbizdsban megadott mdsodlagos
szdmlaazonositd. Amennyiben az dtutalé dltal megijeldlt lakossdgi bankszdmla devizaneme eltér az dtutalt 6sszeg
devizanemétdl, Ggy a Bank elvégzi a szikséges konverziét és a konverzid koltségével a j6vdirdssal egyidejileg
automatikusan megterheli Ugyfél azon lakossdgi bankszémldjat, amelyen a jévéirést elvégezte. Ha az étutaldsban
megjeldlt szdmla felett az Ggyfélnek rendelkezési joga nincsen, a Bank a beérkezé utaldst visszautasithatja.

1.3.3. Megbizds kdzizemi és egyéb szolgdltatéi dijak kiegyenlitésére

Ugyfél megbizast adhat Banknak arra, hogy az egyes koziizemi és egyéb Szolgdltaték dltal szamlazott dijtartozdsait a
lakossdagi forint bankszdmla terhére kiegyenlitse, illetdleg Bankon keresztil felhatalmazdast adhat a Szolgéltaténak arra,
hogy az esedékes dijat a lakossagi forint szdmlérdl csoportos beszedési megbizas alkalmazdésaval beszedje.
Csoportos beszedésre valé felhatalmazds esetén Ugyfél megbizhatia Bankot azzal, hogy a Szolgdltatéi dijak
kiegyenlitését folyamatosan figyelemmel kisérie, és az Ugyfél dltal elére meghatdrozott limitekkel folyamatosan
ésszevesse. Ugyfél a felhatalmazdson megadhatia azt a limitet, amelyet meghaladé &sszegi dijak teljesitését a Bank
visszautasitja.

A Bank a Szolgdltatéi dijak kiegyenlitésére vonatkozé megbizdsokat a Szolgéltaték adatai alapjan teljesiti, ezen adatok
helyességét a Bank — az Ugyfél dltal megadott limitekkel valé egyeztetésen tilmenden — nem vizsgdlia és a Szolgdltaték
dltal tévesen megadott adatok szerinti teljesitésért Bank felelésséget nem véllal.

Hibds fogyasztéazonositéval rendelkezé felhatalmazdsok esetén a Banknak jogdban é&ll a Szolgéltatéval vals elézetes
egyeztetés alapjégn a hibds fogyasztéazonositét mddositani, illetve a hibés Szolgdltaté-azonositéval rendelkezd
felhatalmazdsok esetén a Szolgdltaté-azonositét médositani.

Ugyfél azon Szolgdltatéi dijak kifizetését, amelyek tekintetében Banknak felhatalmazést adott csoportos beszedési
megbizds teljesitésére, a Szolgdltatd dltal meghatérozott teljesitési napot megelézéen a Kondiciés Listdban
meghatdrozott idépontig és feltételekkel a Bankndl irdsban, vagy a Raiffeisen Direkten keresztil letilthatia. Ugyfél
felhatalmazza Bankot arra, hogy a Szolgdltatéi dijterhelések teljesitéséhez szikséges személyes adataira, valamint a
teljesités elmaraddsénak okaira — mint pl. fedezethidny, limit tollépés, megbizds visszavondsa, lakosségi bankszémla
felmonddsa — vonatkozé informdcidkat a Szolgdltaték részére dtadja. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a
csoportos beszedési megbizdsban meghatdrozott terhelési napon az Ugyfél vonatkozé lakossdgi bankszémldjénak
fedezethianya miatt a csoportos beszedési megbizds nem teljesithets, Ggy a Bank a csoportos beszedési megbizds
szerinti terhelési napon a csoportos beszedési megbizdst jogosult visszautasitani. Bank részfizetést nem teljesit. A Bank
a nemteljesitésrél és annak okdrél értesiti a jogosult bankszdmldjat vezetd hitelintézetet. A csoportos beszedési
megbizéssal kapcsolatos tovabbi szabdlyokat a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész V.5.1 pontja tartalmazza.

1.3.4 Beszedési megbizdsok

Ugyfél a lakosségi bankszamldja terhére felhatalmazdast adhat 3. személy részére felhatalmazé levélen alapuld
beszedési megbizds benyujtdsara. Amennyiben Ugyfél olyan sajat valtét éllit ki, vagy olyan idegen valtét ir ald
elfogadéként, amelyen fizetési helyként a Bank., vagy Ugyfél Bankndl vezetett lakossdgi szamldja szerepel, vagy a
Bankndl vezetett lakossagi bankszamldja terhére csekket bocsat ki, akkor a valté-, illetve csekk birtokosa jogosult az
Ugyfél lakossdgi bankszamldja terhére véltébeszedést, illetve csekkbeszedést benyditani, a véltéban, illetve a csekken
megijelolt 6sszeg esedékességkor torténd beszedése érdekében. Ugyfél a lakossdgi bankszémldja javéra 3. személy
dltal adott felhatalmazés alapjén kezdeményezhet felhatalmazé levélen alapulé beszedést, illetve Ugyfél, mint bankra
telepitett valtd-, vagy csekk birtokosa kezdeményezhet vdltdbeszedést, csekkbeszedést a valtdjogi-, illetve csekkjogi
szabdlyok figyelembevételével.

1.3.5 Hatdsdgi atutalds és étutaldsi végzés
A Bank az Ugyfél lakossdgi bankszamldja ellen érkezett, birésdgi végrehaitési eljgrésban, illetve kézigazgatdsi, vagy
adévégrehaitési eljarasban a pénzkdvetelés beszedésére jogszabdly dltal felhatalmazott hatésdg, illetve szervezet dltal
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benydijtott hatésdgi atutalést, illetve dtutaldsi végzést a mindenkor hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok rendelkezéseinek

megfelelden teljesiti.

1.3.6. Zéroldsi megbizds

Ugyfél megbizdst adhat Banknak a lakossdgi szamla egyenlegébél — legfeliebb a Kévetel egyenleg erejéig — az Ugyfél
dltal meghatdrozott dsszeg zdroldséra, a zdrolds célijgnak megjeldlésével. Bank a zdrolés idétartama alatt a zarolt
dsszeget fedezetként nem veszi figyelembe, annak terhére megbizdsokat, terheléseket nem teljesit. A zdrolt &sszeg utan
Bank a lakossagi bankszémléra vonatkozé kamattal megegyezé kamatot fizet.

Bank a zdrolt ésszeget az Ugyfél dltal a megbizdsban meghatdrozott idépontban vagy meghatdrozott feltétel
bekdvetkezése esetén oldja fel a zdarolds aldl. A zarolds feloldasdhoz eldirt feltétel bekovetkezését szikség esetén az
Ugyfél koteles Bank részére igazolni. A lakossdgi szamla terhére benydjtott azonnali beszedési megbizdsok teljesitése
sorén Bank a zdrolt ésszeget is figyelembe veszi, ha a zdroldssal a pénzésszeg nem kerilt ki az Ugyfél szabad
rendelkezése aldl, azaz az Ugyfél barmikor — egyoldalian, a Bank vagy harmadik személy hozzdjdrulésa nélkiil —
kezdeményezheti a zdrolés feloldésat.

1.4. A megbizasok teljesitésének kozés szabalyai

1.4.1. Bank az Ugyfél megbizdsait, rendelkezéseit akkor teljesiti, ha a lakossdgi bankszédmldn a fedezet biztositott.
Bank a megbizdsokra részteljesitéseket csak a jogszabdly éltal meghatdrozott esetekben — hatéségi étutalds és atutaldsi
végzés alapjdn -, valamint felhatalmazé levélen alapulé beszedés, valtébeszedés és csekkbeszedés esetében teljesit. A
megbizds alaki vagy tartalmi hibdja, illetve az elézé mondatban nem emlitett fizetési megbizdsok fedezethianya esetén
Bank a megbizast torli. Az Ugyfél dltal kezdeményezett dtutaldsi megbizés (lide nem értve a Bankon belili azonnali
diutaldst és az azonnali étutaldsi megbizdst) fedezethicnya esetén Bank az Altalénos Uzleti Feltételek 1._VIIl.8.2.
pontjdban irtak szerint jér el, és csak tovdbbi hdrom teljesitési kisérlet sikertelensége esetén utasitja vissza a megbizdast.

1.4.2. Amennyiben Ugyfél az étutaldsi/dtvezetési megbizds teljesitésére értéknapot jelél meg, a Bank eldzetes zérolds
nélkil teljesiti a megbizdst a megadott értéknapon, amennyiben annak fedezete a lakossagi bankszédmlén a teljesités
napjén rendelkezésre 4ll.

1.4.3. Bank az egy idében érkezett megbizdsok teljesitésének sorrendiébdl az Ugyfélnél esetlegesen bekovetkezd
kdarokért és koltségekért nem felelés.

1.4.4. Ugyfél koteles a megbizdsainak teljesitéséhez, illetve az azokhoz kapcsolédé banki jutalékok, dijak, kaltségek
terheléséhez szikséges fedezetet a lakossdgi bankszamldn biztositani, valamint kételes a lakossdgi bankszamla
egyenlegét folyamatosan figyelemmel kisérni.

1.4.5. A fizetési megbizdsok benyUjtdsdval, befogaddsaval, jévdhagydsdval, visszavondsaval, teljesitésével,
visszautasitdséval, tovdbbé a helyesbitéssel, illetve a visszatéritéssel kapcsolatos részletes szabdlyokat a Bank Altaldnos
Uzleti Feltételei 1. részének rendelkezései tartalmazzdk.

1.5. Dijak, jutalékok, kéltségek

s 72

1.5.1. A Bank a lakosségi bankszédmlan lebonyolitott tranzakcidkért, a megbizdsok teljesitéséért és a lakossagi
bankszamldaval kapcsolatos egyéb szolgdltatdsok nydjtasdért, tovabbd a lebonyolitott konverzidkért a Kondiciés Listéban
megdllapitott dijat, jutalékot, kdltséget szamit fel. Az esedékessé valt dijak, jutalékok, koltségek, illetdleg a késedelmi
kamat Gsszegével Bank a jelen Uzletszabdlyzat Altaldnos rendelkezései I1.3. pontja szerint automatikusan megterheli a
lakosségi bankszamlét. Amennyiben az esedékessé valt dijak, jutalékok, koltségek, illetdleg a késedelmi kamat pénzigyi
fedezete a terhelendd bankszamlan nem &ll rendelkezésre, a Bank a kdvetelést a bankszamldhoz kapcsolédé kévetelés-
nyilvantarté szamlén, mint Bankkal szemben fenndllé, lejért tartozdst tartja nyilvan.

1.5.2. A lakossdgi bankszdmlavezetéséhez kapcesolédé dijat, jutalékot, kdltséget Bank az érintett lakosségi bankszdmla
devizanemében szémitja fel. A konverzidkat Bank az dltala jegyzett és fidkjaiban kozzétett yagy a Bank dltal

-22 -



felajénlott és Ugyfél dltal elfogadott ¢rfolyamokon bonyolitia le. A lakossdgi bankszamléhoz kapesolédéan keletkezé
tartozds utdn jaré késedelmi kamatot a Bank az érintett lakossagi bankszdmla devizanemében szamitja fel.

1.6. Ertesitések

1.6.1. Bank a lakossdgi bankszamlan t6rténd jovairasokrél és terhelésekrdl, valamint a Bankkal szemben fenndll, lejart
tartozasokrél, a lakosségi bankszdmla egyenlegét is tartalmazé szédmlakivonatot készit és azt az Ugyfél vélasztésa
szerint {résban, postai Gton vagy kildn megéllapodds alapjdn elekironikus Gton, a Raiffeisen DirekiNeten keresztil kildi
meg az Ugyfél részére havonta egy alkalommal, a targyhét kévetd hénap 5. napjdn elvégzett havi zdrdst kdvetden,
vagy a szamlakivonatot a havi zérdst kdvetéen a bankfidkban t6rténd dtadés célidra rendelkezésre tartja, amennyiben
az Ugyfél a szamlakivonat bankfidkban torténé személyes atvételét igényelte .

A Bank évente egy alkalommal dijkimutatést készit és azt az Ugyfél szamlakivonatra vonatkozé rendelkezése
alapjén, legkésébb az adott naptdri évet kdveté janudr 31-ig kiildi meg az Ugyfél részére vagy a dijkimutatds
elkészitését kovetden, legkésébb janudr 31. napjat megeléz6é 5. naptdri naptél, a bankfiékban torténd
tadds céliéra rendelkezésre tartja, amennyiben az Ugyfél a szémlakivonat bankfiékban térténd személyes
atvételét igényelte .

1.6.2. A lakossdgi bankszamla egyenlegével, valamint a szdmlakivonat egyes (jévd nem hagyott, vagy jévéhagyott,
de hibdsan teljesitett) tételeivel kapcsolatos kifogdsokat a fizetési mivelet teljesitését kdvetd tizenharmadik hénapnak a
fizetési szadmla megterhelésének napjéval megegyezé napjdig kell a Bankhoz irésban bejelenteni, az Altaldnos Uzleti
Feltételeknek a reklamécié benydijtasdra vonatkozé 1./XVII.17.4. pontjdban irtak szerint. Ennek elmulasztésa esetén a
szamlakivonat, illetve a kozolt egyenleg helyessége Ugyfél dltal elismertnek tekintendd. Ha a lejérat hénapjdban nincs
a terhelés napjanak megfeleld naptdri nap, akkor a hatdridé lejérta a hénap utolsé napja. Ugyfél ugyanezen hatdriddn
belil kezdeményezheti a fizetési szamldjdn végrehaitott egyéb fizetési miveletek (pl jévairdsok) helyesbitését is azzal,
hogy a hatdridé az adott fizetési mivelet fizetési szamldn tortént kdnyvelése értéknapjatdl szamitandé.

1.6.3. Bank fenntartia magdnak a jogot, hogy az Ugyfél és a Bank bdrmely jogviszonydt jelentésen befolydsold
korilményekrdl, varhaté véltozasokrél irdsban, postai Gton értesitse az Ugyfelet, fiiggetlenil attél, hogy az Ugyfél a
Keretszerzédésben gy rendelkezett, hogy bankszdmlakivonatat elektronikus Gton, vagy bankfidkban térténé személyes
Gtvétel dtian kéri, és/vagy, hogy a marketing- és reklémanyagok postai Gton t6rténé kildéséhez nem jdrul hozza.
Abban az esetben, ha az Ugyfél részére postai Gton megkildésre keriilé szamlakivonat kézbesitése az Ugyfél dltal a
Keretszerzédésben megjeldlt értesitési cimre sikertelen, Bank jogosult a sikertelen kézbesitést kdvetéen a szdmlakivonatot
megsemmisiteni.

1.6.4 Kézbesithetetlen bankszamlakivonatok, dijkimutatds kezelése

A Bank a postai, illetve elektronikus Gton nem kézbesithetd bankszémlakivonatokat,dijkimutatdst o bankfidkban tartja
és személyes Gtvétel dtjan bocsdtja Ugyfél vagy igazolt 6rokosel(i) rendelkezésére az aldbbi esetekben.

* Ha a Bank dltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dltal megadott értesitési cimre postai Gton kikildétt bankszamlakivonat,
dijkimutatds,cim elégtelen”, vagy ,cim nem azonosithaté”, vagy mds hasonlé tartalmi megjegyzéssel a Bankba
visszaérkezik és a visszakildés oka az, hogy Ugyfél az értesitési cimet tévesen, vagy hidnyosan adta meg a Bank
részére, mindaddig, amig a cim pontositdsdra illetve helyesbitésére nem keril sor. Ennek érdekében a Bank az Ugyfelet
az egyéb elérhetd csatornékon (pl. telefonon, e-mailben stb.) megkeresi.

e Amennyiben a Bank dltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dltal megadott értesitési cimre postai Gton kikildott
bankszémlakivonat, dijkimutatds,elksltozatt”, vagy ,cimzett ismeretlen”, vagy més hasonlé tartalmi megjegyzéssel a
Bankba visszaérkezik, mindaddig, amig Ugyfél az 0j értesitési cimét nem jelenti be a Bank részére

* Amennyiben a Bank dltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dltal megadott értesitési cimre postai Gton kikildott
bankszamlakivonat, dijkimutatds, kézbesités akaddlyozott” vagy més hasonlé tartalmi megjegyzéssel a Bankba
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visszaérkezik, mindaddig, amig Ugyfél nem jelenti be a Bank részére, hogy a kézbesitést meghitsité akaddlyt (pl
levélszekrény hidnya) megszintette

e A szémlatulajdonos Ugyfél elhaldlozdsérél valé tudomdsszerzéstdl kezdédéen (ideértve azt is, ha a postai Gton
kikildétt bankszémlakivonat, dijkimutatds ,elhunyt” megjegyzéssel a Bankba visszaérkezik - mindaddig, amig az Ugyfél
orokose(i) az orokdsi mindség(uk)et hitelt érdemld médon nem igazolja/igazoljdk és az 0 értesitési cimet nem jelenti(k)
be a Bank részére

* Az elektronikus bankszdmlakivonatot igénybe vevé Ugyfél részére nydjtott Raiffeisen DirektNet szolgdltatds bérmely
ok miatt megsziintetésre keril és az Ugyfél — az erre szolgdlé banki formanyomtatvdnyon — nem igényli a
bankszdmlakivonat (és igy a dijkimutatds) postai kikiildését.

1.6.5 Amennyiben az Ugyfél a bankszémlakivonat bankfickban térténd személyes divételét vélasztia, vagy az 1.6.4
pont szerinti esetekben keriil sor a bankszémlakivonat és_igy a dijkimutatds bankfickban tartdsdra, a
bankszémlakivonat a tdrgyhénapot kéveté hénap 10. (tizedik) napjan, a dijkimutatds janudr 31. napjdt kovetd 10.
(tizedik) napjdn az Ugyfél részére kézbesitettnek mindsiil, figgetlenil attél, hogy az Ugyfél a bankszémlakivonatot,
dijkimutatdst a bankfickban ténylegesen dtvette-e.

1.6.6 Ugyfél a bankszémlakivonat, dijkimutatds kézbesitésének sikertelensége, illetve a bankszdmlakivonat,
dijkimutatds bankfidkban térténé dtvételének elmulasztésa esetén a Bankkal szemben semmiféle reklaméciét nem
kezdeményezhet, illetéleg igényt vagy kévetelést nem érvényesithet azon az alapon, hogy a bankszdmlakivonat

esetén a bankszdmldjén lebonyolitott miveletekrél — beleérive a bankkdrtya tranzakcidkat, és a telefonos vagy
elektronikus csatorndkon kezdeményezett tranzakcidkat is —, dijkimutatds esetén a fizetési szdmldhoz kapcsolédéd
szolgdltatdsok igénybevételével kapcsolatban felmeriilé valamennyi dijrél valamit a kamatrél nem értesilt, az
ebbél eredden esetlegesen bekdvetkezd kdrokért teljes kord felelésséggel tartozik.

1.7. Ugyféltartozasok kezelése

1.7.1. Bank jogosult Keretszerzédés hatdlya ald tartozé valamennyi pénzigyi szolgdltatdsbél eredd esetleges
kdvetelése behajtdsdval kapcsolatban felmerilt koltségeivel az Ugyfél lakosségi bankszédmldjat a  koltségek
felmerilésekor megterhelni.

1.7.2. Amennyiben a Bank az Ugyfél lakossdgi bankszamldjdhoz kapcsolédéan legaldbb 6 hénapon keresztiil 2000
Ftot meghaladd, Bankkal szemben fenndll, lejart tartozdst tart nyilvan, Bank jogosult a bankszédmldhoz rendelt
bankkdrtya vagy hitelkdrtya haszndlatat a kdvetelés-nyilvantarté szamlén nyilvéntartott tartozds megfizetéséig letiltani.

1.8. Lakossagi bankszamla megszinése

1.8.1. A lakossdgi bankszémla hatérozatlan idére j6n létre. A lakosségi bankszamla kdvetelés kimerilése a szamlat
nem szinteti meg.

1.8.2. A Bank az Ugyfél részére kiildott irasbeli nyilatkozattal, 60 napos felmondési idével indokolds nélkiil jogosult a
lakossagi bankszamlat (Keretszerzédést) megszintetni (felmondani). Bank a lakossdgi bankszamlét (Keretszerzédést)
azonnali hatdllyal felmondhatja, amennyiben Ugyfél a jelen Uzletszabdlyzat bérmely rendelkezését ismételten vagy
sulyosan megszegte.

1.8.3. Ugyfél — irdsbeli nyilatkozat formédjéban, a Bankszdmla megszintetési kérelem elnevezési nyomtatvény
kitoltésével és Bankhoz t5rténd benyijtdsdval, vagy az 1.10 pontban szabdlyozott bankszdmlavéltds keretében
benyuijtasra kerilé szamlavéltds kezdeményezésére iranyulé formanyomtatvénnyal — bérmikor jogosult a lakossdgi
bankszdmla felmonddsdra, feltéve, hogy a Bankkal szemben fennéllé valamennyi — a lakossagi bankszédmla-vezetésével
és a kapcsol6dé szolgdltatdsokkal dsszefiggé, illetdleg a Bankkal megkotott egyéb szerzédéseibdl eredé — tartozdsét
megfizette.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejott Keretszerzédés hatdrozatlan idére, vagy hat hénapndl hosszabb
idétartamra jott létre, Ggy Ugyfél a bankszémldt (Keretszerzédést) az elsé hat hénap elteltét kovetéen dij-, koltség- vagy
egyéb fizetési kotelezettség mentesen jogosult felmondani.
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1.8.4. A lakosségi bankszdmla felmonddsa esetén Bank a felmondési idé leteltét kévetden a lakossagi bankszamlan
lévé egyenleget jogosult egy nem kamatozé figgé szémldra dtvezetni, amennyiben Ugyfél a lakossdgi bankszdmla
egyenlege tekintetében mdsként nem rendelkezett. Bank jogosult ezen eljarést kdvetni a lakossdgi bankszédmla mas
médon torténd megszinése esetén is.

1.9 Alapszamlara vonatkozé eltéré rendelkezések
A Bank az alapszdmla szolgéltatést az alapszédmldhoz valé hozzaférésrél, az alapszémla jellemzdirél és dijazasardl
52616 262/2016. (VIII.31.) Korm. rendelet alapjén nydijtja.

1.9.1 Alapszémléra jogosultak

Alapszdmléra jogosult azon természetes személy, aki EGT-éllamban tartézkoddsra jogosult, és nem rendelkezik
Magyarorszdgon fogyaszté részére forintban vezetett fizetési szdmléval vagy ilyen szémla felett rendelkezési joggal,
vagy amennyiben rendelkezik, nyilatkozik arrél, hogy annak megszintetése folyamatban van.

EGT-4llamban tartézkoddsra jogosult, aki unids jogi aktus vagy EGT-éllam jogszabélya alapjan Magyarorszégon
jogszerlen tartézkodhat, ideérive azon személyeket is, akik Magyarorszégon dllandé lakhellyel nem rendelkeznek,
valamint a menedékkérelemért folyamodé személyeket.

1.9.2 Alapszémla jellemzéi
Az Alapszdmla megnyitdséra és vezetésére forintban keril sor. Az Alapszdmla szolgéltatdst a Bank 6nélléan, mds
pénzigyi vagy kiegészité pénzigyi szolgdltatds igénybevételétdl valamint a Bankban t6rténé tagsagi részesedés
szerzésétd| figgetlendl nydijtja.
A Bank éltal nyuijtott Alapszémla az aldbbi szolgdltatdsok igénybevételét biztositja
- Alapszdmléra torténd készpénz befizetése
- Alapszdmlérdl torténé készpénz kifizetése a Bank fidkhdlézatdban és EGT-éllamban automata bankjegykiadé
gépbél (ATM) készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Gtjan
- eseti és rendszeres dtutalds teljesitése és fogaddsa
- beszedési megbizds teljesitése
- készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel a fizetdé fél &ltal a kedvezményezett Otjdn kezdeményezett fizetés,
ideérive a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz fizikai jelenléte nélkili fizetést is
A 262/2016. (VIII.31.) Korm. rendelet értelmében az Alapszdmléhoz bankszdmlahitel nem igényelheté.
Az Alapszdmldhoz kapcsolédéan Bank dltal nydijtott szolgdltatdsok teljes kérét, a felszdmitott dijakat, jutalékokat és
koltségeket a mindenkor hatdlyos Lakossagi Kondiciés Lista tartalmazza.

1.9.3 Alapszémla megnyitdsdra vonatkozé kérelem elbirdlasa
Bank az Ugyfél Alapszdmla megnyitdséra vonatkozé kérelmét annak benyiijtésat kévetéen haladéktalanul elbirdlja.
Amennyiben a rendelkezésre 4llé6 adatok alapjén az Alapszdmla megnyitdsa tekintetében haladéktalan déntés nem
hozhaté, a Bank a kérelem elfogaddsarél a kérelem benyijtdsatdl szamitott legfeljebb 10 munkanapon belil hoz déntést,
és annak eredményérd| elutasitds esetén irdsban, elfogadés esetén telefonon vagy elektronikus Gton vagy postai Gton
értesiti az Ugyfelet.
Az elutasitést a Bank koteles megindokolni, kivéve ha az elutasitds okdnak feltérasat jogszabadly tiltja. Az elutasitdssal
szemben Ugyfél az Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint jogosult panasszal élni.
1.9.4 Alapszédmla Bank éltali felmonddésa
Bank az aldbbi esetekben jogosult az Alapszamlat azonnali hatdllyal felmondani:

- Ugyfél az Alapszémlat szandékosan jogellenes célokra vagy nem szerzédésszeriien haszndlta fel,

- Bank tudomdséra jut, hogy Ugyfél az Alapszémldra vonatkozé jogosultséga tekintetében megtéveszté vagy

valétlan adatot kézélt a Bankkal.

Bank az Alapszdmla felmondéséra 60 napos felmonddsi idd alkalmazasaval jogosult, ha

- az Alapszdmlan 24 egymdést kvetd hénapban nem haijtottak végre fizetési miveletet,

- Bank tudomdsdra jut, hogy Ugyfél mar nem jogosult EGT-dllamban jogszer( tartézkoddsra,
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- Banktudomdsdra jut, hogy Ugyfél Magyarorszédgon mdsik pénzforgalmi szolgdltaténdl olyan fogyaszték részére
nyUijtott forint fizetési szdmldra vonatkozé keretszerzddést kotott, vagy olyan forint fizetési szédmla felett lett
rendelkezési joga, amely lehetévé teszi a 262/2016. (VII.31.) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdése szerinti
alapszintl szolgdltatdsok igénybevételét.

- az Alapszémla egyenlege legaldbb 3 hénapja negativ, és Ugyfél a tartozdsét a Bank felszélitdséra sem fizette
meg.

A Bank felmondésat indokoldssal létja el, kivéve ha azt jogszabaly tiltja.
A felmondéssal szemben Ugyfél az Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint jogosult panasszal élni.

1.10 Fizetési szamlavaltasra (bankszamlavaltasra) vonatkozé kiillénés rendelkezések

1.10.1 A szamlavaltas kezdeményezése és visszavonasa
A Rendelet szerinti szamlavdltésra kizdrélag fogyaszté részére Magyarorszédgon nyitott és azonos pénznemben
vezetett bankszdmlak esetében kerilhet sor akkor, ha az érintett bankszdmldk lehetévé teszik legaldbb a készpénz
befizetését, készpénz kifizetését, atutalds teljesitését, valamint a j6vairdst. Bankszdmlavéltdst kezdeményezni csak

érvényes, fenndllé megbizdsokat érintéen lehet.

Szémlavdltdst a bankszdmla tulajdonosa - t6bb szédmlatulajdonos esetén a szdmlatulajdonosok egyittesen -
kezdeményezhet(nek) az 0j Bankndl irésban, a Bank dltal rendelkezésre bocsdtott formanyomtatvanyon. Tébb
bankszamlét egyidejileg érinté szamlavéltds esetén a kezdeményezés bankszédmldanként torténik.

A Bank szédmlavezetési szolgdltatdsdban a kéz8s tulajdonban 4llé bankszédmla nem elérhets, igy bankszamlavaltas
keretében a Bank csak olyan Ugyfél részére nyit és vezet bankszamlét, aki a régi Bankndl vezetett bankszamldja

tekintetében egyedili tulajdonos volt.

A szamlavdltés akaddlydt képezi, ha az 6j Bank dltal a régi Bank részére az Ugyfélrdl dtadott azonosité adatok eltérnek
a régi Bank nyilvantartdsdban régzitett adatoktdl, tovébbd ha a bankszdmlaszém a meghatalmazdésban tévesen kerdl
megjeldlésre.

A szdmlavdltasi meghatalmazdsban a fogyaszté az alébbi rendelkezéseket teheti:

« megjeldlheti a szamlavéltdssal érintett valamennyi, vagy egyes megbizésokat;

* meghatdrozhatja azt a munkanapot, amelytél kezdédéen a rendszeres atutaldsi megbizdsokat és a beszedési
megbizdasokat mér az 0j Bankndl nyitott és vezetett szamlérdl kell teljesiteni — ez a nap legkordbban azt a napot
kdvetdé hatodik munkanap lehet, amelyen a szédmlavéltdshoz szikséges adatokat az Gj Bank a régi Bankidl
megkapta (a meghatalmazés 0j Bank é&ltali nyilvantartdsba vételét kdveté 13. munkanap)

+ felmondhatja a régi Bank dltal vezetett bankszamlat (keretszerzédést) — a szdmla (keretszerzédés) megszinésére
a meghatalmazdsban fentiek szerint megjeldlt naptél szédmitott felmonddsi idS elteltével vagy felmonddasi idé
hidnydban a meghatalmazdsban megjeldlt munkanappal kerdl sor;

+ nyilatkozhat arrél, hogy maga végzi a beérkezé ismétlédé dtutaldsok fizetd feleinek, illetve a beszedések
kedvezményezettjeinek értesitését, vagy ezzel az 0j Bankot bizza meg — ez utébbi esetben a fogyaszté megadja
az Gtutaldsokat kezdeményezd felek postai vagy elekironikus elérését biztosité adatokat, ideérive a
kapcsolattarté személy eléréséhez szikséges adatokat is;

+ igényelheti a beszedési megbizds pénzforgalmi szolgdltaté dltal betartandé feltételeinek médositésat, ha ahhoz
a kedvezményezett hozzdjdruldsa nem szikséges;

»  kérheti, hogy a régi Bank a szdmlavdltéssal érintett rendszeres dtutaldsi megbizdés teljesitéséhez szikséges
adatokat, valamint a beszedési megbizdasok adatait részére kildje meg.
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Fogyaszté a szdmlavdltas kezdeményezése irdnti megbizdsat a régi Bank adatszolgdltatdsénak 6j Bank éltali fogadasat
kévetéen nem vonhatija vissza.

1.10.2 Szamlavaltasi eljarashoz kapcsolédé feladatok és hataridék
A szédmlavdltas teljesitésére minden esetben a fogyaszté meghatalmazasban foglalt rendelkezése szerint keril sor. A
jelen pontban régzitett hatdridék abban az esetben irdnyadéak, ha a feladatok teljesitéséhez szikséges adatok

maradéktalanul az eljaré bankok rendelkezésére dlinak. Hidnypétlds esetén a hatdridé a hianypétlasra valé felhivastdl

az abban foglaltak teljesitéséig eltelt napok szémdval meghosszabbodik.
Az §j Bank a szdmlavdltdsra irdnyulé meghatalmazds atvételét kdvetd két munkanapon belil kateles felkérni a régi

Bankot az aldbbi miveletek végrehajtdsdra, amennyiben azt a szamlavéltasi meghatalmazés tartalmazza:

szdmlavéltdssal érintett rendszeres éGtutaldsi megbizds teljesitéséhez szikséges adatok és a beszedési

megbizdsok adatainak dtadésa;
a megeldz6 13 hénapban a bankszdmldra érkezé rendszeres dtutaldsokra, és a beszedék éltal kezdeményezett

ismétlddé beszedési megbizdsokra vonatkozé adatok dtaddsa;

a szdmlavdltasi meghatalmazdsban megjeldlt naptél/napon

a beszedési megbizdsok teljesitésének ledllitasa;
a rendszeres dtutaldsi megbizdsok torlése;
a bankszdmla pozitiv egyenlegének dtutaldsa az 6j Bankndl nyitott vagy vezetett bankszamléra;

a bankszdmla lezardsa.

A régi Bank a felkérés alapjén az aldbbi feladatokat végzi el:

a felkérés kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon belil eleget tesz adatszolgdltatési kotelezettségének;

a szdmlavdltdsi meghatalmazdasban megijeldlt naptél/napon

- nem feljesiti a beszedési megbizésokat

t6rli a rendszeres Gtutaldsi megbizésokat

- a bankszdmlén fennmaradé pozitiv egyenleget dtutalja az 0j Bankndl nyitott és vezetett bankszamléra;

a bankszdmlét megszinteti.

Az 0} Bank az adatok kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon belil, amennyiben a rendelkezésére 4116 adatok azt lehetévé

teszik:

régziti, és a szdmlavdltési meghatalmazdasban megijeldlt naptdl teljesiti a rendszeres étutaldsi megbizésokat;
megteszi az el8készileteket a beszedési megbizdsok teljesitésére;

tdjékoztatja a fogyaszté bankszdmldjdra ismétlédden atutaldst teljesits fizeté feleket azok szamlavezetd
pénzforgalmi szolgdltatéja 0tjan az 6j bankszdmlarél;

tdjékoztatia a beszeddket az Gj bankszamlérél, és megjeldli azt az idépontot, amelytdl kezdédéen a

beszedési megbizdast a bankszdmla terhére teljesiti.

Amennyiben a tdjékoztatdshoz szikséges adatok nem élinak az 0j Bank rendelkezésére, felkéri a fogyasztét, vagy

a régi Bankot a hidnyzé adatok pétldséra.

1.10.3 Szamlazarast akadalyozé kérilmények
A Bank, mint a szamlavdltasi eljgrésban részivevd régi Bank a bankszédmla (Keretszerzédés) megszintetését az aldbbi

esetekben nem tudja az Ugyfél szamlavdltdsi meghatalmazdsban adott rendelkezése szerint végrehaitani:

a.

b.

C.

a bankszdmldhoz kapcsolédé kdvetelés-nyilvantartd szamlan Bankkal szemben fenndllé, lejért tartozds van

nyilvéntartva;
a bankszdmlén nem 4ll rendelkezésre a megszintetésért Bank dltal felszémitott kdltség fedezete;

a bankszdmléhoz Sokoldalt OKOSkdrtya kapcsolédik;
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d. inkasszét (felhatalmazé levélen alapulé beszedést), hatésagi étutaldst, dtutaldsi végzést vagy végrehaijtast
nyUjtottak be a bankszémla ellen, amelyek bérmelyikének feldolgozdsa, végrehajtdsa vagy sorban élldsa a
szdmlavaltési eljdras kezdeményezésekor fenndll vagy a szamlavéltési eljarés alatt foganatositasra kerdl;

e. a bankszdmlan élé betétlekotés van;

f. o bankszamldhoz olyan hiteltdrlesztésre/hitelkeret visszafizetésére vonatkozé megbizds kapcsolddik, amely
csak a bankszamlérdl teljesithetd;

g. a bankszdmldhoz széfbérleti szerz6dés kapcsolddik,

h. vitds tranzakeid, Ugyfélpanasz kivizsgaldsa van folyamatban;

i. abankszdmla a szémlavdltasi eljérds sordn idékézben hagyatéki eljarés térgydva vélt, vagy a szdmlavéltéssal
érintett bankok barmelyike tudomést szerez a szamlatulajdonos halalérdl;

i abankszdmla egyenlegét zaroltdk;

k. a bankszdmléhoz bankszédmlahitel szerzédés kapcsolédik;

l. o bankszdmla az Ugyfél dltal igénybevett mds banki szolgdltatdshoz kapcsolédik, ide értve killonssen, ha a
bankszdmla més banki szolgdltatédshoz kapcsolédé elszamolds végrehajtdséra szolgal

Amennyiben a bankszédmla megszintetésének a fentiek szerint akaddlya van, errél a Bank a szdmlatulajdonost irdsban

haladéktalanul tajékoztatja.

1.10.4 Szamlanyitas megkénnyitése mas EGT- allamban

A Bank més EGT-Gllamban valé szémlanyitds megkonnyitése érdekében a szémlatulajdonos Ugyfél kérésére magyar
nyelven, vagy a szdmlatulajdonossal valé megdllapodds alapjan kikétatt més nyelven, dij-és kdltségmentesen kimutatdst
ad a rendszeres Gtutaldsi megbizdsokrél, beszedési megbizdasokrél, a megelézé 13 hénapban a bankszédmlan jévairt
ismétlddé beérkezé dtutaldsokrdl, valamint a bankszdmla terhére teljesitett beszedési megbizdasokrél. A bankszédmla
megszintetése esetén a bankszdmla pozitiv egyenlegét a szdmlatulajdonos kérésére étutalja az Uj szdmlavezetd
pénzforgalmi szolgdltaténdl nyitott vagy vezetett fizetési szdmldra. Ezt a kdtelezettségét a Bank a szamlatulajdonos éltal
megjeldlt, de legkordbban a szdmlatulajdonos kimutatdsra irdnyuld kérésének elSterjesztését kdvetd hetedik
munkanapon, amennyiben a felek a szdmlaszerz8désben felmonddsi idét katottek ki, annak lejartat kdveté munkanapon
teljesiti. A Bank haladéktalanul tajékoztatia a szamlatulajdonost arrél, ha a fizetési szémla megszintetésének az 1.10.3

pontban hivatkozott valamely akaddlya van.

1.10.5 Adatkezelés

A régi és az 0] Bank kozétti adatdtadésra védett, zart hélézaton keresztil, vagy nyilt hdlézaton, titkositdssal, fokozott
biztonsdgu elektronikus aldirds vagy elekironikus bélyegzé haszndlataval keril sor. A védett, zart hélézaton t6rténéd
Uzenetvdltas lebonyolitdsa kiszervezés keretében, a GIRO Elszdmoldsforgalmi Zrt. (GIRO Zrt.) kdzremikddésével torténik
abban az esetben, ha a szdmlavéltéssal érintett mindkét bank igénybe veszi a GIRO Zrt. szédmlavdltasi folyamatot
tdmogatd informatikai szolgdltatdsat.

A szdmlavdltds kezdeményezésével vélelmezni kell a fogyaszté hozzdjdruldsét ahhoz, hogy a szdmlavéltési
meghatalmazdsban foglalt banktitoknak mindsilé adatait a  szdmlavaltési  eljardsban  részivevd  bankok a
meghatalmazésban foglaltak végrehajtdsa érdekében egymdsnak, valamint a szdmlavéltdssal dsszefiggd értesités
keretében a szdmlavdltéssal érintett beszedési megbizds kedvezményezettie és/vagy a beérkezd ismétldds dtutalds

fizetd fele részére Gtadjdk.

1.10.6 Egyéb rendelkezések

A szdmlavéltashoz kapcsolddé dijtételeket a mindenkor hatdlyos Lakossagi Kondicids Lista tartalmazza.
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A Bank szdmlavdltasi eljgrasaval kapesolatban Ugyfél az Altalénos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint jogosult

panasszal élni.

Il. Betét lekotése

1. Altalénos rendelkezések

1.1. Bank az Ugyfél forint lakosségi bankszémldjan, valamint deviza lakossdgi bankszémldjan a rendelkezésre dllo
fedezet erejéig (ideértve a bankszdmlahitelt is) a Kondicids Listdéban megjeldlt devizanemekben, az aldbbiak szerint
fogad el betétlekotési megbizasokat.

1.2. Ugyfél Lekstési Megbizdst adhat Banknak, amely Lekdtési Megbizds alapjén Bank az Ugyfélnek a Bankndl vezetett,
a Lekdtési Megbizdsban megjeldlt lakosségi bankszdmlajarél a Lekdtési Megbizdsban meghatdrozott Betétet lekotott
Betétszdmldra dtvezeti, és a Betét utdn a Lekotési Idére a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki kamatot
fizet. A Lekotési Megbizasban Ugyfél megjelsli a Betét tipusdt is. Bank kotelezettséget vdllal arra, hogy a Betétet a
Lekotési 16 lejaratakor, az idéardnyos kamatokat pedig jelen Uzletszabdlyzatnak vagy az egyedi betétlekstési
megbizasnak a betéti kamat megfizetésére vonatkozé rendelkezései szerint Ugyfél részére visszaszolgdltatia.

1.3. Bank Lekotési Megbizést a mindenkori Kondiciés Listdban meghatérozott idétartamokra és a legalacsonyabb
betétdsszeget eléré vagy meghaladé dsszegre fogad el és teljesit.

1.4. A jelen Uzletszabdlyzat alapjén elhelyezett Betétek a hitelintézetekrél és a pénzigyi véllalkozasokrél sz61é torvény
rendelkezéseinek megfeleléen az Orszdgos Betétbiztositdsi Alap dltal biztositottak.

2. A Betét kamata

2.1. A Bank dltal fizetendd kamat mértéke a mindenkori Kondiciés Listaban keril meghatdrozasra. Bank jogosult a
betéti kamatokat — a refinanszirozési feltételek, jegybanki kamatok, fogyasztéi drindex és egyéb pénzpiaci viszonyok
véltozdsatsl figgden — egyoldalian médositani. Bank a kamatvdltoztatdst a Kondiciés Listdban teszi kézzé. A Bank az
egyoldalt kamatmédositési joga alapjén sem jogosult a Lekdtési I1dén belil a Betét kamatat médositani, kivéve, ha a
kamat valamely referencia kamatléb alapjdn kerilt meghatérozdsra, mely esetben a lekdtési idS alatt a kamat mértéke
az adott referencia kamatldb vdltozésanak figgvényében moédosulhat. A Bank a kamatot az Altalénos Uzleti
Feltételeiben kdzzétett képlet alapjan szdmitja ki.

2.2, Bank a Betét utdn a Lekotési Megbizas idétartaméra jGré kamatot a Lekdtési Megbizds adédsdnak idépontjaban
érvényes Kondiciés Listaban kdzzétett kamatldbbal szamolja el és fizeti meg Ugyfél részére. Az Ugyfélnek jéré kamat
Ssszegébdl dijat, addt, koltséget csak a jogszabdly éltal eldirt esetben von le a Bank.

3. Idopontok

3.1. A Betét elhelyezésének idépontia az a nap, amelyen Bank az Ugyfél Lekstési Megbizasdt teljesiti. A kamatozds
kezdd napja az elhelyezés (lekotés) napja, utolsé napja a lejaratot megelz6 nap.

3.2. Bank a mindenkori Kondiciés Listdban teszi k6zzé azt az idépontot, amely elétt beérkezett Lekdtési Megbizdst a
beérkezés napjan teljesiti. Az ezen idépontot kdvetéen beérkezett Lekdtési Megbizdst Bank a kévetkezd banki napon
teljesiti. Amennyiben a Lekdtési Megbizds fedezete a teljesités idSpontjdban a lakossdgi bankszamlén nem éll
rendelkezésre,

Bank a Lekotési Megbizdst térli.

4. A kamat megfizetése

4.1. Eltéré megéllapodds hidnydban a Bank a kamatot utélag, a Lekétési 16 lejaratakor fizeti meg oly médon, hogy
azt a lejarat értéknapjan Ugyfélnek a Lekdtési Megbizasban adott rendelkezése szerint az Ugyfél lakossdagi
bankszdmldjén vagy a Betétszamlan jévdirja.
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4.2. Amennyiben Ugyfél a Betétet a Lekatési Id6 lejarata elétt felveszi (betétfeltdrés), Bank az Altalanos Uzleti Feltételek
2.11.2.5. pontjaban foglaltak szerint jar el.

A lekatott Betét futamidejének lejarata eldtti felvételét a Bank elézetes értesitéshez kotheti. Bank jogosult betétfeltorés
esetén az Ugyfél bankszamldjat a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki betétfeltorési dij dsszegével
megterhelni. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank a Betét 6sszegébél részkifizetést nem teljesit, kivéve, ha a Lakossdgi
Kondiciés Lista ettél eltérd rendelkezést tartalmaz.

4.3. A Lekotési 1d6 lejaratakor Bank az Ugyfélnek a Lekotési Megbizasban adott rendelkezése szerint

a) a Betétet a kamatokkal egyiitt Ugyfél lakossagi bankszamldjan jévéirja vagy

b) a Betétet a kamatokkal egyitt a Betétszdmlan automatikusan, a Lekétési Idével megegyezé idétartamra Gjra lekéti
vagy

c) a Betétet automatikusan, a Lekdtési Iddvel megegyezé idétartamra a Betétszdmlan Gjra lekéti, a kamatokat pedig
Ugyfél lakossagi bankszamldijén jévéirja.

Az Ismétlédd lekstést Bank az egyes lekotési iddtartamok lejératakor az Ugyfél dltal a Lekotési Megbizédsban megijeldlt
idépontig, illetve ilyen idépont megjelslése hidnydban mindaddig megismétli, ameddig Ugyfél a Banknak ellenkezd
utasitdst nem ad. Ismétlédé lekotés esetén a lekotés fordulé napja a Lekotési Megbizds teljesitésének napjéval
megegyezé sorszdmy naptdri nap, amennyiben az adott hénapban a Lekdtési megbizds teljesitésének napjdval
megegyezé nap nem szerepel, a fordulé nap a hénap utolsé napja. Ismétlédé lekotés esetén az egyes Lekotési
IdStartamok lejaratakor (fordulé napokon) a végrehaitdsi és pénzforgalmi jogszabdlyok szempontjdbdl az Ugyfél pénze
nem mindsil lekotstt betétnek. Ugyfél a Ismétlédd lekotési Betét forduld napjén a Betét 8sszegét médosithatja (emelheti
vagy csokkentheti).

4.4, Eseti lekotés Betét esetén, ha a Lekotési IdS lejdrata munkaszineti napra esik, a Betét az ezt kovetd elsé banki
munkanapon {dr le. Ismétléds lekatés esetén, ha a lekdtés fordulédnapja munkaszineti napra esik, akkor Bank a kamatot
az azt koveté elsé banki munkanapon szdmolja el és irja jévd, a kamatjévairds értéknapja azonban a lekotés
fordulénapija; ez esetben Ugyfél a fordulénapot kévetd elsé banki munkanapon rendelkezhet a Betét felvételérdl vagy
dsszegének moddositdsdrdl. Amennyiben a Lekdtési Megbizds teljesitésének napja az adott hénap utolsé banki
munkanapjdra esik, a lejarat (fordulénap) az adott lekétési iddszak utolsé napja.

4.5. Amennyiben a Ismétlédd lekotés idétartama alatt a betéti kamatok médositdséra keril sor, Bank a
kamatvéltoztatassal érintett Lekotési IS leteltével, az ezt kdveté Gjabb lekatés(ek) idétartama alatt a Betét utén a kamatot
a médositott kamatmérték szerint szadmolja el.

5. A Betét automatikus megszinése a lakossagi bankszamla megszinése esetén

5.1. Ugyfél Bankndl vezetett forint és/vagy deviza lakossdgi bankszamldjanak bérmely okbdl torténé megszinése
esetén az adott lakossagi bankszamlars| lekotstt Betét is automatikusan megszinik. Bank az Ugyfél Betéteinek 6sszegét
ez esetben — a Betétek lejaratanak idSpontjat megelézden — a lakossdgi bankszémla megszinésének napjét megelézd
banki napon a lakossdgi bankszdmléra visszavezeti, a Betét utdn ezen idSpontig elszdmolt, a mindenkori Kondiciés
Listaban kozzétett és jelen Uzletszabdlyzatnak a betét feltérésére vonatkozé rendelkezéseinek megfelelé kamattal egyiitt.

Ill. Bankszamlahitel

A jelen Uzletszabéalyzat Bankszamlahitelre vonatkozé rendelkezései a 2015. januar 14. napjaig
kotott szerzodésekre iranyadoak. 2015. januvar 15. napjatél a Bankszamlahitelre vonatkozé

rendelkezéseket a Bank és az Ugyfél kézétt létrejott kiilén szerzédés tartalmazza.

1. Bevezetd rendelkezések

1.1. Ugyfél a Bankndl megnyitott lakosségi forint bankszdmldjghoz Hitelkeretet igényelhet az erre szolgdls
bankszdmlahitel igénylélap és szerzddés elnevezési nyomtatvény kitdltésével, aldirdsdval és Bankhoz térténé
benyuijtésaval. Bank az Ugyfél dltal rendelkezésre bocsdtott adatok alapijén, az dltala kialakitott szempontok szerint
hitelvizsgdlatot végez. Bank jogosult arra, hogy az igénylélapon kézdlt adatok igazoldsdul, azokat aldtémasztéd
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dokumentumokat kérjen be az Ugyféltsl. Amennyiben a Bank az elvégzett hitelvizsgdlat alapjan a bankszémlahitel
nyUjtését engedélyezi, és a j6vahagydsra nem a bankszdmlahitel-szerzédésben rogzitett feltételekkel kertl sor, Bank az
Ugyféllel irésban — szerzédéses ajanlat formdjdban — kozli az engedélyezett Hitelkeretet és annak kondiciéit.

A Bank jogosult a jévéhagydsrél széban (telefonon keresztiil) tdjékoztati Ugyfelet, amennyiben a jévéhagydsra a
szerzédésben és a részét képezé igénylélapon meghatdrozott feltételekkel keril sor.

Az Ugyfél dltal elfogadott ajénlat, a bankszamlahitel igénylélap és szerzédés, valamint a jelen Uzletszabdlyzat
bankszamlahitelre vonatkozé rendelkezései egyitt alkotjdk a bankszdmlahitel-szerz&dést.

Az Ugyfélnek lehetésége van az ajénlatban meghatdrozott idén beliil a bankszamlahitel-szerzédést felmondani. Ebben
az esetben a Bank a lakosségi forint bankszédmléhoz kapcsolédéan megnyitott Hitelkeretet dijmentesen megszinteti.

1.2. Amennyiben Bank a hitelvizsgdlat alapjén gy dont, hogy az Ugyfél részére bankszémlahitelt nem biztosit, errél
irasbeli értesitést kild az Ugyfél részére. A Bank a hitelvizsgdlat alapjan hozott ddntését nem indokolja és a hitelvizsgdlat
szempontiait, illetve a Bank déntését Ugyfél nem kifogésolhatja meg.

1.3. A bankszdmlahitel igénybevétele akként torténik, hogy amennyiben Ugyfél lakossdgi forint bankszémldja nem nydit
fedezetet az annak terhére benyujtott fizetési megbizdsok feljesitésére, a Bank ezen megbizdsok teljesitéséhez a
Hitelkeret terhére — de legfeliebb a Hitelkeretbd| rendelkezésre dllé 6sszeg erejéig — kolesont nydjt. Ugyfél koteles a
Hitelkeretbdl igénybe vett kdlcsén és mindenkori jarulékai Bank részére torténé visszafizetésére.

2. Hiteldij

2.1. A Bank a Hitelkeretbél igénybe vett kéleson 6sszege utén a mindenkori Kondiciés Listdban kézzétett, valtozd
kamatléb tgyleti kamatot szamit fel. A Bank a fizetendd kamatot napi kamatszémitassal, a Bank Altalénos Uzleti
Feltételeiben kozzétett képlet alapjan szamitja ki. A bankszamlahitel szerzédési feltételeinek a modositdsara az Altaldnos
Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetében foglaltak megfelelden irdnyaddk.

2.2, A Bank a Hitelkeret dsszege utdn éves kezelési koltséget szamit fel, amelynek mértékét a mindenkori Kondiciés
Listdban teszi kdzzé. Bank az éves kezelési koltség Osszegével a bankszdamlahitel szerzédés hatdlybalépésével
egyidejileg, illetve annak idépontjatdl szdmitva évente Ugyfél lakossagi bankszamlajat automatikusan megterheli.

2.3. Amennyiben az igénylés j6vdhagydsdra nem a bankszdmlahitel szerzédésben rogzitett feltételekkel keril sor, az
ugyleti kamat és a kezelési koltség dsszegét a Bank a bankszdmlahitel szerz8dés hatélybalépésekor érvényes Kondicids
Listaban meghatdrozott aktudlis kondiciék alapjén hatdrozza meg. Ennek megfeleléen az igyleti kamat és kezelési
koltség médosulhat az igénylés beaddsdhoz viszonyitott kondicidkhoz képest.

3. A bankszamlahitel visszafizetése

3.1. A lakossdgi forint bankszamldn jévairt 8sszegek — amennyiben meghaladjdk a targynapon teljesitendd fizetési
megbizasok 6sszegét — Ugyfél kislon rendelkezése nélkiil csokkentik a Hitelkeretbél igénybe vett kolcsén Gsszegét, és a
Bank ezt kdvetden csak a Hitelkeret terhére ténylegesen igénybe vett kdlcsdndsszeg utdn szamit fel kamatot. Amennyiben
a bankszdmlahitel-szerzédés barmelyik fél felmondésa folytdn megszinik, dgy a Hitelkeretbél a megszinés napjdig
igénybe vett kdlcson és jarulékai egy dsszegben esedékessé vdlik.

3.2. A kamatot Ugyfél havonta utélag — az adott hénap utolsé napjdn —, illetdleg a Hitelkeret megsziinésekor fizeti meg
oly médon, hogy a Bank annak 8sszegével a lakossdgi forint bankszamlét Ugyfél kildn rendelkezése nélkill,
automatikusan megterheli.

3.3. Ugyfél koteles a bankszémlahitellel kapcsolatos fizetési kotelezettségeinek pénziigyi fedezetét a lakosségi forint
bankszémldan biztositani. Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy a bankszamlahitel nydjtéséval kapesolatosan mindenkor
fenndllé esedékes kovetelése osszegével — Ugyfél elézetes értesitése nélkil — a lakossdgi forint bankszamldjat
megterhelje. Ha az esedékesség idépontja munkaszineti nap, a kamat megfizetése, valamint a Hitelkeret terhére igénybe
vett kdleson visszafizetése az azt kdvetd elsé banki munkanapon esedékes.

3.4. Ugyfél a bankszémlahitel-szerzédés fenndlldsa alatt havonta kételes a Bank dltal kildétt, 111./1.1. pont szerinti
ajanlatban meghatdrozott 6sszeget - az Ugyfél Bankkal szemben fenndllé, egyéb esedékes fizetési kotelezettségeit
meghaladéan - a lakossdgi forint bankszdmldjan biztositani (havi jovéirdsi kotelezettség). E kdtelezettség nemteljesitése
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esetén a Bank Ugyfél elézetes irdsbeli értesitését kovetden jogosulttd valik a Hitelkeret azonnali hatdlyd zéroldséra, mely
zérolés alatt Ugyfél a Hitelkeret 6sszegével nem rendelkezhet. Amennyiben Ugyfél havi jévairdsi kotelezettségét
tovabbra sem teljesiti, Bank jogosulttd vélik a bankszédmlahitel-szerzédés azonnali hatélyd felmonddsara.

3.5. Amennyiben Ugyfél lakossagi forint bankszédmldjén a bankszémlahitellel kapcsolatos fizetési kételezettségei
esedékessé valdsakor nem dll rendelkezésre a szikséges pénzigyi fedezet, Ggy a Bank jogosult az esedékes kdvetelése
ésszegével Ugyfél Bankndl vezefett barmely lakossdgi bankszdmldijdt, értékpapirszémlajat vagy igyfélszamlgjat
megterhelni beszdmitds cimén. A Bank a beszdmitdsi jogat Ugyfél lekotstt pénzeszkozei, betétei tekintetében is
érvényesitheti (azaz a betétet feltdrheti) figgetlenil o lekotési idS lejartatdl. Az ebbél eredd esetleges
kamatveszteségének megtéritését Ugyfél a Banktdl nem kovetelheti.

3.6. Ha Ugyfél a bankszamlahitelszerzddésbél eredé fizetési kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, és a
Bank beszdmitdsi jogdnak érvényesitése sem vezet eredményre, a Bank a kévetelést a bankszamléhoz kapcsolédd
kovetelés-nyilvantarté szamlén, mint Bankkal szemben fenndllé, lejart tartozdst tartja nyilvén. Az Ugyfél a nyilvéntartott
tartozds utdn a mindenkori Kondiciés Listdban kdzzétett mértéki késedelmi kamatot kételes fizetni. Ezen tilmenden Ugyfél
koteles a Banknak megtériteni minden, a kdvetelés behajtésaval kapcsolatban felmerilt kiaddsét és koltségét, valamint
koteles a Bank részére megfizetni a Kondiciés Listdban kozzétett 6sszegl egyszeri kilon eljarasi dijat is. A Bank a
behajtdssal kapcsolatban felmerilt koltségeivel és az egyszeri kiilon eljérdsi dij dsszegével jogosult Ugyfél lakossagi
forint bankszamléjat automatikusan megterhelni.

4. A Hitelkeret megujitasa, médositasa

4.1. A Bank a Hitelkeret 8sszegét a Hitelkeret megnyitdsdt kdvetben jogosult felGlvizsgalni. A felilvizsgalat
eredményeként a Bank jogosult a Hitelkeret 6sszegének — és ezzel egyidejileg a havi j6vairdsi kotelezettség 6sszegének
— a médositdsat kezdeményezni (emelni vagy csékkenteni), amelyrél Ugyfelet irdsban értesiti. Amennyiben Ugyféltsl az
értesitésre, annak postdra addsatél szédmitott 15 napon belil nem érkezik irasban, vagy a Raiffeisen Direkten keresztil
(a Direkt PIN kéddal, vagy 3 személyes adattal t6rténé beazonositdst kdvetden) észrevétel, igy a médositott Hitelkeretet
a Bank az Ugyfél dltal elfogadottnak tekinti és a jelen szerzédés a Felek kézott — a médositasrél sz6l6 értesitésben kozolt
idéponttél — a médositott Hitelkerettel hatdlyban marad. Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentése esetén a csokkentett
Hitelkeretet nem kivénja a tovébbiakban igénybe venni, abban az esetben jogosult a bankszémlahitel szerzédést
felmondani. Ha Ugyfél a Bank dltal csokkentett Hitelkeretet nem fogadja el, akkor a Bank is jogosulttd vdlik a
bankszamlahitel szerz8dés azonnali hatalyd felmondéséra.

Ha a felilvizsgdlat alkalmdval a Bank a Hitelkeret 6sszegét nem médositia, akkor errdl kilon értesitést nem kild Ugyfél
részére. A Bank a felilvizsgdlaton tilmenden is barmikor ajénlatot tehet az Ugyfélnek a Hitelkeret megemelésére, amely
ajénlat kozlésére, elfogadésara és hatdlybalépésére a jelen pontban irtak az irdnyadék.

4.2, A Hitelkeret felGlvizsgdlata alkalméval a Bank jogosult Ggy is dénteni, hogy a tovdbbiakban nem biztositja a
Hitelkeretet Ugyfél részére. Amennyiben a Bank a bankszémlahitel-szerzédés felmonddsarél dont, gy errdl irdsban
tdjékoztatia az Ugyfelet.

4.3. Ugyfél a bankszamlahitel szerzédés hatdlya alatt barmikor kezdeményezheti irdsban vagy a Direkt PIN kédjdan
tértént azonositést kdvetéen a Raiffeisen Direkten keresztil — a mindenkori Kondiciés Listdban kézzétett 8sszeghatérokon
belil — a Hitelkeret 6sszegének médositasat. A Bank az Ugyfél kérelme alapjén hitelbirdlatot végez, és annak
eredményeként dont a kérelem elfogaddsarédl vagy elutasitdsarél. A Bank a birdlat eredményérél, és a Hitelkeret
médositésanak engedélyezése esetén a médositds hatdlyba lépésének idSpontiarél Ugyfelet irdsban értesiti. A médositott
hitelkeretet a Bank az irasbeli értesitéssel egyidejileg dllitia be. A Hitelkeret médositési kérelem elfogaddsa esetén
Ugyfél a Kondiciés Listdban kozzétett mértéki szerzédésmédositdasi dijat koteles fizetni a Bank részére. Bank jogosult a
szerzédésmaédositdsi dij 6sszegével Ugyfél lakossdgi forint bankszamldjét automatikusan megterhelni.

4.4. Ugyfél barmikor jogosult a bankszdmlahitel-szerzédés megsziintetését kezdeményezni irésban vagy a Direkt PIN
kédjan tortént azonositdst kvetden a Raiffeisen Direkten keresztill. Ugyfél koteles a bankszémlahitel-szerzédés
megszintetésének kezdeményezésével egyidejileg a Hitelkeretbdl igénybe vett 6sszeget és annak kamatdt a Bank
részére visszafizetni. A Hitelkeret megszintetésérdl a Bank a megszinés idSpontjdt is tartalmazé irdsbeli értesitést kild
Ugyfél részére. Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret megsziintetését a Raiffeisen Direkten keresztiil kezdeményezte, Ggy a
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Hitelkeret akkor szinik meg a banki értesitésben megéllapitott idépontban, ha ezen idépontig a Hitelkeret
megszintetésére vonatkozéan Ugyféltdl irdsbeli észrevétel nem érkezik be a Bankhoz.

5. A Hitelkeret azonnali hatalyd megsziintetése

5.1. A Bank a Hitelkeretet jogosult azonnali hatéllyal megszintetni (felmondani) ha

az Ugyfél stlyos szerzédésszegést kovet el;

az Ugyfél a szerzédés alapjan fenndllé fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik, és

mulasztésdt a Bank felszélitasra sem pétolja;

az Ugyfél kérilményeiben, igy mindenekeldtt a vagyoni helyzetében lényeges kedvezétlen valtozas dllt

be, és az Ugyfél felszélitds ellenére nem ad megfelels biztositékot;

az Ugyfél a Bankot megtévesztette, és ez a szerzédés megkotését vagy annak tartalmat befolydsolta;

az Ugyfél a fizetéképességére vonatkozé vizsgdlatot akaddlyozza, és a szerzédésszegést a Bank

felszélitasara sem orvosolja;

ha az Ugyfél a Bankkal, illetve a mindenkori Raiffeisen Csoport tagjdval kottt barmely szerzddését

jelentés mértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a bankszdmlahitel szerzédés

szempontjabél is szerz6désszegésnek minésil;

ha az Ugyfél Bankndl vezetett forint bankszamldja bérmely ok miatt megsziintetésre kerill;

a bankszédmlahitel szerz8désben kifejezetten azonnali hatdlyd felmondési okként meghatarozott
esetekben;

az Altaldnos Uzleti Feltételekben, illetve a Lakossagi Uzletszabdlyzatban meghatdrozott esetekben.

A Bank jogosult a bankszamlahitel szerzédést az Ugyfél megfelelé biztositék addséra torténd felszélitasa nélkil
felmondani, ha nyilvanvald, hogy az Ugyfél megfelelé biztositék nytijtésara nem képes.

5.2. A Hitelkeret azonnali hatdlyG megsziintetésérél a Bank az Ugyfelet irésban értesiti. A Hitelkeretnek a Bank dltali
azonnali hatdlyd megsziintetése/felmondésa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy Ugyfélnek a bankszamlahitel
visszafizetésével kapcsolatos fizetési kotelezettségei a felmondds postdra addsat kovetd dtddik napon lejérita és egy
dsszegben esedékessé vélnak. A felmondés hatdlyat nem érintik Ugyfélhez a Bank dltal megkiildstt, Ugyfél fizetési
hatralékat jelzé kimutatdsok.

Kiadja: Raiffeisen Bank Zrt. ® Felelss kiadé: Zolnai Gyérgy vezérigazgatd
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