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Fogalmak:
Bank: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 0t 116-118., cégjegyzékszadm:01-10-041042)
Ugyfél: a Bank lakossagi ligyfelei és a Premium Banking szolgaltatast igénybe vevd uigyfelei, valamint a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott korlatozasokkal ezen személyek meghatalmazottai, valamint a Kiskord
Torvényes képviseldje.
Kiskoru: az a természetes személy, aki 18. életévét még nem toltdtte be.

Korlatozottan cselekvdképes kiskoru: az a Kiskoru, aki 14. életévét betoltdtte és nem cselekvoképtelen.

Torvényes képviseld: a Kiskoru felett sziilBi feligyeletet gyakorlé sziild, a gyam és a gondnok a mindenkori
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden.

Bankszamla vagy lakossagi bankszamla: az Ugyfelek részére vezetett, a Pénzforgalmi szolgaltatas
nyUjtasarol szolé 2009. évi LXXXV. torvény 2. 8-4ban meghatarozott fizetési szamla.

Keretszerz8dés: a Bank és Ugyfél kozott létrejott ,Keretszerzddés pénziigyi szolgaltatasok nyujtasardl”
elnevezésh szerz8dés.

Formanyomtatvany: Bank altal rendszeresitett igényldlap, amelynek kitoltésével kezdeményezheti az Ugyfél
a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott egyes szolgaltatasokat.

Kondiciés Lista: Bank altal az Ugyfél részére nyijtott szolgaltatasokért — ideértve mind a Keretszerzddés
hatalya ala tartozo, a jelen Uzletszabalyzatban részletezett szolgaltatasokat, mind pedig a kiilén szerzddés
alapjan nyujtott szolgéltatasokat — felszdmitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi jellegd kamatok
felszamitdsanak jogcimét és mértékét, a Banknal elhelyezett pénzeszkdzok utdn a Bank altal fizetendd kamat
mértékét, valamint a szolgéltatdsok nyljtdsanak egyéb specifikus feltételeit tartalmaz6 dokumentum.

Lakossagi KondiciGs Lista: lakossagi Ugyfelekre irAnyadd Kondicios Lista.

Premium Banking Kondiciés Lista: Premium Banking szolgaltatast igénybevevd ugyfelekre irdnyadd
Kondicios Lista.

Direkt csatornak: a Raiffeisen Direkt, a Raiffeisen DirektNet és a myRaiffeisen Mobilapplikacié egylittes
elnevezése.

1 A médositasok tekintetében a kiegészitések sarga hattérrel, keriiltek megjeldlésre a szdvegben.



Dijak: jelen Uzletszabalyzat és a kapcsolod6 Kondicios listak altal szabalyozott dijak, kéltségek és jutalékok
egyuttes elnevezése.

Dijkimutatas: A Bank altal évente egy alkalommal az Ugyfél részére rendelkezésre bocsatott, az Ugyfél
fizetési szamldjdhoz kapcsol6dd szolgéltatasok igénybevételével kapcsolatban felmerild valamennyi dijrdl,
valamint adott esetben a fizetési szamlara alkalmazott kamatlabakrol készitett kimutatés

Transzfer szolgaltatd: az a Bank &ltal megbizott szolgéltatd, amely a Raiffeisen Mobil Banking szolgéltatas
keretében a Bank szamitastechnikai rendszere é&ltal szolgaltatott adatokat izenetekké alakitja és tovabbitja.

Lekotési Megbizas: Ugyfél altal, jelen Uzletszabalyzat alapjan a Kondicids Listaban megjelolt devizanemek
valamelyikében adott egyedi lekdtési megbizas.

Betét: a Lekotési Megbizasban meghatérozott azon 8sszeg, melyet a Lekdtési Megbizas alapjan Bank az
Ugyfélnek a Banknal vezetett, megjeldlt lakossagi bankszamlajarél a meghatarozott lekotott betétszamlara
atvezeti, és amely utdn a Bank a Lekétési Iddre a mindenkori Kondiciés ListAban meghatarozott mérték( kamatot
fizet.

Betétszamla: az a Banknal vezetett szamla, melyre az Ugyfél Lekotési Megbizasa alapjan a Bank az Ugyfél
megjeldlt lakossagi bankszaml4jardl a Lekotési Megbizasban meghatérozott Betétet atvezeti, és melyen a Betét
utan a Lekotési Id6re a mindenkori Kondicios ListAban meghatarozott mérték( kamatot jovairja.

Lekotési idd: az az id6tartam, melyre az Ugyfél Lekotési Megbizasa alapjan - a Bank az Ugyfél Banknal
vezetett, Lekotési Megbizasban megjeldlt lakossagi bankszamlajarél az Ugyfél Betétszamlajara - atvezetett
Osszeget betétként lekoti és mely iddtartamra a mindenkori Kondicios ListAban meghatarozott mértékd kamatot
fizet.

Ismétlddd lekotés: ha a Lekotési 1d6 lejaratakor Bank az Ugyfélnek a Lekotési Megbizasban adott
rendelkezése szerint a Betétet a kamatokkal egyitt a Betétszamlan automatikusan, a Lekotési IdBvel megegyezd
id6tartamra Ujra lekdti vagy a Betétet automatikusan, a Lekotési [ddvel megegyezd iddtartamra a Betétszamlén
Ujra lekoti, a kamatokat pedig Ugyfél lakossagi bankszamlajan jovairja.

Hitelkeret: az az engedélyezett, Bank altal jovdhagyott, bankszdmlahitel szerz8désben megjeldlt 6sszeg,
melynek erejéig az Ugyfél jogosult a hitelt igénybe venni.

Raiffeisen DirektNet: Olyan szolgaltatasi csatorna, amely a Bank internetes honlapjan (www.raiffeisen.hu)
internetbéngészon keresztil érhetd el magyar, vagy angol nyelven. A Raiffeisen DirektNeten keresztiil Ugyfél
(vagy valamennyi, Banknal vezetett bankszamlja tekintetében allandé meghatalmazassal rendelkez®
meghatalmazottja) a Banknal vezetett bankszamlaival kapcsolatosan egyenleg és szamlaforgalom informaciét
kérhet, tAjékozodhat a Bankkal szemben fennallé, lejart tartozésairdl, valamint a mindenkori Kondicids Listakban
meghatarozott 8sszeg- és darabszdm hataron belil megbizasokat adhat a Raiffeisen DirektNet altal felkinalt
korben.

Raiffeisen Direkt Azonosité vagy Direkt Azonosit6: 8 karakterbdl allo, Bank altal generalt, Ugyfelek
rendelkezésére bocsatott szamsor, amely mas azonositokkal egyiitt az Ugyfél Direkt csatornékon vald
azonositasat lehetdveé teszi.

Direkt PIN vagy Jelsz6: az Ugyfél altal a Raiffeisen DirektNet szolgaltatas aktivalasa soran valasztott
személyazonositd kod.



Raiffeisen Hardver Token/Hardver Token: fizikai jelszdgeneral6 eszkéz, amely alkalmazésa soran —
az eszkdzon taladlhaté gomb megnyomésa eredményeként - egy egyszer felhasznalhatd, hat karakterbdl allé
numerikus jelszét generdl, amely biztonsagi kddként szolgal a Raiffeisen DirektNetbe torténd belépéshez, illetve
a Raiffeisen DirektNeten belul inditott alairast igényld maveletek jévahagyasahoz. A Hardver Token személyes
négyjegyl kéd megadésaval hasznélhat6.

Raiffeisen Mobil Token: myRaiffeisen Mobilapplikacié részét képezd, jelsz6generdld alkalmazas, amely
azonositasra és hitelesitésre hasznalhato.

Mobil Token PIN kéd: a Raiffeisen Mobil Tokenhez kapcsol6dé 5 karakterbdl allé numerikus azonosité kéd,
mely az Ugyfél kizardlagos birtokdban és hasznalataban all.

Felhasznal6i Kézikonyv vagy Kézikdnyv: a Raiffeisen DirektNet Felhasznéléi Kézikdnyv, Raiffeisen
Mobil Alkalmazasok Felhasznaléi Kézikdnyv barmelyike illetdleg mindegyike.

Raiffeisen Direkt (RADIR): a Bank altal makodtetett telefonos tigyfélszolgalat.

Raiffeisen Mobil Banking: a Bank az Ugyfél igénylése alapjan a Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas
keretében mobil telekommunikacios eszkdz Utjan tovabbithatd iizenet formajaban informéaciot kiild az Ugyfél
bankszamlajara vonatkozéan és/vagy bankkéartydjaval lebonyolitott tranzakciékrdl, illetve a Bank altal ezen
informacios csatorna Gtjan mindenkor hozzéaférhetdvé tett adatokrdl. A Mobil Banking szolgéltatas keretében
Ugyfél — a Bank altal mindenkor megjeldlt kérben és technoldgiai médokon — mobil telekommunikacios eszkdz
atjan végrehajthat6 egyéb tranzakciokat is végezhet.?

Raiffeisen Aktivalé Koéd: négy karakterbdl allo, egyszer hasznalhaté numerikus kdd, amelyet a Bank kild
meg az Ugyfél altal meghatarozott, kizarolag belféldi mobiltelefonszamra abbol a célbdl, hogy a myRaiffeisen
Mobilapplikacié hasznélatra alkalmas &llapotba kerilljon azon az eszk6zoén, amelyre a myRaiffeisen
Mobilapplikécid telepitése tortént, valamint hogy a Raiffeisen Direkt valamint a Raiffeisen DirektNet szolgaltatast
az Ugyfél aktivalja.

Raiffeisen Direkt PIN Kod: a Raiffeisen Direkt igénybevétele soran az Ugyfelek azonositasara szolgalo, az
Ugyfél altal tetszdlegesen megvalasztott négy jegya titkos szamkod.

myRaiffeisen Mobilapplikacié/myRaiffeisen Mobil Alkalmazas/Mobil Alkalmazas: mobil
eszkdzre telepithetd alkalmazés, melynek funkcidit a Bank folyamatosan bdviti és az elérhetd funkcidkat a
myRaiffeisen mobilapplikacié Hirdetményében teszi kbzzé.

Személyes azonositd elem: azon felhasznal6 nevek, azonositok, kddok, azonositast szolgal6 eszkdzok és
jelszavak Osszessége, melyrdl jelen Uzletszabalyzat rendelkezik, igy killénésen, de nem kizar6lagosan a
Raiffeisen Direkt Azonosité vagy Direkt Azonositd, Direkt PIN vagy Jelszd, Raiffeisen hardverToken vagy
Raiffeisen Hardver Token, Raiffeisen Mobil Token, Mobil Token Pin kéd, Raiffeisen Aktivalo Kéd, Raiffeisen Direkt
PIN Kod, kizar6lag az ugyfél késziléke altal kezelt biometrikus adatok, barmely egyszer hasznélhaté jelsz6
(one-time-password).

2 Jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésének idBpontjaban kizarélag az SMS-alapu informacids szolgaltatas vehetd igénybe. Az igénybe
vehetd szolgaltatasok korének boviilésérdl Bank hirdetmény utjan tajékoztatjia Ugyfeleit.



Biometrikus azonositas vagy védelem: a myRaiffeisen Mobilalkalmazas igénybevételekor arra alkalmas
késziilék (e korben Android, IOS operacids rendszerli mobiltelefon, tablet) esetén az Ugyfél azonositasara
szolgélé ujjlenyomat vagy ezzel egyenértékd mas biometrikus azonosité adat. A biometrikus azonositas nem
jelenti a biometrikus adatok Bank altali kezelését, azokat csak a mobil eszk6z kezeli a Bank kizéarélag az
azonositas sikerességérdl kap visszajelzést.

Szolgaltato a jelen Uzletszabalyzat 2. Kilonos rendelkezések 1. Szamlavezetés 1.3.3 pontja tekintetében:
egyes koziizemi és egyéb szolgaltatok, melyek szamara teljesitendd fizetési kotelezettsége kapcsan az Ugyfél
megbizést adhat Banknak arra, hogy az altaluk, azaz egyes Szolgaltatok altal szadmldzott dijtartozsait a
lakossagi forint bankszamla terhére kiegyenlitse, illetdleg Bankon keresztiil felhatalmazast adhat ezen
szolgaltatéknak arra, hogy az esedékes dijat a lakossagi forint szamlar6l csoportos beszedési megbizés
alkalmazasaval beszedjék.

QR koédos atutalas: a myRaiffeisen Mobilapplikacioban mdkdédd, elektronikus nyomtatvanykitoltést is
magéban foglalé funkcionalitas, melynek révén a myRaiffeisen Mobilapplikaciét hasznal6é lgyfelek kozotti
atutalas QR kod szabvany felhasznélasaval biztositott. A QR kodos atutalas dijszabasa megegyezik a
mindenkori Kondicios Listaban szerepld myRaiffeisen Mobilapplikacion keresztiil torténd atutalas dijaval.



1. Altalanos rendelkezések

I. Bevezetd rendelkezések

1. A jelen Lakossagi Uzletszabalyzat célja a Bank altal (i) az Ugyfelek részére nyuijtott pénziigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatos altalanos érvényl szabalyok megallapitasa, (ii) az Ugyfelek altal igénybe vehetd értesitési és értékesitési
csatorndk alkalmazésanak szabdalyozésa, tovdbba (iii) a bankszamlavezetés és azzal szorosan 6sszefiiggd
szolgaltatdsok — megbizasok adasa és teljesitése, betét elhelyezés —, valamint egyes hiteltermékek — bankszamlahitel,
lekotott betét fedezete melletti hitel — szerzddéses feltételeinek rogzitése.

2.
2023. majus 22. napjaig hatélyos szbveg:

Ugyfél az a cselekvoképes természetes személy, akivel a Bank pénziigyi szolgaltatasok nydijtasara vonatkozoan
szerzBdést kot. Bank a 14-18 év kdzotti természetes személyek részére csak korlatozott kdrben nyuijt szolgéltatasokat a
jelenlévd torvényes képviseld irasbeli hozzajaruldsaval, illetve a tavollévd tdrvényes képviseld meghatalmazasa alapjan
és hozzajaruldsaval megkotott pénzigyi szolgaltatas nydjtdsara vonatkozd szerzddésnek megfelelden. Torvényes
képviseld lehet a szlld, a gydm, vagy gondnok a mindenkori hatalyos jogszab&lyoknak megfelelen. A Bank a szl
torvényes képviseleti jogosultsagat - ellenkezd bizonyitasig - elfogadja. Ha a torvényes képviseld az Ugyfél gyamja vagy
gondnoka, e mindségét bir6sag vagy gyamhatésag joger8s hatarozataval koteles igazolni. A Bank - ellenkezd
bizonyitasig - azt a személyt fogadja el torvényes képviseldként, aki a vonatkozé szerzddést alairta. A 14-18 év kozotti
Ugyfél altal igénybe vehetd szolgaltatasok: bankszamla vezetése, betétek elhelyezése és lekotése, valamint bankkartya
igénybevétele. A 14-18 év kozotti Ugyfél még torvényes képviselGjének hozzajarulasaval sem jogosult a Banknal
megnyitott bankszamlan, illetbleg betétben elhelyezni olyan, 6t megilletd pénzeszkdzoket, amelyek a vonatkozé
jogszabalyok értelmében az illetékes gydmhivatal részére t6rténd beszolgaltatasi kotelezettség ala esnek. Ennek
megfelelden a Bank nem vizsgalja, hogy a kiskora Ugyfél részére kezel-e olyan pénzeszkozt, amely a gyamhivatal
részére beszolgaltatasi kotelezettség ala esik. Kizarolag az Ugyfelet, illetve térvényes képviseldjét terheli feleldsség a
gyamhivatal részére térténd beszolgaltatasi kotelezettség elmaradasa miatt, tekintettel arra, hogy a Bank nem jogosult
vizsgalni az altala kezelt pénzeszkozok jogcimét vagy eredetét, illetve azt, hogy a pénzeszkdzoket a kiskord Ugyfél
foly6 kiadasanak a fedezésére vagy egyéb okbdl sziikséges-e készen tartani. A gyamhatésagokrél, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol sz6lé 14971997 (1X.10.) Kormanyrendelet alapjan meghatarozott dsszeget
meghalad6 megbizas, tranzakcio érvényességéhez a gyamhivatal jévahagyasa sziikséges. Ezen jovahagyas beszerzése
a torvényes képviseld kotelezettsége. Az tigyfél 18 életévének betdltését és a Bank részére torténd igazolasat kdvetden
valamennyi, az aktualis Lakossagi Kondiciés Listaban meghatarozott szolgaltatast igénybevételére jogosultta valik. A
torvényes képviseldi mindség megszinését kdvetben is fennmaradnak térvényes képviselbi jogosultsagok, mindaddig
ameddig az Ugyfél a térvényes képviseldi mindség fennallasanak megszdnését nem igazolja. A 14 évnél fiatalabb
természetes személyek részére Bank egyedi mérlegelése alapjan nyujthat pénzigyi szolgaltatést. Bank fenntartja a jogot,
hogy egyes szolgaltatasok igénybevételét tovabbi személyi feltételekhez kdsse.

2023. majus 23. napjatol hatélyos szdveg:
A Bank a természetes személy Ugyféllel pénziigyi szolgaltatasok nytijtasara vonatkozdan szerzédést Kot.

3. A Bank és az Ugyfél kozotti izleti kapcsolat létrejotiének feltétele a Keretszerzodés megkotése. Raiffeisen Premium
Banking szolgaltatast a Bank a Keretszerz6dés és Szerzddés kiegészités Premium Banking szolgéltatasok nyujtasarol
megallapodésok alapjan nyujt. A Keretszerz8désben megjeldlt, illetve annak hatélya alatt igénybevett pénziigyi és nem
pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo részletes feltételeket a jelen Uzletszabalyzat tartalmazza, amelybdl kovetkezden a
jelen Uzletszabalyzat a Keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A Keretszerzddés megkotését kovetden a jelen
Uzletszabalyzat Kiillonés Rendelkezéseiben részletezett szamlavezetésre, valamint betét lekdtésre vonatkozéan felek
kozott létrejott szerzodést a jelen Uzletszabalyzat és a Keretszerzddés, valamint az Ugyféinek az adott szolgaltatasra
vonatkoz6 megbizésa egyittesen alkotja.



4. A jelen Uzletszabalyzat nyilvanos, barki részére hozzaférhetd és megismerhetd, melynek megfelelden a Bank
ugyfélforgalom szdméra nyitva all6 helyiségeiben elhelyezésre, ezen tlilmenden pedig a Keretszerzddés megkotésével
egyidejlleg — a Bank Altalanos Uzleti Feltételeinek egy példanyaval egyiitt — Ugyfél részére atadasra kertil.

5. A Bank és az Ugyfél jogigyletének tartalmara a Keretszerzddés hatalya ala tartozé pénziigyi szolgaltatasok
tekintetében elsdsorban az Ugyfél megbizéasa, a Keretszerzddés és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései, masodsorban
a Bank Altalanos Uzleti Feltételei, az ekként sem szabalyozott kérdésekben pedig a magyar jog mindenkor hatalyos
rendelkezései az iranyaddak.

6. A jelen Uzletszabalyzat barmely pontjaval ellentétes tartalmi jogszabalyvaltozas esetén — annak hatalybalépésétdl —
az érintett pont automatikusan a jogszabalyvaltozasnak megfeleld, mddositott tartalommal értelmezendd, amely a jelen
Uzletszabalyzat jogszabalyvaltozassal nem érintett pontjainak, illetve az érintett pont véltozassal nem érintett
rendelkezéseinek érvényességét és hatélyat nem érinti.

7. A jelen Uzletszabalyzat, valamint az Ugyféllel kotott pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatasa iranyuld
szerzddés modositasara a Bank Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetében foglaltak megfelelden iranyadok.

8. Kiskoru szamlatulajdonosra vonatkozé killénés rendelkezések

8.1. A Kiskori szamlatulajdonos Ugyfél barmely, Bankkal szemben fennallé jogviszonyara vonatkozo szabalyokat a
jelen 8. pontban foglaltak megfeleld figyelembevételével kell alkalmazni.

8.2. A Bank Korlatozottan cselekviképes kiskort szamlatulajdonos Ugyfél részére nyuijt szolgaltatasokat a jelenlévd
Torvényes képviseld irasbeli hozzajarulasaval megkotott pénziigyi szolgéltatas nydjtdsara vonatkoz6 szerzddésnek
megfelelden.

8.3. Bank a Kiskoruval eljard, a Bank felé torvényes képviseleti jogosultsagardl nyilatkozé nagykorl személy térvényes
képviseleti jogosultsagat az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezi.

A Torvényes képviseld a Bank kérésére koteles torvényes képviseldi jogéllasat igazolni, amelyhez a Bank jogosult a
szilkséges okiratok (anyakonyvi kivonat, bir6sag vagy gyamhatdsag jogerds hatarozata, stb.) bemutatasat, benyujtaséat
kérni.

Torvényes képviseld a Bankot a térvényes képviseleti joga megszinésérdl haladéktalanul értesiteni koteles. A bejelentés
nem érinti a Kiskord szamlatulajdonos Bankszamla feletti rendelkezési jogat.

A Bankhoz bejelentett Torvényes képviseld képviseleti joganak megszinésérdl a Bankot a Korlatozottan cselekvGképes
kiskord szamlatulajdonos és aktualisan képviseleti joggal rendelkezd Torveényes képviseldje is haladéktalanul tajékoztatni
koteles, a képviseleti joggal rendelkezd Torvényes képviseld egyideji bejelentése mellett.

A fentiek szerinti bejelentés(ek) elmulasztasabdl eredd karokért a Bankot feleldsség nem terheli.

8.4. Korlatozottan cselekvdoképes kiskord szamlatulajdonos szerzddéskotése esetén a Torvényes képviseld
jognyilatkozataval a szerz6déses jogviszony létrejottét jovahagyja, valamint hozzajarul a kapcsolddd szolgaltatasok
igénybevételéhez és a fizetési miveletek teljesitéséhez a Keretszerzodésben és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatérozottak szerint. A Korlatozottan cselekvoképes kiskori szamlatulajdonos a Bankszamlgja felett szabadon
jogosult rendelkezni, mely szabad rendelkezési jogosultsdgba a Toérvényes képviseld a Keretszerzddés alairasaval
egyezik bele.

8.5. A Bank a Kiskorat szamlatulajdonosként, a Torvényes képviseldt allandé meghatalmazottként tartja nyilvan a
vonatkoz6, mindenkor hatalyos Hirdetményben foglalt eltérésekkel. A Hirdetményben meghatarozottak szerint a
Torvényes képviseld onalléan is jogosult lehet a Kiskord helyett és nevében bizonyos jogcselekmények, jognyilatkozatok
megtételére, illetve a Kiskord szamlatulajdonos kizarélag a Torvényes képviseldvel egyittesen lehet jogosult bizonyos
jogcselekmények, jognyilatkozatok megtételére. A Torvényes képviseld Bankszamla feletti rendelkezése 6néllo.

A Kiskort Bankszamlaja feletti rendelkezésre tovabbi allandé meghatalmazas nem adhato.



8.6. Torvényes képviseld a Keretszerz6dés zaradékanak alairdsaval szavatol azért, hogy a Bankszamlan kizérélag a
Kiskorat megilletd pénzeszkdz keriil elhelyezésre, amely felett a Kiskord, illetve Térvényes képviseldje szabadon, minden
korlatozastol mentesen rendelkezhet.

Torvényes Képviseld a Keretszerzddés zaradékanak alairasaval szavatol azért, hogy a Bankszéamla felett a mindenkori,
hatalyos jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelden, a Kiskord szamlatulajdonos érdekeinek szem eldtt tartasaval
rendelkezik, melyért kizardlagos feleldsség terheli.

Bank nem koteles vizsgalni, hogy a Kiskord, illetve a Torvényes képviseld egyéb jogszabdlyi rendelkezések szerint
jogosult -e rendelkezni a Kiskort szamlatulajdonos Bankszamlajan rendelkezésre &llé6 egyenleg felett, valamint, hogy
adott fizetési megbizas megadasahoz vagy annak jovahagyasahoz a Térvényes képviseld rendelkezik-e a gyamhatésag
jévahagyasaval. Ebben a korben a jogszabalyoknak val6 megfelelés kizarélag a Térvényes képviseld kotelessége és
feleldssége.

8.7. A Kiskori szamlatulajdonos Bankszamlajahoz Bankkartya igényelhetd. A Torvényes képviseld a Bankkéartya
igényléssel hozzajarul, ahhoz, hogy a Bank a Kiskort szamlatulajdonos részére Bankkartyat bocsasson ki és hozzajarul
ahhoz, hogy a Kiskori szamlatulajdonos a sajat nevére sz6lé Bankkartyat és a PIN kddot (vagy egyéb Személyes
azonositd elemet) atvegye, tovabba, hogy Kiskorl a Bankszamla felett a Bankkéartyan keresztil rendelkezzen.

8.8. Torvényes képviseld jogosult a Kiskord szamlatulajdonos részére a vonatkozé, mindenkor hatélyos
Hirdetményben meghatérozott kérben Elektronikus csatorna hozzaférést igényelni. A Térvényes képviseld az igényléssel
hozzajarul, ahhoz, hogy a Bank a Kiskorl szamlatulajdonos részére az Elektronikus csatorndkon a Bankszamla feletti
rendelkezéshez szilkséges Személyes azonosité elemeket atadja, tovabba, hogy Kiskorl az Elektronikus csatornan a
Bankszamla felett rendelkezzen.

8.9. A Kiskort szamlatulajdonos nagykorivéa valasat kovetden (18. életév betdltése vagy nagykoriva valas igazolasa)
a Torvényes képviseld allandé meghatalmazotti jogosultsaga fennmarad, az automatikusan nem sziinik meg, ugyanakkor
a nagykort szamlatulajdonos Ugyfél barmely jognyilatkozatot a Bank felé énalléan tehet meg.

Il. Kondicios Lista

1. Bank altal az Ugyfél részére nyuijtott szolgaltatasokért — ideértve mind a Keretszerzodés hatélya ala tartozo, a jelen
Uzletszabalyzatban részletezett szolgaltatasokat, mind pedig a kilén szerzddés alapjan nydjtott szolgaltatasokat —
felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi jellegd kamatok felszamitdsanak jogcimét és mértékét, a Banknal
elhelyezett pénzeszkdzok utdn a Bank &ltal fizetendd kamat mértékét, valamint a szolgaltatasok nyujtasanak egyéb
specifikus feltételeit lakossagi ligyfelek esetén a mindenkori Lakossagi Kondicios Lista, Premium Banking gyfelek esetén
a mindenkori Premium Banking Kondicios Lista tartalmazza.

2. A Kondicios Lista nyilvanossagara, kozzétételére és modositasara a Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben foglaltak az
iranyadok.

3. Bank a Kondicids Lista illetve az Ugyféllel megkoétott szerzodés szerint felszamitott, esedékes dij, jutalék, koltség,
illetve kamat dsszegével automatikusan megterheli Ugyfélnek azt a bankszamlajat, amellyel ¢sszefliggésben az adott
dij, jutalék, koltség, illetve kamat felszamitasra kerult. Amennyiben a terhelendd bankszamlan nem &ll rendelkezésre a
szikséges pénziigyi fedezet, Bank az esedékessé valt dij, jutalék, koltség, illetve kamat kdvetelését jogosult az Ugyfél
Bankndl vezetett barmely bankszaml4jan nyilvantartott kdvetelésével szemben beszamitani, azaz kovetelése dsszegével
a bankszamlat megterhelni. Bank a beszamitasi jogat az Ugyfél lekotott pénzeszkdzei, betétei tekintetében is
érvényesitheti (azaz a betétet feltorheti), fliggetlenil a lekotési idd lejartatél. Az ebb8l eredd esetleges
kamatveszteségének, illetdleg egyéb karanak megtéritését Ugyfél a Banktol nem kovetelheti. Amennyiben a terhelendd
bankszamlan nem all rendelkezésre a sziikséges pénzigyi fedezet és a beszamitds sem vezet eredményre, a Bank a
kdvetelést a bankszdmldhoz kapcsoldédd kdvetelés-nyilvantartd szamlan, mint Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozast
tartja nyilvan. A nyilvantartott kovetelés 6sszege utan, a kovetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél koteles a Kondicios Listaban
meghatérozott mérték( késedelmi kamatot fizetni.



I1l. Aldiras, meghatalmazas, elhalalozas esetére sz6l6 rendelkezés

1. Ugyfél a Keretszerzddés megkotésével egyidejileg a Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben foglaltak szerint Bank
rendelkezésére bocsatja alairdsmintajat, valamint bejelentheti a bankszamldja (bankszamlai) tekintetében rendelkezésre
jogosult allandé meghatalmazottakat. Ugyfél allandé meghatalmazott bejelentésével tudomasul veszi, hogy az allando
meghatalmazott a jelen Uzletszabalyzat 1.1V. fejezetében foglaltak szerint jogosult a Bank Raiffeisen Direkt és Raiffeisen
Mobil Banking szolgaltatasainak allandé meghatalmazottkénti igénybevételére. A fizetési megbizasok, illetve Ugyfél
egyéb rendelkezéseinek teljesitését megeldzben Bank az alairas vizsgalaton tiimenden jogosult az Ugyfél személyi
adatainak ellendrzésére is.

2. Bank az Ugyfél eseti meghatalmazasa alapjan eljar6 meghatalmazottél kizarélag készpénz felvételére vonatkozd
megbizést fogad el és teljesit, legfeljebb azonban a Kondicios ListAban megallapitott sszeghatéarig.

3. A nagykori magyar allampolgar Ugyfél a Banknal vezetett bankszamlajanak mindenkori Kovetel egyenlege
tekintetében — beleértve ezen bankszamlardl Ugyfél lekotési megbizasa alapjan Ugyfél betétszamlajara atvezetett és
lekotott betétet is — bankszamlanként vagy minden bankszamlara kiterjedden, 6sszevontan, a Bank altal megkivant
formaban és mddon, az adatok hianytalan kitdltésével, elhaldlozasa esetére sz6l6 rendelkezést tehet. E rendelkezés
alapjan Bank az Ugyfél elhalalozésa esetén a rendelkezés targyava tett bankszamla, valamint az azon bankszamlarol
lekotott betét , kovetel” egyenlegét az Ugyfél altal megjel6lt Kedvezményezett(ek) részére fizeti ki. Ugyfél halalanak hitelt
érdemld — halotti anyakdnyvi kivonat, haldl tényét megallapitd6 vagy holtnak nyilvanité jogerds birdsagi végzés
bemutatdsaval torténd — bizonyitasa esetén a kifizetés eldtt Bank csak a Kedvezményezett(ek) személyazonossagat
vizsgélja meg, jogerBs hagyatékatadd végzést vagy Oroklési bizonyitvanyt a Kedvezményezettdl nem kér. A
kedvezményezettség at nem ruhazhatd és nem 6rokolhetd. A kedvezményezett az Ugyfél halala esetén nem valik a
bankszamla tulajdonosava, rendelkezése csak a bankszamla, illetve a betét megsziintetésére és a bankszamlan [évd
egyenleg, illetve a bankszamlardl lekdtott betét 6sszegének kifizetésére vagy atutaldséra vonatkozhat. Amennyiben a
kedvezményezett kiskor( a kifizetés feltétele a gyamhatésag jogerds jovahagy6 hatérozatdnak Bank részére torténd
bemutatasa.

IV. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi csatornak

A Bank lakossagi Ugyfelei a Banknal elhelyezett pénzeszkdzeik tekintetében az aldbbi értesitési, értékesitési és
szolgaltatési csatorndkon keresztil rendelkezhetnek:

1. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi csatornak

Ugyfél a Banknal elhelyezett pénzeszkdzei tekintetében tobb értesitési, értékesitési és szolgaltatasi csatornan keresztil
rendelkezhet, amelyek a kdvetkez8k: (a) bankfiok (b) RaiffeisenDirekt (c) Raiffeisen DirektNet (d) Raiffeisen Mobil Banking
(e) myRaiffeisen Mobilapplikacié

A Bank az ugyfél részére értesitéseket és iizeneteket kiildhet, amelyek az Ugyfél altal megadott, Bank rendszereiben
rogzitett postai cimre, email cimre, mobiltelefonszamra, illetve a Direkt csatornakra kerllnek kézbesitésre. Ellenkezd
bizonyitasig a Bank rendszereiben taldlhatdé adatok, igy lakcim, email cim és mobiltelefonszam tekintendd aktualis, a
szolgaltatés teljesitése szempontjabol alkalmazand6 megfeleld adatnak. Az elektronikus Gton elkiildétt iizenet az elkiildés
pillanatdban kdzdltnek tekintendd.

Amennyiben az Ugyfél altal megadott adatok valodisaga vagy naprakészsége kapcsan kétely meriil fel, Bank jogosult
kdzhiteles nyilvantartasba bekérdezni, és adatigényléssel az ott elérhetd adatokat lekérdezni, a pontatlan, nem aktualis
adatokat a rendszerekben pontositani. Amennyiben az Ugyfél személyazonossaga kapcsan kétely merill fel, a Bank a
pénzmosasi torvény szerinti azonositasi kdtelezettségét teljesitendd, az ligyfeleket értesiti és a hianyz6 adatok pétlasara,
kozlésére hivja fel.



2. Bankfiok

Ugyfél a Bank fiokhalbézatanak barmely lakossagi bankfikjaban jogosult a Bankkal pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo
szerzf8dést kotni, formanyomtatvdnyt benyujtani, allandé meghatalmazottakat bejelenteni, bankszamlavaltast
kezdeményezni, elhalalozasi rendelkezést, egyéb megbizésokat adni, illetve a megbizdsokat a mindenkor hatélyos
feltételekkel visszavonni.

A ,,Keretszerzddés pénzigyi szolgaltatasok nyudjtasaroél” elnevezésl szerzddés hatalya alé tartozdé
nem pénzigyi szolgaltatasok altalanos szerzddési feltételei

3. Raiffeisen Direkt

3.1. A Raiffeisen Direkt a Bank altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgalat.

Raiffeisen Direkten keresztil az Ugyfél:

(a) a Banknal vezetett barmely szamldjara (ideértve a bankszamlékat, betétszdmlékat) vonatkozéan megbizasokat
adhat, a mindenkori Kondiciés Listdkban kdzzétett 8sszeghataron belll,

(b) a Bankkal kotott barmely tgyletérdl, szerzddésérdl informaciét kérhet, szamlakivonatot igényelhet,

(c) thjékoztatast kérhet a Bank altal nyljtott pénzigyi szolgéltatasokrol és azok zleti kondicibirdl,

(d) bejelentheti a Keretszerzédésben, Egyedi szerzddésben rogzitett adatanak megvaltozasat, kivétel ez alol az Ugyfél
nevének, &llampolgérsaganak, illetve személyi azonosité okmanya szamanak megvaltozasa, amely kizarélag
személyesen, a bankfidkban jelenthetd be,

(e) jelezheti szerzddéskotési szandékat barmely, a Bank altal kinalt pénzigyi szolgaltatasra vonatkozéan,

(f) hitelkartydjat, bankkartyajat letilthatja, illetve a bankkartyaval kapcsolatos egyéb szolgaltatdsokat vehet igénybe,

(9) bejelentheti panaszét

(h) tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy mely szolgaltatasok érhetdek el Raiffeisen Direkten iddbeli korldtozéas
nélkiil vagy iddbeli korlatozassal

3.2. Az Ugyfél a Raiffeisen Direkten keresztiil — annak aktivalasat kovetden- banki napokon 6.00-22.00 o6ra kozott
korlatozas nélkil, azon kiviil banki napokon 22.00-6.00 k6z6tt és nem banki napokon a lentiekben meghatérozott, Bank
altal biztositott kdrben bonyolithatja a fent felsorolt miveleteket a megfeleld azonositasét kovetben.

3.2.1. Banki napokon 22.00-6.00 6ra kozott és nem banki napokon elérhetd miveletek:

3.2.1.1. Direkt Csatorndkkal kapcsolatban:
- DirektPin kod tiltasa
- DiretkNet tilts
- tajékoztatés Direkt kodok &llapotardl
- Token szétrendelése

3.2.1.2. Bankkartyaval kapcsolatos miveletek:

- bankkartya aktivalas

- bankkartya letiltds, bankkartya hasznalatanak felfliggesztése (atmenti blokkolasa), bankkéartya felfiggesztésének
feloldasa

- limitm6dositas, limit ki-, be kapcsolasa

- bankkartyaval torténd, internetes kereskedelemben vald vasarlas lehetdségének letiltdsa, letiltas feloldasa és
ilyen letiltas lehetBségérdl valo tdjékoztatés

- bankkartya megujitas lemondasa és a bankkartya megujitas lemondasanak visszavonasa,

- bankkartya reklamacio rogzitése

- tajékoztatds a kartyahaszndlati limitrél, a Bankkartya és/vagy a PIN k&d elkésziltérdl, bankkartya statuszardl,
tipusérdl, bankkéartya tranzakciokrol,

- bankkartyanak egy masik, Banknal vezetett fizetési szdmldhoz rendelése (bankkartyahoz rendelt szdmlaszam
megvaltoztatasa)



- potkartya igénylése
- tovabbi bankkartya igénylése

3.2.1.3. Betétligyletekkel kapcsolatos miveletek:
- betét lejarat elbtti visszafizetése (betétfeltdrés),
- betétlejaratas

3.2.1.4. Szamlavezetéssel kapcsolatos miveletek

- eseti atutaldsi megbizas forintban

- tajékoztatds IBAN formatumud szamlaszamrdl

- &llando6 atutalési megbizas

- &lland6 atutalasi megbizas mddositasa

- szamlaval kapcsolatos tdjékoztatasok (a szdmlaszam, devizanem, tipus, szadmlacsomag, szdmlaegyenleg, zarolt
tételek, nem jovahagyott tranzakcié gyanudja esetén szamlatdrténet)

- teljes szamlaegyenleg zaroldsa, Zarolds médositdsa, Zarolas torlése, Zarolas ugyfél kérésére (barmekkora
0sszeg, nem csak a teljes egyenleg),

3.2.1.5. Mobil Banking-gel kapcsolatos szolgéltatasok:
- meglévd Raiffeisen Mobil Banking szolgéltatds modositasa
- Raiffeisen Mobil Banking szolgéltatas igénylése
- Raiffeisen Mobil Banking szolgéltatas megsziintetése
- tajékoztatds az Ugyfél meglévd Raiffeisen Mobil Banking szerzddésével kapcsolatban

3.2.1.6. Adatok modositasa
- e-mail cim médositasa, Uj e-mail cim megadésa
- levelezési cim modositasa
- kapcsolattartas nyelvének médositdsa
- telefonszam modositasa

3.2.1.7. Hitelkartyaval kapcsolatos maveletek
- hitelkartyaval kapcsolatos tajékoztatas (keretbsszeg, zarasi egyenleg, kamatozas)
- hitelkartya pénzvisszatéritésre vonatkoz6 regisztracio

3.2.1.8. Biztositas
- csatlakozas a csoportos biztositasokhoz
- tajékoztatds azon biztositas meglététrdl, melyhez az Ugyfél csatlakozott

3.2.1.9. Panasz kdzlése és informacio nyljtasa a panasz kivizsgaladsanak eredményérdl

3.2.1.10. Egyéb
- tajékoztatds ATM-bdl 1évd készpénzdsszegrdl
- széf kulcs elhagyasanak bejelentése
- MNB azonositérol torténd tajékoztatas
- hozzajarulas és hozzajarulas visszavonasa a marketing- és reklamanyagok kiildéséhez
- kutatasi céli megkeresések engedélyezése/tiltasa

4. A Raiffeisen Direkt igénybevétele

4.1 Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgaltatasainak igénybevételét a Bank altal e célra rendelkezésére bocsatott
Formanyomtatvany kitoltésével és Bankhoz val6 benyljtasaval kezdeményezheti akkor, ha rendelkezik a Banknal
bejelentett mobil telefonszammal. Ugyfél a IV/3. pontban felsorolt miveleteket a Raiffeisen Direkt szolgaltatasainak
aktivalasat kovetden bonyolithatja a megfeleld azonositasa mellett. A szolgaltatasok aktivalasat az Ugyfél az altala



megadott mobil telefonszamra a Bank altal SMS (zenetben megkuldott, véletlenszerlen generdlt 4 szamjegyd, egyszer
hasznalatos Aktivalé kod birtokaban kezdeményezheti. Az aktivalas a Raiffeisen Direkt telefonszaménak felhivasaval és
az Aktivalo kod megadasaval torténik. Az aktivalast kovetden az Ugyfél megadja az altala valasztott 4 szamjegyi Direkt
PIN kodot, amely a tovabbiakban az Ugyfél azonositasara szolgal. A Bank az Aktivalé kod rendelkezésre bocsatasaval
egyidejlleg kézli az Ugyfél azonositasara szolgalo 8 szamjegyd Direkt Azonositot is.

Az aktivalast kovetden a Raiffeisen Direktbe torténd belépéskor a Bank az Ugyfelet a Direkt Azonositdja, valamint Direkt
PIN kédja alapjan azonositja. A Direkt PIN kdd haromszori téves megadasa esetén a Direkt PIN kdd automatikusan 24
oras felfiiggesztésre, illetve Ugyfél kérésére letiltasra kerill.

A Direkt PIN kod barmely okbdl tortént letiltasat kovetden Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgaltatast csak Gjraaktivalast
kdvetBen veheti igénybe, amelyhez a sziikséges 0j Aktivald kddot személyesen igényelheti barmelyik Raiffeisen
bankfibkban. Az Aktivalé k6d megkuldése, az Gjraaktivalas és az Uj Direkt PIN kdd megadasa a fentiek szerint torténik.
Ugyfél — Formanyomtatvany benyuijtasaval — a Bankhoz bejelentett allandoé meghatalmazottja részére is biztosithatja a
Raiffeisen Direkt szolgaltatasainak igénybevételét. Az allandé meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgéltatasait a sajét
Direkt Azonositdval, a szolgéltatas sajat Aktivalo kodjaval tortént aktivalasat kdvetben, az aktivalaskor Bank részére
megadott sajat Direkt PIN kod alkalmazasaval veheti igénybe. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy meghatalmazottja
a jelen Uzletszabalyzatnak a Raiffeisen Direktre vonatkozd szerzddéses rendelkezéseit megismerje és betartsa, ennek
elmulasztasabol eredden — Ugyfélnél keletkezett — karért a Bank nem felel. Ugyfél, illetve meghatalmazottja Raiffeisen
Direkten keresztll barmikor kezdeményezheti Direkt PIN kddjanak megvéltoztatasét.

4.2 A 2010. november 2. napjat megeldzden Raiffeisen Direkt szolgéaltatasra szerzddoétt Ugyfelekre vonatkozo (j
rendelkezések

A 2010. november 2. napjat megeldzoen Raiffeisen Direkt szolgaltatasra szerzddott Ugyfelek Direkt-PIN kodja és egyéb

Személyes azonosit6 eleme érvényben marad, annak esetleges letiltaséig.

A Direkt-PIN kod letiltasa esetén Ugyfél kérésére Bank a nyilvantartasaban szerepld — Ugyfél altal megadott - mobiltelefon-
szamra egyszer hasznélatos aktivalo kddot kiild SMS-ben. Ugyfél ezen aktivalo kdd segitségével a Raiffeisen Direkten
keresztiil adhatja meg 0], tetszdleges 4 szdmjegy( Direkt PIN kdédjat és a tovabbiakban a Direkt Azonositd és ezen U]
Direkt PIN kéd alkalmazésaval veheti igénybe a Raiffeisen Direkt szolgéltatasait.

5. Raiffeisen Direkt adatrigzités

Ugyfél hozzajarul ahhoz - és egyben tudomasul veszi —, hogy a Bank szamitastechnikai rendszerei altal elallitott listak
megfeleld és végleges bizonyitékként szolgalnak az Ugyféllel szemben az azokon rogzitett banki miveletek
végrehajtasara vonatkozéan, valamint igazoljak az Ugyfél Direkt Azonositojan és Direkt PIN kodjan valamint egyéb
Személyes azonosito elemen keresztill torténd elbzetes azonositas tényét. Ugyfél hozzajarul tovabba ahhoz, hogy Bank
a Raiffeisen Direktbe érkezd telefonhivasokat régzitse, és azokat az adott banki miveletekre vonatkozdan bizonyitékként
felhasznélja.

6. Raiffeisen DirektNet

A Raiffeisen DirektNeten keresztil Ugyfél (vagy valamennyi, Banknal vezetett bankszamlaja tekintetében allando
meghatalmazassal rendelkezd meghatalmazottja) a Banknal vezetett bankszamléival kapcsolatosan egyenleg és
szamlaforgalom informaciot kérhet, tdjékozddhat a Bankkal szemben fenndllg, lejéart tartozasairél, valamint a mindenkori
Kondicios Listakban meghatarozott 6sszeg- és darabszdm hataron belil megbizdsokat adhat a Raiffeisen DirektNet &ltal
felkinalt korben. Ugyfél, illetve a Bankhoz bejelentett allandé meghatalmazottja a Rendszerben jogosult az Ugyfél fizetési
szamlajahoz masodlagos szamlaazonositét rendelni, médositani és t6rélni, valamint a bejelentett mésodlagos
szamlaazonositokat megismerni figyelembe véve az Altalanos Uzleti Feltételek erre vonatkoz6 rendelkezéseit. A
moédositas a korabban bejelentett masodlagos szamlaazonositd torlése és az Uj szdmlaazonosité bejelentése Gtjan
torténhet._Bank jogosult a Raiffeisen DirektNet hasznalatdt meg nem hatérozott idGtartamra felfiiggeszteni illetve a
megbizésok Kondicios Listaban meghatérozott 6sszeg- és darabszaméat médositani, amennyiben a Bank rendelkezésére
allé informaciok alapjan ezen intézkedésekt6l eldre meg nem hatarozhat6 szami Ugyfél Banknal kezelt pénzdsszegeinek
a megovéasa (pl. Ugyfelek azonositd adatainak jogellenes megszerzésére tett kisérlet), illetve a Raiffeisen DirektNet
biztonsagos mikddésének biztositasa alappal varhatd. Ezen korlatozasrl a Bank a honlapjan (www.raiffeisen.hu)
és/vagy a Raiffeisen DirektNeten keresztill tajékoztatja az Ugyfeleket. A korlatozas ideje alatt Ugyfél az egyéb
szolgaltatasi csatorndkon keresztiil adhat megbizést a Bank részére.



7. A Raiffeisen DirektNet igénybeveétele
A Raiffeisen DirektNet szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy Ugyfél Raiffeisen Direkt hozzaféréssel rendelkezzen.

Ugyfél a Raiffeisen DirektNet szolgaltatasainak igénybevételét a Bank altal e célra rendelkezésére bocsatott
Formanyomtatvany kit6ltésével és Bankhoz val6 benyijtasaval, valamint Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfelel®
Direkt PIN kéddal térténd beazonositést kbvetden) kezdeményezheti akkor, ha rendelkezik a Banknal bejelentett mobil
telefonszammal. A Raiffeisen DirektNet szolgaltatas aktivaldséara a IV/4. pontban foglaltak az irAnyad6ak azzal, hogy
az aktivalas az interneten keresztiil torténik és az Ugyfélnek az aktivalas soran altala valasztott személyazonositd kodként
DirektNet jelszot kell megadnia. A Raiffeisen DirekiNetbe t6rténd belépéskor Bank az Ugyfelet az AUF V. fejezet 5.10.8.
pontban irtak szerinti erds tigyfél-hitelesités alkalmazasaval azonositja. Ugyfél sikeres azonositas utan tudja a Raiffeisen
DirektNet szolgéltatasait igénybe venni. Az Altalanos Uzleti Feltételek erds tigyfél-hitelesitéssel kapcsolatos rendelkezései
2019. szeptember 14-ét6l kezdddden fokozatosan |épnek hatalyba, amelyrdl a Bank kilén hirdetményben, illetve az
elektronikus csatornakon kiildott értesitésben tajékoztatjia az Ugyfeleket.

Bank koteles a Raiffeisen DirektNet csatornan adott megbizéasok teljesitéséhez az AUF V. fejezet 5.10.8. pontban irtak
szerinti erds (igyfél-hitelesitést alkalmazni. Ugyfél — ugyancsak a Formanyomtatvany benyujtasaval — a Bankhoz
bejelentett allandé meghatalmazottja részére is biztosithatja a Raiffeisen DirektNet szolgéltatdsainak igénybevételét.
Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben allandé meghatalmazott részére biztositja a Raiffeisen DirektNet
igénybevételét, azzal az ilyen meghatalmazott szamara — az Ugyfél eltérd rendelkezése hianyaban — az Ugyfél minden,
a Banknal vezetett szamlaja tekintetében hozzaférést biztosit. Az &lland6 meghatalmazott a Raiffeisen DirektNet
szolgaltatésait a sajat Direkt Azonositéval, a szolgéltatas IV/4. pont szerinti aktivaladsét kovetben, az aktivalaskor Bank
részére megadott sajat Jelsz6 alkalmazésaval veheti igénybe.

A Formanyomtatvany benyljtasa az Ugyfél részérdl egyben a Raiffeisen DirektNetre vonatkozo, a jelen
Uzletszabalyzatban részletezett feltételek elfogadasanak mindsiil. Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a DirektNet
hozzaférésre jogosult &lland6 meghatalmazottja a Raiffeisen DirektNet hasznalatdra vonatkozé, a jelen
Uzletszabalyzatban részletezett szerzddéses rendelkezéseket, tovabba a DirektNet Felhasznaloi Kézikonyvben régzitett
hasznalati eldirasokat megismerje és betartsa, az ennek elmulasztdsabdl eredden keletkezett karokért a Bank nem felel.

Amennyiben Ugyfél akar szamlatulajdonosként, akar meghatalmazottként tobb fizetési szamla (Lakossagi, Vallalati,

beléphet a DirektNetbe ahol eléri az 6sszes olyan fizetési szamlat, amelyhez hozzéférési jogosultsaggal rendelkezik.

8. Raiffeisen DirektNet Felhasznal6i Kézikdonyv maganszemélyek részére

A Raiffeisen DirektNet igénybevételéhez Ugyfél a DirektNet Felhasznal6i Kézikényvben meghatarozott technikai
feltételeket biztositja. A Bank a Kézikdnyvet, valamint a Raiffeisen DirektNet hasznalatbavételéhez szilkséges egyéb
informaciokat és kiegészitd eszkozoket internetes honlapjan (www.raiffeisen.hu) az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a szolgaltatast az Internet halézat alkalmazasaval biztositja. Bank altal nyuijtott
szolgaltatasok biztonsagos elérhetdsége érdekében Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Raiffeisen DirektNet
hasznalatbavétele soran koveti a Kézikonyvben leirt eljarasokat. Ugyfél tudomasul veszi, hogy szamara felhasznaloi
jogosultsdgot kizar6lag ezen eljarasok pontos végrehajtdsa és valos felhasznaléi adatainak megadésa biztosit, a
Kézikdnyvben leirtaktél vald barmilyen eltérés esetén a Raiffeisen DirektNet szolgaltatdsai nem vehetdk igénybe.

9. A Raiffeisen DirektNet utjan kuldott vagy fogadott megbizasok teljesitésének eldfeltételei

Bank az Ugyfél megbizasait csak a felhasznaloi jogosultsag jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerinti megszerzését
kdvetben teljesiti. Bank az elektronikus Gton kildott formailag hidnyos vagy fedezethianyos pénziigyi megbizést nem
teljesiti.



A Felek kodzotti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellendrzések mértékének megfelelden és ennek Gtjan
ismeri fel az altala kiildétt, illetve fogadott adatok épségében és konzisztencidjaban bekdvetkezett valtoztatast.

10. A Raiffeisen DirektNet szoftvere

Ugyfél az operacios rendszere vagy egyéb szoftver mikodése kovetkeztében a sajat rendszerében adodo
meghibdsodasok altal okozott koltségekkel és karokkal kapcsolatban Bankkal szemben semmiféle kovetelést nem
érvényesithet.

11. Raiffeisen DirektNet adatrogzités
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitastechnikai rendszerei altal elallitott listak igazoljak az Ugyfél azonositd
adatain keresztil torténd eldzetes azonositas tényét.

12. Direkt csatornakon adott megbizasok teljesitése
Ha Ugyfél masként nem rendelkezik, Bank a Kondicios Listakban kozzétett idGpontig beérkezett megbizasokat a
beérkezés napjan teljesiti, az ezen id6pontot kbvetden beérkezett megbizésokat pedig a targynapot kdvetd banki napon
érkezettnek tekinti, és ennek megfelelden teljesiti. Bank a Direkt csatorndkon keresztlil hétvégeén, illetve munkaszineti
napon adott megbizasokat a legk6ézelebbi banki munkanapon teljesiti kivéve
- aDirektNeten benyujtott bankon belilli azonnali atutalasi megbizésokat, amelyek teljesitése a fizetési megbizés
atvételérdl szamitott 5 masodpercen belul hétvégén, illetve munkaszineti napon is megtorténik, és amely
megbizasokra a vonatkoz6é pénzforgalmi jogszabalyok és az Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezései az
iranyaddak és a
- a DirektNeten benyujtott azonnali atutalasi megbizasokat, amelyek teljesitése a fizetési megbizas atvételérdl
szamitott 5 masodpercen belul hétvégén, illetve munkaszineti napon is megtorténik, és amely megbizasokra a
vonatkozé pénzforgalmi jogszabalyok és az Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezései az iranyaddak.

13. Bankszamlakivonat és reklamacié a Direkt csatornakon keresztul adott megbizasokkal
kapcsolatban

Bank az Ugyfelet bankszamlakivonat Gtjan tajékoztatja a Direkt csatornékon keresztiil adott megbizasok teljesitésérdl.
Bankon belilli azonnali atutalas esetén Bank a teljesitésrdl sz616 értesitést haladéktalanul megkildi vagy elérhetdveé teszi
az Ugyfél, mint fizetd fél részére azon az elektronikus csatornan, amelyen a megbizas benyujtasra keriilt.

Azonnali atutalas esetén Bank a teljesitésrdl szolo értesitést haladéktalanul megkiildi vagy elérhetdvé teszi az Ugyfél,
mint fizetd fél részére azon az elektronikus csatornan, amelyen a megbizas benydjtasra kertlt. Bank a jelen
Uzletszabalyzatnak ,Bankszamlavezetés” elnevezésil fejezetében rogzitett modon és gyakorisaggal kiild
bankszamlakivonatot az Ugyfél részére. Bank a Direkt csatornakon keresztil adott megbizast az Ugyfél részérdl
elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonatra a Bank Altalanos Uzleti Feltételek1./XVI. 17.4
pontjaban foglalt hatariddn beliil irasban észrevételt, kifogast nem tesz. A kifogasban kozolni kell az Ugyfél nevét, cimét,
torzsszamét, a megbizas benyuljtdsanak modjat, valamint a kifogasolt mavelet teljesitésének iddpontjat, dsszegét és
tipusét. A kifogast a Bank, annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az
Ugyfelet irasban, vagy az altala kivant egyéb formaban értesiti.

14. A Raiffeisen Direkt és DirektNet szolgaltatasok megszintetése

Ugyfél, tovabba a Direkt csatornak igénybevételére jogosult allandé meghatalmazottja a Bankhoz benytjtott egyoldalt
irasbeli nyilatkozataval, vagy Raiffeisen Direkt utjan (Direkt PIN kod és Direkt Azonositdé hasznalataval) barmikor
kezdeményezheti a Raiffeisen DirektNet, vagy a Raiffeisen Direkt és a Raiffeisen DirektNet r tovabbi hasznalatanak
megszintetését. A Raiffeisen Direkthez valé hozzaférés megsziintetése automatikusan megsziinteti a Raiffeisen DirektNet
hasznalatat is. A Raiffeisen DirektNet hasznalatat az Ugyfél tekintetében a Bank automatikusan megsziinteti (letiltja)
abban az esetben is, ha az Ugyfél Banknal vezetett bankszamlai megszdnnek. Bank jogosult tovabba a Raiffeisen
DirektNet, vagy a Raiffeisen Direkt és a Raiffeisen DirektNet hasznalatat azonnali hatallyal letiltani, amennyiben Ugyfél
vagy allandé meghatalmazottja a jelen Uzletszabalyzatnak a Raiffeisen DirektNet hasznalatara vonatkozo barmely
rendelkezését megszegi.

15. A Direkt csatornak titkos kédjainak és azonositéinak 6rzése (letiltas)
Ugyfél, illetve az allanddé meghatalmazott koteles az Aktivalé kod, a Direkt PIN kod és Direkt Azonositd, illetve a
Raiffeisen DirektNet alkalmazasahoz sziikséges — a Kézikdnyvben meghatarozott — azonosité adatok és Jelszé



titkossagarol, biztonsagos tarolasardl, illetve harmadik személyek altali hozzaférhetetlenségérdl gondoskodni. Ugyfél
tobbek kozott vallalja, hogy a késziiléken kizarélag sajat biometrikus azonositdit rogziti.

Amennyiben valamely Személyes azonosit6 elem elvész, ellopték, elraboltédk vagy illetéktelen személy birtokdba, illetve
tudomasara jut vagy megsemmisiil, vagy azt harmadik személy jogosulatlanul hasznalja, Ugyfél, illetve az allando
meghatalmazott koteles ezt Bank részére haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés a Banknal a hét minden napjan, a
nap 24 6rajdban megtehetd a Raiffeisen Direkt hivoszaman.

A Bank bejelentést (letiltas kezdeményezést) elfogad méas személytdl is, ha az Ugyfél, illetve az allandé meghatalmazott
az intézkedésben gatolva van, és e korilményt a bejelentd valdszindsiteni tudja. Ez esetben a Bank a letiltdsbél eredden
az Ugyfelet, illetve az allandé meghatalmazottat esetleg ért karokért nem vallal feleldsséget. A Bank a bejelentést akkor
tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél személyi adatait, allandé meghatalmazott altali bejelentés esetén a
meghatalmazott nevét is, a pontos szdmlaszamot, a bejelentés indokat, valamint a bejelentdnek a Raiffeisen
Direkt/Raiffeisen DirektNet igénybevételi jogosultshganak letiltdsdra vonatkozd, hatarozott és egyértelm( kérését.
Amennyiben az Ugyfél, illetve az allandé meghatalmazott rendelkezik a Raiffeisen Direkt igénybevételére jogosito Direkt
PIN kéddal, ugy a bejelentés megtételekor e kdddal azonositja magat. Bank a bejelentés alapjan az adott Direkt csatorna
- az érintett azonositd adatokkal, Jelszéval térténd - hozzéaférését letiltja. Azon szamlatulajdonos, illetve &lland6
meghatalmazott, akinek tekintetében a szolgéltatas letilthsra kerilt, a szolgaltatast csak annak Ujraaktivalasat kovetden
veheti Gjra igénybe.

16. Feleldsség a Direkt csatornak letiltdsa esetén

Az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban, amelyek az Ugyfél, mint fizetd fél birtokabdl kikeriilt,
vagy ellopott Személyes azonosité elemmel, igy tdbbek koézott Aktivalé koéddal, Direkt PIN koddal, illetve Direkt
Azonositoval, vagy a Raiffeisen DirektNet alkalmazasahoz sziikséges — a Kézikdnyvben meghatarozott — azonositd
adatokkal, vagy Jelszéval (a személyes hitelesitési adatokkal) torténtek, vagy azok jogosulatlan hasznélatabél erednek,
az Ugyfél, mint fizetd fél viseli tizendtezer forintnak megfeleld 6sszeg mértékéig a kart a fenti 15. pont szerinti bejelentés
megtételét megeldzden. Nem terheli ez a feleldsség az Ugyfelet, ha

a) a személyes hitelesitési adatok ellopasat, birtokabdl valé kikeriilését, vagy jogosulatlan hasznalatéat az
Ugyfél a fizetési mivelet teljesitését megeldzden nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitdjének, fidktelepének, vagy részére kiszervezett
tevékenységet végznek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a Bank nem alkalmaz erds lgyfél-hitelesitést a vonatkoz6 jogszabalyban meghatérozott iddponttdl
kezdddden

d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsild olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informécidtechnolégiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalatval tortént vagy a Direkt
csatornat személyes hitelesitési adatok — igy a személyazonosit6 Direkt PIN-kdd vagy egyéb kéd — nélkl
hasznalték, vagy

e) a Bank a bejelentés lehetBsége folyamatos biztositasara vonatkozo kotelezettségének nem tett eleget.

A bejelentés megtételét kovetben bekbvetkezett kar a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott
Osszeg erejéig a Bankot terheli. A Bank mentesiil a felelGsség alol, ha bizonyitja, hogy az Ugyfél a kart
csalard mddon eljarva, illetve a fenti 15. pontban meghatarozott kotelezettségének szandékos vagy
sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

Bank nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy Banknak a telefonos, illetve elektronikus csatornakon
keresztil nyujtott szolgaltatasokhoz rendelt szamitastechnikai rendszere vagy annak barmely kiegészitd, tamogatéd
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rendszere meghibasodott, és a hiba kijavitasaig Ugyfél a szolgaltatasokat e csatornakon keresztiil nem tudta igénybe
venni.

17. Egyéb, a Direkt csatornadkra vonatkozé feleldsségi szabalyok

Ugyfél a tBle elvarhaté modon koteles biztositani annak feltételeit, hogy a részérdl a Direkt csatornakhoz mindenkor
kapcsolodo telefon, illetve szamitastechnikai késziilék a Bank &ltal kuldott izenetek fogadasara, illetve a tranzakcidk
kezdeményezésére, inditasara alkalmas &llapotban legyen.

18. A Direkt csatornakon nyujtott szolgaltatasok kérének bdvitése

Bank a lehetdségekhez képest vallalja a mindenkori legljabb szoftververzio bevezetését, amelyrdl az Ugyfelet
tajékoztatja, és amelyet az Ugyfél kiteles hasznélatba venni. Amennyiben Ugyfél e kotelezettségének nem tesz eleget,
Bank a korabbi verzié alkalmazasat és egyben a Raiffeisen DirektNet tovabbi hasznalatat letilthatja. Ugyfél, illetve az
altala feljogositott &llandé meghatalmazottja automatikusan jogosultta valik az 4ltala alkalmazott Direkt csatorna Ujabb
szolgaltatdsainak igénybevételére a Bank altal k6zolt feltételekkel.

19. A Direkt csatornakra vonatkozo6 szerzddéses feltételek moédositasa
A Raiffeisen Direkt és/vagy a Raiffeisen DirektNet szerzddési feltételeinek a mddositasara az Altalanos Uzleti Feltételek
1. rész XIX. fejezetében foglaltak megfeleléen iranyadék.

20. Raiffeisen Mobil Banking

A Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas altalanos feltételeit a jelen Uzletszabalyzat, a szolgéltatast igénybe vevd Ugyfél
adatait és az igénylés keretében Ugyfél altal tett nyilatkozatokat, valamint a szolgaltatasok kérére és igénybevételik
moédjéra vonatkozd egyéb szabalyokat az igénylés formajatdl fliggben a Mobil Banking Formanyomtatvany/adatlap,
amennyiben az Ugyfél Raiffeisen Direkten keresztill igényli a szolgaltatast, a rogzitett telefonbeszélgetés, tartalmazza.
Bank jogosult az Ugyfél kényelmét, informalasat szolgalo SMS (izenetet killdeni a Raiffeisen Mobil Banking
szolgaltatassal rendelkezd, illetve ezen szolgaltatassal nem rendelkezé Ugyfél szamara is, az Ugyfél altal szerzddésben
a Bank rendelkezésére bocséatott mobiltelefonszamra.

21. Raiffeisen Mobil Banking - fogalmi meghatarozasok

SMS: A tavkozlési szolgaltatd azon szolgéltatasa, mely a mobiltelefon szolgéltatbk altal meghatarozott szamui
karakterbdl all6 alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat teszi lehetdvé mobiltelefon készilékre.

Automatikus SMS (izenet: A Bank &ltal meghatarozott rendszerességgel készitett, szamla-, illetve kartyainformaciot
tartalmazé SMS lizenet, mely az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra keriil megkiildésre. Az Ugyfél az igénylés
soran hatarozza meg, hogy mely tipusti automatikus izeneteket kivan rendszeresen SMS Uzenet Gtjan megkapni.

22. A Mobil Banking szolgaltatas igénybevétele

A Mobil Banking szolgaltatas igénybevételét az Ugyfél a Bank altal e célra rendelkezésére bocsatott Formanyomtatvany
kitoltésével és Bankhoz torténd benyujtasaval, Raiffeisen DirektNeten keresztil a vonatkozé adatlap kitdltésével és
tovabbitasaval, Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfeleld Direkt PIN kéddal t6rténd beazonositast kdvetden)
kezdeményezheti. A telefonos igénylés sorén, illetve a Formanyomtatvanyon/adatlapon — a részére felajanlott
lehetdségek kozil valasztva — Ugyfél jeldli meg, hogy a Mobil Banking szolgaltatas keretében mely tipust informéciokat
kivan a megjel6lt mobiltelefonszamra fogadni. A Bank az igénylés benyuijtasat kovetden az Ugyfél altal megjelolt
mobiltelefonszamra kiildétt SMS Uizenet Utjan jelzi a Mobil Banking szolgaltatas életbelépését.

A Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatast az Ugyfél altal bejelentett allandé meghatalmazottak is igényelhetik sajat maguk
részére. Ezaltal az ,,Ugyfél” megjeldlés a jelen 22., a 20.-21. és az alabbi 23-29. pontok tekintetében az allandé
meghatalmazottat is magaban foglalja. Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgaltatast tébb mobiltelefonszamra
vonatkozéan kivanja igénybe venni, abban az esetben a szolgéltatast mobiltelefon-szamonként kilon kell igényelnie a
Banktol. Tarskartyabirtokos részére Mobil Banking szolgaltatast kizarélag a Fokéartya-birtokos igényelhet.



23. Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas moédositasa

Ugyfél az igényléskor altala kivalasztott és megjel6lt (izenettipusok és beallitasok korét Formanyomtatvany Bankhoz
torténd benyujtasaval, vagy a Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgéltatdsanak (Direkt PIN k6dos azonositast kdvetd)
igénybevételével médosithatja.

24. A Mobil Banking szolgaltatas dijai és medfizetése

A Mobil Banking szolgéltatas dijait, esetleges koltségeit és jutalékait a Bank mindenkori Kondiciés Listajaban teszi kozzé.
Az Ugyfél egy szerzdés keretében (egyszeres dijfizetés) tetszdleges szaml sajat bankszamlajara és bankkartyajara
(thrskartyara is) adhat le igénylést, azonban csak egy mobiltelefonszamra kérheti a Mobil Banking szolgéltatast.
Amennyiben az Ugyfél tobb mobiltelefonszamra is kéri a szolgaltatast, gy mobiltelefon szamonként kell igénylést
benydjtania, és igénylésenként kell a havi dijat és lekérdezési dijat fizetnie (tdbbszoros dijfizetés). A Mobil Banking
szolgaltatas esedékes dijait az igénylésen erre a célra megjeldlt bankszamléra (dijelszamoléasi szamla) terheli a Bank.
Dijelszamolasi szamlanak hitelkartyaszamla csak abban az esetben adhaté meg, amennyiben Ugyfélnek nincs masik
szamlaja a Bankn@l. A Dijelszamolési szadmla megszinése esetén — amennyiben az ligyfél 0j Dijelszamolas szamlat nem
jelél meg — Bank jogosult az Ugyfél barmely banknal vezetett bankszamlajat megterhelni a dijak 6sszegével.

Bank a Mobil Banking szolgaltatas esedékes dijait (havi dij, Automatikus SMS (izenet 6sszesitett dijai) a hdnap utolsé
banki napjan terheli az Ugyfél altal megjelolt dijelszamolasi szamlara, és a felszamitott dijakrél a bankszamlara
vonatkoz6 bankszamlakivonatban értesiti Ugyfelet. Az Ugyfél koteles bankszamlaja egyenlegét figyelemmel kisérni és a
Mobil Banking szolgaltatas esedékes dijainak fedezetét a bankszamlan biztositani. Amennyiben Ugyfél a dijak fedezetét
maradéktalanul nem biztositja, azaz dijfizetési kotelezettségének jelen pont szerint hatariddre nem tesz eleget, abban
az esetben Bank jogosult Ugyfél terhére a hatralékos dijak, koltségek, jutalékok utan a mindenkori Kondicios Listaban
kdzzétett mértéka késedelmi kamatot felszamitani.

25. A Mobil Banking szolgaltatas felfliggesztése, megsziuntetése, felmondasa

Amennyiben Ugyfél a mindenkor esedékes dijfizetési kotelezettségének felszélitas ellenére sem tesz eleget, Bank jogosult
a Mobil Banking szolgaltatast az Ugyfél altal megjelélt mobiltelefonszam(ok)ra vonatkozéan indoklas nélkiil,
egyoldaltan, az Ugyfél értesitése mellett azonnali hatallyal megsziintetni. Bank a szolgaltatas megsziintetésérdl - mint a
jelen pont szerint rendelkezésére &ll6 szankciérdl - egyoldalian jogosult donteni. A Mobil Banking szolgéltatas
igénybevételére vonatkozd szerzddéses jogviszony hatarozatlan idére jon Iétre, melyet Ugyfél és a Bank egyarant
jogosult a masik félhez intézett irasbeli, vagy szdbeli (Raiffeisen Direkten keresztil, megfeleld Direkt PIN kdddal torténd
beazonositast kbvetden) nyilatkozattal megsziintetni.

26. Mobil Banking - feleldsség meghatarozasa

Az Ugyfél altal igényelt informaciok az igénylésen megjelolt mobiltelefonszamra keriilnek megkiildésre, illetve a
szolgaltatas keretében inditand6, kezdeményezendd tranzakciok az Ugyfél altal megjeldlt mobiltelefonszamrol vehetdk
igénybe. Ugyfél koteles a mobiltelefonszam megvaltozasarol, megszinésérdl, illetve a mobiltelefonszamhoz mindenkor
kapcsolodd mobil telekommunikacios eszkdz, SIM-kértya elvesztésérdl, ellopéséardl, tovabba illetéktelen harmadik
személy birtokaba jutasarél haladéktalanul értesiteni a Bankot. A Bankot semminem( feleldsség nem terheli a
mobiltelefonszam vagy egyéb mas azonosité adat igényldlapon tortént helytelen megjel6lésébdl, illetve abbdl eredden
bekovetkezd karokért, hogy Ugyfél a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a bejelentéssel
indokolatlanul késlekedik. Ugyfél koteles minden tdle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy mobil
telekommunikacios eszkdze és az annak hasznélatdhoz kapcsolddo titkos kdédok, tovdbba a Mobil Banking szolgéaltatas
igénybevételéhez szilkséges adatai illetéktelen személy tudomasara, birtokaba ne juthassanak. Ugyfél tudomassal bir
arrél, hogy a mobil telekommunikaciés szolgaltatds nem garantalt eredményességgel mikodd telekommunikacios
csatorna, melynek megfelelden tudomasul veszi, hogy a Mobil Banking szolgaltatas keretében Bank altal kiildott
Uzeneteknek az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra torténd megérkezését, illetve a szolgaltatas keretében
kezdeményezésre, inditasra keriild tranzakciok eredményességét a Bank nem garantalja. Ugyfél koteles gondoskodni
arrél, hogy azon személy(ek), aki(k)nek az altala megadott mobiltelefonszamon a Mobil Banking szolgaltatas
igénybevételéhez hozzaférést biztosit, a Mobil Banking szolgaltatasra vonatkozé feltételeket megismerjék. Bank
semminem( felelGsséggel nem tartozik az Ugyfél jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem, vagy nem
megfeleld teljesitésébdl eredden bekbvetkezd karokért.



Tekintettel Ugyfélnek a fentiek szerint fennallo tajékoztatasi kotelezettségére, valamint arra, hogy a szolgaltatas keretében
kildott izenet megérkezésének eldfeltétele, hogy az Ugyfél, illetve az értesitendd személy — szolgéltatasba bevont —
mobil telekommunikaciés késziléke Uzenetek fogadaséra alkalmas (pl.: bekapcsolt, feltdltétt) allapotban legyen, Bank
semmiféle feleldsséggel nem tartozik az olyan karokért, amelyek az Ugyfél jelen pont szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének nem, vagy nem medfeleld teljesitésébdl, illetve a mobil telekommunikaciés eszkdz lizenet fogadasara
alkalmatlan allapotabol eredden érik az Ugyfelet, vagy az értesitendd személy(eke)t.

27. Mobil Banking egyéb rendelkezések
A Mobil Banking szolgéltatas szerzddési feltételeinek a modositasara az Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XIX.
fejezetében foglaltak megfelelden irdnyadok.

28. Mobil Banking - adatatadas

Az Ugyfél tudomassal bir arrdl, hogy banktitoknak mindsild adatait a Mobil Banking szolgaltatas keretében és
érdekében — a Mobil Banking szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer
szolgaltaté és a mobil telekommunikéciés szolgaltatok részére, tovabbitas céljdbdl megkildi. A Mobil Banking
szolgaltatas keretében tovabbitasra kerlild, a szolgaltatassal kapcsolatban tudomésukra jutdé adatok tekintetében a
transzfer szolgéltatét és a mobil telekommunikaciés szolgéltatbkat a vonatkoz4 jogszabdlyok szerinti titoktartési
kotelezettség terheli.

29. A Mobil Banking szolgaltatas keretében igénybe vehetd egyes szolgaltatastipusokra vonatkozé
kulonos rendelkezések

Az Ugyfél altal mindenkor igénybe vehetd szolgaltatastipusok, kezdeményezhetd tranzakciok kore és igénybevételik
médja az igénylés soran benydjtott Mobil Banking Formanyomtatvanyon/adatlapon, a Lakossagi Kondici6s Listaban,
valamint a Raiffeisen Mobil Banking Hasznalati Utmutatéban kerill meghatarozéasra. A terhelési tranzakciok korébe
beletartozik a Bankkal szemben fennall6, esedékes és lejart tartozdsok kovetelés-nyilvantartdé szamlan torténd
nyilvantartasba vétele is.

V. Egyéb rendelkezések

1. Bank az Ugyféinek sz6lo értesitéseket (a) telefonon, szoban az Ugyfél altal megadott elérhetdségen keresztiil, vagy
(b) irésban, postai Gton kiildi meg az Ugyfél altal a Keretszerzddésben megjelolt értesitési cimre. A Bank altal az Ugyfél
részére kuldott irasbeli értesitések az igazolt postara adastél szamitott 6todik napon kézbesitetthek mindsulnek. 2. A
jelen Uzletszabalyzatnak az egyes szolgaltatasokra vonatkozo kiilénds rendelkezései, illetve a Bank és az Ugyfél kozott
Iétrejott egyéb szerzddések az értesités médjara vonatkozéan a fentiektdl eltérd rendelkezéseket tartalmazhatnak.

3. Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része hatalyat veszti vagy
végrehajthatatlan, ez nem érinti a tdbbi rendelkezés hatalyat. Ebben az esetben a Bank az érvénytelen rendelkezést
koteles olyan hatalyos vagy végrehajthatd rendelkezéssel helyettesiteni, amely a lehetd legjobban megfelel a hatalyat
vesztett vagy végrehajthatatlan rendelkezés szellemének és gazdasagi célkitlzésének.

4. Ugyfél tudomassal bir arrol, hogy Bank jogosult az Ugyfél altal igényelt szolgaltatasok ellatasa, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellendrzése, a Bank kotelezettségvallalasainak teljesitése céljabol Ugyfél személyi, jovedelmi, betéti,
hitel és kockazati adataira vonatkozo tajékoztatast, adatokat és ilyen informéaciot tartalmazé dokumentumokat Ugyféltol
bekérni. Ugyfél vallalja, hogy a Bankkal fennallé tizleti kapcsolata soran, az altala igényelt egyes szolgaltatasokhoz
kapcsol6dban a Bank rendelkezésére bocséatja a Bank &ltal eldirt adatokat és informacidkat, illetve dokumentumokat és
tudomassal bir arrdl, hogy a Bank jogosult ezen adatokat, informéaciokat, illetve dokumentumokat — az Ugyfél kifejezett
frasbeli felhatalmazasa alapjan ellendrizni.



2. Kulonos rendelkezések

A ,,Keretszerzddés pénzigyi szolgaltatasok nyuljtasaroél” elnevezésl szerzddés hatalya ala tartozé
pénzigyi szolgaltatdsok altalanos szerzddési feltételei

I. Szamlavezetés

1.1. Ugyfél pénzeszkodzeinek nyilvantartasara, kezelésére és fizetési forgalmanak lebonyolitasara a Bank forintban,
illetve a Bank 4ltal jegyzett és a Kondicios Listaban megjel6lt devizanemekben fizetési szamlat (egyutt: lakossagi szamla)
nyit és vezet. A forint és deviza lakossagi szamlak a hatélyos jogszabalyok értelmében nem mindsiilnek pénzforgalmi
jellegii fizetési szamlanak. A Bank az Ugyfél megbizasabdl egyidejleg tobb lakossagi szamlat is nyithat és vezethet.

1.2. Bank a lakossagi szamlakon elhelyezett 6sszegek utan, annak nagyséagatol fliggéen a mindenkori Lakossagi
Kondicios Listaban kdzzétett mértékd kamatot fizet. Bank a kamatot minden naptari negyedév végén, illetve a lakossagi
szamla megsznésekor fizeti meg Ugyfél részére a lakossagi szamlan torténd jovairas Gtjan. Bank a kamatot a Bank
Altalanos Uzleti Feltételeiben kdzzétett képlet alkalmazasaval szamitja ki.

1.3. A lakossagi bankszamlahoz kapcsolédé szolgaltatasok

1.3.1. Készpénzes tranzakcid

Ugyfél a lakossagi bankszamla terhére, illetve javara a Bank barmely fidkjaban teljesithet készpénz ki- és befizetéseket
forintban, illetbleg a Bank &ltal jegyzett valutdban. A lakossagi bankszdmla pénznemétdl eltérd pénznemben torténd
készpénzbefizetés, illetve kifizetés esetén Bank az Ugyfél megbizasa a tranzakcio teljesitését a Kondiciés Listaban
meghatarozott dijak és arfolyamok alkalmazésa mellett végzi el.

Ugyfél a Bank altal a mindenkori Kondicids Listdban meghatarozott dsszeget meghalado készpénzfelvételt, annak
tervezett iddpontjat két munkanappal megel6z&en koteles Banknak a bankfidkban, irdsban, vagy a Raiffeisen Direkten
keresztiil bejelenteni. Bank sajat dontése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen pont szerinti
eldzetes értesitést elmulasztja. Ha az Ugyfél a bejelentésben megjeldlt pénzdsszeget a bejelentett iddpontban mégsem
veszi fel, akkor Bank a Kondicids Listaban meghatarozott dijjal megterheli Ugyfél lakossagi bankszamlajat.

Készpénz ki- és befizetést az Ugyfél a lakossagi bankszamla terhére illetbleg javara az Ugyfél ATM-en keresztill is
teljesithet. A Bank sajat Ugyfelei, Kartyabirtokosai részére a Kondicids Listaban meghatarozott bankjegyek ATM-nél valo
készpénzbefizetését, a Kondicids ListAban meghatéarozott bankkartyak és a Kondicios Listaban meghatarozott ATM-einél
biztositja.

1.3.2. Atutalas (eseti és rendszeres), atvezetési megbizas, jOvairasok teljesitése

Ugyfél a lakossagi bankszamla terhére és javara megadhat eseti, rendszeres, illetve csoportos atutalasi és sajat szamlak
kozotti atvezetési megbizasokat. Rendszeres atutalasi megbizas csak lakossagi forintban vezetett bankszamlak esetében
adhaté meg. Az Ugyfél forintban vezetett lakossagi bankszamlajara terhére elektronikus csatornan benyujtott, a Bank
altal forintban vezetett szamla javara limit nélkiil, a Bank altal EGT tagdevizanemben vezetett szamla javara 10 000 000
Ft-ot meg nem haladd 6sszegi eseti atutalast a Bank Bankon beliili azonnali atutalasként teljesiti. Az Ugyfél forintban
vezetett lakossagi bankszamlaja terhére elektronikus csatornan benyuijtott, 10.000.000 Ft-ot nem meghalad6 6sszegl
eseti atutalast a Bank azonnali atutalasként teljesiti. Ugyfél az atutalasi/atvezetési megbizas teljesitésére késdbbi
id6pontot (terhelési napot) jeldlhet meg, kivéve a Bankon belilli azonnali &tutalasi megbizést és az azonnali atutalsi
megbizast. Bank az Ugyfél megbizéasait az Ugyfél altal meghatarozott hataridd figyelembe vételével, az Altalanos Uzleti
Feltételek 1. rész V.5.11 Teljesitési hatariddk ciml pontjdban, illetve a mindenkori Kondicios ListAban szerepld normal
véllalasi hataridoknek megfelelden teljesiti. A teljesités soran a vallalasi hataridd a nemzetkdzi tinnepek miatti valutanap
eltérések, illetve fedezetlenség miatt médosulhat.

Bank a beérkezett 6sszeget — mind forint, mind kiilfoldi devizanem esetén — Ugyfél azon lakossagi bankszamlajan irja
jova, amely lakossagi bankszamla szamot az atutalé személy megjelélt vagy azonnali atutalas esetén, amely lakossagi
bankszamlahoz hozza van rendelve az azonnali atutalasi megbizasban megadott masodlagos szamlaazonosité.
Amennyiben az atutald altal megjelolt lakossagi bankszamla devizaneme eltér az atutalt 6sszeg devizanemétdl, ugy a



Bank elvégzi a szilkséges konverzi6t és a konverzid koltségével a jovairassal egyidejlleg automatikusan megterheli
Ugyfél azon lakossagi bankszamlajat, amelyen a jovairast elvégezte. Ha az atutalasban megjelolt szamla felett az
ugyfélnek rendelkezési joga nincsen, a Bank a beérkezd utalast visszautasithatja.

1.3.3. Megbizas kbziizemi és egyéb szolgéltatoi dijak kiegyenlitésére

Ugyfél megbizast adhat Banknak arra, hogy az egyes kiziizemi és egyéb Szolgaltatok altal szamlazott dijtartozasait a
lakossagi forint bankszamla terhére kiegyenlitse, illetdleg Bankon keresztil felhatalmazast adhat a Szolgéltatonak arra,
hogy az esedékes dijat a lakossagi forint szaAmlardl csoportos beszedési megbizas alkalmazéaséval beszedje.
Csoportos beszedésre valo felhatalmazas esetén Ugyfél megbizhatja Bankot azzal, hogy a Szolgaltatéi dijak
kiegyenlitését folyamatosan figyelemmel kisérje, és az Ugyfél altal elre meghatarozott limitekkel folyamatosan
Osszevesse. Ugyfél a felhatalmazason megadhatja azt a limitet, amelyet meghaladé 6sszegi dijak teljesitését a Bank
visszautasitja.

A Bank a Szolgaltat6i dijak kiegyenlitésére vonatkozd megbizésokat a Szolgéltatbk adatai alapjan teljesiti, ezen adatok
helyességét a Bank — az Ugyfél altal megadott limitekkel val6 egyeztetésen tilmenden — nem vizsgalja és a Szolgaltatok
altal tévesen megadott adatok szerinti teljesitésért Bank felel6sséget nem vallal.

Hibas fogyaszt6azonositéval rendelkezd felhatalmazasok esetén a Banknak jogaban é&ll a Szolgaltatéval val6 elbzetes
egyeztetés alapjan a hibas fogyasztbazonositét mddositani, illetve a hibas Szolgéltat6-azonositéval rendelkezd
felhatalmazéasok esetén a Szolgéltaté-azonositét modositani.

Ugyfél azon Szolgaltatoi dijak kifizetését, amelyek tekintetében Banknak felhatalmazast adott csoportos beszedési
megbizés teljesitésére, a Szolgaltaté altal meghatarozott teljesitési napot megel6zden a Kondiciés Listaban
meghatarozott idpontig és feltételekkel a Bankndl irasban, vagy a Raiffeisen Direkten keresztill letilthatja. Ugyfél
felhatalmazza Bankot arra, hogy a Szolgéltatoi dijterhelések teljesitéséhez szikséges személyes adataira, valamint a
teljesités elmaradasanak okaira — mint pl. fedezethiany, limit tallépés, megbizés visszavonasa, lakossagi bankszamla
felmondasa - vonatkoz6 informaciokat a Szolgaltatok részére atadja. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a
csoportos beszedési megbizasban meghatarozott terhelési napon az Ugyfél vonatkozo lakossagi bankszamlajanak
fedezethidnya miatt a csoportos beszedési meghizas nem teljesithetd, igy a Bank a csoportos beszedési megbizés
szerinti terhelési napon a csoportos beszedési megbizast jogosult visszautasitani. Bank részfizetést nem teljesit. A Bank
a nemteljesitésrdl és annak okérdl értesiti a jogosult bankszamljat vezet6 hitelintézetet. A csoportos beszedési
megbizassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a Bank Altalanos Uzleti Feltételei 1. rész V.5.1 pontja tartalmazza.

1.3.4 Beszedési megbizéasok

Ugyfél a lakossagi bankszamlaja terhére felhatalmazast adhat 3. személy részére felhatalmazd levélen alapuld
beszedési megbizas benyuijtasara. Amennyiben Ugyfél olyan sajat valtot allit ki, vagy olyan idegen valtét ir ala
elfogadoként, amelyen fizetési helyként a Bank., vagy Ugyfél Banknal vezetett lakossagi szamlaja szerepel, vagy a
Bankndl vezetett lakossagi bankszamldja terhére csekket bocsét ki, akkor a Valtd-, illetve csekk birtokosa jogosult az
Ugyfél lakossagi bankszamlaja terhére valtobeszedést, illetve csekkbeszedést benydjtani, a valtdban, illetve a csekken
megjeldlt 6sszeg esedékességkor torténd beszedése érdekében. Ugyfél a lakossagi bankszamlaja javara 3. személy
altal adott felhatalmazas alapjan kezdeményezhet felhatalmazé levélen alapuld beszedést, illetve Ugyfél, mint bankra
telepitett valté-, vagy csekk birtokosa kezdeményezhet valtbbeszedést, csekkbeszedést a valtojogi-, illetve csekkjogi
szabalyok figyelembevételével.

1.3.5 Hat6sagi atutalas és atutalasi végzés

A Bank az Ugyfél lakossagi bankszamlaja ellen érkezett, birdsagi végrehajtasi eljarasban, illetve kdzigazgatasi, vagy
adovégrehajtasi eljardsban a pénzkovetelés beszedésére jogszabaly altal felhatalmazott hatosag, illetve szervezet altal
benydjtott hatésagi atutalast, illetve atutalasi végzést a mindenkor hatélyos pénzforgalmi jogszabélyok rendelkezéseinek
megfelel&en teljesiti.

1.3.6. Zarolasi megbizas

Ugyfél megbizast adhat Banknak a lakossagi szamla egyenlegébdl - legfeljebb a Kévetel egyenleg erejéig — az Ugyfél
altal meghatarozott 6sszeg zarolasara, a zarolas céljanak megjelélésével. Bank a zarolas idétartama alatt a zarolt

Osszeget fedezetként nem veszi figyelembe, annak terhére megbizasokat, terheléseket nem teljesit. A zarolt 6sszeg utan
Bank a lakossagi bankszamlara vonatkoz6 kamattal megegyezd kamatot fizet.



Bank a zarolt 6sszeget az Ugyfél altal a megbizasban meghatarozott idGpontban vagy meghatarozott feltétel
bekovetkezése esetén oldja fel a zarolas alél. A zéarolés feloldasahoz elbirt feltétel bekdvetkezését szilkség esetén az
Ugyfél koteles Bank részére igazolni. A lakossagi szamla terhére benyuijtott azonnali beszedési megbizasok teljesitése
soran Bank a zarolt 6sszeget is figyelembe veszi, ha a zarolassal a pénzosszeg nem keriilt ki az Ugyfél szabad
rendelkezése aldl, azaz az Ugyfél barmikor — egyoldaliian, a Bank vagy harmadik személy hozzajarulasa nélkiil —
kezdeményezheti a zarolas feloldasat.

1.4. A megbizasok teljesitésének kdzds szabalyai

1.4.1. Bank az Ugyfél megbizasait, rendelkezéseit akkor teljesiti, ha a lakossagi bankszamlan a fedezet biztositott.
Bank a megbizésokra részteljesitéseket csak a jogszabaly altal meghatérozott esetekben — hatésagi atutalés és atutalési
végzés alapjan -, valamint felhatalmaz6 levélen alapuld beszedés, valtobeszedés és csekkbeszedés esetében teljesit. A
megbizés alaki vagy tartalmi hibaja, illetve az el6zd mondatban nem emlitett fizetési megbizasok fedezethidnya esetén
Bank a megbizast torli. Az Ugyfél altal kezdeményezett atutalasi megbizas (ide nem értve a Bankon belilli azonnali
atutalast és az azonnali atutaldsi megbizast) fedezethianya esetén Bank az Altalanos Uzleti Feltételek 1. VIII.8.2.
pontjdban irtak szerint jar el, és csak tovabbi harom teljesitési kisérlet sikertelensége esetén utasitja vissza a megbizast.

1.4.2. Amennyiben Ugyfél az atutalasi/atvezetési megbizas teljesitésére értéknapot jeldl meg, a Bank elézetes zarolas
nélkil teljesiti a megbizast a megadott értéknapon, amennyiben annak fedezete a lakossagi bankszamlan a teljesités
napjan rendelkezésre all.

1.4.3. Bank az egy idGben érkezett megbizasok teljesitésének sorrendjébdl az Ugyféinél esetlegesen bekovetkezd
karokért és koltségekért nem felelds.

1.4.4. Ugyfél koteles a megbizasainak teljesitéséhez, illetve az azokhoz kapcsol6dd banki jutalékok, dijak, koltségek
terheléséhez szikséges fedezetet a lakossagi bankszamlan biztositani, valamint koteles a lakossadgi bankszamla
egyenlegét folyamatosan figyelemmel kisérni.

1.4.5. A fizetési megbizdsok benyujtdsaval, befogadéasaval, jovadhagyésaval, visszavonasaval, teljesitésével,
visszautasitasaval, tovabba a helyesbitéssel, illetve a visszatéritéssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Bank Altalanos
Uzleti Feltételei 1. részének rendelkezései tartalmazzak.

1.5. Dijak, jutalékok, koltségek

1.5.1. A Bank a lakossagi bankszamlan lebonyolitott tranzakcidkért, a megbizésok teljesitéséért és a lakossagi
bankszamlaval kapcsolatos egyéb szolgaltatasok nyljtaséért, tovabba a lebonyolitott konverzidkért a Kondicios Listaban
megallapitott dijat, jutalékot, koltséget szamit fel. Az esedékessé Valt dijak, jutalékok, koltségek, illetbleg a késedelmi
kamat dsszegével Bank a jelen Uzletszabalyzat Altalanos rendelkezései 11.3. pontja szerint automatikusan megterheli a
lakossagi bankszamlat. Amennyiben az esedékessé valt dijak, jutalékok, koltségek, illetdleg a késedelmi kamat pénzigyi
fedezete a terhelendd bankszdmlan nem all rendelkezésre, a Bank a kdvetelést a bankszamlahoz kapcsolédé kdvetelés-
nyilvantarté szdmlan, mint Bankkal szemben fennall6, lejart tartozast tartja nyilvan.

1.5.2. Alakossagi bankszamlavezetéséhez kapcsolédé dijat, jutalékot, koltséget Bank az érintett lakossagi bankszamla
devizanemében szamitja fel. A konverzidkat Bank az altala jegyzett és fidkjaiban kbzzétett vagy a Bank altal felajanlott
és Ugyfél altal elfogadott arfolyamokon bonyolitja le. A lakossagi bankszamlahoz kapcsolédoan keletkezd tartozas utan
jaro késedelmi kamatot a Bank az érintett lakossagi bankszamla devizanemében szamitja fel.

1.6. Ertesitések

1.6.1. Bank a lakossagi bankszamlan torténd jévairasokrol és terhelésekrdl, valamint a Bankkal szemben fennall6, lejart
tartozasokrol, a lakossagi bankszamla egyenlegét is tartalmazé szamlakivonatot készit és azt az Ugyfél valasztasa
szerint irasban, postai iton vagy killon megallapodés alapjan elektronikus Gton, a Raiffeisen DirektNeten keresztiil kuldi
meg az Ugyfél részére havonta egy alkalommal, a targyh6t kovetd hdnap 5. napjan elvégzett havi zarast kévetden,



vagy a szdmlakivonatot a havi zarast kbvetden a bankfiokban torténd atadas céljara rendelkezésre tartja, amennyiben
az Ugyfél a szamlakivonat bankfiokban torténd személyes atvételét igényelte .

A Bank évente egy alkalommal dijkimutatast készit és azt az Ugyfél szamlakivonatra vonatkozé rendelkezése alapjan,
legkéstbb az adott naptari évet kovetd januar 31-ig killdi meg az Ugyfél részére vagy a dijkimutatas elkészitését
kdvetben, legkésdbb januér 31. napjat megel6z6 5. naptari naptdl, a bankfikban torténd atadés céljara rendelkezésre
tartja, amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat bankfiokban torténd személyes atvételét igényelte .

1.6.2. A lakossagi bankszamla egyenlegével, valamint a szdmlakivonat egyes (jovd nem hagyott, vagy jovahagyott,
de hibasan teljesitett) tételeivel kapcsolatos kifogésokat a fizetési mlvelet teljesitését kdvetd tizenharmadik hdnapnak a
fizetési szamla megterhelésének napjaval megegyezd napjaig kell a Bankhoz irasban bejelenteni, az Altalanos Uzleti
Feltételeknek a reklaméci6 benyljtasara vonatkozé 1./XVII.17.4. pontjaban irtak szerint. Ennek elmulasztasa esetén a
szamlakivonat, illetve a kozolt egyenleg helyessége Ugyfél altal elismertnek tekintendd. Ha a lejarat hdnapjaban nincs
a terhelés napjanak megfeleld naptari nap, akkor a hataridé lejarta a honap utolsé napja. Ugyfél ugyanezen hatariddn
belil kezdeményezheti a fizetési szamlajan végrehajtott egyéb fizetési mlveletek (pl jovairdsok) helyesbitését is azzal,
hogy a hataridd az adott fizetési mivelet fizetési szamlan tortént kdnyvelése értéknapjatédl szamitando.

1.6.3. Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfél és a Bank barmely jogviszonyat jelentdsen befolyasold
koriulményekrdl, varhato valtozasokrdl irasban, postai Gton értesitse az Ugyfelet, filggetleniil attol, hogy az Ugyfél a
Keretszerz8désben gy rendelkezett, hogy bankszamlakivonatét elektronikus Uton, vagy bankfidkban torténd személyes
atvétel Gtjan keéri, és/vagy, hogy a marketing- és reklamanyagok postai ton torténd killdéséhez nem jarul hozz4.
Abban az esetben, ha az Ugyfél részére postai Gton megkiildésre keriild szamlakivonat kézbesitése az Ugyfél altal a
Keretszerz8désben megjelolt értesitési cimre sikertelen, Bank jogosult a sikertelen kézbesitést kvetden a szamlakivonatot
megsemmisiteni.

1.6.4 Kézbesithetetlen bankszamlakivonatok, dijkimutatas kezelése

A Bank a postai, illetve elektronikus iton nem kézbesithetd bankszamlakivonatokat,dijkimutatast a bankfikban tartja és
személyes atvétel Utjan bocsatja Ugyfél vagy igazolt 6rokose(i) rendelkezésére az alabbi esetekben.

= Ha a Bank altal az Ugyfél részére, az Ugyfél altal megadott értesitési cimre postai Gton kikiildétt bankszamlakivonat,
dijkimutatas,,cim elégtelen”, vagy ,.cim nem azonosithatd”, vagy mas hasonld tartalmi megjegyzéssel a Bankba
visszaérkezik és a visszakilldés oka az, hogy Ugyfél az értesitési cimet tévesen, vagy hianyosan adta meg a Bank
részére, mindaddig, amig a cim pontositasara illetve helyesbitésére nem keriil sor. Ennek érdekében a Bank az Ugyfelet
az egyeéb elérhetd csatornakon (pl. telefonon, e-mailben stb.) megkeresi.

= Amennyiben a Bank altal az Ugyfél részére, az Ugyfél altal megadott értesitési cimre postai Gton kikildott
bankszamlakivonat, dijkimutatas,,elkdlt6zott”, vagy ,.cimzett ismeretlen”, vagy mas hasonlé tartalmi megjegyzéssel a
Bankba visszaérkezik, mindaddig, amig Ugyfél az (j értesitési cimét nem jelenti be a Bank részére

= Amennyiben a Bank altal az Ugyfél részére, az Ugyfél altal megadott értesitési cimre postai Gton kikildott
bankszamlakivonat, dijkimutatas, kézbesités akadalyozott” vagy mas hasonldé tartalmi megjegyzéssel a Bankba
visszaérkezik, mindaddig, amig Ugyfél nem jelenti be a Bank részére, hogy a kézbesitést meghilsité akadalyt (pl
levélszekrény hianya) megsziintette

= A szamlatulajdonos Ugyfél elhalalozasarél valo tudomasszerzéstdl kezdddben (ideértve azt is, ha a postai Gton
kikiildott bankszamlakivonat, dijkimutatas,.elhunyt” megjegyzéssel a Bankba visszaérkezik - mindaddig, amig az Ugyfél
Orokdse(i) az 6rokdsi mindség(lik)et hitelt érdemld médon nem igazolja/Zigazoljak és az (j értesitési cimet nem jelenti(k)
be a Bank részére

= Az elektronikus bankszamlakivonatot igénybe vevd Ugyfél részére nydjtott Raiffeisen DirektNet szolgaltatas barmely
ok miatt megsziintetésre keril és az Ugyfél — az erre szolgald banki formanyomtatvanyon — nem igényli a
bankszamlakivonat (és igy a dijkimutatas) postai kiklldését.



1.6.5 Amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonat bankfiokban térténd személyes atvételét valasztja, vagy az 1.6.4
pont szerinti esetekben kerill sor a bankszamlakivonat és igy a dijkimutatas bankfibkban tartdsara, a bankszamlakivonat
a targyhonapot kovetd honap 10. (tizedik) napjan, a dijkimutatas januar 31. napjat kdvetd 10. (tizedik) napjan az
Ugyfél részére kézbesitettnek mindsil, fiiggetlenil attdl, hogy az Ugyfél a bankszamlakivonatot, dijkimutatast a
bankfibkban ténylegesen atvette-e.

1.6.6 Ugyfél a bankszamlakivonat, dijkimutatas kézbesitésének sikertelensége, illetve a bankszamlakivonat, dijkimutatas
bankfibkban torténd atvételének elmulasztasa esetén a Bankkal szemben semmiféle reklaméaciot nem kezdeményezhet,
illetbleg igényt vagy kdvetelést nem érvényesithet azon az alapon, hogy a bankszamlakivonat esetén a bankszamlajan
lebonyolitott mdveletekrdl — beleértve a bankkéartya tranzakciokat, és a telefonos vagy elektronikus csatorndkon
kezdeményezett tranzakcidkat is —, dijkimutatas esetén a fizetési szamlahoz kapcsolddo szolgéltatdsok igénybevételével
kapcsolatban felmeriild valamennyi dijrdl valamit a kamatrél nem értesult, az ebbdl eredBen esetlegesen bekovetkezd
karokért teljes korl feleldsséggel tartozik.

1.7. Ugyféltartozasok kezelése

1.7.1. Bank jogosult Keretszerzddés hatélya ald tartoz6 valamennyi pénziigyi szolgaltatasbdl eredd esetleges
kovetelése behajtasaval kapcsolatban felmerillt koltségeivel az Ugyfél lakossagi bankszamlajat a koltségek
felmerilésekor megterhelni.

1.7.2. Amennyiben a Bank az Ugyfél lakossagi bankszamlajahoz kapcsolodoan legalabb 6 honapon keresztiill 2000
Ft-ot meghaladd, Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozast tart nyilvan, Bank jogosult a bankszamldhoz rendelt
bankkartya vagy hitelkartya hasznalatat a kdvetelés-nyilvantarté szamlan nyilvantartott tartozas megfizetéséig letiltani.

1.8. Lakossagi bankszamla megszinése

1.8.1. A lakossagi bankszdmla hatarozatlan id6re jon létre. A lakossagi bankszamla kdvetelés kimerilése a szamléat
nem szinteti meg.

1.8.2. A Bank az Ugyfél részére kiildott irasbeli nyilatkozattal, 2 honapos felmondasi idével indokolas nélkiil jogosult
a lakossagi bankszamlat (Keretszerz8dést) megszintetni (felmondani). Bank a lakossagi bankszamlat (Keretszerzddeést)
azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat barmely rendelkezését ismételten vagy
sulyosan megszegte.

1.8.3. Ugyfél — irasbeli nyilatkozat formajaban, a Bankszamla megsziintetési kérelem, vagy a Bankszamla felmondasi
kérelem elnevezési nyomtatvany kitdltésével és Bankhoz térténd benydjtasaval, vagy az AUF |. Szamlavezetés fejezet
1.8. pontban szabdlyozott bankszdmlavéltas keretében benydijtasra kerlild szamlavaltds kezdeményezésére iranyuld
formanyomtatvannyal — barmikor jogosult a lakossagi bankszamla felmondasara.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott |étrejott Keretszerzodés hatarozatlan idére, vagy hat hénapnal hosszabb
idGtartamra jott létre, tgy Ugyfél a bankszamlat (Keretszerzddést) az elsd hat honap elteltét kovetden dij-, koltség- vagy
egyéb fizetési kotelezettség mentesen jogosult felmondani.

1.8.4. A lakossagi bankszamla felmondasa esetén Bank a felmondési id6 leteltét kdvetden a lakossagi bankszamlén
lévG egyenleget, amennyiben van masik azonos devizanemben vezetett lakossagi bankszamlaja az Ugyfélnek, akkor
erre a szamlara vezeti at, amennyiben az Ugyfél a bankszamla megsz(inésére tekintettel nem rendelkezett a szamla
egyenleg sorsarol.

Az eldbbiekben hatarozott eseten kiviil a lakossagi bankszamla felmondasa esetén a Bank a felmondasi idd leteltét
kovetben a lakossagi bankszamlén 1évb egyenlegét a megbizas nélkiili gyvitel szabélyai alapjan &rzi meg és bocsétja
a jogosult rendelkezésére, amennyiben Ugyfél a lakossagi bankszamla egyenlege tekintettben masként nem
rendelkezett. Bank jogosult ezen eljarast kovetni a lakossagi bankszamla mas médon torténd megszinése esetén is.



1.9 Alapszamlara vonatkozé eltérd rendelkezések
A Bank az alapszamla szolgéltatast az alapszamldhoz valé hozzaférésrdl, az alapszamla jellemzirdl és dijazéséarol
5z016 262/2016. (VII1.31.) Korm. rendelet alapjan nyijtja.

1.9.1 Alapszamlara jogosultak

Alapszamlara jogosult azon természetes személy, aki EGT-Allamban tartézkodasra jogosult, és nem rendelkezik
Magyarorszagon fogyaszté részére forintban vezetett fizetési szamlaval vagy ilyen szdmla felett rendelkezési joggal,
vagy amennyiben rendelkezik, nyilatkozik arrél, hogy annak megsziintetése folyamatban van.

EGT-allamban tartzkodasra jogosult, aki uniés jogi aktus vagy EGT-allam jogszabdélya alapjan Magyarorszagon
jogszerlen tartzkodhat, ideértve azon személyeket is, akik Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkeznek,
valamint a menedékkérelemért folyamodé személyeket.

1.9.2 Alapszamla jellemzdi
Az Alapszamla megnyitasara és vezetésére forintban kerll sor. Az Alapszamla szolgéltatast a Bank 6nélléan, mas
pénziigyi vagy kiegészitd pénzigyi szolgéltatds igénybevételétdl valamint a Bankban torténd tagsagi részesedés
szerzésétdl fuggetlendl nydjtja.
A Bank &ltal nyujtott Alapszamla az alabbi szolgéaltatasok igénybevételét biztositja
- Alapszamlara torténd készpénz befizetése
Alapszamlardl torténd készpénz kifizetése a Bank fiokhal6zatdban és EGT-allamban automata bankjegykiad6
gépbdl (ATM) készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Utjan
eseti és rendszeres &tutalas teljesitése és fogadasa
beszedési megbizas teljesitése
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel a fizetd fél altal a kedvezményezett Gtjan kezdeményezett fizetés,
ideértve a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz fizikai jelenléte nélkili fizetést is
A 262/2016. (VIII.31.) Korm. rendelet értelmében az Alapszamladhoz bankszamlahitel nem igényelhetd.
Az Alapszamlahoz kapcsolédéan Bank &ltal nyujtott szolgaltatasok teljes korét, a felszamitott dijakat, jutalékokat és
koltségeket a mindenkor hatalyos Lakossagi Kondicios Lista tartalmazza.

1.9.3 Alapszdmla megnyitasara vonatkoz6 kérelem elbiralasa

Bank az Ugyfél Alapszamla megnyitasara vonatkozd kérelmét annak benyuijtasat kévetden haladéktalanul elbiralja.
Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan az Alapszdmla megnyitdsa tekintetében haladéktalan déntés nem
hozhaté, a Bank a kérelem elfogadéséarol a kérelem benyljtasatdl szamitott legfeljebb 10 munkanapon belil hoz déntést,
és annak eredményérdl elutasitas esetén irasban, elfogadas esetén telefonon vagy elektronikus Gton vagy postai Gton
értesiti az Ugyfelet.

Az elutasitast a Bank koteles megindokolni, kivéve ha az elutasitas ok&nak feltdrasat jogszabaly tiltja. Az elutasitédssal
szemben Ugyfél az Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint jogosult panasszal élni.

1.9.4 Alapszamla Bank altali felmondasa

Bank az alabbi esetekben jogosult az Alapszamlét azonnali hatallyal felmondani:
Ugyfél az Alapszamlat szandékosan jogellenes célokra vagy nem szerzddésszerlien hasznalta fel,
Bank tudomasara jut, hogy Ugyfél az Alapszamlara vonatkozé jogosultsaga tekintetében megtévesztd vagy
valétlan adatot k6zolt a Bankkal.

Bank az Alapszamla felmondasara 60 napos felmondasi idd alkalmazaséval jogosult, ha
az Alapszamlan 24 egymast kdvetd hdnapban nem hajtottak végre fizetési miveletet,
Bank tudomasara jut, hogy Ugyfél mar nem jogosult EGT-allamban jogszer( tartozkodasra,
Bank tudomasara jut, hogy Ugyfél Magyarorszagon masik pénzforgalmi szolgaltatonal olyan fogyasztok részére
nyujtott forint fizetési szdmlara vonatkozé keretszerzddést kotott, vagy olyan forint fizetési szamla felett lett
rendelkezési joga, amely lehetdvé teszi a 262/2016. (VII.31.) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdése szerinti
alapszintd szolgaltatasok igénybevételét.
az Alapszamla egyenlege legalabb 3 hénapja negativ, és Ugyfél a tartozasat a Bank felszélitasara sem fizette
meg.



A Bank felmondésat indokolassal latja el, kivéve ha azt jogszabaly tiltja.
A felmondassal szemben Ugyfél az Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint jogosult panasszal €élni.

Il. Betét lekotése

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Bank az Ugyfél forint lakossagi bankszamlajan, valamint deviza lakossagi bankszamlajan a rendelkezésre allé
fedezet erejéig (ideértve a bankszamlahitelt is) a Kondiciés Listaban megjel6lt devizanemekben, az alabbiak szerint
fogad el betétlekotési megbizasokat.

1.2. Ugyfél Lekotési Megbizast adhat Banknak, amely Lekotési Megbizas alapjan Bank az Ugyfélnek a Banknal vezetett,
a Lekdtési Megbizasban megjeldlt lakossagi bankszamlajarol a Lekdtési Megbizdsban meghatérozott Betétet lekotott
Betétszamléra &tvezeti, és a Betét utan a Lekotési 1d6re a mindenkori Kondicids Listaban meghatarozott mérték kamatot
fizet. A Lekotési Megbizasban Ugyfél megjeldli a Betét tipusat is. Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a Betétet a
Lekotési 1dG lejaratakor, az idBaranyos kamatokat pedig jelen Uzletszabdlyzatnak vagy az egyedi betétlekotési
megbizasnak a betéti kamat megfizetésére vonatkozo rendelkezései szerint Ugyfél részére visszaszolgaltatja.

1.3. Bank Lekdtési Megbizast a mindenkori Kondiciés Listaban meghatérozott id6tartamokra és a legalacsonyabb
betétdsszeget elérd vagy meghaladé 6sszegre fogad el és teljesit.

1.4. A jelen Uzletszabalyzat alapjan elhelyezett Betétek a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 térvény
rendelkezéseinek megfelelden az Orszagos Betétbiztositasi Alap altal biztositottak.

2. A Betét kamata

2.1. A Bank altal fizetendd kamat mértéke a mindenkori Kondiciés Listaban keril meghatarozasra. Bank jogosult a
betéti kamatokat — a refinanszirozasi feltételek, jegybanki kamatok, fogyaszt6i &rindex és egyéb pénzpiaci viszonyok
valtozaséatol fliggden — egyoldalian médositani. Bank a kamatvaltoztatast a Kondicios Listdban teszi k6zzé. A Bank az
egyoldali kamatmédositési joga alapjan sem jogosult a Lekotési [dBn belil a Betét kamatat modositani, kivéve, ha a
kamat valamely referencia kamatlab alapjan kerilt meghatarozasra, mely esetben a lekotési idd alatt a kamat mértéke
az adott referencia kamatlab valtozasanak fiiggvényében moédosulhat. A Bank a kamatot az Altalanos Uzleti
Feltételeiben kdzzétett képlet alapjan szamitja ki.

2.2. Bank a Betét utan a Lekotési Megbizas iddtartaméra jaré kamatot a Lekotési Megbizés adasanak iddpontjaban
érvényes Kondicios Listaban kdzzétett kamatlabbal szamolja el és fizeti meg Ugyfél részére. Az Ugyfélnek jaré kamat
0sszegébdl dijat, adot, koltséget csak a jogszabaly altal elbirt esetben von le a Bank.

3. Idépontok

3.1. A Betét elhelyezésének idGpontja az a nap, amelyen Bank az Ugyfél Lekotési Megbizasat teljesiti. A kamatozas
kezd® napja az elhelyezés (lek6tés) napja, utolsd napja a lejaratot megeldzd nap.

3.2. Bank a mindenkori Kondiciés Listaban teszi kdzzé azt az id6pontot, amely elbtt beérkezett Lekdtési Megbizast a
beérkezés napjan teljesiti. Az ezen iddpontot kdvetben beérkezett Lekdtési Megbizast Bank a kovetkezd banki napon
teljesiti. Amennyiben a Lekotési Megbizas fedezete a teljesités id6pontjAban a lakossagi bankszamlan nem A&ll
rendelkezésre,

Bank a Lekdtési Meghizast torli.
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4. A kamat medfizetése

4.1. Eltér6 megéallapodés hianyaban a Bank a kamatot utdlag, a Lekotési Id6 lejaratakor fizeti meg oly médon, hogy
azt a lejarat értéknapjan Ugyfélnek a Lekotési Megbizasban adott rendelkezése szerint az Ugyfél lakossagi
bankszamlajan vagy a Betétszamlan jévairja.

4.2. Amennyiben Ugyfél a Betétet a Lekdtési Id6 lejarata eldtt felveszi (betétfeltérés), Bank az Altalanos Uzleti Feltételek
2.11.2.5. pontjdban foglaltak szerint jar el.

A lekotott Betét futamidejének lejarata eldtti felvételét a Bank eldzetes értesitéshez kdtheti. Bank jogosult betétfeltdrés
esetén az Ugyfél bankszamlajat a mindenkori Kondiciés Listaban meghatarozott mértéka betétfeltorési dij 6sszegével
megterhelni. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a Betét 6sszegébdl részkifizetést nem teljesit, kivéve, ha a Lakossagi
Kondici6s Lista ettdl eltérd rendelkezést tartalmaz.

4.3. A Lekotési |G lejaratakor Bank az Ugyfélnek a Lekotési Megbizasban adott rendelkezése szerint

a) a Betétet a kamatokkal egyiitt Ugyfél lakossagi bankszamlajan jovairja vagy

b) a Betétet a kamatokkal egyitt a Betétszamlan automatikusan, a Lekdtési Iddvel megegyezd idGtartamra Gjra lekoti
vagy

c) a Betétet automatikusan, a Lekdtési Iddvel megegyezd idGtartamra a Betétszamlan Ujra lekéti, a kamatokat pedig
Ugyfél lakossagi bankszamlajan jovairja.

Az Ismétlddd lekotést Bank az egyes lekotési idGtartamok lejaratakor az Ugyfél altal a Lekotési Megbizasban megjeloit
idGpontig, illetve ilyen idGpont megjeldlése hianyaban mindaddig megismétli, ameddig Ugyfél a Banknak ellenkezd
utasitdst nem ad. Ismétlodd lekotés esetén a lekotés forduld napja a Lekdtési Megbizés teljesitésének napjaval
megegyez8 sorszdml naptéri nap, amennyiben az adott hénapban a Lekdtési megbizas teljesitésének napjaval
megegyez8 nap nem szerepel, a fordulé nap a hénap utolsé napja. Ismétlddd lekotés esetén az egyes Lekotési
IdGtartamok lejaratakor (fordulé napokon) a végrehajtasi és pénzforgalmi jogszabalyok szempontjabol az Ugyfél pénze
nem mindsiil lekotott betétnek. Ugyfél a Ismétlddd lekotést Betét forduld napjan a Betét dsszegét modosithatja (emelheti
vagy csOkkentheti).

4.4. Eseti lekotésl Betét esetén, ha a Lekotési 1d6 lejarata munkasziineti napra esik, a Betét az ezt kdvetd elsd banki
munkanapon jar le. Ismétlddd lekotés esetén, ha a lekdtés forduldnapja munkasziineti napra esik, akkor Bank a kamatot
az azt kovetd elsd banki munkanapon szdmolja el és irja jov4, a kamatjévairas értéknapja azonban a lekotés
fordulonapja; ez esetben Ugyfél a fordulonapot kévetd elsd banki munkanapon rendelkezhet a Betét felvételérdl vagy
0sszegének moédositdsarl. Amennyiben a Lekotési Megbizas teljesitésének napja az adott hénap utolsé banki
munkanapjéra esik, a lejarat (fordulbnap) az adott lekotési iddszak utolsé napja.

4.5. Amennyiben a Ismétlddd lekotés idStartama alatt a betéti kamatok modositasara keril sor, Bank a
kamatvaltoztatassal érintett Lekotési IdD leteltével, az ezt kdvetd Ujabb lekdtés(ek) iddtartama alatt a Betét utdn a kamatot
a modositott kamatmérték szerint szamolja el.

5. A Betét automatikus megszinése a lakossagi bankszamla megszinése esetén

5.1. Ugyfél Banknal vezetett forint és/vagy deviza lakossagi bankszamlajanak barmely okbol térténd megszinése
esetén az adott lakossagi bankszamlarél lekotott Betét is automatikusan megszanik. Bank az Ugyfél Betéteinek 6sszegét
ez esetben — a Betétek lejaratanak id6pontjat megelzden — a lakossagi bankszadmla megszinésének napjat megeldzd
banki napon a lakossagi bankszamlara visszavezeti, a Betét utan ezen iddpontig elszamolt, a mindenkori Kondicids
Listaban kozzétett és jelen Uzletszabalyzatnak a betét feltérésére vonatkozé rendelkezéseinek megfeleld kamattal egyiitt.



I1l. Bankszamlahitel

A jelen Uzletszabalyzat Bankszamlahitelre vonatkozo rendelkezései a 2015. januar 14. napjaig
kotott szerzddésekre irAnyaddak. 2015. januar 15. napjatdél a Bankszamlahitelre vonatkozd
rendelkezéseket a Bank és az Ugyfél kozott létrejott kilon szerzddés tartalmazza.

1. Bevezetd rendelkezések

1.1. Ugyfél a Banknal megnyitott lakossagi forint bankszamlajahoz Hitelkeretet igényelhet az erre szolgalo
bankszamlahitel igényldlap és szerz8dés elnevezésl nyomtatvany Kkitdltésével, alairasdval és Bankhoz torténd
benyljtasaval. Bank az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan, az altala kialakitott szempontok szerint
hitelvizsgalatot végez. Bank jogosult arra, hogy az igényldlapon kdzolt adatok igazolasaul, azokat alatdmaszté
dokumentumokat kérjen be az Ugyféltdl. Amennyiben a Bank az elvégzett hitelvizsgalat alapjan a bankszamlahitel
nyujtasat engedélyezi, és a jovahagyasra nem a bankszamlahitel-szerz8désben rogzitett feltételekkel keril sor, Bank az
Ugyféllel irasban — szerzddéses ajanlat formajaban — kozli az engedélyezett Hitelkeretet és annak kondicioit.

A Bank jogosult a jovahagyasrol szoban (telefonon keresztiil) tajékoztatni Ugyfelet, amennyiben a jévahagyasra a
szerzB8désben és a részét képezd igényldlapon meghatérozott feltételekkel kerll sor.

Az Ugyfél altal elfogadott ajanlat, a bankszamlahitel igényl6lap és szerzGdés, valamint a jelen Uzletszabalyzat
bankszamlahitelre vonatkoz6 rendelkezései egyutt alkotjdk a bankszamlahitel-szerzddést.

Az Ugyfélnek lehetGsége van az ajanlatban meghatarozott iddn beliil a bankszamlahitel-szerzddést felmondani. Ebben
az esetben a Bank a lakossagi forint bankszamldhoz kapcsol6édéan megnyitott Hitelkeretet dijmentesen megszinteti.

1.2. Amennyiben Bank a hitelvizsgalat alapjan tgy dont, hogy az Ugyfél részére bankszamlahitelt nem biztosit, errdl
irasbeli értesitést kiild az Ugyfél részére. A Bank a hitelvizsgalat alapjan hozott dontését nem indokolja és a hitelvizsgalat
szempontjait, illetve a Bank dontését Ugyfél nem kifogasolhatja meg.

1.3. A bankszamlahitel igénybevétele akként torténik, hogy amennyiben Ugyfél lakossagi forint bankszamlaja nem nyit
fedezetet az annak terhére benydjtott fizetési megbizésok teljesitésére, a Bank ezen megbizasok teljesitéséhez a
Hitelkeret terhére — de legfeljebb a Hitelkeretbdl rendelkezésre allo 6sszeg erejéig — kolesont nydjt. Ugyfél koteles a
Hitelkeretbdl igénybe vett kdlcsdn és mindenkori jarulékai Bank részére torténd visszafizetésére.

2. Hiteldij

2.1. A Bank a Hitelkeretbdl igénybe vett kdlcson 6sszege utan a mindenkori Kondicids Listaban kozzétett, valtozé
kamatlabu tigyleti kamatot szamit fel. A Bank a fizetendd kamatot napi kamatszamitassal, a Bank Altalanos Uzleti
Feltételeiben kozzétett képlet alapjan szamitja ki. A bankszamlahitel szerzddési feltételeinek a médositasara az Altalanos
Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetében foglaltak megfelelen iranyadok.

2.2. A Bank a Hitelkeret 6sszege utan éves kezelési koltséget szamit fel, amelynek mértékét a mindenkori Kondici6s
ListAban teszi kozzé. Bank az éves kezelési koltség 6sszegével a bankszamlahitel szerz6dés hatalybalépésével
egyidejlleg, illetve annak iddpontjatol szamitva évente Ugyfél lakossagi bankszamlajat automatikusan megterheli.

2.3. Amennyiben az igénylés jovdhagyasara nem a bankszamlahitel szerzddésben rogzitett feltételekkel keril sor, az
ugyleti kamat és a kezelési koltség 6sszegét a Bank a bankszamlahitel szerz6dés hatélybalépésekor érvényes Kondicids
ListAban meghatarozott aktudlis kondiciok alapjan hatdrozza meg. Ennek megdfelelden az ugyleti kamat és kezelési
koltség mddosulhat az igénylés beadasahoz viszonyitott kondiciokhoz képest.

3. A bankszamlahitel visszafizetése

3.1. A lakossagi forint bankszamlan jévairt 6sszegek — amennyiben meghaladjdk a targynapon teljesitendd fizetési
megbizasok dsszegét — Ugyfél kilon rendelkezése nélkiil csokkentik a Hitelkeretbdl igénybe vett kélcson dsszegét, és a
Bank ezt kbvetden csak a Hitelkeret terhére ténylegesen igénybe vett kblcsdndsszeg utan szamit fel kamatot. Amennyiben
a bankszamlahitel-szerzddés barmelyik fél felmondasa folytAn megszinik, igy a Hitelkeretbdl a megszinés napjaig
igénybe vett kolcsdn és jarulékai egy 6sszegben esedékessé valik.



3.2. A kamatot Ugyfél havonta utélag — az adott honap utolsé napjan —, illetdleg a Hitelkeret megsz(inésekor fizeti meg
oly médon, hogy a Bank annak oOsszegével a lakossagi forint bankszamlat Ugyfél kilon rendelkezése nélkiil,
automatikusan megterheli.

3.3. Ugyfél koteles a bankszamlahitellel kapcsolatos fizetési kotelezettségeinek pénziigyi fedezetét a lakossagi forint
bankszamlan biztositani. Ugyfél felnatalmazza a Bankot, hogy a bankszamlahitel nydjtasaval kapcsolatosan mindenkor
fennalld esedékes kovetelése Osszegével — Ugyfél eldzetes értesitése nélkiil — a lakossagi forint bankszamlajat
megterhelje. Ha az esedékesség id6pontja munkasziineti nap, a kamat megfizetése, valamint a Hitelkeret terhére igénybe
vett kdlcson visszafizetése az azt kdvetd elsd banki munkanapon esedékes.

3.4. Ugyfél a bankszamlahitel-szerzddés fennallasa alatt havonta koteles a Bank altal kiildétt, 11./1.1. pont szerinti
ajanlatban meghatarozott tsszeget - az Ugyfél Bankkal szemben fennalld, egyéb esedékes fizetési kotelezettségeit
meghalad6an - a lakossagi forint bankszamljéan biztositani (havi jovairasi kotelezettség). E kotelezettség nemteljesitése
esetén a Bank Ugyfél eldzetes irasbeli értesitését kovetden jogosultta valik a Hitelkeret azonnali hatalyl zarolasara, mely
zarolas alatt Ugyfél a Hitelkeret Gsszegével nem rendelkezhet. Amennyiben Ugyfél havi jovairasi kotelezettségét
tovabbra sem teljesiti, Bank jogosultta valik a bankszamlahitel-szerz8dés azonnali hatalyu felmondésara.

3.5. Amennyiben Ugyfél lakossagi forint bankszamlajan a bankszamlahitellel kapcsolatos fizetési kotelezettségei
esedékessé valadsakor nem all rendelkezésre a szikséges pénziigyi fedezet, igy a Bank jogosult az esedékes kovetelése
osszegével Ugyfél Banknal vezetett barmely lakossagi bankszamlajat, értékpapirszamlajat vagy ugyfélszamlajat
megterhelni beszamitas cimén. A Bank a beszamitasi jogat Ugyfél lekotott pénzeszkdzei, betétei tekintetében is
érvényesitheti (azaz a betétet feltdrheti) fliggetlenil a lekdtési idd lejartatol. Az ebbdl eredd esetleges
kamatveszteségének megtéritését Ugyfél a Banktdl nem kévetelheti.

3.6. Ha Ugyfél a bankszamlahitel-szerzddésbdl eredd fizetési kitelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, és a
Bank beszamitasi joganak érvényesitése sem vezet eredményre, a Bank a kdvetelést a bankszamlahoz kapcsol6dé
kovetelés-nyilvantartd szamlan, mint Bankkal szemben fennalld, lejart tartozast tartja nyilvan. Az Ugyfél a nyilvantartott
tartozas utan a mindenkori Kondiciés Listaban koz zétett mértékia késedelmi kamatot koteles fizetni. Ezen talmenden Ugyfél
koteles a Banknak megtériteni minden, a kdvetelés behajtasaval kapcsolatban felmeriilt kiadasat és koltségét, valamint
koteles a Bank részére medfizetni a Kondicids Listaban kdzzétett dsszegl egyszeri kilon eljérasi dijat is. A Bank a
behajtassal kapcsolatban felmeriilt koltségeivel és az egyszeri killon eljarasi dij 6sszegével jogosult Ugyfél lakossagi
forint bankszamlgjat automatikusan megterhelni.

4. A Hitelkeret megujitasa, moédositasa

4.1. A Bank a Hitelkeret Osszegét a Hitelkeret megnyitdsat kdvetden jogosult felulvizsgélni. A felilvizsgalat
eredményeként a Bank jogosult a Hitelkeret 6sszegének — és ezzel egyidejlleg a havi jovairasi kotelezettség 6sszegének
- a modositasat kezdeményezni (emelni vagy csokkenteni), amelyrdl Ugyfelet irasban értesiti. Amennyiben Ugyféltdl az
értesitésre, annak postara adaséatol szamitott 15 napon belil nem érkezik irdsban, vagy a Raiffeisen Direkten keresztiil
(a Direkt PIN kéddal, vagy 3 személyes adattal toértén® beazonositast kbvetden) észrevétel, gy a mddositott Hitelkeretet
a Bank az Ugyfél altal elfogadottnak tekinti és a jelen szerzddés a Felek kdzott — a médositasrol szol6 értesitésben kozolt
idGponttdl — a modositott Hitelkerettel hatalyban marad. Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentése esetén a csdkkentett
Hitelkeretet nem kivanja a tovabbiakban igénybe venni, abban az esetben jogosult a bankszamlahitel szerz&dést
felmondani. Ha Ugyfél a Bank altal cstkkentett Hitelkeretet nem fogadja el, akkor a Bank is jogosultta valik a
bankszamlahitel szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Ha a feliilvizsgéalat alkalmaval a Bank a Hitelkeret Gsszegét nem madositja, akkor errdl killon értesitést nem kiild Ugyfél
részére. A Bank a feliilvizsgélaton tiimenden is barmikor ajanlatot tehet az Ugyféinek a Hitelkeret megemelésére, amely
ajanlat kozlésére, elfogadasara és hatélybalépésére a jelen pontban irtak az iranyadok.

4.2. A Hitelkeret felulvizsgélata alkalméval a Bank jogosult Ugy is ddnteni, hogy a tovabbiakban nem biztositja a
Hitelkeretet Ugyfél részére. Amennyiben a Bank a bankszamlahitel-szerzddés felmondasarél dont, ugy errdl irasban
tajékoztatja az Ugyfelet.

4.3. Ugyfél a bankszamlahitel szerzddés hatalya alatt barmikor kezdeményezheti irasban vagy a Direkt PIN kédjan
tortént azonositast kovetden a Raiffeisen Direkten keresztiil — a mindenkori Kondicios Listaban kdzzétett 6sszeghatarokon



belil — a Hitelkeret 6sszegének moédositasat. A Bank az Ugyfél kérelme alapjan hitelbirdlatot végez, és annak
eredményeként dont a kérelem elfogadéséardl vagy elutasitdsardl. A Bank a birdlat eredményérdl, és a Hitelkeret
modositasanak engedélyezése esetén a modositas hatalyba Iépésének iddpontjardl Ugyfelet irasban értesiti. A modositott
hitelkeretet a Bank az irasbeli értesitéssel egyidejileg allitja be. A Hitelkeret mddositasi kérelem elfogadéasa esetén
Ugyfél a Kondicios Listaban kézzétett mértéka szerzdésmadositasi dijat kételes fizetni a Bank részére. Bank jogosult a
szerz6désmodositasi dij 6sszegével Ugyfél lakossagi forint bankszamlajat automatikusan megterhelni.

4.4. Ugyfél barmikor jogosult a bankszamlahitel-szerzddés megsziintetését kezdeményezni irasban vagy a Direkt PIN
kodjan tortént azonositast kovetden a Raiffeisen Direkten keresztil. Ugyfél koteles a bankszamlahitel-szerzodés
megszintetésének kezdeményezésével egyidejlleg a Hitelkeretbdl igénybe vett 6sszeget és annak kamatat a Bank
részére visszafizetni. A Hitelkeret megsziintetésérdl a Bank a megsz(nés iddpontjat is tartalmazd irdsbeli értesitést kild
Ugyfél részére. Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret megsziintetését a Raiffeisen Direkten keresztill kezdeményezte, gy a
Hitelkeret akkor szlinik meg a banki értesitésben megallapitott id6pontban, ha ezen idBpontig a Hitelkeret
megsziintetésére vonatkozoan Ugyféltdl irasbeli észrevétel nem érkezik be a Bankhoz.

5. A Hitelkeret azonnali hatalyd megszuntetése

5.1. A Bank a Hitelkeretet jogosult azonnali hatallyal megsziintetni (felmondani) ha
- az Ugyfél stlyos szerzddésszegést kovet el;
az Ugyfél a szerzddés alapjan fennallo fizetési kotelezetisége teljesitésével késedelembe esik, és
mulasztasat a Bank felszélitasra sem pétolja;
az Ugyfél korilményeiben, igy mindenekeltt a vagyoni helyzetében Iényeges kedveztien valtozas allt
be, és az Ugyfél felszolitas ellenére nem ad megfeleld biztositékot;
az Ugyfél a Bankot megtévesztette, és ez a szerzddés megkétését vagy annak tartalmat befolyasolta;
az Ugyfél a fizetBképességére vonatkozo vizsgalatot akadalyozza, és a szerzGdésszegést a Bank
felszélitasara sem orvosolja;
ha az Ugyfél a Bankkal, illetve a mindenkori Raiffeisen Csoport tagjaval kotott barmely szerzddését
jelentds mértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a bankszamlahitel szerzddés
szempontjabdl is szerzddésszegésnek mindsul;
ha az Ugyfél Banknal vezetett forint bankszamlaja barmely ok miatt megsziintetésre kerill;
a bankszamlahitel szerzddésben kifejezetten azonnali hatélyd felmondasi okként meghatarozott
esetekben;

az Altalanos Uzleti Feltételekben, illetve a Lakossagi Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben.

A Bank jogosult a bankszamlahitel szerzddést az Ugyfél megfeleld biztositék adasara torténd felszdlitasa nélkill
felmondani, ha nyilvanval6, hogy az Ugyfél megfelel6 biztositék nyijtasara nem képes.

5.2. A Hitelkeret azonnali hatalyi megsziintetésérdl a Bank az Ugyfelet irasban értesiti. A Hitelkeretnek a Bank altali
azonnali hatalyd megsziintetése/felmondasa azzal a koévetkezménnyel jar, hogy Ugyfélnek a bankszamlahitel
visszafizetésével kapcsolatos fizetési kotelezettségei a felmondés postara adasat kdvetd 6todik napon lejartta és egy
Osszegben esedékessé valnak. A felmondas hatalyat nem érintik Ugyfélhez a Bank altal megkildott, Ugyfél fizetési
hatralékat jelzé kimutatasok.
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