HIRDETMENY

A Raiffeisen Bank Zrt. tdjékoztatia Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Bank Lakossdgi Uzletszabdlyzata médosul,
illetve kiegészil.

A médosités/kiegészités a Lakossagi Uzletszabdlyzat aldbbi rendelkezéseit érinti.

1. Altalénos rendelkezések

lll. Aléirds, meghatalmazds, elhaldlozds esetére sz616 rendelkezés 2. és 3. pont.

A Bank csekk szolgdltatdsat megszintette, igy a 2. pontbél az erre vonatkozé utalds kihdzésra kerdlt.
Kihozésra kerilt a Magyar Bankszévetség 6/2009. szdmi ajdnldsa alapjén kezdeményezhetd
egyszerUsitett bankvdltasra vonatkozé 3. pont, a szdmozés ennek megfeleléen médosult.

IV. Erfesitési, értékesitési és szolgdltatdsi csatorndk 2. pont.

Az adott pont vonatkozdséban a Bank az egyszerUsitett bankvéltds kezdeményezésének megszinésére
tekintettel hajtott végre pontositdst.

2. Kiilonos rendelkezések

|. szémlavezetés 1.8 és 1.10 pont.

Az 1.8 pontban a Bank az egyszerisitett bankvdltds kezdeményezésének megszinésére tekintettel
hajtott végre pontositdst. Az 1.10 pont a fizetési szédmla valtésardl szélé6 263/2016. (VIII.31.) Korm.
rendelet alapjan a szédmlavdltés 6j szabdlyait tartalmazza.

A médosités hatdlyba lépésének idépontja: 2016. november 1.

A médositott Lakosségi Uzletszabdlyzat a mai naptdl elérheté a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu),
valamint a bankfiékokban.

A médositott pontok a jelen hirdetmény mellékletében is megtekinthetéek.

2016. oktbéber 28.

Raiffeisen Bank Zrt.



Melléklet

1. Altaléanos rendelkezések

lll. Aldiras, meghatalmazas, elhalalozas esetére sz6l6 rendelkezés 2. pont.

Bank az Ugyfél eseti meghatalmazdsa alapjan eljgré meghatalmazottdl kizarélag készpénz felvételére
vonatkozé megbizdst fogad el és teljesit, legfeliebb azonban a Kondiciés Listdban megéllapitott
Ssszeghatdrig.

IV. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi csatornak 2. pont.

Ugyfél a Bank fidkhdlézatdnak bdarmely lakossdgi bankfickjgban jogosult a Bankkal pénzigyi
szolgdltatdsra vonatkozd szerzédést kotni, formanyomtatvanyt benydijtani, éllandé meghatalmazottakat
bejelenteni, bankszdmlavdltést kezdeményezni, elhaldlozési rendelkezést, egyéb megbizdsokat adni,
illetve a megbizdasokat a mindenkor hatdlyos feltételekkel visszavonni.

2. Kiilonés rendelkezések
l. szamlavezetés
1.8. Lakossagi bankszémla megszinése

1.8.1. A lakossdgi bankszdmla hatdrozatlan idére jon létre. A lakossdgi bankszdmla kévetelés
kimerilése a szamlat nem szinteti meg.

1.8.2. A Bank az Ugyfél részére kildstt irdsbeli nyilatkozattal, 60 napos felmonddsi idével indokolds
nélkil jogosult a lakossagi bankszdmlat (Keretszerz6dést) megszintetni (felmondani). Bank a lakossdgi
bankszémlat  (Keretszerzédést] azonnali  hatdllyal felmondhatia, amennyiben Ugyfél a jelen
Uzletszabdlyzat barmely rendelkezését ismételten vagy stlyosan megszegte.

1.8.3. Ugyfél — irdsbeli nyilatkozat formdjdban, a Bankszdmla megszintetési kérelem elnevezési
nyomtatvdny kitéltésével és Bankhoz térténd benydiijtdsaval, vagy az 1.10 pontban szabdlyozott
bankszdmlavdltds  keretében  benydjtdsra  kerilé  szdmlavéltds — kezdeményezésére  irényuld
formanyomtatvdnnyal — bérmikor jogosult a lakossdgi bankszdmla felmonddséra, feltéve, hogy a
Bankkal szemben fenndllé valamennyi — a lakossdgi bankszdmlo-vezetésével és a kapcsolédd
szolgdltatdsokkal 6sszefiggd, illetéleg a Bankkal megkstott egyéb szerzédéseibél eredd — tartozdsét
megfizette.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejstt Keretszerzédés hatdrozatlan idére, vagy egy évnél
hosszabb idétartamra jott létre, Ggy Ugyfél a bankszémldt (Keretszerzédést) az elsd év elteltét kovetéen
dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség mentesen jogosult felmondani.

1.8.4. A lakossagi bankszdmla felmondésa esetén Bank a felmonddsi idé leteltét kdvetéen a lakossagi
bankszadmlén 1évé egyenleget jogosult egy nem kamatozé figgé szdamléra dtvezetni, amennyiben
Ugyfél a lakossdgi bankszémla egyenlege tekintetében mdsként nem rendelkezett. Bank jogosult ezen
eljarast kdvetni a lakossdgi bankszédmla mdas médon torténé megszinése esetén is.

1.10 Fizetési szamlavaltasra (bankszamlavaltasra) vonatkozé killonés rendelkezések

1.10.1 Fogalmak

Fizetési szamlavdltds (bankszdmlavdltds): a fogyaszté a fizetési szamlavaltésrdl szélé 263/2016.
(VII.31.) Korm. rendelet (a tovébbiakban Rendelet) alapjén Magyarorszdgon nyitott és vezetett fizetési
szdmldja tekintetében kezdeményezi a szdmldra beérkezé ismétlédd dtutaldsok, rendszeres dtutaldsi
megbizdsok és beszedési megbizasok dtirdnyitasat egy mésik pénzforgalmi szolgdltatéhoz.
Szémlavdltési eljgrésban részivevé felek: a fogyasztd, a kordbbi és az ) szdmlavezeté pénzforgalmi
szolgdltaté.

Kordbbi szdmlavezetd pénzforgalmi szolgdltaté (a tovdbbiakban régi Bank): az a pénzforgalmi
szolgdltatd, amely tovdbbitia a szamlavdltdshoz szikséges informécidkat.

Uj szémlavezeté pénzforgalmi szolgdltaté (a tovébbiakban Uj Bank): az a pénzforgalmi szolgdltatd,
amelynek a szdmlavéltdshoz szikséges informdcidkat tovabbitjak.



Fizetési szémlavdltdssal (bankszédmlavdltassal) érintett megbizdsok:

o beérkezd ismétl6dé dtutalds: ugyanazon fizeté fél részérdl rendszeres idokozonként érkezd
pénzdsszegnek a kedvezményezett fizetési szadmldjdn t6rténd jdvdirdsa

 rendszeres dtutaldsi megbizds: amellyel a fizeté fél meghatdrozott dsszegnek meghatdrozott
idépontokban (terhelési napokon) ismétlédden t6rténé étutaldsdra ad megbizést

* beszedési megbizds: amellyel o szdmlatulajdonos arra ad felhatalmazast, hogy a
kedvezményezett a szdmlavezetd pénzforgalmi szolgéltatdjan keresztil a fizetési szdmldja
terhére meghatdrozott 3sszeget szedjen be.

Bankszamlavaltést kezdeményezni csak érvényes, fenndllé megbizasokat érintéen lehet.

1.10.2 A szamlavaltas kezdeményezése és visszavonasa

A Rendelet szerinti szdmlavdltésra kizarélag fogyaszté részére Magyarorszédgon nyitott és azonos
pénznemben vezetett bankszdmldk esetében kerilhet sor akkor, ha az érintett bankszédmldk lehetévé
teszik legaldbb a készpénz befizetését, készpénz kifizetését, tutalds teljesitését, valamint a jévairdst.

Szdmlavéltést a bankszdmla tulajdonosa - t6bb szdmlatulajdonos esetén a szédmlatulajdonosok
egyittesen — kezdeményezhet(nek) az 0] Bankndl irdsban, a Bank dltal rendelkezésre bocsatott
formanyomtatvdnyon. Tébb bankszamlét egyidejileg érinté szdmlavdltés esetén a kezdeményezés
bankszadmldanként torténik.

A Raiffeisen Bank szdmlavezetési szolgdltatasaban a kézés tulajdonban 4llé bankszdmla nem elérhets,
igy bankszdmlavdltés keretében a Raiffeisen Bank csak olyan Ugyfél részére nyit és vezet bankszémldt,
aki a régi Bankndl vezetett bankszamléja tekintetében egyedili tulajdonos volt.

A szémlavéltés akaddlydt képezi, ha az 6j Bank dltal a régi Bank részére az Ugyfélrdl dtadott
azonosité adatok eltérnek a régi Bank nyilvdntartdsédban régzitett adatoktdl, tovabbd ha a
bankszdmlaszdm a meghatalmazdsban tévesen keril megjeldlésre.

A szdmlavdltési meghatalmazésban a fogyaszté az aldbbi rendelkezéseket teheti:

« megjeldlheti a szamlavdltassal érintett valamennyi, vagy egyes megbizdsokat;

« meghatdrozhatia azt a munkanapot, amelytdl kezdédéen a rendszeres dtutaldsi megbizésokat
és a beszedési megbizdsokat mar az 0j Bankndl nyitott és vezetett szamlarél kell teljesiteni — ez
a nap legkordbban azt a napot kdvetd hatodik munkanap lehet, amelyen a szémlavdltédshoz
szikséges adatokat az Gj Bank a régi Banktél megkapta (o meghatalmazés 6j Bank dltali
nyilvéntartdsba vételét kdveté 13. munkanap)

« felmondhatia a régi Bank dltal vezetett bankszamlat (keretszerzédést) - a  szdmla
(keretszerzédés) megszinésére a meghatalmazasban fentiek szerint megjeldlt naptél szémitott
felmondési idS elteltével vagy felmonddsi idé hidnydban a meghatalmazdsban megijeldlt
munkanappal keril sor;

 nyilatkozhat arrél, hogy maga végzi a beérkezd ismétlédd dtutalasok fizets feleinek, illetve a
beszedések kedvezményezettieinek értesitését, vagy ezzel az 4j Bankot bizza meg — ez utébbi
esetben a fogyaszté megadja az dtutaldsokat kezdeményezd felek postai vagy elektronikus
elérését biztosité adatokat, ideérive a kapcsolattarté személy eléréséhez szikséges adatokat is;

« igényelheti a beszedési megbizds pénzforgalmi szolgdltaté dltal betartandé feltételeinek
médositdsét, ha ahhoz a kedvezményezett hozzdjdruldsa nem szikséges;

kérheti, hogy a régi Bank a szamlavdltdssal érintett rendszeres dtutaldsi megbizds teljesitéséhez
szUkséges adatokat, valamint a beszedési megbizésok adatait részére kildje meg.

Fogyaszté a szdmlavdltds kezdeményezése irdnti megbizdsét a régi Bank adatszolgdltatdsdnak 6j Bank
dltali fogaddsat kévetéen nem vonhatja vissza.



1.10.3 Szamlavaltasi eljarashoz kapcsolédé feladatok és hataridok
A szdmlavaltés teljesitésére minden esetben a fogyaszté meghatalmazdsban foglalt rendelkezése szerint
keril sor. A jelen pontban rdgzitett hatéridék abban az esetben irdnyadéak, ha a feladatok
teljesitéséhez szikséges adatok maradéktalanul az eljdré bankok rendelkezésére dllnak. Hidnypétlés
esetén a hataridé a hidnypétldsra valé felhivastél az abban foglaltak teljesitéséig eltelt napok szdmaval
meghosszabbodik.
Az 0] Bank a szdmlavéltdsra irdnyulé meghatalmazés atvételét kovetd két munkanapon belil koteles
felkérni a régi Bankot az aldbbi miveletek végrehajtdsdra, amennyiben azt a szdmlavdltasi
meghatalmazds tartalmazza:
« szdmlavdltdssal érintett rendszeres étutaldsi megbizés teljesitéséhez szikséges adatok és a
beszedési megbizdsok adatainak dtaddsa;
« amegelézd 13 hénapban a bankszdmldra érkezé rendszeres dtutaldsokra, és a beszeddk dltal
kezdeményezett ismétddé beszedési megbizasokra vonatkozé adatok ataddsa;
a szdmlavéliési meghatalmazdsban megjeldlt naptél/napon
» a beszedési megbizdsok teljesitésének ledllitdsa;
« arendszeres dtutaldsi megbizdsok torlése;
« o bankszdmla pozitiv egyenlegének dtutaldsa az 0 Bankndl nyitott vagy vezetett bankszémlara;
« o bankszdmla lezdérésa.

A régi Bank a felkérés alapjdn az aldbbi feladatokat végzi el:

o a felkérés kézhezvételétél szdmitott 6t munkanapon belil eleget tesz adatszolgdltatdsi
kotelezettségének;

+ a szédmlavdltdsi meghatalmazdsban megjeldlt naptdl/napon
- nem teljesiti a beszedési megbizdsokat
- 1orli a rendszeres Gtutaldsi megbizdsokat
- a bankszédmlan fennmaradé pozitiv egyenleget dtutalja az Gj Bankndl nyitott és vezetett

bankszdamldra;
« o bankszdmlét megszinteti.

Az Uj Bank az adatok kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon belil, amennyiben a rendelkezésére allé
adatok azt lehetévé teszik:
o rogziti, és a szamlavéltési meghatalmazdsban megjeldlt naptél teljesiti a rendszeres étutaldsi
megbizdasokat;
» megteszi az elékészileteket a beszedési megbizdsok teljesitésére;
« tdjékoztatia a fogyaszté bankszdmldjéra ismétlédden atutaldst teljesitd fizeté feleket azok
szdmlavezetd pénzforgalmi szolgdltatéja 0tjén az 6j bankszamlérdl;
+ tdjékoztatia a beszedéket az 0j bankszdmlarédl, és megijeldli azt az idSépontot, amelytd!
kezdédben a beszedési megbizést a bankszdmla terhére teljesiti.
Amennyiben a tdjékoztatdshoz szikséges adatok nem dllnak az 6j Bank rendelkezésére, felkéri a
fogyasztét, vagy a régi Bankot a hidnyzé adatok pétléséra.

1.10.4 Szamlazarast akadalyozé kérillmények
A Bank, mint a szédmlavdltési eliérasban résztvevd régi Bank a bankszédmla (Keretszerzédés)
megszintetését az aldbbi esetekben nem tudja az Ugyfél szémlavdltdsi meghatalmazdsban adott
rendelkezése szerint végrehajtani:
a. a bankszdmldhoz kapcsolédé kdvetelés-nyilvéntarté szdmlan Bankkal szemben fenndlls, lejért
tartozds van nyilvéntartva;
b. a bankszdmlédn nem dll rendelkezésre a megszintetésért Bank dltal felszamitott koltség
fedezete;
c. a bankszdmldhoz Sokoldald OKOSkértya kapcsolédik;



d. inkasszét (felhatalmazé levélen alapulé beszedést), hatdsdgi atutaldst, étutaldsi végzést vagy
végrehajtdst nydjtottak be a bankszdmla ellen, amelyek bdrmelyikének feldolgozésa,
végrehajtdsa vagy sorban élldsa a szdmlavdltasi eljgras kezdeményezésekor fenndll vagy a
szamlavéltasi eljdrds alatt foganatositasra kerdl;

e. a bankszdmldn él8 betétlekotés van;

f. a bankszdmldhoz olyan hiteltérlesztésre/hitelkeret visszafizetésére vonatkozé megbizas
kapcsolédik, amely csak a bankszamlérdl teljesitheté;

g. a bankszamldhoz széfbérleti szerz&dés kapcsolddik,

h. vitds tranzakcid, Ugyfélpanasz kivizsgdlasa van folyamatban;

i. a bankszamla a szdmlavéltési eljdras sordn idékdzben hagyatéki eljarés targydva valt, vagy a
szamlavdltassal érintett bankok barmelyike tudomést szerez a szdmlatulajdonos halélarél;

i o bankszédmla egyenlegét zdroltdk;

k. a bankszédmldhoz bankszédmlahitel szerzédés kapcsolédik;

| a bankszédmla az Ugyfél dltal igénybevett mds banki szolgdltatdshoz kapcsolédik, ide értve
kilondsen, ha a bankszédmla mas banki szolgdltatashoz kapcsolédé elszamolds végrehajtdsara
szolgdl

Amennyiben a bankszédmla megszintetésének a fentiek szerint akaddlya van, errél a Bank a
szdmlatulajdonost irdsban haladéktalanul tdjékoztatia.

1.10.5 Szamlanyitas megkénnyitése mas EGT- allamban

A Bank mds EGT-dllamban valé szamlanyitds megkonnyitése érdekében a szdmlatulajdonos Ugyfél
kérésére magyar nyelven, vagy a szamlatulajdonossal valé megéllapodés alapjdn kikstott més nyelven,
dij-és koltségmentesen kimutatdst ad a rendszeres étutalési megbizasokrél, beszedési megbizésokrél, a
megel6z6 13 hénapban a bankszdmlén j6évairt ismétlédé beérkezé  Gtutaldsokrdl, valamint a
bankszdmla terhére teljesitett beszedési megbizdsokrdl. A bankszédmla megszintetése esetén a
bankszdmla pozitiv egyenlegét a szdmlatulajdonos kérésére étutalja az Uj szédmlavezeté pénzforgalmi
szolgdltaténdl nyitott vagy vezetett fizetési szamléra. Ezt a kotelezettségét a Bank a szédmlatulajdonos
dltal megjeldlt, de legkordbban a szdmlatulajdonos kimutatdsra irdnyulé kérésének eldterjesztését
kévetd hetedik munkanapon, amennyiben a felek a szédmlaszerzédésben felmondési idét koétattek ki,
annak lejartat kdvetd munkanapon teljesiti. A Bank haladéktalanul téjékoztatia a szédmlatulajdonost
arrél, ha a fizetési szdmla megszintetésének az 1.10.4 pontban hivatkozott valamely akaddlya van.

1.10.6. Adatkezelés

A régi és az 0j Bank kdzdtti adatdtaddsra védett, zart hélézaton keresztil, vagy nyilt halézaton,
titkositéssal, fokozott biztonsagy elektronikus aldirds vagy elektronikus bélyegzé haszndlataval keril sor.
A védett, zart hdlézaton 16rténd  Uzenetvdltas lebonyolitdsa kiszervezés keretében, a GIRO
Elszadmoldsforgalmi Zrt. (GIRO Zrt.) kdzremikodésével torténik abban az esetben, ha a szdmlavdltdssal
érintett mindkét bank igénybe veszi a GIRO Zrt. szdmlavéltasi folyamatot tdmogaté informatikai
szolgdltatdsat.

A szdmlavdltés kezdeményezésével vélelmezni kell a fogyaszté hozzdjéruldsat ahhoz, hogy a
szdmlavdltasi meghatalmazésban foglalt banktitoknak mindsilé adatait a szamlavdltasi eljgrasban
résztvevé bankok a meghatalmazdasban foglaltak végrehajtdsa érdekében egymdsnak, valamint a
szdmlavéltassal Ssszefiggd értesités keretében a szdmlavdltéssal érintett beszedési megbizas
kedvezményezettie és/vagy a beérkezé ismétiddé atutalds fizets fele részére dtadjdk.

1.10.7 Egyéb rendelkezések

A szédmlavéltdshoz kapcsolddé dijtételeket a mindenkor hatdlyos Lakossagi Kondiciés Lista tartalmazza.
A Bank szamlavdltési eljaraséaval kapesolatban Ugyfél az Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint
jogosult panasszal élni.



