
HIRDETMÉNY 
 
A Raiffeisen Bank Zrt. tájékoztatja Tisztelt Ügyfeleit, hogy a Bank Lakossági 
Üzletszabályzata módosul. 
A módosításra a belső piaci pénzforgalmi szolgáltatásokról szóló 2015/2366/EU 
európai parlamenti és tanácsi irányelv (PSD2 irányelv) belföldi pénzforgalmi 
jogszabályokba történő átültetése miatt kerül sor, a pénzforgalmi szolgáltatás 
nyújtásáról szóló 2009. évi LXXXV. törvény módosítására tekintettel.  

 
A módosítás a Lakossági Üzletszabályzat alábbi pontjait érinti: 

1. Általános rendelkezések 
13. Bankszámlakivonat és reklamáció a Direkt csatornákon keresztül adott 
megbízásokkal kapcsolatban 
16. Felelősség a Direkt csatornák letiltása esetén 
 
A Bank módosítja továbbá a Raiffeisen Mobil Banking szolgáltatás feltételeit, 
amelyre tekintettel módosulnak a Lakossági Üzletszabályzat 1. Általános 
rendelkezések 20-22., 25. és 29. pontjai is. 

 

 
A fenti módosítások 2018. január 13. napján lépnek hatályba. 
 
 
A módosított Lakossági Üzletszabályzat a mai naptól megtekinthető a Bank 
honlapján (www.raiffeisen.hu), valamint a bankfiókokban. A módosítások nagyobb 
betűmérettel kerültek megjelölésre a szövegben. 
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