HIRDETMENY
Lakossagi Uzletszabalyzat médositasarél

A Raiffeisen Bank Zrt. tajékoztatja Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Bank Lakossagi Uzletszabalyzata 2018. szeptember 10. napjatél az

alabbiak szerint médosul.

Jelenleg hatalyos rendelkezések
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IV. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi csatornak
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3. Raiffeisen Direkt

A Raiffeisen Direkt a Bank altal mikodtetett 24 6ras telefonos tgyfélszolgalat.
Raiffeisen Direkten keresztiil az Ugyfél:

(@) a Banknal vezetett barmely szamlajara (ideértve a bankszamlakat,
betétszamlakat) vonatkozéan megbizasokat adhat, a mindenkori Kondiciés
Listakban kdzzétett 6sszeghataron belll,

(b) a Bankkal kotott barmely Ugyletérél, szerz6désérdl informaciot kérhet,
szamlakivonatot igényelhet,

(c) tajékoztatast kérhet a Bank altal nyujtott pénzlgyi szolgéltatdsokrdl és azok
Uzleti kondicioirdl,

(d) bejelentheti a Keretszerz6désben, Egyedi szerz8désben rogzitett adatanak
megvaltozasat, kivétel ez alol az Ugyfél nevének, allampolgarsaganak, illetve
személyi azonositd okmanya szadmanak megvaltozasa, amely kizarélag
személyesen, a bankfiékban jelenthetd be,

(e) jelezheti szerz6déskotési szandékat barmely, a Bank altal kinalt pénzigyi
szolgaltatasra vonatkozéan,

(f) hitelkartyajat, bankkartyajat letilthatja, illetve a bankkartyaval kapcsolatos
egyeb szolgaltatasokat vehet igénybe,

(9) bejelentheti panaszat
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(h) tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy mely
szolgaltatasok érhetbéek el Raiffeisen Direkten idébeli
korlatozas nélkul vagy idébeli korlatozassal




3.2. Az Ugyfél a Raiffeisen Direkten keresztil — annak
aktivalasat kovetbéen- banki napokon 6.00-22.00 éra
kozott korlatozas nélkul, azon kivul banki napokon 22.00-
6.00 kozott és nem banki napokon a lentiekben
meghatarozott, Bank altal biztositott korben bonyolithatja
a fent felsorolt mlveleteket a megfelel6 azonositasat
kovetden.

3.2.1. Banki napokon 22.00-6.00 6ra kozott és nem banki
napokon elérheté miveletek:

3.2.1.1. Direkt Csatornakkal kapcsolatban:
- DirektPin kodd tiltasa
- DiretkNet tiltas
- tajékoztatas Direkt kodok allapotarol
- Token szétrendelése

3.2.1.2. Bankkartyaval kapcsolatos miveletek:

- bankkartya aktivalas

- bankkartya letiltas, bankkartya hasznalatanak
felflggesztése (atmenti blokkolasa), bankkartya
felfliggesztésének feloldasa

- limitmddositas, limit ki-, be kapcsolasa

- bankkartyaval torténd, internetes kereskedelemben
valé vasarlas lehet6ségének letiltasa, letiltas
feloldasa és ilyen letiltas lehetéseégérél valo
tajéekoztatas

- bankkartya megujitas lemondasa és a bankkartya




megujitas lemondasanak visszavonasa

bankkartya reklamacio rogzitése

tajékoztatas a  kartyahasznalati  limitrél, a
Bankkartya és/vagy a PIN kod elkészultérdl,
bankkartya statuszardl, tipusarol, bankkartya
tranzakciokrol

bankkartyanak egy masik, Banknal vezetett fizetési
szamlahoz rendelése (bankkartyahoz rendelt
szamlaszam megvaltoztatasa)

potkartya igénylése

tovabbi bankkartya igénylése

3.2.1.3. Betétugyletekkel kapcsolatos miveletek:

betét lejarat elbtti visszafizetése (betétfeltores)
betétlejaratas

3.2.1.4. Szamlavezetéssel kapcsolatos miveletek

eseti atutalasi megbizas forintban

tajékoztatas IBAN formatumu szamlaszamrol
allando atutalasi megbizas

allando atutalasi megbizas modositasa

szamlaval kapcsolatos tajékoztatasok (a
szamlaszam, devizanem, tipus, szamlacsomag,
szamlaegyenleg, zarolt tételek, nem jovahagyott
tranzakcio gyanuja esetén szamlatorténet)

teljes szamlaegyenleg zarolasa, Zarolas
modositasa, Zarolas torlése, Zarolas ugyfél
kérésére (barmekkora 6sszeg, nem csak a teljes
egyenleq)




3.2.1.5. Mobil Banking-gel kapcsolatos szolgaltatasok:
- meglévdé Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas

modositasa

- Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas igénylése

- Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas
megszuntetése

- tajékoztatas az ugyfél meglévd Raiffeisen Mobll
Banking szerz6désével kapcsolatban

3.2.1.6. Adatok médositasa
- e-mail cim modositasa, uj e-mail cim megadasa
- levelezési cim moddositasa
- kapcsolattartas nyelvének médositasa
- telefonszam méddositasa

3.2.1.7. Hitelkartyaval kapcsolatos miveletek

- hitelkartyaval kapcsolatos tajékoztatas
(keretOsszeq, zarasi egyenleg, kamatozas)
- hitelkartya pénzvisszatéritésre vonatkozo6

regisztracio

3.2.1.8. Biztositas
- csatlakozas a csoportos biztositasokhoz
- tajékoztatas azon biztositas meglététrél, melyhez
az Ugyfél csatlakozott

3.2.1.9. Panasz kdzlése és informacio nyujtasa a panasz
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kKivizsgalasanak eredmeényérél

3.2.1.10. Egyéb
- tajékoztatas ATM-bdl [évd készpénzdsszegrol
- széf kulcs elhagyasanak bejelentése
- MNB azonositorol torténé tajékoztatas
- hozzajarulas és hozzgjarulas visszavonasa a
marketing- és reklamanyagok kuldéséhez
- kutatasi célu megkeresések engedélyezéseltiltasa

4. A Raiffeisen Direkt igénybevétele

4.1 Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgaltatasainak igénybevételét a Bank altal e
célra rendelkezésére bocsatott Formanyomtatvany kitdltésével és Bankhoz valo
benyujtasaval kezdeményezheti akkor, ha rendelkezik a Banknal bejelentett
mobil telefonszammal. Ugyfél a IV/3. pontban felsorolt miveleteket a Raiffeisen
Direkt szolgaltatasainak aktivalasat kévetéen mindennap, a nap 24 drajaban
bonyolithatja a megfelel6 azonositasa mellett. A szolgaltatasok aktivalasat az
Ugyfél az éaltala megadott mobil telefonszamra a Bank &ltal SMS (izenetben
megkuldétt, véletlenszeriien generélt 4 szadmjegyd, egyszer hasznélatos aktivalé
személyazonosit6 kéd (a tovabbiakban: Aktivaldé kod)  birtokaban
kezdeményezheti. Az aktivalas a Raiffeisen Direkt telefonszamanak felhivasaval
és az Aktivalo kod megadasaval torténik. Az aktivalast kévetéen az Ugyfél
megadja az altala valasztott 4 szamjegyl személyazonositd koédot (a
tovabbiakban: Direkt PIN kod), amely a tovabbiakban az Ugyfél azonositasara
szolgal. A Bank az Aktivalo kéd rendelkezésre bocsatasaval egyidejlileg kézli az
Ugyfél azonositasara szolgaldé 8 szamjegyli Direkt Azonosité szamot (a
tovabbiakban: Direkt Azonositd) is.

Az aktivalast kdvetéen a Raiffeisen Direktbe torténd belépéskor a Bank az
Ugyfelet a Direkt Azonositéja, valamint Direkt PIN kodja alapjan azonositjia. A
Direkt PIN kéd haromszori téves megadasa esetén a Direkt PIN kod
automatikusan 24 6ras felfiiggesztésre, illetve Ugyfél kérésére letiltasra kerdil.

A Direkt PIN kod barmely okbdl tortént letiltasat kévetéen Ugyfél a Raiffeisen
Direkt szolgaltatast csak uUjraaktivalast kdvetéen veheti igénybe, amelyhez a
szukséges Uj Aktivald kodot személyesen igényelheti barmelyik Raiffeisen
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bankfiékban. Az Aktivalé kdéd megkildése, az Ujraaktivalas és az uj Direkt PIN
kéd megadasa a fentiek szerint torténik.

Ugyfél — Formanyomtatvany benyujtasaval — a Bankhoz bejelentett allando
meghatalmazottja részére is biztosithatja a Raiffeisen Direkt szolgaltatdsainak
igénybevételét. Az dllandé meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgaltatasait a
sajat Direkt Azonositoval, a szolgaltatas sajat Aktivalé koédjaval tortént
aktivalasat kovetben, az aktivalaskor Bank részére megadott sajat Direkt PIN
kod alkalmazasaval veheti igénybe. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy
meghatalmazottja a jelen Uzletszabalyzatnak a Raiffeisen Direktre vonatkozd
szerz8déses rendelkezéseit megismerje és betartsa, ennek elmulasztasabol
eredden — Ugyfélnél keletkezett — karért a Bank nem felel. Ugyfél, illetve
meghatalmazottja Raiffeisen Direkten keresztiil barmikor kezdeményezheti
Direkt PIN kédjanak megvaltoztatasat.
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Modositas oka: Az egyoldali médositasra az Altalanos Uzleti Feltételek 1. Altalanos rendelkezések XIX. fejezet 19.13.4. pontjaba foglalt

alabbi rendelkezése alapjan kerul sor:

e Bank mikddeési koltségeit jelentés mértékben meghatarozd egyes gazdasagi tényezék és koltségek valtozasa

A fenti médositasok 2018. szeptember 10. napjan Iépnek hatalyba (javasolt hatalyba lépés).

A modositott Uzletszabalyzat a mai naptdl megtekintheté a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu), valamint a bankfiokokban. A
modositasok nagyobb betiimérettel kerliltek megjelélésre a jelen hirdetmény szévegében.

Felhivjuk szives figyelemét, hogy a médositas az Ugyfél részérél elfogadottnak mindsil, ha annak a Bank altal javasolt hatalyba lépése
el6tt az Ugyfél a Bankot nem értesiti arrol, hogy a modositast nem fogadja el. A médositas elutasitasa a modositassal érintett szerz6dés
azonnali hatalyl felmondasanak mindsil. Az Ugyfél a modositas hatalyba lépéséig a modositassal érintett pénzforgalmi szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dést dij-, kdltség illetve egyéb fizetési kdtelezettségtél mentesen jogosult felmondani.

Ugyfél a modositast a Bank altal javasolt hatalyba Iépését megelézden is elfogadhatja. Elfogadas esetén a moédositas a Bank altal
javasolt idépontban Iép hatalyba.

2018. julius 10. Raiffeisen Bank Zrt.
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