FIZETESI SZAMLA-SZERZODES
Altaldnos Szerzodési Feltételek

Amelynek hatdlya kiterjed a Bank és az Ugyfél kézott létrejott
Fizetési szamla-szerzédésre, valamint az ehhez kapcsol6dé
pénzigyi és kiegészité szolgdltatésokra az aldbbiakban
meghatdrozottak szerint.

A jelen Altalénos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben az Ugyfél és a Bank kozott létrejstt egyedi
szerzédés és a Bank mindenkor hatélyos Altaldnos Uzleti
Feltételei rendelkezései az irdnyaddk. Az Ugyfél és a Bank
kozott létrejdtt barmely jogviszonyban a ,bankszdmla”
megjeldlés alatt a tovébbiakban ,fizetési szdmla” értends, és
a ,bankszdmla” széveg(rész) helyébe a fizetési szamla”
szdveg(rész) lép.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Szolgaltatasok: A Fizetési szdmla-szerzédés (a
tovabbiakban Fizetési szdmla-szerzédés) aldirdsdval
Bank és Ugyfél — tovabbiakban egyiitt Felek - egymdssal
izleti kapcsolatba lépnek, amelynek keretében Bank az
Ugyfél irdsbeli kérelme
adatlap/igényldlap/megbizas/kiegészité szerzédés
(tovébbiakban Igénylés) alapjan az aldbbi pénzigyi
szolgdltatdsokat és  kiegészité szolgdltatdsokat (a
tovdbbiakban egyittesen Szolgdltatdsok) nydjtia az
Ugyfél részére:

(a) Fizetési szdmla nyitésa és vezetése (a tovdbbiakban
Fizetési szdmla-szolgdltatds);

Betétlekotések elfogaddsa (Betétszolgdltatds);

Latra szo6lé betétszdmla;

Rulirozé betétszémla

Bankkartya kibocsétdsa (Bankkartya szolgdliatds);

(b)
(c)
(d)
(e)
() Készpénz-atutaldsi megbizdsok bonyolitdsa (Készpénz-
atutaldsi megbizds szolgdltatds);

Készpénzfelvételi utalvany haszndlata (Készpénzfelvétel
utalvény szolgdltatds);

(9)

(h) Raiffeisen Expressz elektronikus szolgdltatds nydijtasa
(REX-szolgdltatds);

(i) Raiffeisen DirekiNet szolgdltatds nydiijtdsa
szolgdltatds)

(i) Raiffeisen Direkt szolgdltatds nydijtdsa (Raiffeisen Direki)

(k) Mobil Banking szolgdltatds;

() Telefaxon adott megbizdsok teljesitése;

(m) Postafidk bérlése (Postafidk szolgdltatds);

(DirekiNet

Bank fenntartia a jogot a szolgdltatésok korének
bévitésére.

2. A Szolgaltatasok igénybevétele késobb: A Bank
dltal nyojtott Szolgéltatdsok igénybevételének feltétele,
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hogy az Ugyfél a Bankndl Fizetési szémlaval
rendelkezzen. Amennyiben Ugyfél az 1. pontban
felsorolt Szolgdltatdsok valamelyikét nem veszi igénybe,
annak igénybevételét a Fizetési szdmla-szerz8dés
hatdlya alatt barmikor kezdeményezheti a vonatkozd
Igénylés cégszeri aldirdséval és Bankhoz torténd
eljuttatdsaval. Bank az adott Szolgdltatést az arra
vonatkozé Igénylés elfogaddsdat és tudomdsulvételét
kévetéen nydjtia. A jelen pont alapjén a késébbiekben
igénybe vett Szolgéltatdsra irdnyaddk a Fizetési szamlo-
szerz8dés rendelkezései, azzal, hogy ha a Fizetési
szdmla-szerz6dés és a Szolgdltatdsra vonatkozé Bank
dltal elfogadott és tudomésul vett Igénylés rendelkezései
egymasnak ellentmondanak, az Igénylés rendelkezéseit
kell alkalmazni.

Az egyes szolgaltatdsok megsziintetése: Az
egyes igénybe vett Szolgdltatdsokat a Felek a Fizetési
szamla-szerz8désre meghatdrozottak szerint
megszintethetik, mely esetben az adott Szolgdltatds
megszlinése nem érinti a Fizetési szdmla-szerz8dés tobbi
rendelkezésének hatdlydt.

Kondiciés Lista, Hirdetmény, Dijtablazat: A
Szolgdltatdsok a Bank dltal hirdetményben kdzzétett
Kondiciés Lista, vagy egyéb Hirdetmény dltal, illetve a
Dijtéblazatban  megdllapitott  feltételekkel  vehetdk
igénybe, amennyiben a Fizetési szdmla-szerz8dés
masképp nem rendelkezik.

Ertesités moédositasrél:

A Fizetési szdmla-szerz6dés hatélya alatt igénybe vett
Szolgdltatdsok tekintetében kikstott kamatok, dijak és
koltségek, illetve az egyéb szerzédéses feltételek,
valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek médositésa
tekintetében a Bank mindenkor hatélyos Altalanos Uzleti
Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az
iranyadék. Bank az Altaldnos Uzleti Feltételek fent
hivatkozott rendelkezései szerint jogosult a Fizetési
szdmla-szerzédés, és a Szolgdliatdsra vonatkozé Bank
dltal elfogadott és tudomdsul vett Igénylés, mint az Ugyfél
és a Bank kozotti megdllapodés egyoldald médositésara

IS.

Allandé és eseti meghatalmazottak: Ugyfél a
Bankndl vezetett Fizetési szamldi feletti rendelkezési jog
gyakorldséra - szdmldnként vagy Ssszevontan,
valamennyi  szdmldra  kiterjedéen - dllandd
meghatalmazdst adhat egy vagy t6bb személy részére.
A meghatalmazds, illetéleg annak  visszavondsa
legkésébb a Bankhoz t6rténé beérkezést kovets 2
munkanap elteltével 1ép hatdlyba. Az dllandd
meghatalmazottként bejelentett aldirék a Bank és Ugyfél
kdzotti valamennyi jogviszony tekintetében cégszerien
alairénak tekintenddk.




(a)
(b)

(c)

Bank az Ugyfél eseti meghatalmazottia részére
legfeliebb a Kondiciés Listdban kozzétett &sszeghatdrig
teliesit készpénzkifizetést. Bank Ugyfelet az eseti
meghatalmazds, illetve oz azon szereplé aldirdsok
hitelessége és hitelesithetésége kockdzatdrdl ezdton
tdjékoztatia. Bank szdndékos vagy silyosan gondatlan
eljgrésanak  kivételével az eseti meghatalmazasbdl
esetlegesen eredé karokért felel&sségét kizdrja.

Il. ERTESITESEK

Ertesités médija: Felek kozoti valamennyi értesitést és
kdzlést irasban kell elkildeni, melynek médja lehet:

igazolt médon trténé személyes Gtadds;
postai kildemény;
telefax Uzenet.

Bizonylat lebélyegzése és a visszaigazolo
Uzenet: Papir megbizds esetén értesitésnek mindsil a
bankfiékban a bizonylat lebélyegzése - ,alairds és
fedezet rendben” szdveggel -, Raiffeisen Expressz
szolgdltatds esetén az elsédleges visszaigazolé izenet
elkildése.

Faxon kildott értesités: A  Felek eltérd
megdllapoddsa hidnydban, illetve telefaxon tovabbitott
Uzeneteket  ajanlott  postai  kildeménnyel  kell
megerdsiteni.  Ellenkezé  bizonyitdsig o beérkezés
id8pontjénak a telefax mikédési napléjdban megijeldlt
id8pontot kell tekinteni.

Postai kildemény: Az Ugyfélnek kildstt postai
kildemény az igazolt feladdstél szémitott 6tédik napon
kézbesitettnek tekintendé.

Ill. A FIZETESI SZAMLA-SZERZODES MEGSZUNESE

Fizetési szamla-szerzédés felmondasa: A Fizetési
szdmla-szerz6dés hatdrozatlan idére szdl, melyet Bank
60 napos, az Ugyfél pedig 30 napos hatdridével
jogosult indokolds nélkiil felmondani. A felmondési idd
lejértaig mér folyamatba tett, illetve leadott megbizdsok
a Fizetési szdmla-szerz6dés megszinését kdvetden is
teliesitendék a  Felek eltér6  megdllapodésanak
hidnydban.

Bank azonnali hatéllyal felmondja a Fizetési szdmla-
szerz&dést, amennyiben a pénzforgalmi Fizetési szédmla
megnyitdsat kovets 90 napon belil az Ugyfél a
nyilvdntartdsdt vezetd szervezettdl - birdsagtdl vagy
egyéb szervezetté| — szarmazé, 30 napndl nem régebbi
okirattal nem igazolja, hogy a nyilvdntartdsban
szerepel.
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A Bank azonnali hatdllyal felmondhatja tovabbda a
Fizetési szdmla-szerz6dést az Ugyfél ismételt vagy silyos
szerz8désszegése esetén.

Fizetési megbizasok fiiggéoben tartasa:
Amennyiben a Fizetési szamla terhére benydijtott fizetési
megbizds fedezethidny miatti figgdben tartdséra kerdl
sor, Ugy a Fizetési szdmla-szerzédés kizdrdlag a
figgében  tartds  jogszabdlyban  vagy  egyéb
rendelkezésben meghatdrozott idétartaménak leteltét
kévets iddpontra mondhaté fel.

Tartozasok megfizetése: A Bank a Fizetési szamla-
szerzédés  Ugyfél  dltali  felmonddssal  torténd
megsziintetését ahhoz a feltételhez kéti, hogy az Ugyfél
koteles a felmonddsi id6 lejaratdig a Bankkal szemben
fenndllé minden tartozdsdt megfizetni, vagy azok
megfizetését a Bank dltal elfogadott médon biztositani.

Betétszerzodések megszinése: A Fizetési szdmlo-
szerz8dés megszinésének esetei nem érintik az Ugyfél
Bankkal koétott Betétszerzédésének rendelkezéseit, azok
a Fizetési szdmla-szerzédés megszinését kovetden
vdltozatlan tartalommal fennmaradnak. A Betétszerzédés
megszlnésére vonatkozd rendelkezéseket Felek a
Betétszolgdltatdsrél sz4lé részében szabdlyozzdk.

Beszamitas: Bank jogosult az Ugyfél felmondésakor
Ugyfél Bankkal szemben fenndllé valamennyi tartozdsét
elsddlegesen o  Fizetési  szdmldval  szemben
beszdmitdssal érvényesiteni. A beszamitas joga kiterjed
a Fizetési szdmla-szerzédés megszinését kovetden a
Bankhoz befolyt 6sszegekre.

Jogutéd nélkili megszinés: A Fizetési szdmlo-
szerz8dés egyidejileg megszinik abban az esetben is,
ha barmelyik fél jogutéd nélkil megszinik.

Bankkartya-szerzédés, = REX  szolgaltatas,
Raiffeisen Direkt és DirekiNet szolgaltatasok
megszinése: A Fizetési szamla-szerzédés megszinése
egyidejileg automatikusan megszinteti a Fizetési
szdmldhoz kapcsolédé bankkdértya-szerz8dést, Raiffeisen
Direkt telefonos és DirektNet internetes, illetve a REX
szolgdltatdshoz valé hozzéférést is, illetdleg megszinik
a telefaxon adott megbizdsok teljesitésére vonatkozd
megdllapodds is.

IV. DIJAK ES KOLTSEGEK, KAMATOK

Ugyfél o Bank dltal nydjtott szolgdltatésokért a
Kondiciés Listdban, illetve a Hirdetményében, valamint
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a Dijtdblézatban részletesen ismertetett dijakat koteles
megfizetni.

Bank a Fizetési szdmlan fenndllé kévetel egyenleg utén
a  Hirdetményben, illetve o  Dijtéblézatban
meghatdrozott kamatot fizet Ugyfél részére.

A Fizetési szdmla-szerz6dés hatdlya alatt igénybe vett
Szolgéltatasok, azok tekintetében kikotott kamatok,
dijak és koltségek, illetve az egyéb szerz8déses
feltételek médositésa tekintetében a Bank mindenkor
hatdlyos  Altaldnos  Uzleti  Feltételei 1. rész  XIX.
Fejezetének rendelkezései az irdnyaddk.

A kamat minden negyedév végén esedékes, amelyet a
Bank az Ugyfél kilon rendelkezése nélkil, a naptdri
negyedév utolsé napjén ir jéva a Fizetési szamlan. (a
kamatszamitas médja: évi 365/365).

V. FIZETESI SZAMLA-VEZETES

Fizetési szamla: Bank Ugyfél pénzeszkdzeinek
nyilvantartdsdra és fizetési forgalmanak lebonyolitéséra
az Ugyfél megbizasdbdl forint fizetési szémlat (a
tovabbiakban: Fizetési szdmla vagy Bankszdmla) nyit és
vezet, illetve a Fizetési szdmla-szerzédésben megjeldlt
pénznem( és szdmlaszdm{d alszdmldkat nyit meg az
Ugyfél részére:

A Felek megdllapoddsa alapjan az Ugyfél a Bankndl a
Fizetési szamla mellett elkilonitett alszamlat/alszamlakat
(a  tovdbbiakban  Alszdmla/Alszémldk)  nyithat
meghatdrozott céli pénzeszkozok kezelésére. Az Ugyfél
ilyen targy kérése meghatdrozott forméhoz nem kotst
(telefonon, stb. is tovabbithato).

Bejelentkezési Kéd: Ugyfél csak On. Bejelentkezési
Kéd haszndlata esetén kérhet telefonon bankinformdaciét
a Fizetési szamldjéra vonatkozd adatokat illetéen. A
Bejelentkezési Kédra vonatkozé adatlap a  Fizetési
szdmla-szerz8dés elvdlaszthatatlan részét képezi.

Célra rendelt Alszamla: Amennyiben Ugyfél a
Fizetési szamlgjardl a pénzforgalomrél sz6lé mindenkor
hatdlyos jogszabdly alapjén - akkreditiv, garancia, vagy
hiteligylet fedezeteként - egy meghatdrozott célra
meghatdrozott dsszeget elkilonit, a Bank az elkilonitett
bsszeget e célra rendelt Alszadmldn tartja és ezt kivonja
az Ugyfél és jogutédijai rendelkezése aldl mindaddig,
amig az alapigyletben meghatdrozott cél kapcsan a
Banknak kévetelése dll fenn Ugyféllel szemben.

Teljesités

3.
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Kondiciés Lista: Bank o mindenkori Kondiciés
Listdban teszi kdézzé azt az idSpontot, ameddig a
Fizetési szdmla, vagy az Alszamldk terhére forintban,
vagy devizdban benyujtott pénzforgalmi megbizdsokat
a beérkezés napjén teljesiti.

A Megbizas teljesitésének pénzneme: Bank a
Fizetési szdmldval illetve Alszédmldkkal kapcsolatos
pénzforgalmi megbizdst Ugyfél rendelkezése szerint

- a Fizetési szamla/Alszédmla devizanemével
megegyezd devizanemben

- a Fizetési szamla/Alszédmla devizanemétd| eltérd
devizanemben

- forintban teljesiti.

Megbizas teljesitése: Amennyiben Ugyfél a fizetési
megbizdsat a Fizetési szédmla, vagy az adott Alszdmla
pénznemétd| eltéré pénznemben adja meg, Bank a
szilkséges konverziét Ugyfél koliségére elvégzi és a
kdltség osszegével a megbizdsban megijeldlt szamlat
automatikusan megterheli.

A Fizetési megbizdsok tipusaira, beérkezésére,
atvételére, befogaddsdra, j6vahagydsdara, megbizdsok
adatainak megaddsdra, fizetési megbizdsok
visszautasitdsdra,  megerdsitésére,  visszavondsdra,
beszedésre vonatkozé felhatalmazds befogaddsdra,
jogszabdlyba tkdz6 megbizdsok megtagaddsara,
kézremiksdsi koltségek viselésére, teljesitési
hatéridékre, illetve a keretszerz8dés alapjan adott
fizetési megbizdsrél torténd tdjékoztatdsra, a Bank
Altalénos  Uzleti Feltételei 1. rész V. Fejezetének
rendelkezései vonatkoznak. Bank a mindenkor hatdlyos
devizajogszabdlyoknak valé megfelelést valamennyi
megbizds  tekintetében  vizsgdlni  koteles és a
devizajogszabdlyba  itk6z8 megbizds  teljesitését
megtagadia.

Bank o fizetési  megbizdsokkal  kapcsolatos
okmdnyokat - a téle elvdrhaté gondossaggal
megvédlasztott médon - Ugyfél kockdzatdra és
ksltségére tovdbbitja.

Jogcim: Ugyfél a kilfsldre torténé devizadtutaldsaihoz
jogcimet koteles megjeldlni, és amennyiben a javdra
Gtutalt devizadsszeg tekintetében elézetesen jogcimet
nem jelolt meg, gy azt Ugyfél a jovdirdst kovetden
haladéktalanul kateles megtenni.

Fedezet: Amennyiben a Fizetési szémlan az Ugyfél,
mint fizetd fél dltal kezdeményezett fizetési megbizds
teljesitéséhez szikséges fedezet nem dll rendelkezésre,
a Bank a megbizds teljesitését tovabbi hdrom
alkalommal, a soron kévetkezd hdrom egymast kévetd
banki munkanapon megkisérli, és a megbizast csak
ezen kisérletek sikertelensége esetén utasitja vissza.
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Visszautasitds esetén a Bank a visszautasitds okdt kdzli
és az okmadnyokkal vagy ellenjegyzéssel elldtott papir
alapt megbizast és az okmdnyokat visszakildi, egyéb
papir alapd és elekironikusan benyuijtott megbizdsok
esetén a visszautasitdsrél értesitést kild.

Tobb, egyideji pénzforgalmi megbizds benyuijtésa
esetén - amennyiben a megbizdsok teljesitéséhez
szikséges fedezet csak részben dll rendelkezésre — Bank
a megbizdsokat a fedezet erejéig — jogszabdly, vagy az
Ugyfél eltéré rendelkezésének hidnydban — a fizetési
megbizdasok étvétele sorrendjében teljesiti.

Atutalt deviza jovairasa: Az Ugyfél javéra étutalt
devizdt Bank az Ugyfélnek o beérkezett &sszeg
devizanemével = megegyezé  devizdban  vezetett
Alszamléjén irja jéva.

Amennyiben Ugyfél javara olyan devizdban érkezik
atutalds, amelyben Bank az Ugyfél részére Alszamlat
nem vezet, Ugy Bank - az Ugyfél elézetes, eltérs,
irdsbeli rendelkezése hidnydban - a beérkezett
pénzosszeget forintra konvertdlia és Ugyfél forint Fizetési
szamldjan irja j6vé. Amennyiben Ugyfél részére a Bank
tobb forint szamldt vezet, Ggy Ugyfél rendelkezhet arrdl,
hogy Bank a forintra konvertdlt &sszeget melyik
szdmldjan irja j6vd, ennek hidnydban Bank maga dénti
el, hogy Ugyfél melyik forint Bank- vagy Alszédmldjdra
teljesiti a j6vairdst.

Devizabelféldi Ugyfél a Fizetési szdmla-szerzédés
mellékletét  képezé  ,Nyilatkozat  deviza-6sszegek
véllalkozdsok devizaszamldjén 15rténé  j6vdirdsardl,
deviza atutaldsok alap jogcimérél és egyéb adatokrsl”
nyomtatvdny kitdltésével és aldirdsaval megbizdst adhat
Banknak az  exportértékesités,  exportszolgdltatds
ellenértéke  cimén  részére dtutalt  devizadsszeg
j6vairdsdra. Devizabelfsldi Ugyfélnek a gyorsabb
Ugyintézés érdekében lehetésége van arra, hogy a
JNyilatkozat  devizaszdmlara  érkezd  jévairds
jogcimérdl” nyomtatvdny kitoltésével és aldirdsdval
elézetesen bejelentse Banknak az Ugyfél javéra nem
exportbevétel jogcimén atutalt devizadsszeg varhaté
érkezését, jogcimét és megjeldlie azt a szédmlaszdmot,
amelyre a j6vairds teljesitését kéri.

Amennyiben Ugyfél Fizetési szamldja terhére dtutaldsi
végzés, hatdésdgi diutalds, beszedési megbizds érkezik,
és Ugyfél bankszamla-hitelkerettel rendelkezik, Bank az
Atutaldsi - végzést, hatdsdgi  dtutaldst,  beszedési
megbizést — a jelen ASZF hatdlya alatt megkétstt
Fizetési  szdmla-szerzédés eltérd  rendelkezésének
hidnydban - nem teljesiti a bankszdmla-hitelkeret terhére,
amennyiben a Fizetési szdmldn a szikséges fedezet nem
4ll rendelkezésre.
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VI. BETETSZOLGALTATAS

Betétalszéamla

Betét elhelyezése Betétalszamlan: Bank Ugyfél
szamdra betétszédmlat vagy betétszédmldkat
(tovébbiakban: Betétalszdmla) nyit és vezet. Az Ugyfél
dltal elhelyezett Betétet Bank a Betétszdmldn tartja
nyilvén.

Betét elhelyezése: Ugyfél o megbizdst a Bank
"lekotott  Betét” elnevezés(  formanyomtatvénydnak
Bankhoz  torténé  eljuttatdsdval  adja. A Betét
elhelyezésének iddpontia az a nap, amit Ugyfél a
JLekotott Betét” nyomtatvanyon megadott, feltéve, hogy
a Fizetési szdmldn a szikséges fedezet rendelkezésre
all.

Kamat: Bank a Betétszamlén elhelyezett 6sszeget a
betétként kezeli és a Betét utdn a futamidétdl fiiggéen a
Kondiciés  Listéban  meghatdrozott, vagy egyedi
megdllapodds szerinti mértéki kamatot fizet. Ha Bank
masként nem jelzi, a mindenkor hatdlyos jogszabdly
dltal meghatdrozott Egységesitett Betéti Kamatldb Mutaté
(EBKM) a Betétszolgdltatds vonatkozdséban megegyezik
a jelen pontban régzitett kamatlabbal.

4. A Betét meghosszabbitasa: Amennyiben Ugyfél a

betételhelyezési idStartamot meghosszabbitja, az igy
médositott  elhelyezési  idétartam  az  elhelyezési
idéponttél kezdddik. Bank ebben az esetben fenntartja
magdnak a jogot a Betét utdn fizetendd kamat
mértékének megvdltoztatdsdra, mely tényrél Bank az
Ugyfelet szémlakivonat megkiildésével haladéktalanul
értesiti.

5. Megszinés:

A hatérozott idére kotott betéti szerzédést ellenkezd
megdllapodds  hidnydban felmondani nem lehet.
Amennyiben a Bankkal t3rtént egyeztetés alapjén az
Ugyfél a létrejott betéti szerzédés, illetve az adott betéti
konstrukcié lejdrati  rendelkezéseivel ellentétben @
lekotési  idStartam  elétt o betét  felmonddsdt
kezdeményezi, a Bank vélasztdsa szerint vagy

a) a Kondiciés Listdban kozzétett csokkentett mértékd
kamatot fizet a betét utdn, vagy

b) a lekotott betét ellenében (annak biztositékaul,
6vadékként torténd lekstésével) az Ugyfél részére hitelt
nyuit.

VII. LATRA SZOLO BETETSZAMLA

Bank az Ugyfél megbizdsa alapjén ldtraszolé betéti
szamlét (a tovdbbiakban Latraszélé Szamla) nyit. Ezen a
szdmlén a Bank az Ugyfél minimum két munkanapra
elhelyezett megtakaritdsait kezeli.




IX.1
1.

A Létraszdlé Szdmla terhelésével a Fizetési szamlardl
kifizetést csak abban az esetben teljesit a Bank, ha az
arra  irdnyuld  megbizést  Ugyfél legaldbb  két
munkanappal  kordbban - nem  elekironikus
adattovdbbitds Gtjan -, déleldtt 11 6rdig megadta.

A Bank a Latraszélé Szamldn fenndllé kévetel egyenleg
utén a Dijtdblézat szerinti kamatot fizet.

A kamatlébat a Bank a mindenkor hatdlyos Altaldnos
Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései
szerint véltoztathatja meg.

Bank &sszegkorldtozds nélkil bérmikor jogosult a
Latraszolé Szamla egyenlegét, vagy annak egy részét a
Fizetési szamldra visszavezetni, amennyiben Ugyfélnek
a Fizetési szdmlan lejért tartozdsa &ll fenn.

Ugyfél irdsban kilén dllandé dtvezetési megbizdst adhat
Banknak arra, hogy a Fizetési szdmldrdl minden
munkanap végén a megbizdsban meghatérozott
minimum egyenleg, vagy annak egész szdm(
tébbszorosének  megfeleld  &sszeget  automatikusan
vezesse Gt a Latraszdélé Szdmldra. Jelen pont szerinti
minimum egyenleg &sszege 1.000.000,-Ft.

VIIl. RULIROZO BETETSZAMLA

Ugyfél Igénylése alapjan Bank az Ugyfél megbizdsa
szerint a Fizetési szémlardl egy az Ugyfél dltal
meghatdrozott dsszeget vagy a Fizetési szdmla napvégi
egyenlegének Ugyfél dltal meghatdrozott 6sszeget
meghaladé részét, az Ugyfél dltal meghatdrozott
gyakorisdggal az Ugyfél részére megnyitott specidlis
betétszdmldra (tovdbbiakban: Rulirozé  betétszédmla)
vezeti Gt.

IX. RAIFFEISEN EXPRESSZ RENDSZER
SZOLGALTATAS

A Bank szolgdltatasanak feltételei

Feltételek: Az Ugyfél a Bank dltal legkéssbb a
rendszer telepitését megel6z8en irdsban meghatdrozott
hardver feltételeket koteles biztositani a Raiffeisen
Expressz szolgdltatds nyljtdséhoz. Ezen tilmenden
Ugyfél Kapcsolattarté személyt és helyettest koteles
kinevezni a Raiffeisen Expressz rendszerrel kapcsolatos
Ugyintézés eldsegitésére.

Felszerelés: A Raiffeisen Expressz szolgdltatdsok
elérhetésége érdekében a Bank szoftvert, a Raiffeisen
Expressz szolgdltatdsok leirasdt és haszndlatanak
médjat  tartalmazé  kézikényvet - tovdbbiakban:
Kézikdnyv -, és a megbizdscsomagok hitelesitéséhez
szikséges  Aldirdlemezt bocsét az Ugyfél dltal
meghatdrozott  személyek  (Elektronikus  hitelesitdk)
rendelkezésére. A Szoftver, és az Aldirélemez
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(tovébbiakban: Felszerelés) megfelelé hasznélata nélkil
a Raiffeisen Expressz szolgdltatésok nem veheték
igénybe.

A rendelkezésre bocsatas, rendszer élesitése: A
Felszerelést a Bank az ,Elektronikus Bankszolgdltatds
(ELBA) elnevezési Igénylés visszaérkezését kdvetéen -
Ugyfél vdlasztésa szerint postai Gton vagy személyes
Gtaddssal — bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére. Bank a
Szoftvert CD-n adja &t igyfélnek, azt az Ugyfél telepiti.
Ugyfél kérésére és koltségére Bank vdllalja a Felszerelés
telepitését és haszndlatdnak helyszini betanitdsat. A
telepitést kovetéen az Ugyfél dltal a Megdllapoddsban
meghatdrozottak szerint kildétt megbizésokat Bank
mindaddig nem teljesiti, amig a rendszer élesitésre nem
keril. A rendszer tesztelését kovetden Ugyfél a szoftver
levelezési funkcidjanak igénybevételével — Raiffeisen
Expressz levél formdjéban, melyben a megbizdsok
teljesitésének kezdd idépontja keril meghatdrozdsra -
kezdeményezheti a rendszer élesitését. Bank a megadott
nappal, de legkordbban a Raiffeisen Expressz levél
beérkezését koveté 1 munkanapon belil végzi el az
élesitést.

A szolgdltatasok korének bovitése: Bank
fenntartia  a jogot, hogy a Raiffeisen Expressz

szolgdltatdsok korét bévitse. A szolgdltatdsok korének
bdvitése nem igényel kilon szerz6désmébdositdst.

Elektronikus hitelesitok:

Ugyfél nyilatkozik arrél, hogy o Bankndl az
Aléirdkartonon  bejelentett  személyek (tovdbbiakban
Algirdk) kozil mely személy(ek) lehet(nek) Elekironikus
hitelesité(k). Fenti Aldirék részére a Bank Aldirélemezt
és Aldirdjelszét  biztosit, mely  segitségével @
megbizdscsomagok hitelesitése elvégezhetd.

Az Aldirdlemezeket haszndlatuk elétt a lemezhez
tartozé Aldirdjelszét tartalmazé boriték hatoldaldn 1évé
atvételi elismervény kitoltését és aldirdsdt kdvetéen a
Bankhoz t5rténé visszakildéssel lehet aktivélni.

Az Atvételi elismervény Bankhoz tortént beérkezését
kdvetéen Bank egy munkanapon belil elvégzi az
Algirélemez aktivélasat. Az Aldirdlemez aktivaldsa elét
az Aldirdlemezzel elvégzett aldirast a Bank nem
fogadja el.

Teljesités: Bank a Kondiciés Listdban hatdrozza meg a
Bank dltali aznapi feldolgozésra fogadott megbizésok
beérkezési hatdridejét és a megbizdsok teljesitésének
kezdé idépontjat.

Elektronikus adat formdéjaban  térténé
értesités: Az Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi
Fizetési szaml&jdn tortént j6véirdsrdl, illetve terhelésrdl a
Bank - a pénzforgalomrdl sz6l6 rendelkezések alapjan —
az Ugyfél kezdeményezésére a Fizetési szamla-
szerzédés alapjan létrehozott szamitégépes kapcsolaton
keresztil elektronikus adat formdjdban értesiti az
Ugyfelet. A Bank dltal a Fizetési szdmla-szerzédés
szerint rendelkezésre bocsatott - szamviteli bizonylatnak
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nem mindsilé elektronikus adat — figgetlenil attél, hogy
az Ugyfél kezdeményeztee az elektronikus adat
tovabbitdsdt, illetve azt az Ugyfél kinyomtatta-e vagy
mds médon tudomdsul vettee  tartalmdt tekintve
megegyezik a bankszdmlakivonat  (fizetésiszédmla-
kivonat)  pénzforgalmi  jogszabdlyok — dltal  eldirt
adattartalmaval, amelynek koévetkeztében a Bank a
Fizetési  szdmla-szerzédés hatdlya alatt  irdsbeli
bankszdmlakivonatot az  Ugyfél Bankndl vezetett
bankszémldinak forgalmérsl nem kild az Ugyfél
szdmdra. A Bank dltal rendelkezésre bocsdtott
elekironikus adatokrél a Bank nyilvéntartast vezet.
Amennyiben az Ugyfél irdsbeli bankszamlakivonatra is
igényt tart, Ggy Bank a kivonatot a Kondiciés Listdban
kozzétett osszegi dij ellenében bocsdtia  Ugyfél
rendelkezésére.

Megbizasok teljesitése: Ugyfél megbizdsait Gn.
Megbizéscsomagokban juttatia el a Bankba. Az Ugyfél
egy munkanapon belil t6bb Megbizdscsomagot is
kildhet a Banknak. Bank kizdrélag a hozzd érvényes
hitelesitéssel ~ beérkezett és  dltala  visszaigazolt
megbizdsok teljesitéséért vdllal felelésséget. Elegendd
fedezet esetén a Bank — a jogszabdlyi keretek kdzétt - a
Megbizdscsomagok beérkezésének sorrendjében koteles
a megbizdst teljesiteni. A Bank mindaddig nem teljesiti a
Megbizast, amig az Ugyfél szémldjan nem dll
rendelkezésre a csomagban szereplé valamennyi tétel
teljesitéséhez szikséges fedezet.

Ugyanazon idében érkezé megbizasok:
Amennyiben az Ugyfél Megbizasai killonbézé médon és
a feldolgozds szempontjabdl ugyanazon id8ben
érkeznek be a Bankhoz, akkor a Bank jogosult sajét
belatdsa szerint meghatdrozott sorrendben teljesiteni a
megbizdsokat. A Bank az egy idében érkezett
megbizdsok teljesitésének sorrendjébdl az Ugyfélnél
esetlegesen jelentkezd kdrokért és koltiségekért nem
felel&s.

IX.2 Biztonsagi intézkedések

Ugyfél a rendszer biztonsdgos iizemeltetése érdekében
koteles az aldbbi kotelezettségeket teljesiteni
Alairélemez és Alairojelszé titkossaga: Ugyfél
koteles a Bank dltal rendelkezésére  bocsatott
Aléirdlemez és Aldirdjelszé6 megdrzésérdl, titkossdgdrdl
illetve harmadik személyek dltali hozzaférhetetlenségérdl
gondoskodni.

Rendeltetésszerd hasznalat: Ugyfél koteles a
Felszerelést rendeltetésszerien, az  dllagmegdbvas
szabdlyai szerint haszndlni és mindent megtenni annak
érdekében, hogy a Szoftver jogtisztasdga illetve
virusmentessége megmaradijon.

Haladéktalan bejelentés: Tudomésszerzést
kévetéen az Ugyfél haladéktalanul kételes a Banknak
telefonon bejelenteni, ha
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a) a Bank déltal rendelkezésére bocsdtott elekironikus
adat jogosulatian miveletre utal, vagy

b) a Raiffeisen Express szoftver kikeril az Ugyfél
birtoké&bdl, vagy

c) az Algird lemez és/vagy az Aldiré Jelszé elvész,
vagy illetéktelen személy birtokdba illetve
tudomdséra jut.

A Bank a Raiffeisen Direkt szolgéltatasaval biztositja,
hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének —
és ezen bejelentés visszavondsénak — barmikor eleget
tehessen.

Ervényes bejelentés: Ervényes bejelentésnek a Bank
csak azt tekinti, amely bejelentés tartalmazza az
Ugyfél nevét, cimét, torzsszamdt, a bejelentés indokdt,
tovdbbd a 1X.2.3.a) pontban foglalt esetben az Ugyfél
dltal  megkifogdsolt  mivelet teljesitésének napjét,
dsszegét és tipusdt, 1X.2.3.b) pontban foglalt esetben
az Ugyfél bejelentkezési azonositéjat, 1X.2.3.c)
pontban foglalt esetben az Ugyfél bejelentkezési
azonositéjdt, valamint az Ugyfélnek az Aldirélemez és
az Alairé Jelszé letiltdsara  vonatkozéd hatdrozott,
egyértelm{ kérését.

Eljaras jogosulatlan mivelet esetén: A 1X.2.3.q)
pontban  foglalt  bejelentés alapjgn o Bank a
megkifogdsolt muveletet az Ugyfél bejelentésének
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belil kivizsgdlja
és a vizsgdlat eredményérdl az Ugyfelet irdsban értesiti.

Eljaras szoftver birtokbél kikeriilése esetén: A
[X.2.3.b) pontban foglalt bejelentés alapjén a Bank az
Aléirs Jelszot letiltja, és a jelen szerz8dés IX. fejezetben
foglalt rendelkezései alapjan Gj Raiffeisen Express
szoftvert telepit az Ugyfélnél, valamint Gj Aldirélemezt
és az Aldiré Jelszét bocsat Ugyfél rendelkezésére a
hivatalos bejelentést és kérelmet kéveté 1 munkanapon

belil.

Eljgras Alairé lemez és Jelszé elvesztése
esetén: A [X.2.3.c) pontban foglalt bejelentés alapjan
a Bank az Alaird Jelszét letiltja, és 0 Aldirlemezt
valamint  Aldiré Jelszét bocsét Ugyfél rendelkezésére a
hivatalos bejelentést és kérelmet kdveté 1 munkanapon

belul.

A Raiffeisen Direkt telefonbeszélgetés visszaigazolja az
Ugyfél részére a bejelentést és a letiltds megtorténtét.
Amennyiben az Ugyfél a letiltést indokolatlannak tartja,
Ogy a Bank ELBA csoportjandl a Bankndl bejelentett
médon , irdsban kezdeményezheti a lefiltds felolddsat.
A Bankot nem terheli felelésség a tévesen, illetve
illetéktelen személy dltal kezdeményezett letiltasbdl
eredden az Ugyfelet ért karokért.




Indokolatlan letiltés  esetén Ugyfél a  mindenkori
Kondiciés Listédban koézzétett dijat kételes megfizetni a
Bank részére a Banknak a letiltds felolddséval és az
elektronikus kapcsolat helyredllitdséval  kapcesolatban
felmerild koltségei megtéritése cimén. E dij dsszegével
a Bank az Ugyfél ndla vezetett fizetési szamlgjat
automatikusan megterheli.

IX.3 Felelosségi szabalyok

1.

Bank felelésségvallalasa: A Bank nem vdllal
felelésséget:

(@) az Ugyfél telephelyén elddllitott, de még el nem
kildatt  adatokban tértént  adatvdltoztatds
felismeréséért, illetve

(b) az Ugyfél termindligra megérkezett adatcsomag
tartalmdban  torténd, a megérkezés utdn a
rendszeren kivili adatvéltoztatasért.

(c) A szdmitégépes  program  &ltal  felkindlt
ellendrzéseknek Ugyfél koteles eleget tenni és ennek
elmulasztésébdl eredé Gsszes kart az Ugyfél maga
viseli.

Javitas, jegyzokényv: Szoftvert kizarélag a Bank
(vagy az dltala megbizott személy) jogosult javitani,
karbantartani és médositani. Ha az Ugyfél a Szoftver
bedllitdsan, adatbdzisain, illetve installdldsan vdaltoztat,
vagy ha a javitds az Ugyfél érdekkorébe tartozé okra
vezethetd  vissza  (igy  kilonésen az  Ugyfél
sz&dmitdgépének meghibdsoddsa, cseréje, rongdldsa,
bincselekmény, épilet bedzdsa, stb.) az ebbdl ereds
valamennyi kart és  koltséget az Ugyfél koteles
megtériteni.

Abban az esetben, ha igénybe veszi azon szolgdltatdst,

hogy a Bank (vagy az dltala megbizott cég) végzi a

telepitést, a kdrigény érvényesithetésége érdekében

Banknak jogdban dll a telepitést kdvetden részletes

jegyzokonyvben  régziteni  Ugyfél  szamitégépének

bedllitdsait (CPU, RAM, HDD, kdnyvidrstruktira, stb.)
valamint a letelepitett szoftver kdrnyezetét.

Ertesités meghibasodasrél: Az Ugyfél a Szoftver
meghibdsoddsdnak  tényérdl  koteles o Bankot
haladéktalanul értesiteni, és felel e kotelezettségének
késedelmes teljesitésébdl szarmazé minden karért.

Karfelelésség: A 1X.2.3.a)c) pont szerinti bejelentés
megtételét megelézéen bekovetkezett a Felszerelés, a
Szoftver, az Aldirdlemez, illetve az Aldirdjelszé
elvesztésébdl, ellopdsdbdl vagy elrablésdbdl eredd
karért a hatdlyban 1évé vonatkozd jogszabdlyoknak
megfeleléen negyvenotezer forint erejéig az Ugyfél, a
bejelentés megtételét kovetéen bekovetkezett karért a
Bank felel.

A hatdlyban  1év6  vonatkozé  jogszabdlyoknak
megfeleléen az Ugyfél legfeliebb negyvenstezer forint
erejéig viseli a bekovetkezett kart, kivéve, ha a Bank
bizonyitia, hogy a kar az Ugyfél szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartésa folytdn kévetkezett be.
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Ugyfelet nem terheli a fenti negyvenstezer forintig
megdllapitott felelésség, ha a kart a pénzforgalmi
szolgdltatds nyiijtdsardl sz6lé 2009. évi LXXXV. tdrvény
szerint készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsilé
olyan személyre szabott eljaréssal okoztdk, amely
informdcidtechnolégiai  eszkéz  haszndlatdval  tortént
vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkozt személyes
biztonsdgi elemek - igy PIN-kéd - nélkil haszndltak,
vagy Bank a IX.2.3. pontban foglalt - az Ugyfél
bejelentési kotelezettségének megtételét lehetévé tevd
szolgdltatds  nydijtdsaval  torténé kotelezettségének
bizonyithatéan nem tett eleget.

Bank mentesil a felel6sség alél, ha bizonyitia, hogy a
kart az Ugyfél csaldrd médon eligrva okozta, vagy a
kar az Ugyfél 1X.2.3.a)-c) pont szerinti bejelentési
kotelezettségének széndékos vagy silyosan gondatlan
megszegése folytan kdvetkezett be.

Felelésség a Kapcsolattartéért: Ugyfél - figgetlenil
a Kapcsolattartéval fenndllé jogviszonydnak minéségété|
- mindaddig teljes felelésséggel tartozik a Kapcsolattarté
tevékenységéért illetve mulasztasaért amig Ugyfél a
Kapcsolattarté Szoftverkezelési jogosultsagénak
visszavondsét Bank felé irdsban, a Bank dltal igazoltan
atvett médon be nem jelenti.

A javitas megkezdése: Felszerelés meghibdsoddsa
esetén a Bank az Ugyfél dltal telefaxon kiildstt értesités
kézhezvétele utdn, az adatcserét meghidsité hiba esetén
1 munkanapon belil, zavaré hiba esetén legkésébb 72
éran belil megkezdi a javitést vagy kicserélést, feltéve,
ha az értesités banki munkanapon 8 és 12 éra kdzott
érkezik és a javitdsi tevékenység nem munkaszineti
napra esik. Bank sirgésségi feldr ellenében véllalhatja
a hiba jelen pontban megadott javitdsi hatéridénél
gyorsabban torténé elhdritdsat.

Banki felszerelés meghibasodasa: Ha «
Felszereléssel kdzvetlen szamitégépes kapcsolatban 4llé
banki fogadé oldal hardvere, illetve szoftvere
meghibdsodik,  vagy  bdrmely  egyéb  okbdl
mikodésképtelenné vdlik, Bank az Ugyfelet errdl a
tényrdl haladéktalanul téjékoztatia és koteles a hiba
kijavitésdnak megkezdésérdl a lehetd leggyorsabban
gondoskodni. A Banknak a szolgdliatds dtmeneti
szineteltetésével kapcsolatos bdrmilyen kérfelelssége

akkor 4ll be, ha

(a)tdjékoztatdsi kdtelezettségét nem teljesiti, és
(b)Ja  mikodésképtelenséget  stlyosan  gondatlan
magatartdsa okozta.

Felelosség vis maiorért: Ha a Felszerelés valamely
kézizem hibdjabdl, vagy elemi kér kdvetkeziében, vagy
mds vis major folytdn vdlik Gzemképtelenné, az ebbdl
kifolydlag Ugyfélnél felmerilé karért a Bank nem felel.

Alternativ adattovébbitas: Ugyfél az atutaldsait a
Szoftver barmely okbél térténé meghibdsoddsa esetén a
hiba  elhdritdsdig  irdsbeli  formanyomtatvényon
(Bsszesitével), az egyéb megdllapoddsban foglalt




IX.4
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IX.5
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. Felelésség a

. Kifogas:

. A Raiffeisen

médon vagy - ha a hiba fajtdja megengedi -
adathordozén kételes tovdbbitani a Bank felé.

mdégneses

. Felelosség nem rendeltetésszeris hasznalatbél

eredo karért: A Felszerelés vagy annak részeinek a
Fizetési szamla-szerzédés kereteitd| eltéré haszndlatdbdl
(mdsolds, médosités, rongdlds) eredé kar az Ugyfél
kizarélagos felelésségi  korébe tartozik. Ugyfél az
igazoltan a fenti kérben keletkezett karokért vald
felelésségét jogszerlen nem zdrhatia ki, illetve nem
mérsékelheti.

Fizetési szamla-szerzédés
megszinésébol eredé karokért: Amennyiben a
Fizetési szdmla-szerzédés az Ugyfél szerzddésszegése
kévetkeztében szinik meg, akkor az ebbél és a
szdmitégépes kapcsolatrendszer megsz(inésébdl
keletkezd kdrokért valé felelésség az Ugyfelet terheli.

Ugyfél a IX. pont alapjgn miksdsd
szolgdltatdssal kapcsolatos egyéb kifogésait (ide nem
érive:IX.2.3.a)c) pontokban foglaltakat és az egyéb
kilon rendezett kérdéseket) irdsban a név, a
termindlazonosité, a bankszdmlaszam  (fizetésiszamla-
szam) megjeldlésével és a kifogds indokldsaval - a
tudomdsszerzéstdl szdmitott 8 napon belil - teheti meg.
Bank a kifogést annak kézhezvételétdl szdmitott 8
munkanapon  belil megvizsgdlia és a vizsgdlat
eredményérdl az Ugyfelet tgjékoztatia.

Expressz  szolgdltatdsokra  vonatkozd
megdllapoddsba, ~Altaldnos  Szerzédési  Feltételekbe
vagy jogszabdlyba tkézé haszndlata esetén a Banknak
jogéban  d&ll  az Aldirdlemezt és  Alairdjelszot
haladéktalanul - kilén figyelmeztetés nélkil - visszavonni,
letiltani és/vagy a szolgdltatdsra vonatkozé szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani.

A Koltségek viselése

Karbantartas, javitas, kicserélés: A Felszerelés
karbantartésdnak, megjavitdsdnak vagy kicserélésének
koltségei a Bankot terhelik kivéve, ha az Ugyfél
megszegi a rendeltetésszeri haszndlatra vonatkozé
kotelezettségét, vagy ha a javitds az Ugyfél érdekksrébe
tartozé okra visszavezethetden vdlik szikségessé.

Fizetési szamla megterhelése: A Felszerelés Bank
dltal biztositott elemei karbantartdsdnak, megjavitdsanak
vagy kicserélésének koltségeivel, ha azok bizonyitottan
az Ugyfelet terhelik, a Bank jogosult Ugyfél Fizetési
sz&mldjat  kozvetlenil megterhelni o  javitds vagy
kicserélés koltségének megfeleld dsszeggel.

Uzemeltetési koltségek: A Felszerelés Bank dltal
biztositott elemei haszndlaténak egyéb izemeltetési
kaltségei az Ugyfelet terhelik.

Megszinés

A Fizetési szamla-szerzodés megszinésének
jogkovetkezménye: A Fizetési szamla-szerzédés
megszinését kovetéen a Bank jogosult Ugyfél
elekironikus kapcsolatdt letiltani. A REX szolgdltatast
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egyébként  Ugyfél az  Aldirdlemez  és  Jelszd
visszavondséval,  letiltdséval  barmikor  jogosult
megszintetni. Bank a REX szolgdltatdst az Ugyfél 60
napos elézetes értesitésével szintetheti meg, illetve
Ugyfél silyos vagy ismételt szerzédésszegése esetén
azonnali  hatéllyal  jogosult a REX  szolgdltatast
felmondani.

X. TELEFAXON ADOTT MEGBIiZASOK TELJESITESE

Vasco-hitelesités: Bank az Ugyfél Bankndl vezetett
dsszes szamldja tekintetében, annak terhére az Ugyfél
dltal telefaxon megkildstt, dn. VASCO hitelesitéssel
ellatott megbizdsokat teljesiti, tovabbd bérmely, a
Bankndl az Ugyfél képviseletére bejelentett személyek
dltal, az "aléirési kartonnak" megfeleld médon aléirt és
az 0n. VASCO hitelesitéssel ellatott, a Bank részére
telefaxon  megkildstt  szerzédést  eredetinek  és
cégszerlen aldirnak fogadja el. A VASCO
igénybevételét Ugyfél az arra vonatkozd Igénylés
Bankhoz t6rténé eljuttatdsdval kérheti Banktdl.

Karfelelésség: Ugyfél a telefaxon adott megbizésok
hitelességének és hitelesithetdségének kockdzatanak
tudatdban az ebbdl eredd esetleges kdarokat véllalni
kételes.

Felhatalmazas visszavonasa: A Banknak a
VASCO hitelesitéssel elldtott megbizasok teljesitésére
adott felhatalmazas kizérélag irdsban vonhaté vissza, és
csak akkor érvényes, ha a visszavoné nyilatkozaton a
Bank "beérkezett" bélyegzdje a beérkezési ddtummal
szerepel.

XI. RAIFFEISEN DIREKTNET SZOLGALTATAS

Raiffeisen DirekiNet. A Raiffeisen DirektNet
rendszeren (a tovdbbiakban: Rendszer) keresztil
biztositia Ugyfél Fizetési szdmldi felett 6ndlléan

rendelkezni jogosult személy(ek) részére (vagy Ugyfél
dltal megijeldlt Fizetési szdmldja tekintetében dllandé
meghatalmazdssal  rendelkez6 ~ meghatalmazottja)
részére, hogy Bankndl vezetett fizetési szdmldira
vonatkozéan

egyenleg és szdmlaforgalom informdciét kérhet,

valamint a

mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott &sszeg-
és darabszdm hatdron belil megbizésokat adhat a
Rendszer dltal mindenkor felkinalt kérben.

Régzitési és betekintési joggal rendelkezé
(Rogzitésre jogosult)

Ugyfél fizetési szamldi felett rendelkezni nem jogosult,
dllandé  meghatalmazdssal  nem  rendelkezd
személy(ek) részére jogosultsdgot biztosithat arra,
hogy a DirekiNet rendszer haszndlata dtjan Ugyfél
Bankndl vezetett valamennyi, vagy - vdlasztdsa
szerinti - egyes fizetési szamldira vonatkozéan
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egyenleg és szdmlaforgalom informéciét kérjen (ide
értve a rendszerben rogzitett, varakozé
megbizdsokba valé betekintést), valamint a

mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott sszeg-
és darabszédm hatéron belil megbizdsokat, illetve
azok médositasat, torlését, visszautasitdsat rogzitheti,
a Rendszer &ltal mindenkor felkindlt korben (a
tovabbiakban: Régzitésre jogosult).

A Roégzitésre jogosult dltal régzitett mivelet kizarédlag
megjelenitésre keril a rendszerben, de annak
tényleges megbizdsként 1t6rténd  kezelésére és
teljesitésére kizdardlag abban az esetben keril sor, ha
errél - a régzitett mivelet j6véhagydsaval - a fizetési
szamla tekintetében arra jogosult Meghatalmazott(ak)
rendelkezik (rendelkeznek).

A Raiffeisen DirektNet igénybevétele. Ugyfél a
Rendszer szolgdltatdsainak igénybevételét a Bank dltal
rendelkezésére bocsdtott Formanyomtatvany kitdltésével
a Bank bdarmely bankfidkjéban kezdeményezheti. Az
igénylés feltétele, hogy Ugyfél egyidejileg a Raiffeisen
Direkt szolgdltatést is igényelie, vagy Raiffeisen Direkt
szolgdltatdsra vonatkozé  szerz8déssel rendelkezzen.
Ugyfél — ugyancsak a Formanyomtatvany benyitaséval -
a Bankhoz bejelentett dllandé  meghatalmazottjali)
részére is biztosithatia a Rendszer szolgdltatdsainak
igénybevételét, de  kizdrdlag akkor, ha @
meghatalmazott az Ugyfél adott Bankndl vezetett
szamldja  tekintetében  dllandé  meghatalmazdssal
rendelkezik. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a
DirekiNet hozzaférésre jogosult dllandé
meghatalmazottja(ij  a  Rendszer  haszndlatdra
vonatkozé, a jelen Altalénos Szerzédési Feltételekben
részletezett szerzédéses rendelkezéseket, tovébbda a
DirekiNet Felhaszndléi Kézikdnyvben rogzitett haszndlati
eléirdsokat  megismerjék és betartsdk, az ennek
elmulasztdsdbdl eredéen keletkezett kdrokért a Bank
nem felel.

Raiffeisen DirektNet Felhasznaléi Kézikényv. A
Rendszer igénybevételéhez Ugyfél a  DirekiNet
Felhaszndléi Kézikdnyvben [tovdbbiakban: Kézikényv]
meghatdrozott technikai feltételeket biztositja. A Bank a
Kézikdnyvet, valamint a Rendszer haszndlatbavételéhez
szilkséges egyéb informdcidkat és kiegészité eszkdzoket
internetes  honlapjan  (www.raiffeisen.hu) az Ugyfél
rendelkezésére bocsdtia. Ugyfél tudomésul veszi, hogy a
Bank a szolgdltatdst az Internet hdlézat alkalmazdséval
biztositja.

Bank  dltal  nydjtott  szolgdltatdsok  biztonsdgos
elérhetdsége érdekében Ugyfél koteles a Rendszer
hasznélatbavétele sorén kdvetni a Kézikdnyvben leirt
eligrasokat. Ugyfél szédméra felhaszndléi jogosultségot
kizarélag ezen eljarésok pontos végrehaijtdsa és valds
felhaszndléi  adatainak  megaddsa  biztosit, @
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Kézikdnyvben leirtaktdl valé barmilyen eltérés esetén a
Rendszer szolgdltatésai nem veheték igénybe.

4. A Raiffeisen DirekiNet otjan kildott vagy

fogadott megbizasok teljesitésének
elofeltételei. Bank az Ugyfél megbizésait csak a
felhaszndléi  jogosultsag jelen Altaldnos  Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti megszerzését ( igy
kilondsen a Bank dltal megadott DirekiNet aktivald
kéddal tortént aktivalast, illetve a Bank dltal megadott
Direkt Azonosité és az Ugyfél, a Meghatalmazott, illetve
Rogzitésre jogosult dltal vdlasztott DirekiNet jelszd
megaddsdt és megfelel8 haszndlatét) kévetden teljesiti.
Bank az elekironikus Gton kildétt, formai vagy
fedezethidnyos pénziigyi megbizast nem teljesiti.

A Felek kézotti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe
épitett ellendrzések mértékének megfeleléen és ennek
dtjén ismeri fel az dltala kildstt, illetve fogadott adatok
épségében  és  konzisztencidjdban  bekdvetkezett
véltoztatést. A Bank nem vdllal felelésséget az Ugyfél
szamitégépére megérkezett adatcsomag tartalmdban
térténd, a megérkezés utdn elvégzett adatvdltoztatdsért.

A Raiffeisen DirektNet szoftvere. Bank a
lehetéségekhez képest véllalja a mindenkori legdjabb
szoftververzié bevezetését, amelyet Ugyfél koteles
haszndlatba  venni.  Amennyiben Ugyfél e
kotelezettségének nem tesz eleget, Bank a kordbbi
verzié alkalmazdsdt és egyben a Rendszer tovdabbi
haszndlatdt letilthatja.

Ugyfél az operdciés rendszere vagy egyéb szoftver
mikddése kovetkeztében a sajdt rendszerében adéddd
meghibdsodésok vagy jogosulatlan adathozzéférések
dltal okozott koltségekkel és karokkal kapcesolatban
Bankkal ~ szemben  semmiféle  kdvetelést  nem
érvényesithet.

Raiffeisen DirekiNet adatrogzités. A Bank
szdmitdstechnikai rendszerei dltal  elédllitott  listak
megfelelé és végleges bizonyitékként szolgdlnak az
Ugyféllel szemben az azokon régzitett banki miveletek
végrehajtdsara vonatkozéan, valamint igazoljgk az
Ugyfél - azonosité adatainak vizsgdlata Gfjén t5rténé -
elézetes azonositdsdnak tényét.

DirektNet Utjan adott megbizasok teljesitése.
Bank mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdjdban teszi
kézzé a DirekiNet szolgdltatdsra vonatkozé tranzakcids
korlatozdsokat, limithatarokat (napi utalhaté  8sszeg),
illetve azon banki napon belili z4ré idponto(kalt,
ameddig a targynapon beadott megbizdst a tdrgynapon
teljesiti. Ha Ugyfél mdsként nem rendelkezik, Bank a
Kondiciés Listdkban kozzétett idépontig beérkezett
megbizdsokat a beérkezés napjdn teljesiti, az ezen
idépontot kdvetéen beérkezett megbizdsokat pedig a
targynapot kdvetd banki napon érkezettnek tekinti, és
ennek megfelelden teljesiti. Bank o DirekiNet 0tjan
hétvégén, illetve  munkaszineti  napon  adott




megbizdsokat a legkdzelebbi banki  munkanapon

teljesiti.

Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy amennyiben az elére
megadott értéknapos &tutaldsi megbizas teljes fedezetét,
egyidejlleg és  eredményesen  adott  zdroldsi
megbizdssal nem biztositja, illetve a szikséges fedezetet
legkésébb az értéknapot megeléz& banki napon a
terhelendé Fizetési szamlan nem helyezi el, abban az
esetben Bank nem vdllal felelésséget a megbizds
megadott értéknapon t5rténé teljesiléséért.

Raiffeisen DirekiNet szolgdltatésokkal kapcsolatosan a
jelen szerzédés alapjén a Bank dltal felszéamitasra keriils
kamat, jutalék, dij és koltség osszegét a Bank a
mindenkori Kondiciés Listaban teszi kdzzé.

Bank a Kondiciés Listdban meghatdrozott limitdsszeget
meghaladé megbizds teljesitését a Bank VASCO
szolgdltatdsdnak egyideji igénybevételéhez  kotheti,
illetve korlétozhatja, vagy visszautasithatja.

Fizetési szamlakivonat és reklamacié a
DirektNet  Ofjan  adott  megbizasokkal
kapcsolatban. Bank az Ugyfelet az érintett fizetési
szdmldra  vonatkozé  fizetésiszamlakivonat  0tjdn
tdjékoztatia a DirektiNet (fjgn adott megbizdsok
teljesitésérdl. Bank DirektNet 0tjan adott megbizast az
Ugyfél részérdl elfogadottnak tekinti, amennyiben az
Ugyfél a megbizés helyesbitését az Altaldnos Uzleti
Feltételek 1. rész XV. Helyesbités fejezet rendelkezései
szerint  nem kezdeményezi. A helyesbités irdnti
kérelemben kozélni kell az Ugyfél nevét, cimét,
torzsszdmdt, a megbizds benyljtdsdnak médjdt,
valamint a kifogésolt mivelet teljesitésének idépontiat,
dsszegét és tipusdt. A kérelmet a Bank, annak
beérkezésétd| szamitott 15 napon belil kivizsgdlja és a
vizsgdlat eredményérdl az Ugyfelet irdsban, vagy az
dltala kivant egyéb formdban értesiti.

A Raiffeisen DirektNet szolgaltatas
megsziintetése. Ugyfél a Bankhoz intézett, barmely
bankfidkban benydijtott egyoldald irasbeli
nyilatkozatéval, vagy Raiffeisen Direkt dtjan (Direkt PIN
kéd és Direkt Azonositdé haszndlatdval) bdarmikor
kezdeményezheti a Rendszer tovdbbi haszndlatdnak
megszintetését. A Raiffeisen  Direkt  telefonos
szolgdltatdshoz ~ valé  hozzdaférés  megsziintetése
automatikusan megszinteti a Rendszer haszndlatdt is. A
Rendszer haszndlatét az Ugyfél tekintetében a Bank
automatikusan megszinteti (letilfja) abban az esetben is,
ha az Ugyfél Bankndl vezefett fizetési szamldi
megszinnek. Bank a Rendszerhez 16rténd hozzaférést
az Ugyfél megsziintetd nyilatkozatdnak befogaddséval
vagy a Raiffeisen Direkt Gtjan torténd kdzlésével vagy az
utols6  Bankndl  vezetett  fizetési  szdmlgjanak
megszinésével egyidejlleg szinteti meg. Bank jogosult
tovébbd a Rendszer haszndlatét kilon figyelmeztetés
nélkil - a DirekiNet jelszd és Direkt Azonositdt
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visszavondsdval, letiltdsdval - azonnali hatdllyal lefiltani,
amennyiben Ugyfél vagy dllandé meghatalmazottia a
jelen Altalénos Szerzddési Feltételeknek, illetve a
Kézikdnyvnek o Rendszer haszndlatdra vonatkozéd
barmely  rendelkezését silyosan megszegi  vagy
egyébként jogszabdlyba Utkézéen jar el. Bank a
Raiffeisen DirekiNet szolgdltatdst egyéb esetekben az
Ugyfél 60 napos elézetes értesitésével jogosult
felmondani.

. A DirekitNet szolgaltatas titkos kédjanak és

azonositéjanak orzése, illetve letiltasa. Ugyfél,
illetve  Meghatalmazottja  a  Raiffeisen  DirekiNet
szolgdltatdst kizarélag az igénybevételének feltételeire
vonatkozé jelen szerzédésben foglalt szabdlyoknak
megfeleléen haszndlhatia Ugyfél, illetve az dllandd
meghatalmazott és a Rdgzitésre jogosult koteles a
DirektNet Aktivald kéd, a Direkt  Azonositd, illetve a
Raiffeisen DirektNet rendszer alkalmazdsahoz szikséges
- a Kézikényvben meghatdrozott — azonosité adatok és
DirekiNet jelszé titkossdgdrdl, biztonsdgos tdroldsardl,
illetve harmadik személyek dltali hozzdaférhetetlenségérdl
gondoskodni.

Amennyiben a DirekiNet aktivalé  kéd, a Direkt
Azonositd, illetve a DirekiNet jelszé vagy a Raiffeisen
DirekiNet rendszer haszndlatdhoz szikséges egyéb
azonosité adat elvész vagy illetéktelen személy
birtokdba, illetve tudomdsdra jut vagy megsemmisil,
vagy azt harmadik személy jogosulatlanul haszndlja,
Ugyfél, illetve az dllandé meghatalmazott koteles ezt
Bank részére haladékialanul bejelenteni. A bejelentés a
Bankndl a hét minden napjén, a nap 24 érdjéban
megtehetd a Raiffeisen Direkt hivoszdman.

A Bank bejelentést (letiltds kezdeményezést) elfogad
mds személytdl is, ha az Ugyfél, illetve az dllandd
meghatalmazott az intézkedésben gdtolva van, és e
kérilményt a bejelenté valészinisiteni tudja. Ez esetben
a Bank a letiltasbdl eredéen az Ugyfelet, illetve az
dllandé meghatalmazottat esetleg ért kdrokért nem
véllal felel8sséget. A Bank a bejelentést akkor tekinti
érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél adatait,
dllandé meghatalmazott dltali  bejelentés esetén a
meghatalmazott nevét is, a pontos szdmlaszamot, a
bejelentés indokdt, valamint a bejelentének a Raiffeisen
DirekiNet rendszer igénybevételi jogosultsdganak
letiltdsdra vonatkozé, hatdrozott és egyértelm(i kérését.
Amennyiben az  Ugyfél, illetve az dllandé
meghatalmazott  rendelkezik a  Raiffeisen  Direkt
igénybevételére jogosité Direkt PIN kéddal, Ogy a
bejelentés megtételekor e kéddal azonositja magat.
Bank a bejelentés alapjdn az adott DirekiNet csatorna -
az érintett azonosité kéddal, jelszéval, illetve adatokkal
torténd - hozzdférését letiltia. Azon Ugyfél, illetve
dllandé  meghatalmazott,  akinek  tekintetében @
szolgdltatds letiltdsra kerilt, a szolgdltatds csak annak
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részére torténd ismételt igénylését kdvetéen vehetd Gjra
igénybe.

Felelosség a DirektNet szolgaltatas letiltasa
esetén.

A XI. 10. pont szerinti lefiltds kezdeményezés
(bejelentés) megtételét megelézéen bekdvetkezett, a
DirekiNet aktivalé kéd, a Direkt Azonositd, illetve a
DirekiNet jelszé  elvesztésébdl, ellopdsébdl vagy
elrablasébdl eredé kérért a hatdlyban 1évé vonatkozd
jogszabdlyoknak megfeleléen negyvendtezer forint
erejéig az Ugyfél, a bejelentés megtételét kovetéen
bekovetkezett karért a Bank felel.

A hatdlyban  1évé  vonatkozéd  jogszabdlyoknak
megfeleléen az Ugyfél legfeliebb negyvenstezer forint
erejéig viseli a bekdvetkezett kart, kivéve, ha a Bank
bizonyitia, hogy a kér az Ugyfél szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartésa folytdn kévetkezett be.

Ugyfelet nem terheli a fenti negyvenstezer forintig
megdllapitott felelésség, ha a kart a pénzforgalmi
szolgdltatds nyiijtdsardl sz6lé 2009. évi LXXXV. tdrvény
szerint készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsilé
olyan személyre szabott eljaréssal okoztdk, amely
informdcidtechnolégiai  eszkéz  haszndlatdval  tortént
vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszkdzt személyes
biztonsdgi elemek — igy a DirekiNet aktivélé kéd, a
Direkt Azonosité és/vagy a DirekiNet jelszé - nélkil
haszndlték, vagy Bank a XI.10. pontban foglalt - az
Ugyfél bejelentési kotelezettségének megtételét lehetévé
tevé szolgdltatds nydjtasaval t6rténé - kotelezettségének
bizonyithatéan nem tett eleget.

Bank mentesiil a felel8sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart az Ugyfél csaldrd médon eljdrva okozta, vagy a kér
az  Ugyfél  X1.10.  pont  szerinti  bejelentési
kotelezettségének szandékos vagy silyosan gondatlan
megszegése folytdn kévetkezett be.

Bank nem felelds tovdbbd a telefonvonalak, valamint az
Ugyfél szémitégépében elédllott  hibdkbsl — eredd
kdrokért, illetve nem felel azokért a kdrokért, amelyek
abbdl erednek, hogy Banknak a telefonos, illetve
elekironikus csatorndkon keresztul nyujtott
szolgédltatdsokhoz rendelt szdmitdstechnikai rendszere
vagy annok bdarmely kiegészitd, tdmogaté rendszere
meghibdsodott, és a hiba kijavitasdig Ugyfél a
szolgdltatdsokat e csatorndkon keresztil nem tudta
igénybe venni. A Bank tovabbé nem vdllal felelésséget a
telefonkésziilékek illetéktelen személyek  dltali
lehallgatasa sordn megszerzett informécidk
felhaszndldsaval okozott karokért sem.

. Egyéb, a DirekiNet szolgaltatasra vonatkozé

felelosségi szabalyok. Ugyfél o tSle elvarhatd
médon kételes biztositani annak feltételeit, hogy az
dltala o DirekiNet csatorndhoz t6rténé hozzéférés
céligra mindenkor hasznélt szamitastechnikai készilék
az Internet hélézathoz csatlakozdsra, tovabbd a Bank
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dltal kildstt Gzenetek fogaddsdra, illetve a tranzakcidk
kezdeményezésére, inditdsdra alkalmas dllapotban
legyen.

Ugyfél tudomdssal bir tovébbd arrél, hogy a jelen
szerzédés alapjan nyujtott szolgdltatds nem garantalt
eredményességgel mikads telekommunikécids
csatorna, melynek megfeleléen Ugyfél kifejezetten
tudomdsul veszi, hogy Bank nem tartozik felelésséggel
azokért az esetlegesen  bekdvetkezd  kdrokért,
veszteségekért, koltségekért, amelyek az internet
haszndlatdbél, haszndlatra képtelen dllapotdbdl, nem
megfeleld muikedésébél, Uzemzavarbdl, az adatok
barki dltal  t5rténd illetéktelen megvéltoztatasabdl
keletkeznek, illetve amelyek az informdcié tovabbitdsi
késedelembél, szdmitégépes virusbdl, vonal- vagy
rendszerhibdbél, vagy mds hasonlé okbél szarmaznak.

Az internetes kapcsolatteremtés Ugyfélnél felmerils
koltségei (igy kilonssen az Ugyfél internet szolgdltatdjdt
megilleté barmilyen dij, az Ugyfél tulajdondt képezd
hardver és/vagy szoftver infrastruktira beszerzési és
fenntartdsi  koltségei,  telefonvonal  haszndlataval
Ugyfélnél felmerild  koltségek, stb.) kizdrélag az
Ugyfelet terhelik.

13. A DirektNet csatornara vonatkozé szerzodéses

feltételek médositasa. Az  igénybe  vett
szolgdltatdsok tekintetében kikstott kamatok, dijak,
koltségek, illetve az egyéb szerzédéses feltételek
médositdsa tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos
Altalénos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének
rendelkezései az irGnyaddk.

XIl. RAIFFEISEN DIREKT SZOLGALTATAS

Raiffeisen Direkt. a Bank dltal mikddtetett telefonos

szolgdlat, amelyen keresztil Ugyfél - feltéve, hogy
Ugyfél mobil telefonnal  rendelkezik és  mobil
telefonszamdt a Bankhoz bejelentette - a Bank

mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdjaban  megjelslt
elérhetdségi iddtartamon belil — az Ugyfél megfeleld
azonositdsdnak megtdrténtét kovetden - bonyolithatia az
aldbbi miveleteket a vonatkozé szerzédésben és a
Kondiciés Listdban meghatdrozott feltételek szerint:

Bankkal megkatstt és a jelen ASZF hatdlya alé tartozé
szerz&désében meghatdrozott kérben megbizdasokat
adhat, a mindenkori Kondiciés Listdban kozzétett
dsszeghatdron belil;

a Bankkal katstt és a jelen ASZF hatdlya alé tartozé
barmely Ugyletérdl, szerzédésérél informaciét kérhet,
szamlakivonatot igényelhet;

tajékoztatdst kérhet a Bank dltal nydjtott pénzigyi
szolgdltatasokrél és azok Uzleti kondicisirdl;
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jelezheti szerzédéskotési szandékdt barmely, a Bank
dltal kindlt pénzigyi szolgdltatésra vonatkozédan;

bankkartydjat letilthatia, illetve a bankkdrtydval
kapcsolatos egyéb szolgdltatasokat vehet igénybe;

bejelentheti panaszat, reklamdciéjét.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatas
igénybevételére jogosult(ak) Ugyfél, illetve Ugyfél
nevében, a fizetési szamldja felett 5ndllé rendelkezésre
jogosult képviselje a Raiffeisen Direkten keresztil
bonyolithatia a jelen fejezet 1. pontban felsorolt
miveleteket a megfeleld azonositdsat és a Raiffeisen
Direkt szolgdltatdsai az Ugyfél dltal kezdeményezett
akfivaldsdnak megtorténtét kovetden. Az  aktivaldst
Ugyfél az dltala megadott mobil telefonszédmra a Bank
dltal  SMS  Uzenetben megkilddtt, véletlenszerien
generdlt 4 szdmijegyl egyszer haszndlatos akfivald
személyazonosité  kéd  (Aktivalé  kéd)  birtokéban
kezdeményezheti. Az aktivalds a Raiffeisen Direkt
telefonszamanak  felhivaséval és az Aktivalé  kéd
megaddsaval  torténik.  Aktivdlast  kovetéen  Ugyfél
megadja az dliala  vélasztott 4 szdmjegy(
személyazonosité kédot (Direkt PIN kéd), amely a
tovdbbiakban Ugyfél azonositdséra szolgdl.

A Raiffeisen Direkibe torténd belépéskor Bank az
Ugyfelet a 8 szamjegyt Direkt azonosité széma (Direkt
Azonosité), valamint a Direkt PIN kéd alapjén
azonositia. A Direkt PIN kéd hdromszori  téves
megaddsa esetén a Direkt PIN kéd automatikusan
felfiggesztésre, illetve Ugyfél rendelkezése alapjdn
letiltésra kerdl.

A Raiffeisen Direkt szolgdltatdsait az Ugyfél dltal
bejelentett dllandé meghatalmazottak is igénybe vehetik
a sajat Aktivélé kédjukkal toriént aktivaldst kévetden, az
akfivdlaskor Bank részére megadott sajat Direkt PIN
kédjuk alkalmazasdval (az  Ugyfél nevében ondllo
rendelkezésre  jogosult  képvisel6 és  dllandd
meghatalmazott a tovabbiakban egyutt:
meghatalmazott), amennyiben Ugyfél valamennyi
Bankndl  vezetett fizetési szdamldja  tekintetében
rendelkeznek dllandé meghatalmazassal. Ugyfél, illetve
meghatalmazottia  bdrmikor kezdeményezheti Direkt
PIN kédjanak megvélioztatdsét.

A Raiffeisen Direkt igénybevétele Ugyfél a
Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak igénybevételét a
Bank ezen  szolgéltatds  igénylésére  szolgdld
adatlapjénak  kitoltésével és  Bankhoz  t6rténd
benyijtasdval kezdeményezheti.  Meghatalmazottja
részére kizdardlag Ugyfél igényelheti Direkt PIN
kiaddsdt, szintén ezen adatlappal. Ugyfél koteles
gondoskodni arrél, hogy meghatalmazottai a Raiffeisen
Direkt-re vonatkozé rendelkezéseket megismerjék és
betartsak, ennek elmulasztdsabél eredéen az Ugyfélnél
keletkezett kdrért a Bank nem felel. Bank az Aktivals
kéd rendelkezésre bocsdtésdval egyidejileg kozli az

Raiffeisen

BANK

Aktivalé kéd birtokosaval ( Ugyfél/meghatalmazott) a
Direkt Azonositét is.

Raiffeisen Direkt adatrdgzités: Ugyfél hozzdijdrul
ahhoz - és egyben tudomdsul veszi —, hogy a Bank
szdmitdstechnikai rendszerei dltal elddllitott  listak
megfelelé  bizonyitékként szolgdlnak az Ugyféllel
szemben az azokon rdgzitett banki miveletek
végrehajtdsdra vonatkozéan, valamint igazoljék az
Ugyfél Direkt Azonositéjgn és Direkt PIN  kédjdn
keresztul torténé elézetes azonositds tényét.

Raiffeisen Direkt Gtjan adott megbizdasok
teljesitése Bank a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsokat
érinté, a Bank dltal megdllapitott napi utalhaté dsszeg-,
illetve tranzakciészdm korlatozdsokat a  mindenkori
Kondiciés Listaban teszi kézzé .Ha Ugyfél masként nem
rendelkezik, Bank a Raiffeisen Direktbe a Kondicids
Listdban kozzétett idépontig beérkezett megbizdsokat a
beérkezés napjan teljesiti, az ezen idépontot kdvetéen
beérkezett megbizdsokat pedig a targynapot kovetd
banki napon érkezettnek tekinti és ennek megfelelSen
teliesiti. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Raiffeisen
Direkt 0tjan hétvégén, illetve munkaszineti napon adott
megbizdsokat Bank a megbizds napjdt kdvetd elsé
munkanapon érkezettinek tekinti és ennek megfelelen
teljesiti.

Bank a Raiffeisen Direkt 0tign adott megbizésok
teljesitését, illetve az annak 0tjgn kért informécidk
kiaddsdt - a sajdt kizdrélagos hatdskdrében
egyoldaltan kialakitott — azonositdsi eljards, biztonsdgi
ellenérzés eredményétdl teheti figgévé és ezen
eligrasok akar részbeni sikertelensége esetén jogosult a
megbizds, informdcidkérés teljesitésének
megtagaddsdra.

Az Ugyfél dltal igénybevett Raiffeisen  Direkt
szolgdltatdsokkal  kapcsolatosan @ Bank  dltal
felszamitasra kerilé kamat, jutalék, dij és koltség
bsszegét a Bank szintén a mindenkori Kondiciés
Listdban teszi kdzzé.

Fizetési szamlakivonat és reklamacié a
Raiffeisen Direkten keresztul adott

megbizasokkal kapcsolatban Bank az Ugyfelet
az érintett fizetési szdmldra vonatkozé fizetésiszamla-
kivonat 0tjdn tdjékoztatia a Raiffeisen Direkt 0tjgn adott
megbizdsok teljesitésérél. Bank a Raiffeisen Direkt Gtjén
adott megbizast az Ugyfél részérél elfogadottinak
tekinti, amennyiben az Ugyfél a megbizds helyesbitését
az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XV. Helyesbités
fejezet rendelkezései szerint nem kezdeményezi. A
helyesbités iranti kérelemben kézolni kell az Ugyfél
nevét, cimét, torzsszdmdt, a megbizds benydjtdsdnak
médjat, valamint a kifogdsolt mivelet teljesitésének
id8pontjdt, dsszegét és tipusdt. A kérelmet a Bank,
annak beérkezésétdl szdmitott 15 napon  beldl
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kivizsgdlia és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet
irdsban, vagy az dltala kivant egyéb forméban értesiti.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatas
megsziintetése Ugyfél o  Raiffeisen  Direkt

szolgdltatdsainak igénybevételérél barmikor, a Bankhoz
intézett irdsbeli nyilatkozatdban lemondhat, illetdleg a
meghatalmazottak igénybevételi jogosultségat
letilthatjia. Ugyfél/ meghatalmazott Raiffeisen Direkt
szolgdltatds igénybevételéhez tériénd hozzdférésének
megszinése (lemondds, letiltds) az esetleges Raiffeisen
DirektNet internetes szolgdltatdshoz térténé hozzéférést
is automatikusan megszinteti.

Banknak  jogdban 4l az  Ugyfél, illetve
Meghatalmazottia hozzaférését haladéktalanul - kijlén
figyelmeztetés nélkil — megszintetni, a Direkt PIN kédot
visszavonni, letiltani amennyiben  Ugyfél, illetve
Meghatalmazottia a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsok
igénybevételére  vonatkozé  szabdlyokba  vagy
jogszabdlyba Utkdzéen jér el.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatas titkos
kédjanak és azonositéjanak orzése, tiltasa
Ugyfél illetve meghatalmazott a Raiffeisen Direkt
szolgdltatast kizarélag az igénybevételének feltételeire
vonatkozé  szabdlyoknak megfeleléen haszndlhatja.
Koteles minden, az adott helyzetben dltaldban
elvdrhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
a Raiffeisen  Direkt szolgdltatés  haszndlatdhoz
szikséges eszkdzt - igy a személyazonosité kédot
(Direkt Azonosité, Aktivalé kéd, illetve Direkt PIN kéd)
vagy egyéb kédot - biztonsdgban tartsa, azt titkosan
tarolja és kezelje.

Ugyfél, illetve a meghatalmazott haladéktalanul kételes
a Banknak bejelenteni az Aktivalé kéd, a Direkt
Azonosité, illetve a Direkt PIN elvesztését, illetéleg
jogosulatlan  harmadik személy tudomdsdra jutdsa,
jogosulatlan harmadik személy dltali hasznélata #ényét.
A Bank letiltds kezdeményezést elfogad mds személytdl
is, ha Ugyfél, illetve o meghatalmazott az
intézkedésben gdtolva van, és e kérilményt a bejelentd
valészinusiteni tudja. A bejelentés a hét minden napjdn,
a nap 24 érdjéban megteheté a Raiffeisen Direkt
hivészdmdn. A Bank a bejelentést akkor tekinti
érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét,
torzsszadmdt, meghatalmazott dltali bejelentés esetén a
meghatalmazott nevét is, tovdbbd a bejelentés indokdt,
valamint a bejelentének az Aktivalé kéd, a Direkt
Azonositd, illetve a Direkt PIN kéd letiltésdra vonatkozé
hatdrozott, egyértelmi kérését.  Bank a bejelentés
alapjén az Aktivalé kédot, a Direkt Azonositét, illetve a
Direkt PIN kédot haladéktalanul lefiltja.

A letiltést kovetden Ugyfél illetve meghatalmazottia a
Raiffeisen  Direkt szolgdltatdst csak  Gjraaktivalést
kdvetéen veheti igénybe, amelyhez szikséges i
Aktivélé kédot Bank az Ugyfél illetve meghatalmazottia

kérésére SMS izenetben kildi meg Ugyfél illetve
meghatalmazottja részére. Az Ujraaktivélds és az §j
Direkt PIN kéd megaddsa a jelen fejezet 2. pontjdban
foglaltak szerint torténik.

Felelosség a DirektNet szolgaltatas letiltasa
esetén: A lefiltds kezdeményezés  (bejelentés)
megtételét megeléz&en bekovetkezett, az Aktivals kéd,
a Direkt Azonosité, illetve a Direkt PIN kéd ellopasabél
vagy elrabldsébél eredé karért a hatdlyban 1évd
vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen negyvendtezer
forint erejéig az Ugyfél, a bejelentés megtételét
kévetben bekdvetkezett karért a Bank felel.

A hatdlyban  1év6  vonatkozé  jogszabdlyoknak
megfeleléen az Ugyfél legfeliebb negyvenstezer forint
erejéig viseli a bekovetkezett kart, kivéve, ha a Bank
bizonyitja, hogy a kér az Ugyfél széndékos vagy
silyosan gondatlan magatartésa folytdn kévetkezett be.
Ugyfelet nem terheli a fenti negyvendtezer forintig
megdllapitott felelésség, ha a kart a pénzforgalmi
szolgdltatds nydjtdsdardl sz6lé 2009. évi LXXXV. térvény
szerint készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsilé
olyan személyre szabott eljdrdssal okoztdk, amely
informdcidtechnolégiai  eszkdéz  haszndlataval - tértént
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes
biztonsdgi elemek - igy Direkt PIN-kéd - nélkil
haszndlték, vagy Bank - a 24 érés, az Ugyfél
bejelentési kotelezettségének megtételét lehetévé tevd
szolgdltatds nyijtésdval torténé - kotelezettségének
bizonyithatéan nem tett eleget.

Bank mentesil a felel8sség aldl, ha bizonyitja, hogy az
Ugyfél/Meghatalmazott a kért a csaldrd médon eljgrva
okozta, vagy a kar az  Ugyfél/ Meghatalmazott
bejelentési kotelezettségének szandékos vagy silyosan
gondatlan megszegése folytan kdvetkezett be.

Raiffeisen Direkt csatornédra vonatkozé
szerzoédéses feltételek médositasa. . Az
igénybe vett szolgdliatdsok tekintetében  kikotott
kamatok,  dijak, koltségek, illetve az egyéb
szerz8déses feltételek médositdsa tekintetében a Bank
mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész
XIX. Fejezetének rendelkezései az irdnyaddk.

XIil. REKLAMACIOK, PANASZOK BEJELENTESE ES

Raiffeisen

BANK

KEZELESE

Panaszok kozlése szempontjgbdl igyfélszolgdlatnak
tekintendé a Bank minden, igyfélforgalom elétt nyitva
allé helyisége (pl bankfidkja), illetve telefonon vagy
interneten elérheté egysége (pl.: Raiffeisen Direkt,
panasz@raiffeisen.hu). A panaszokat a Bank kilénbdzé
szervezeli  egységei telies nyitvatartdsi, illetve
munkaidejik alatt — az Ugyfelek varakozasi sorrendjét
fenntartva - fogadjdk be.
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A panasz irésban is benydjthaté barmely bankfiékban,
vagy postai Oton, a "Kézponti Panaszkezelési Csoport"-
nak cimzett levélben a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest,
postafick 1700. cimre. Postai Oton torténd bekildés
esetén a boritékon ol lathatéan fel kell tintetni a
"Panasz" szét. A bankfick a befogadott panaszt 1
munkanapon belil tovébbitia a Kzponti Panaszkezels
Csoporthoz.  Jogi  képviselével  eligré  Ugyfél
reklamdcidja esetén a panaszhoz csatolni kell a jogi
képvisel6 meghatalmazasdat. Panasz  bekildhetd  e-
mailen keresztil is a panasz@raiffeisen.hu cimre.

A Bank Kdzponti Panaszkezelé Csoportja a panaszt,
annak beérkezéstsl szdmitott 15 napon  belil
kivizsgdltatia, ~ érdemben  elbirdljia  és  ennek
eredményérdl az Ugyfél részére irasbeli értesitést kiild.
A Bank a panaszra irott vélaszlevelet az Ugyfél dltal a
panaszon feltintetett cimre postai Oton kildi el. Abban
az esetben, ha az Ugyfél a reklamédcién vagy annak
boritékjan feladdi vagy levelezési cimet nem jeldlt meg,
akkor a vdlaszlevelet a Bank az Ugyfél utolsé ismert
levelezési cimére kildi el.

Abban az esetben, ha a Bank dlléspontia az Ugyfél
szdmdra nem elfogadhaté, jogorvoslatként - hacsak a
felek szerzédésben eltéréen nem dllapodtak meg,
avagy jogszabdly illetve az Altalénos Uzleti Feltételek
masként nem rendelkezik - a panasz alapjdul szolgdlé
jogviszony keletkezésétdl szamitott 6t éven belil a
Polgéri  Perrendtartds szabdlyai szerint hataskértdl
figgden a Budapesti XX., XXI. és XXIIl. Kerileti Birésdg,
illetve a Gydr-Moson-Sopron Megyei Birdsag elétt a
Bank ellen peres eljgrds indithaté. Amennyiben a
panasz targya a fogyasztévédelemrdl széld 1997 .évi
CLV térvény hatdlya alé tartozé olyan fogyasztéi
jogvitdnak mindsil, amelyre jogszabdly valamely
hatéség hatdskorét nem dllapitia meg, akkor Ugyfél -
birésagi  eljards helyett vagy azt megelézéen -
kezdeményezheti a fogyasztévédelmi torvény szerinti
békéltetd testilet eljarasanak lefolytatdsat.

XIV. ZARO RENDELKEZESEK

Az Ugyfél dltal igénybe vett, jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben nem részletezett Szolgdltatésokra az egyes
Szolgdltatdsokra vonatkozd Igénylésben
meghatdrozottak iranyadéak.

Raiffeisen
BANK




