FIZETESI SZAMLA-SZERZODES
Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatdlyos: 2014. mdércius 15. napjétd!

Amelynek hatélya kiteried a Bank és az Ugyfél kozott létrejott Fizetési szamla-szerzddésre, valamint az ehhez kapcsolédé pénzigyi és
kiegészits szolgdltatdsokra az aldbbiakban meghatdrozottak szerint.

A jelen Altalénos Szerzdési Feltételekben (tovabbiakban dgyis mint: ASZF) nem szabdlyozott kérdésekben az Ugyfél és a Bank kézétt
|étrejott egyedi szerzédés és a Bank mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei rendelkezései az iranyadék. Az Ugyfél és a Bank
kozott létrejott barmely jogviszonyban a ,bankszamla” megjelélés alatt a tovébbiakban ,fizetési szamla” értendd, és a ,bankszamla”
szdveg (rész) helyébe a fizetési szdmla” szdveg(rész) 1ép.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szolgaltatasok:
A Fizetési szamla-szerzédés (a tovabbiakban Fizetési szamla-szerzédés) aldairdséval Bank és Ugyfél — tovabbiakban egyiitt
Felek - egymdssal Uzleti kapcsolatba lépnek, amelynek keretében Bank az Ugyfél irdsbeli  kérelme

adatlap/igénylSlap/megbizas/kiegészité szerzédés (tovabbiakban Igénylés) alapjan az aldbbi pénzigyi szolgdltatdsokat és
kiegészitd szolgdltatdsokat (a tovdbbiakban egyiittesen Szolgaltatasok) nyditia az Ugyfél részére:

(a) Fizetési szdmlanyitdsa és vezetése (a tovabbiakban Fizetési szamla-szolgaltatas);
(b) Betétlekotések elfogaddsa (Betét- szolgdltatas);

() Latra sz6l6 betétszamla;

(d) Rulirozé betétszémla;

(e) Bankkdrtya kibocsatésa (Bankkartya szolgdltatds);

] Készpénz-dtutalasi megbizdsok bonyolitasa (Készpénz-tutaldsi megbizds szolgdltatds);
(9] Készpénzfelvételi utalvany haszndlata (Készpénzfelvétel utalvany szolgdltatas);

(h) Raiffeisen Expressz elekironikus szolgdltatdsnydijtésa (REX- szolgdltatds);

(i) Raiffeisen DirekiNet szolgdltatasnyijtésa (DirektNet szolgdltatds);

(i) Raiffeisen Direkt szolgéltatésnyijtésa (Raiffeisen Direkt);

(k) Mobil Banking szolgdltatds;

) Telefaxon adott megbizdsok teljesitése;

(m) Postafickbérlése (Postafidk szolgdltatés);

Bank fenntartia a jogot a szolgdltatdsok kérének bévitésére.

A szolgaltatéasok igénybevétele késobb:

A Bank dltal nydjtott Szolgdltatdsok igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél a Bankndl fizetési szdmléval rendelkezzen.
Amennyiben Ugyfél az 1. pontban felsorolt Szolgdltatésok valamelyikét nem veszi igénybe, annak igénybevételét a Fizetési
szdmla-szerzédés hatdlya alatt barmikor kezdeményezheti a vonatkozé Igénylés cégszerl aldirdsdval és Bankhoz térténd
eljuttatasdval. Bank az adoft Szolgdltatdst az arra vonatkozé Igénylés elfogaddsat és tudomdsulvételét kdvetden nydijtja. A jelen
pont alapjén a késdbbiekben igénybevett Szolgdltatasra irdnyaddk a Fizetési szdmla-szerzédés rendelkezései, azzal, hogy ha
a Fizetési szamla-szerzédés és a Szolgdltatasra vonatkozé Bank dltal elfogadott és tudomdsul vett Igénylés rendelkezései
egymasnak ellentmondanak, az Igénylés rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az egyes szolgaltatasok megszintetése:
Az egyes igénybevett Szolgdltatasokat a Felek a Fizetési szamla-szerzédésre meghatdrozottak szerint megsziintethetik, mely
esetben az adott Szolgdltatds megszinése nem érinti a Fizetési szdmla-szerz8dés tobbi rendelkezésének hatdlydt.

Kondiciés Lista, Hirdetmény, Dijtablazat:
A Szolgéltatésok a Bank dltal hirdetményben kézzétett kondiciés lista, vagy egyéb Hirdetmény dltal, illetve a Dijtdblazatban
megdllapitott feltételekkel vehetdk igénybe, amennyiben a Fizetési szdmla-szerz8dés masképp nem rendelkezik.

Ertesités médositasrol:

A Fizetési szdmla-szerz8dés hatdlya alatt igénybevett Szolgdltatasok tekintetében kikétott kamatok, dijak és kéltségek, illetve az
egyéb szerzédéses feltételek, valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek médositésa tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos
Altalénos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az irdnyadék. Bank az Altalénos Uzleti Feltételek fent
hivatkozott rendelkezései szerint jogosult a Fizetési szamla-szerzédés, és a Szolgdltatasra vonatkozd Bank dltal elfogadott és
tudomdsul vett Igénylés, mint az Ugyfél és a Bank kézét megdllapodés egyoldald médositéséra is.

Meghatalmazottak:
Ugyfél a Bankndl vezetett Fizetési szamlai feletti rendelkezési jog gyakorldsdra — szdmldnként vagy Ssszevontan, valamennyi
szémldra kiterjedéen - az aldirdskartonon bejelentve meghatalmazast adhat egy vagy tébb személy részére. A

meghatalmazds, illetéleg annak visszavondsa legkésébb a Bankhoz t6rténd beérkezést kévetd 2 munkanap elteltével 1ép
hatdlyba. Az aldirdskartonon bejelentett meghatalmazottak az Ugyfelet a Bankkal kotét, kétendd vagy aktudlisan koétés alatt
4llé valamennyi jogiigylet, szerzédés tekintetében — az aldirdskarton szerint, az oft megjeldlt korlatozdsokkal — képviselhetik. A
meghatalmazott nem jogosult az aldirdskarton médositasdra, visszavondsdra illetve 0j meghatalmazottak bejelentésére. Bank
az Ugyfél eseti meghatalmazottia részére legfeliebb a Kondiciés Listdban kozzétett dsszeghatdrig teljesit készpénz kifizetést.
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Bank Ugyfelet az eseti meghatalmazés, illetve az azon szerepld aldirdsok hitelessége és hitelesithetésége kockdzatardl eziton
tajékoztatia. Bank szdndékos vagy silyosan gondatlan eljdrasénak kivételével az eseti meghatalmazasbdl esetlegesen eredd
karokért feleldsségét kizarja.

Il. ERTESITESEK

Ertesités médja:
Felek kdzatti valamennyi érfesitést és kdzlést irasban kell elkildeni, melynek médija lehet:

(a) igazolt médon t5rténé személyes atadds;
(b) postai kildemény;
() telefax izenet.

Bizonylat lebélyegzése és a visszaigazolé Uzenet:

Papir alapd megbizdas személyes dtaddsdnak mindsil a bankfidkban a bizonylat lebélyegzése — ,aldirds és fedezet rendben”
szdveggel -, Raiffeisen Expressz 0tién benyojtott megbizds esetén dtvételnek mindsil a Bank részérél az elsédleges
visszaigazolé izenet elkiildése.

Faxon kildétt értesités:
A Felek eltéré megdllapodésa hidnydban a telefaxon tovébbitott izeneteket ajénlott postai kildeménnyel kell megerésiteni.
Ellenkez8 bizonyitasig a beérkezés idépontidnak a telefax miksdési napléjaban megjeldlt idépontot kell tekinteni.

Postai killdemény:
Az Ugyfélnek kiildétt postai killdemény az igazolt feladdstsl szamitott 6t6dik napon kézbesitettnek tekintendé.

Ill. A FIZETESI SZAMLA-SZERZODES MEGSZUNESE

Fizetési szamla-szerzédés felmondasa:

A Fizetési szamla-szerzédés hatérozatlan idére szél, melyet Bank 60 napos, az Ugyfél pedig 30 napos hataridével jogosult
indokolds nélkiil felmondani. A felmonddsi idé lejartéig mar folyamatba tett, illetve leadott megbizdsok a Fizetési szamla-
szerz8dés megszlinését kdvetden is teljesitendék a Felek eltéré megdllapodasdénak hidnydban.

Bank azonnali hatdllyal felmondja a Fizetési szdmla-szerz&dést, amennyiben a pénzforgalmi Fizetési szamla megnyitdsat
kévetd 90 napon belil az Ugyfél a nyilvantartésat vezetd szervezettél — birdsdagtdl vagy egyéb szervezettdl — szdrmazé, 30
napnél nem régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel. A Bank azonnali hatdllyal felmondhatia
tovabbda Fizetési szdmla-szerzédéstaz Ugyfél ismételt vagy silyos szerzédés szegése esetén, feltéve, hogy a szerzédésszegést
az Ugyfél felhivasara nem orvoosolja.

Fizetési megbizasok fiiggében tartasa:

Amennyiben a Fizetési szamla terhére benydjtott fizetési megbizds fedezet hidny miatti fiiggdben tartasara keril sor, tgy a
Fizetési szdmla-szerz8dés kizdrélag a fiiggdben tartds jogszabdlyban vagy egyéb rendelkezésben meghatdrozott
idStartamdanak leteltét kdvetd iddpontra mondhaté fel.

Tartozasok megfizetése:
Az Ugyfél koteles a felmondési idé lejaratdig a Bankkal szemben fenndllé minden tartozdsdt megfizetni, vagy azok
megfizetését a Bank dltal elfogadott médon biztositani.

Betétszerzodések megszinése:

A Fizetési szamla-szerz6dés megszinésének esetei nem érintik az Ugyfél Bankkal kétott Betétszerzédésének rendelkezéseit,
azok a Fizetési szdmla-szerz8dés megszinését kovetéen vdltozatlan tartalommal fennmaradnok. A Betétszerz&dés
megsz(nésére vonatkozé rendelkezéseket Felek a Betétszolgdltatdsrél sz6l6 részében szabdlyozzdk.

Beszamitas:

Bank jogosult az Ugyfél felmondésakor Ugyfél Bankkal szemben fenndllé valamennyi tartozdsét elsédlegesen a Fizetési
szdmlaval szemben beszdmitdssal érvényesiteni. A beszamitds joga kiterjed a Fizetési szamla-szerz6dés megszinését kdvetéen
a Bankhoz befolyt &sszegekre.

Jogutéd nélkili megszinés:
A Fizetési szdmla-szerzédés egyidejileg megszinik abban az esetben is, ha barmelyik fél jogutéd nélkil megszinik.

Bankkartya-szerzédés, REX szolgaltatas, Raiffeisen Direkt és DirektNet szolgaltatasok megszinése:

A Fizetési szdmla-szerzédés megsziinése egyidejileg automatikusan megszinteti a Fizetési szamléhoz kapcsolédé Bankkdrtya-
szerzédést, Raiffeisen Direkt telefonos és DirektNet internetes, illetve a REX szolgdltatashoz valdhozzéférést is, illetéleg
megsz(nik a telefaxon adott megbizdsok teljesitésére vonatkozé megdllapodés is.
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IV. DiJAK ES KOLTSEGEK, KAMATOK

Ugyfél a Bank dltal nydjtott szolgdltatdsokért a Kondiciés Listédban, illetve a Hirdetményében, valamint a Dijtablézatban
részletesen ismertetett dijakat kteles megfizetni.

Bank a Fizetési szamlan fenndllé kévetel egyenleg utdn a Kondiciés Listaban, a Hirdetményben, illetve a Dijtablézatban
meghatdrozott kamatot fizet Ugyfél részére.

A Fizetési szamla-szerzédés hatdlya alatt igénybevett szolgdltatdsok, azok tekintetében kikstott kamatok, dijak és koltségek,
illetve az egyéb szerzddéses feltételek médositésa tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész
XIX. Fejezetének rendelkezései az irdnyadsk.

4. A kamat minden negyedév végén esedékes, amelyet a Bank az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil, a naptdri negyedév
utolsé napjdn ir jévd a Fizetési szamldn. (a kamatszamitds médja: évi 365/365).

V. FIZETES| SZAMLA-VEZETES

Fizetési szamla:

Bank az Ugyfél pénzforgalmdanak lebonyolitdséra az Ugyfél megbizdsabdl forint fizetési szamldt (a tovébbiakban: Fizetési
szamla vagy Bankszamla) nyit és vezet, illetve a Fizetési szamla-szerz6désben megjeldlt pénznemi és szdmlaszdmd
alszémlékat (tovabbiakban alszamla/alszamlak) nyit meg az Ugyfél részére:

Bejelentkezési Kéd:
Ugyfél csak 0On. Bejelentkezési Kéd haszndlata esetén kérhet telefonon bankinforméciét a Fizetési szdmldjdra vonatkozd
adatokat illetéen. A Bejelentkezési Kédra vonatkozé adatlap a Fizetési szdmla-szerzédés elvdlaszthatatlan részét képezi.

Célra rendelt, elkilénitett alszamla:

Amennyiben Ugyfél a Fizetési szamldjarél a Bankkal kotstt dvadéki szerzédés, vagy zélogszerzddés alapjén — akkreditiv,
garancia, vagy hiteligylet fedezeteként — egy meghatdrozott célra meghatdrozott ésszeget elkilénit, a Bank az elkiilénitett
dsszeget e célra rendelt elkilnitett szamldn tartja és ezt kivonja az Ugyfél és jogutédiai rendelkezése alél mindaddig, amig az
alapiigyletben meghatdrozott cél kapesan a Banknak kévetelése dll fenn, vagy keletkezhet Ugyféllel szemben.

Teljesités

Kondiciés Lista:
Bank a mindenkori Kondiciés Listban teszi kézzé azt az id8pontot, ameddig a Fizetési szdmla, vagy az alszamlék terhére
forintban, vagy devizdban benydjtott pénzforgalmi megbizdsokat a beérkezés napjan teljesiti.

A Megbizas teljesitésének pénzneme: )
Bank a Fizetési szamléval illetve alszamlakkal kapcsolatos pénzforgalmi megbizast Ugyfél rendelkezése szerint
a.) a Fizetési szdmla/alszémla devizanemével megegyezé devizanemben
b.) a Fizetési szamla/alszédmla devizanemété| eltérd devizanemben
c.) forintban
teljesiti.

Megbizas teljesitése:
Amennyiben Ugyfél a fizetési megbizdsat a Fizetési szamla, vagy az adott alszémla pénznemétdl eltéré pénznemben adja
meg, Bank a szikséges konverziét Ugyfél koltségére — a Bank dltal meghatdrozott, mindenkor érvényes a konverzié irdnyatél
figgen deviza vételi, vagy eladési d&rfolyamon - elvégzi és a koltség Ssszegével a megbizasban megieldlt szamlét
automatikusan megterheli.

A Fizetési megbizdsok tipusaira, beérkezésére, atvételére, befogadasdra, j6vahagydsdra, megbizasok adatainak megadésara,
fizetési megbizdsok visszautasitdsdra, megerdsitésére, visszavondsdara, beszedésre vonatkozé felhatalmazas befogadasara,
jogszabdlyba itkdz& megbizdsok megtagaddsdra, kdzremikodsi koltségek viselésére, teljesitési hatdridékre, illetve a
keretszerzédés alapjan adott fizetési megbizasrsl torténé tdjékoztatdsra, a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész V.
Fejezetének rendelkezései vonatkoznak. Bank a mindenkor hatdlyos deviza jogszabdlyoknak valé megfelelést valamennyi
megbizas tekintetében vizsgdlni kteles és a devizajogszabdlyba iitkdzé megbizds teljesitését megtagadia.

Fedezet:

Amennyiben a Fizetési szédmlén az Ugyfél, mint fizetd fél dltal kezdeményezett fizetési meghbizds teljesitéséhez szikséges
fedezet nem dll rendelkezésre, a Bank az Altalédnos Uzleti Feltételek 1. rész VIII./8.2 illetve XIIl./13.1 pontjdban foglaltak
szerint, rendszeres dtutaldsi megbizas fedezetlensége esetén pedig az V./5.1.1 pont szerint jér el.

Atutalt deviza jévairasa:
Az Ugyfél javéra dtutalt devizat Bank o megbizdson megjeldlt fizetési szamlan irja j6va. Amennyiben a megbizés és a
jévairandd szdmla devizaneme eltér, a Bank a beérkezett &sszeget Ugyfél kdltségére — a Bank dltal meghatdrozott, mindenkor
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érvényes, a konverzié irdnydtédl figgden deviza vételi-, vagy eladdési drfolyamon - automatikusan atvéltja a jévéirandé fizetési
szdmla pénznemére.

Atutalési végzés, hatésagi atutalas, beszedési megbizas

Amennyiben Ugyfél Fizetési szamldja terhére Gtutaldsi végzés, hatdsagi dtutalds, beszedési megbizds érkezik, és Ugyfél
bankszamlo-hitelkerettel rendelkezik, Bank az dtutaldsi végzést, hatésdgi dtutaldst, beszedési megbizést a jelen ASZF hatdlya
alatt megkdtott Fizetési szamla-szerzédés eltéré rendelkezésének hidnydban nem teljesiti a bankszdmla-hitelkeret terhére,
amennyiben a Fizetési szamlén a szikséges fedezet nem 4ll rendelkezésre.

VI. BETETSZOLGALTATAS
Betétalszamla

Betét elhelyezése Betétalszamlan:
Bank Ugyfél szdmdra betétszamlat vagy betétszamldkat (tovébbiakban: Betétalszamla) nyit és vezet. Az Ugyfél dltal
elhelyezett Betétet Bank a Betét szamldn tartja nyilvan.

Betét elhelyezése:

Ugyfél a megbizdst a Bank “Lekstott Betét” elnevezési formanyomtatvanydnak Bankhoz torténé eljuttatdsaval adja. A Betét
elhelyezésének iddpontia az a nap, amit Ugyfél a ,Lekstott Betét” nyomtatvdnyon megadott, feltéve, hogy a Fizetési szamldn a
szikséges fedezet rendelkezésre dll.

Kamat:

Bank a Betétszamlan elhelyezett sszeget a betétként kezeli és a Betét utdn a futamidétdl figgéen a Kondicids Listéban
meghatdrozott, vagy egyedi megdllapodds szerinti mérték kamatot fizet. Ha Bank masként nem jelzi, a mindenkor hatélyos
jogszabdly dltal meghatdrozott Egységesitett Betéti Kamatlab Mutaté (EBKM) a Betét szolgdltatds vonatkozdsdban megegyezik
a jelen pontban hivatkozott kamatlabbal.

A Betét meghosszabbitasa:

Amennyiben Ugyfél a betételhelyezési idStartamot meghosszabbitia, az igy médositott elhelyezési idétartam az elhelyezési
idéponttdl kezdédik. Bank ebben az esetben fenntartia magénak a jogot a Betét utdn fizetendé kamat mértékének
megvéltoztatdsdra, mely tényrdl Bank az Ugyfelet szamlakivonat megkildésével haladéktalanul értesiti.

VII. LATRA SZOLO BETETSZAMLA

Bank az Ugyfél megbizdsa alapjdn létra sz6lé betéti szamldt (a tovabbiakban Latraszélé Szamla) nyit. Ezen a szdmldn a
Bank az Ugyfél minimum két munkanapra elhelyezett megtakaritésait kezeli.

A Létraszélé Szdmla terhelésével a Fizetési szamlardl kifizetést csak abban az esetben teljesit a Bank, ha az arra irdnyuls
megbizést Ugyfél legaldbb két munkanappal kordbban — nem elektronikus adattovébbitas Gtjan —, délelétt 116rdig megadta.

A Bank a Latraszélé Szémlan fenndllé kévetel egyenleg utdn a Fizetési—szdmlaszerzédés vagy a Dijtablazat szerinti kamatot
fizet.

A kamatlébat a Bank a mindenkor hatdlyos Altalénos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései szerint
vdltoztathatia meg.

Bank barmikor jogosult a Latraszélé Szamla egyenlegét, vagy annak egy részét a Fizetési szamldra visszavezetni, amennyiben
Ugyfélnek a Fizetési szamlan lejart tartozdsa all fenn. A Bank a tartozds kiegyenlitéséhez szikséges mértékben jogosult a
visszavezetést elvégezni.

Ugyfél irésban kilén dllandé dtvezetési megbizast adhat Banknak arra, hogy a Fizetési szémlérél minden munkanap végén a
megbizdsban meghatdrozott minimum egyenleg, vagy annak egész szdmi t6bbszorésének megfeleld dsszeget automatikusan
vezesse Gt a Latraszélé Szamldra. Jelen pont szerinti minimum egyenleg sszege 1.000.000,- Ft.

VIIl. RULIROZO BETETSZAMLA

Ugyfél Igénylése alapjén Bank az Ugyfél megbizdsa szerint a Fizetési szamlardl egy az Ugyfél dltal meghatdrozott &sszeget
vagy a Fizetési szdmla napvégi egyenlegének Ugyfél d&ltal meghatdrozott dsszeget meghaladd részét, az Ugyfél éltal
meghatdrozott gyakoriséggal az Ugyfél részére megnyitott specidlis betétszamldra (tovabbiakban: Rulirozé betétszamla)
vezeti Gt.
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IX. RAIFFEISEN EXPRESSZ RENDSZER SZOLGALTATAS
A Bank szolgaltatasanak feltételei

Feltételek:

Az Ugyfél a Bank dltal legkésébb a rendszer telepitését megelzéen irdsban meghatdrozott hardver feltételeket koteles
biztositani a Raiffeisen Expressz szolgdltatds nydjtésdhoz. Ezen tiimenden Ugyfél Kapcsolattartd személyt és helyettest koteles
kinevezni a Raiffeisen Expressz rendszerrel kapcsolatos iigyintézés elésegitésére.

Felszerelés:

A Raiffeisen Expressz szolgdltatasok elérhetésége érdekében a Bank szoftvert, a Raiffeisen Expressz szolgdltatasok leirasat és
haszndlatdnak médjét tartalmazd kézikdnyvet — tovdbbiakban: Kézikdnyv-, és a megbizdscsomagok hitelesitéséhez szilkséges
Algirélemezt bocsat az Ugyfél dltal meghatdrozott személyek (Elektronikus hitelesiték) rendelkezésére. A Szoftver, és az
Aldirélemez (tovabbiakban: Felszerelés) megfelelé haszndlata nélkil a Raiffeisen Expressz szolgdltatdsok nem vehetdk
igénybe.

A rendelkezésre bocsatas, rendszer élesitése:

A Felszerelést a Bank az ,Elektronikus Bankszolgdltatds” (ELBA) elnevezésii Igénylés visszaérkezését kovetéen — Ugyfél
vélasztdsa szerint postai Gton vagy személyes dtaddssal — bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére. Bank a Szoftvert CD-n adja Gt
Ugyfélnek, azt az Ugyfél telepiti. Ugyfél kérésére és koltségére Bank vdllalja a Felszerelés telepitését és haszndlatdnak helyszini
betanitdsat. A telepitést kévetéen az Ugyfél dltal a Megdllapoddsban meghatdrozottak szerint kiildétt megbizdsokat Bank
mindaddig nem teljesiti, amig a rendszer élesitésre nem keril. A rendszer tesztelését kovetéen Ugyfél a szoftver levelezési
funkcidjénak igénybevételével — Raiffeisen Expressz levél formdjaban, melyben a megbizdasok teljesitésének kezdé idépontja
keril meghatdrozdsra — kezdeményezheti a rendszer élesitését. Bank a megadott nappal, de legkordbban a Raiffeisen Expressz
levél beérkezését kdvetd 1 munkanapon beliil végzi el az élesitést.

A szolgaltatasok kérének bovitése:
Bank fenntartja a jogot, hogy a Raiffeisen Expressz szolgdltatdsok kérét bévitse. A szolgdltatdsok kdrének bdvitése nem igényel
kilon szerz8désmédositdst.

Elektronikus hitelesitok:

Ugyfél nyilatkozik arrél, hogy a Bankndl az Aldirékartonon bejelentett személyek (tovdbbiakban Alairék) kozil mely
személy(ek) lehet(nek) elekironikus hitelesitd(k). Fenti Alairék részére a Bank Aldairélemezt és Alairéjelszét biztosit, mely
segitségével a megbizdscsomagok hitelesitése elvégezhetd.

Az Aléirslemezeket hasznélatuk elétt a lemezhez tartozé Aldirdjelszét tartalmazé boriték hatoldalén 1évé atvételi elismervény
kitsltését és alairasat kdvetden a Bankhoz t8rténé visszakildéssel lehet aktivalni.

Az é&tvételi elismervény Bankhoz tortént beérkezését kdvetéen Bank egy munkanapon belil elvégzi az Aléirélemez aktivalasat.
Az Algirélemez aktivdldsa elétt az Aldird lemezzel elvégzett alairést a Bank nem fogadia el.

Teljesités:
Bank a Kondiciés Listdban hatdrozza meg a Bank dltali aznapi feldolgozdsra fogadott megbizdsok beérkezési hataridejét és a
megbizasok teljesitésének kezdd idSpontjdt.

Elektronikus adat formajaban torténo értesités:

Az Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi Fizetési szamldjdn tortént jovéirdsrdl, illetve terhelésrél a Bank — a pénzforgalomrdl
52616 rendelkezések alapjén — az Ugyfél kezdeményezésére a Fizetési szdmla-szerzédés alapjdn létrehozott szamitdégépes
kapcsolaton keresztil elektronikus adat formdjdban értesiti az Ugyfelet. A Bank dltal a Fizetési szémla-szerzédés szerint
rendelkezésre bocsdtott — szamviteli bizonylatnak nem minésiilé elektronikus adat — figgetlendl attél, hogy az Ugyfél
kezdeményezte-e az elekironikus adattovdbbitasdt, illetve azt az Ugyfél kinyomtatta-e vagy mds médon tudomdsul vette-e
tartalmat tekintve megegyezik a bankszdmlakivonat  (fizetési szamla-kivonat) pénzforgalmi jogszabdlyok éltal el&irt
adattartalméval, amelynek kévetkeztében a Bank a Fizetési szdmla-szerzédés hatdlya alatt irdsbeli bankszamlakivonatot az
Ugyfél Bankndl vezetett bankszdmldinak forgalmarél nem kild az Ugyfél szdméra. A Bank dltal rendelkezésre bocsdtott
elektronikus adatokrdl a Bank nyilvantartést vezet. Amennyiben az Ugyfél irdsbeli bankszamlakivonatra is igényt tart, Ggy Bank
a kivonatot a Kondiciés Listaban kézzétett 5sszegii dij ellenében bocsatia Ugyfél rendelkezésére

Megbizasok teljesitése:

Ugyfél megbizésait 0n. Megbizdscsomagokban juttatia el a Bankba. Az Ugyfél egy munkanapon belil tsbb
Megbizéscsomagot is kildhet a Banknak. Bank kizarélag a hozzd érvényes hitelesitéssel beérkezett és dltala visszaigazolt
megbizasok teljesitéséért vallal felelésséget. Elegenddé fedezet esetén a Bank - a jogszabdlyi keretek kozétt — a
Megbizdascsomagok beérkezésének sorrendjében koteles a megbizést teljesiteni. A Bank mindaddig nem teljesiti a Megbizést,
amig az Ugyfél szémldjén nem dll rendelkezésre a csomagban szereplé valamennyi tétel teljesitéséhez szikséges fedezet.

Ugyanazon idében érkezé megbizasok:
Amennyiben az Ugyfél Megbizdsai kilénbz8 médon és a feldolgozds szempontjabdl ugyanazon idében érkeznek be a
Bankhoz, akkora a megbizasokat — jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban - a feldolgozés sorrendjében teljesiti mindaddig,
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amig a megbizdsokra fedezet van. Fedezettel nem rendelkezé megbizdst a Bank nem teljesit. A Bank az egy idében érkezett
megbizasok feljesitésének sorrendjébél az Ugyfélnél esetlegesen jelentkezd karokért és koltségekért nem felels.

Biztonsagi intézkedések
Ugyfél a rendszer biztonsdgos iizemeltetése érdekében koteles az aldbbi kételezettségeket teljesiteni

Aldirélemez és Alairéjelszé titkossaga:
Ugyfél kételes a Bank dltal rendelkezésére bocsdtott Aldirdlemez és Aldirdjelszé megérzésérdl, titkossagardl illetve harmadik
személyek dltali hozzdférhetetlenségérdl gondoskodni.

Rendeltetésszeri hasznalat:
Ugyfél koteles a Felszerelést rendeltetésszerlen, az dllagmegévds szabdlyai szerint haszndlni és mindent megtenni annak
érdekében, hogy a Szoftver jogtisztasdga illetve virusmentessége megmaradjon.

Haladéktalan bejelentés:

Tudomdsszerzést kovetden az Ugyfél haladéktalanul kételes a Banknak telefonon bejelenteni, ha

a)  aBank dltal rendelkezésére bocsatott elektronikus adat jogosulatlan miveletre utal, vagy

b)  a Raiffeisen Expressz szoftver kikeril az Ugyfél birtokdbdl, vagy

c)  az Algiré lemez és/vagy az Aldiré Jelszé elvész, vagy illetéktelen személy birtokdba illetve tudomasara jut.

A Bank a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsaval biztositia, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének — és ezen bejelentés
visszavondsdnak — barmikor eleget tehessen.

Ervényes bejelentés:

Ervényes bejelentésnek a Bank csak azt tekinti, amely bejelentés tartalmazza az Ugyfél, illeve a meghatalmazott
azonositdsdhoz szikséges adatokat, amelyek elsédlegesen az Ugyfél neve, cime, torzsszama, a bejelentés indoka, tovdbbd a
1X.2.3.a) pontban foglalt esetben az Ugyfél dltal megkifogdsolt mivelet teljesitésének napja, dsszege és tipusa, 1X.2.3.b)
pontban foglalt esetben az Ugyfél bejelentkezési azonositéja, 1X.2.3.c) pontban foglalt esetben az Ugyfél bejelentkezési
azonositéja, valamint az Ugyféinek az Aldirdlemez és az Aldiré Jelszé letiltdséra vonatkozé hatdrozott, egyértelmi kérése.

Eljaras jogosulatlan mivelet esetén:
A [X.2.3.a) pontban foglalt bejelentés alapjan a Bank a megkifogdsolt miveletet az Ugyfél bejelentésének beérkezésétdl
szamitott 8 munkanapon belil kivizsgdlia és a vizsgdlat eredményérdl az Ugyfelet irdsban értesiti.

Eljaras szoftver birtokbél kikeriilése esetén:

A 1X.2.3.b) pontban foglalt bejelentés alapjan a Bank az Aldiré Jelszét lefiltja, és a jelen szerzédés IX. fejezetben foglalt
rendelkezései alapjén 0j Raiffeisen Express szoftvert telepit az Ugyfélnél, valamint 6j Aldirélemezt és az Aldiré Jelszét bocsat
Ugyfél rendelkezésére a hivatalos bejelentést és kérelmet kéveté 1 munkanapon beliil.

Eljaras Alairé lemez és Jelszé elvesztése esetén:
A 1X.2.3.¢) pontban foglalt bejelentés alapjan a Bank az Alairé Jelszét letiltia , és 6j Aldiré lemezt valamint Alairé Jelszét boesat
Ugyfél rendelkezésére a hivatalos bejelentést és kérelmet kévetd 1 munkanapon belil.

A Raiffeisen Direkt telefonbeszélgetés visszaigazolja az Ugyfél részére a bejelentést és a letilias megtérténtét. Amennyiben az
Ugyfél a letiltast indokolatlannak tartja, Ggy a Bank ELBA csoportjandl Bankndl bejelentett médon, irésban kezdeményezheti a
letilids felolddsat. A Bankot nem terheli felelésség a tévesen, illetve az illetéktelen személy dltal kezdeményezett letiltasbdl
eredden az Ugyfelet ért kérokért.

Indokolatlan letiltds esetén Ugyfél a mindenkori Kondiciés Listdban kézzétett dijat koteles megfizetni a Bank részére a Banknak
a letiltas feloldasaval és az elektronikus kapcsolat helyredllitdsdval kapcsolatban felmerilé koltségei megtéritése cimén. E dij
Ssszegével a Bank az Ugyfél ndla vezetett fizetési szamlajat automatikusan megterheli.

Felelosségi szabalyok

Bank felelosségvallalasa:

A Bank nem vallal felelésséget:

(@)  az Ugyfél telephelyén elddllitott, de még el nem kiildétt adatokban tértént adatvdltoztatds felismeréséért, illetve

(o) az Ugyfél termindligra megérkezett adatcsomag tartalmdban torténd, a megérkezés utdn a rendszeren kivilli
adatvélioztatdsért.

) A szamitégépes program dltal felkindlt ellenérzéseknek Ugyfél kételes eleget tenni és ennek elmulasztdsabdl eredd dsszes
kart az Ugyfél maga viseli.

Javitas, jegyzékényv:
Szoftvert kizdrélag a Bank (vagy az dltala megbizott személy) jogosult javitani, karbantartani és médositani. Ha az Ugyfél a
Szoftverbedllitasan, adatbdzisain, illetve installélasan valtoztat, vagy ha a javitds az Ugyfél érdekksrébe tartozé okra vezethetd
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vissza (igy kiléndsen az Ugyfél szamitégépének meghibdsoddsa, cseréje, rongdldsa, bincselekmény, épiiletbedzdsa, stb.) az
ebbdl eredd valamennyi kdrt és kdltséget az Ugyfél kételes megtériteni.

Abban az esetben, ha igénybe veszi azon szolgdltatast, hogy a Bank (vagy az dltala megbizott cég) végzi a telepitést, akar
igényérvényesithetésége érdekében Banknak jogdban dll a telepitést kdvetben részletes jegyzokényvben régziteni Ugyfél
szamitégépének bedllitésait (CPU, RAM, HDD, kényvtdrstruktira, stb.) valamint a letelepitett szoftver kérnyezetét.

Ertesités meghibasodasrél:
Az Ugyfél a Szoftver meghibdsoddsdnak tényérél kételes a Bankot haladéktalanul értesiteni, és felel e kotelezettségének
késedelmes teljesitésébél szarmazé minden karért.

Karfelelosség:

A IX.2.3.a)<) pont szerinti bejelentés megtételét megeléz8en bekdvetkezett a Felszerelés, a Szoftver, az Aldirélemez, illetve az
Alairdjelszd  elvesztésébdl, ellopdsabdl vagy elrablasabdl eredd karért a hatdlyban 1évé vonatkozé jogszabdlyoknak
megfeleléen negyvendtezer forint erejéig az Ugyfél, a bejelentés megtételét kovetden beksvetkezett kdrért a Bank felel.

A hatdlyban 1év8 vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen az Ugyfél legfeliebb negyvendtezer forint erejéig viseli a
beksvetkezett kart, kivéve, ha a Bank bizonyitja, hogy a kar az Ugyfél szandékos vagy silyosan gondatlan magatartésa folytan
kovetkezett be.

Ugyfelet nem terheli a fenti negyvenstezer forintig megdllapitott felelésség, ha a kart a pénzforgalmi szolgdltatés nyGjtdsdrsl
sz4l6 2009. évi LXXXV. tdrvény szerint készpénz-helyettesité fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljdrassal
okoztdk, amely informdcidtechnolégiai eszkéz haszndlatéval tértént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes
biztonsagi elemek — igy PIN-kéd — nélkil haszndlték, vagy Bank a 1X.2.3. pontban foglalt — az Ugyfél bejelentési
kotelezettségének megtételét lehetdvé tevd szolgdltatds nydjtdsdval torténd — kdtelezettségének bizonyithatéan nem tett eleget.

Bank mentesil a felelésség alél, ha bizonyitia, hogy a kért az Ugyfél csalérd médon eljgrva okozta, vagy a kar az Ugyfél
IX.2.3.a)-c) pont szerinti bejelentési kdtelezettségének szadndékos vagy silyosan gondatlan megszegése folytdn kdvetkezett be.

Felelésség a Kapcsolattartéérit:

Ugyfél - figgetlenil a Kapcsolattartéval fenndllé jogviszonydnak mindségétél — mindaddig teljes felelésséggel tartozik a
Kapcsolattarté  tevékenységéért illetve mulasztdsdért, amig Ugyfél a Kapesolattartd  Szoftver-kezelési  jogosultsagdnak
visszavondsat Bank felé irdsban, a Bank éltal igazoltan atvett médon be nem jelenti.

A javitas megkezdése:

Felszerelés meghibdsoddsa esetén a Bank az Ugyfél dltal telefaxon kildétt értesités kézhezvétele utén, az adateserét meghitsitd
hiba esetén 1 munkanapon beliil, zavaré hiba esetén legkésébb 72 6rdn belil megkezdi a javitdst vagy kicserélést, feltéve, ha
az érfesités banki munkanapon 8 és 12 éra kdzott érkezik és a javitdsi tevékenység nem munkaszineti napra esik. Bank
siirgésségi feldr ellenében véllalhatja a hiba jelen pontban megadott javitdsi hatdridénél gyorsabban térténé elharitasat.

Banki felszerelés meghibasodasa:

Ha a Felszereléssel kdzvetlen szdmitégépes kapcsolatban &llé banki fogadé oldal hardvere, illetve szoftvere meghibésodik,
vagy barmely egyéb okbdl miksdésképtelenné vélik, Bank az Ugyfelet errdl a tényrdl haladéktalanul tdjékoztatia és koteles a
hiba kijavitasanak megkezdésérdl a lehetd leggyorsabban gondoskodni.

Felelésség vis maiorért:
Ha a Felszerelés valamely kéziizem hibdjabdl, vagy elemi kér kdvetkeztében, vagy mas vis major folytan vélik izemképtelenné,
az ebbél kifolyélag Ugyfélnél felmerilé karért a Bank nem felel.

Alternativ adattovabbitas:
Ugyfél az dtutaldsait a Szoftver barmely okbél t5rténé meghibdsodésa esetén a hiba elhdritésdig irdsbeli formanyomtatvanyon
(8sszesitével), az egyéb megdllapodésban foglalt médon vagy — ha a hiba fajtéja megengedi — mdagneses adathordozén
koteles tovabbitani a Bank felé.

Felelosség nem rendeltetésszert hasznalatbél eredo karért:

A Felszerelés vagy annak részeinek a Fizetési szdmla-szerzédés kereteitd| eltéré haszndlatabdl (mdsolds, médositds, rongdlds)
eredd kar az Ugyfél kizardlagos feleldsségi korébe tartozik. Ugyfél az igazoltan a fenti kérben keletkezett karokért vald
felelésségét jogszeriien nem zarhatja ki, illetve nem mérsékelheti.

Felelosség a Fizetési szamla-szerzodés megsziinésébol eredé karokért:
Amennyiben a Fizetési szamla-szerzédés az Ugyfél szerz8désszegése kovetkeztében szinik meg, akkor az ebbél és a
szamitégépes kapcsolatrendszer megszinésébd| keletkezd karokért valé felelésség az Ugyfelet terheli.

Kifogas:

Ugyfél a IX. pont alapjan mikédd szolgdltatdssal kapesolatos egyéb kifogdsait (ide nem érive: IX.2.3.a)<) pontokban foglaltakat
és az egyéb kilon rendezett kérdéseket) irdsban a név, a termindlazonosité, a bankszdmlaszdm (fizetési szamla-szam)
megjeldlésével és a kifogds indoklasaval — a tudomdsszerzéstél szdmitott 8 napon belil - teheti meg. Bank a kifogast annak
kézhezvételété| szamitott 8 munkanapon belil megvizsgdlia és a vizsgdlat eredményérdl az Ugyfelet téjékoztatia.
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A Raiffeisen Expressz szolgdltatdsokra vonatkozé megéllapodésba, Altaldnos Szerzédési Feltételekbe vagy jogszabdlyba itkézé
haszndlata esetén a Banknak jogdban dll az Aldirélemezt és Aldirdjelszét haladéktalanul - kilon figyelmeztetés nélkil -
visszavonni, lefiltani és/vagy a szolgdltatésra vonatkozé szerzé8dést azonnali hatdllyal felmondani.

A Kéltségek viselése

Karbantartas, javitas, kicserélés:

A Felszerelés karbantartésénak, megjavitdsdnak vagy kicserélésének kéltségei a Bankot terhelik kivéve, ha az Ugyfél megszegi
a rendeltetésszer( haszndlatra vonatkozé meghatalmazdssal rendelkezé meghatalmazottia) kdtelezettségét, vagy ha a javitds
az Ugyfél érdekkorébe tartozé okra visszavezethetden vdlik szikségessé.

Fizetési szamla megterhelése:

A Felszerelés Bank dltal biztositott elemei karbantartdsanak, megjavitdsénak valamint a vagy kicserélésének koltségeivel, ha
azok bizonyitottan az Ugyfelet terhelik, a Bank jogosult Ugyfél Fizetési szamldjat kézvetlenil megterhelni a javitds vagy
kicserélés koltségének megfelelé 6sszeggel.

Uzemeltetési kdltségek:
A Felszerelés Bank é&ltal biztositott elemei haszndlaténak egyéb Gzemeltetési koltségei az Ugyfelet terhelik.

Megszinés

A Fizetési szamla-szerzédés megszinésének jogkdvetkezménye:

A Fizetési szdmla-szerzédés megsziinését kdvetéen a Bank jogosult Ugyfél elektronikus kapesolatét lefiltani. A REX szolgdltatdst
egyébként Ugyfél az Aldirélemez és Jelszé visszavondsdval, lefiltdséval bdarmikor jogosult megszintetni. Bank a REX
szolgdltatast az Ugyfél 60 napos elézetes értesitésével sziintetheti meg, illetve Ugyfél silyos vagy ismételt szerzédésszegése
esetén azonnali hatdllyal jogosult a REX szolgdltatést felmondani.

X. TELEFAXON ADOTT MEGBIZASOK TELJESITESE

Vasco-hitelesités:

Bank az Ugyfél Bankndl vezetett &sszes szamldja tekintetében, annak terhére az Ugyfél dltal telefaxon megkildstt, on. VASCO
hitelesitéssel ellatott megbizdsokat teljesiti, tovabbd barmely, Bankndl az Ugyfél képviseletére bejelentett személyek dltal, az
"aldirési kartonnak" megfelelé médon alairt és az Gn. VASCO hitelesitéssel ellatott, a Bank részére telefaxon megkildstt
szerzédést eredetinek és cégszerlen aldirmak fogadja el. A VASCO igénybevételét Ugyfél az arra vonatkozé Igénylés a
Bankhoz t6rténé eljuttatdsaval kérheti Banktdl.

Karfelelésség:
Ugyfél a telefaxon adott megbizdsok hitelességének és hitelesithetéségének kockazatanak tudatdban az ebbdl eredé esetleges
kérokat vdllalni kételes.

Felhatalmazas visszavonasa:
A Banknak a VASCO hitelesitéssel ellatott megbizasok teljesitésére adott felhatalmazds kizdrdlag irasban vonhaté vissza, és
csak akkor érvényes, ha a visszavoné nyilatkozaton a Bank "beérkezett" bélyegzdje a beérkezési datummal szerepel.

XI. RAIFFEISEN DIREKTNET SZOLGALTATAS

Raiffeisen DirekiNet.

A Raiffeisen DirektNet rendszeren (a tovdbbickban: Rendszer) keresztiil biztositia Ugyfél fizetési szamldi felett ondlléan

rendelkezni jogosult személy(ek) részére (vagy Ugyfél dltal megjelslt fizetési szamldija tekintetében — aldirdskartonon bejelentett

meghatalmazottja) részére, hogy Bankndl vezetett fizetési szamlaira vonatkozéan

. egyenleg és szamlaforgalom informéciét kérhet, valamint a

. mindenkori Kondiciés Listéban meghatdrozott dsszeg- és darabszédm hatéron belil megbizdsokat adhat a Rendszer
dltal mindenkor felkinalt kérben.

Rogzitési és betekintési joggal rendelkezé (Régzitésre jogosult)

Ugyfél fizetési szamldi felett rendelkezni nem jogosult, — aldirdskartonon meghatalmazottként be nem jelentett személy(ek)
részére jogosultségot biztosithat arra, hogy a DirektNet rendszer haszndlata Gtjan Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi, vagy —
vélasztdsa szerinti — egyes fizetési szamldira vonatkozéan

. egyenleg és szdmlaforgalom informdciét kérjen (ide értve a rendszerben régzitett, varakozé megbizasokba valé
betekintést), valamint a
. mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott ésszeg- és darabszam hatdron belil megbizdsokat, illetve azok

médositasat, torlését, visszautasitdsat régzitheti, a Rendszer dltal mindenkor felkindlt kérben (a tovabbiakban:
Rogzitésre jogosult).
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A Régzitésre jogosult &ltal régzitett mivelet kizdrélag megjelenitésre keril a rendszerben, de annak tényleges megbizésként
torténd kezelésére és teljesitésére kizardlag abban az esetben keril sor, ha errdl — a régzitett mivelet jévéhagydsaval - a
fizetési szadmla tekintetében arra jogosult Meghatalmazott(ak) rendelkezik (rendelkeznek).

A Raiffeisen DirekiNet igénybevétele.

Ugyfél a Rendszer szolgdltatésainak igénybevételét a Bank dltal rendelkezésre bocsétott Formanyomtatvény kitsltésével a Bank
barmely bankfickjdban kezdeményezheti. Az igénylés feltétele, hogy Ugyfél egyidejileg a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst is
igényelie, vagy Raiffeisen Direkt szolgdltatdsra vonatkozé szerzédéssel rendelkezzen. Ugyfél — ugyancsak a Formanyomtatvany
benyUjtasaval — a Bankhoz aldirdskartonon bejelentett meghatalmazottia(i) részére is biztosithatja a Rendszer szolgdltatdsainak
igénybevételét, de kizarélag akkor, ha a meghatalmazott az Ugyfél Bankndl vezetett szémldja tekintetében — aldirdskartonon
bejelentett - meghatalmazéssal rendelkezik. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a DirekiNet hozzéférésre jogosult —
aldiréskartonon bejelentett - meghatalmazottjalij a Rendszer hasznélatéra vonatkozé, a jelen Altalénos Szerzédési
Feltételekben részletezett szerzédéses rendelkezéseket, tovdbbd a DirektNet Felhaszndléi Kézikdnyvben régzitett haszndélati
eléirasokat megismerjék és betartsak, az ennek elmulasztdsabdl eredéen keletkezett karokért a Bank nem felel.

Raiffeisen DirektNet Felhasznaléi Kézikényv.

A Rendszer igénybevételéhez Ugyfél a DirekiNet Felhaszndléi Kézikényvben [tovébbiakban: Kézik&nyv] meghatérozott
technikai feltételeket biztositia. A Bank a Kézikdnyvet, valamint a Rendszer haszndlatbavételéhez szikséges egyéb
informdcidkat és kiegészitd eszkozoket internetes honlapjén (www.raiffeisen.hu) az Ugyfél rendelkezésére bocsdtia. Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy a Bank a szolgdltatést az Internet hélézat alkalmazéséval biztositja.

Bank dltal nyditott szolgdltatésok biztonsdgos elérhetésége érdekében Ugyfél koteles a Rendszer haszndlatbavétele sordn
kévetelni a Kézikényvben leirt eljgrasokat. Ugyfél szdméra felhaszndléi jogosultsdgot kizérélag ezen eljgrasok pontos
végrehaijtdsa és valés felhasznéléi adatainak megaddsa biztosit, a Kézikdnyvben leirtaktdl barmilyen eltérés esetén a Rendszer
szolgdltatdsai nem veheték igénybe

A Radiffeisen DirekiNet 0tjan kildétt vagy fogadott megbizasok teljesitésének elofeltételei.

Bank az Ugyfél megbizdsait csak a felhaszndlsi jogosulisag jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerinti
megszerzését (igy kildndsen a Bank dltal megadott DirektNet aktivalé kéddal tértént aktivaldst, illetve a Bank éltal megadott
Direkt Azonosité és az Ugyfél, a Meghatalmazott, illetve Régzitésre jogosult dltal vélasztott DirekiNet jelszé megaddsdt és
megfelelé haszndlatat) kovetéen teljesiti. Bank az elekironikus Gton kildétt, formai vagy fedezethidnyos pénzigyi megbizdst
nem feljesiti.

A Felek kozétti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellenérzések mértékének megfeleléen és ennek Gtjan ismeri fel az
dltala kildst, illetve fogadott adatok épségében és konzisztencidjdban bekovetkezett véltoztatast. A Bank nem vdllal
felelésséget az Ugyfél szamitégépére megérkezett adatcsomag tartalmdban t6rténd, a megérkezés utdn elvégzett
adatvéltoztatasokért.

A Raiffeisen DirekiNet szoftvere.

Bank a lehetdségekhez képest véllalja a mindenkori legtjabb szoftververzié bevezetését, amelyet az Ugyfél kételes haszndlatba
venni. Amennyiben Ugyfél e kotelezettségének nem tesz eleget, Bank a kordbbi verzié alkalmazésdt és egyben a Rendszer
tovabbi haszndlatdt letilthatja.

Ugyfél az operdciés rendszere vagy egyéb szoftver mikédése kovetkeztében a sajdt rendszerében adédé meghibdsoddsok
vagy jogosulatlan adathozzéférések dltal okozott koltségekkel vagy kdrokkal kapcsolatban Bankkal szemben semmiféle
kdvetelést nem érvényesithet.

Raiffeisen DirektNet adatrégzités.

A Bank szdmitastechnikai rendszerei dltal elddllitott listak megfelels és végleges bizonyitékként szolgdlinak az Ugyféllel szemben
az azokon rogzitett banki miveletek végrehaijtdsara vonatkozéan, valamint igazoligk az Ugyfél — azonosité adatainak
vizsgdlata Gtjén t6rténé — elézetes azonositdsanak tényét.

DirektNet Utjan adott megbizasok teljesitése.

Bank mindenkor hatdlyos Kondicids Listdjdban teszi kdzzé a DirekiNet szolgdltatdsra vonatkozé tranzakciés korldtozdsokat,
limithatarokat (napi utalhaté &sszege), illetve azon banki napon belili zaré idépontolka)t, ameddig a térgynapon beadott
megbizdst a térgynapon feljesiti. Ha Ugyfél masként nem rendelkezik, Bank a Kondiciés Listékban kézzétett idépontig
beérkezett megbizdsokat a beérkezés napjén teljesiti, az ezen idépontot kdvetéen beérkezett megbizésokat pedig a targynapot
kévetd banki napon beérkezettnek tekinti, és ennek megfelelden teljesiti. Bank a DirekiNet 0tjan hétvégén, illetve munkaszineti
napon adott megbizdsokat a legkézelebbi banki munkanapon teljesiti.

Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy amennyiben az elére megadott értéknapos dtutaldsi megbizds teljes fedezetét, egyidejileg és
eredményesen adott zaroldsi megbizéssal nem biztositja, illetve a szikséges fedezetet legkésébb az értéknapot megel6z8 banki
napon a terhelendé Fizetési szdmlén nem helyezi el, abban az esetben Bank nem vallal felel8sséget a megbizds megadott
értéknapon t5rténé teljesiléséért.

Raiffeisen DirektNet szolgdltatésokkal kapcsolatosan a jelen szerz8dés alapjan a Bank dltal felszamitdsra keriilé kamat, jutalék,
dij és kaltség dsszegét a Bank a mindenkori Kondiciés Listdban teszi kdzzé.
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Bank a Kondiciés Listdban meghatarozott limitdsszeget meghaladé megbizds teljesitését a Bank VASCO szolgéltatésanak
egyidejl igénybevételéhez kotheti, illetve korlatozhatja, vagy visszautasithatja.

Fizetési szamlakivonat és reklamacié a DirekiNet Utjan adott megbizasokkal kapcsolatban.

Bank az Ugyfelet az érintett fizetési szamldkra vonatkozé fizetésiszamlakivonat Gtjan tdjékoztatia a DirekiNet Gtjén adott
megbizdasok teljesitésérél. Bank DirektNet Gtjén adott megbizést az Ugyfél részérél elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél
a megbizds helyesbitését az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XV. Helyesbités fejezet rendelkezései szerint nem kezdeményezi.
A helyesbités iranti kérelemben kézslni kell az Ugyfél nevét, cimét, térzsszamdt, a megbizés benyujtésanak médiat, valamint a
kifogasolt mivelet teljesitésének idépontjat, Ssszegét és tipusat. A kérelmet a Bank, annak beérkezésétél szdmitott 15 napon
beliil kivizsgdlja és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet irasban, vagy az dltala megkivant egyéb formaban értesiti.

A Raiffeisen DirekiNet szolgaltatas megszintetése.

Ugyfél a Bankhoz intézett, barmely bankfiékban benyditott egyoldald irésbeli nyilatkozatéval, vagy Raiffeisen Direktutién (Direkt
PIN kéd és Direkt Azonosité haszndlataval) bérmikor kezdeményezheti a Rendszer tovdbbi haszndlaténak megszintetését. A
Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatéshoz valé hozzaférés megsziintetése automatikusan megsziinteti a Rendszer haszndlatdt is.
A Rendszer haszndlatdt az Ugyfél tekintetében a Bank automatikusan megsziinteti (letiltja) abban az esetben is, ha az Ugyfél
Bankndl vezetett fizetési szamldi megszinnek. Bank a Rendszerhez torténé hozzdférést az Ugyfél megszintetd nyilatkozaténak
befogaddséval vagy a Raiffeisen Direkt Gtjan torténd kozlésével vagy az utolsé Bankndl vezetett fizetési szamldjanak
megszlnésével egyidejileg szinteti meg. Bank jogosult tovdbbd a Rendszer haszndlatat kilén figyelmeztetés nélkil - a
DirektNet jelszé és Direkt Azonositét visszavondsdval, letiltdséval - azonnali hatdllyal lefiltani, amennyiben Ugyfél vagy —
aldiraskartonon bejelentett — meghatalmazottia a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeknek, illetve a Kézikényvnek a Rendszer
haszndlatdra vonatkozé bdrmely rendelkezését silyosan megszegi vagy egyébként jogszabdlyba itkézéen jér el. Bank a
Raiffeisen DirektNet szolgdltatdst egyéb esetekben az Ugyfél 60 napos eldzetes értesitésével jogosult felmondani.

A DirektNet szolgaltatas titkos kédjanak és azonositéjanak orzése, illetve letiltasa.

Ugyfél, illetve Meghatalmazottia a Raiffeisen DirektNet szolgdltatast kizarélag az igénybevételének feltételeire vonatkozé jelen
szerzédésben foglalt szabdlyoknak megfeleléen haszndlhatia Ugyfél, illetve az - aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazott
és a Rogzitésre jogosult koteles a DirekiNet Aktivalokéd, o Direkt Azonositd, illetve a Raiffeisen DirekiNet
rendszeralkalmazdsdhoz szikséges — a Kézikényvben meghatdrozott —azonosité adatok és DirekiNet jelszétitkossagardl,
biztonsagos téroldsardl, illetve harmadik személyek dltali hozzéférhetetlenségérsl gondoskodni.

Amennyiben a DirekiNet aktivélékéd, o DirektAzonosité, illetve a DirekiNet jelszé6 vagy a Raiffeisen DirekiNet
rendszerhasznélatdhoz szikséges egyéb azonosité adat elvész vagy illetéktelen személy birtokdba, illetve tudoméséra jut vagy
megsemmisil, vagy azt harmadik személy jogosulatlanul haszndlia, Ugyfél, illetve az — aldirdskartonon bejelentett —
meghatalmazott koteles ezt Bank részére haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés a Bankndl a hét minden napjdn, a nap 24
6rdjéban megtehetd a Raiffeisen Direkt hivészédmén.

A Bank bejelentést (letiltés kezdeményezést) elfogad més személytél is, ha az Ugyfél, illetve az — aldirdskartonon bejelentett —
meghatalmazott az intézkedésben gatolva van, és e kérilményt a bejelenté valészinUsiteni tudja. Ez esetben a Bank a letiltasbél
eredéen az Ugyfelet, illetve az — aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazottat esetleg ért karokért nem véllal felelésséget. A
Bank a bejelentést akkor tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél adatait, — aldirdskartonon bejelentett —
meghatalmazott dliali bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, a pontos szdmlaszdmot, a bejelentés indokét, valamint a
bejelentének a Raiffeisen DirekiNet rendszer igénybevételi jogosultsdgdnak letiltdsdra vonatkozé, hatdrozott és egyértelmi
kérését. Amennyiben az Ugyfél, illetve az — aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazott rendelkezik a Raiffeisen Direkt
igénybevételére jogosité Direkt PIN kéddal, gy a bejelentés megtételekor e kéddal azonositia magat. Bank a bejelentés
alapjén az adott DirektNet csatorna — az érintett azonositékéddal, jelszéval, illetve adatokkal t6rténé — hozzaférését letiltia.
Azon Ugyfél, illetve — aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazott, akinek tekintetében a szolgdltatds letiltdsra kerilt, a
szolgdltatés csak annak részére trténd ismételt igénylését kdvetden vehetd Gjra igénybe.

Felelosség a DirektNet szolgaltatas letiltasa esetén.

A XI.10. pont szerinti letiltéds kezdeményezés (bejelentés) megtételét megeléz8en bekovetkezett, a DirekiNet aktivalokéd, a
Direkt Azonosits, illetve a DirektNet jelsz6 elvesztésébél, ellopdsdbdl vagy elrablasabél eredd karért a hatalyban 1évé
vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen negyvenstezer forint erejéig az Ugyfél, a bejelentés megtételét kovetéen bekovetkezett
kérért a Bank felel.

A hatdlyban 16v8 vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen az Ugyfél legfeliebb negyvendtezer forint erejéig viseli a
bekovetkezett kart, kivéve, ha a Bank bizonyitja, hogy a kdr az Ugyfél szandékos vagy silyosan gondatlan magatartésa folytan
kévetkezett be.

Ugyfelet nem terheli a fenti negyvenstezer forintig megdllapitott felelésség, ha a kart a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtésérdl
sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény szerint készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljardssal
okoztdk, amely informdcidtechnolégiai eszkéz haszndlatdval tortént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes
biztonsagi elemek — igy a DirekiNet aktivalokéd, a Direkt Azonosité és/ vagy a DirekiNet jelszé— nélkil haszndligk, vagy Bank
a X1.10. pontban foglalt — az Ugyfél bejelentési kotelezettségének megtételét lehetévé tevé szolgdltatds nydijtéséval torténd —
katelezettségének bizonyithatéan nem fett eleget.

Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitia, hogy a kért az Ugyfél csaldrd médon elidrva okozta, vagy akér az Ugyfél XI.10.
pont szerinti bejelentési kotelezettségének szandékos vagy silyosan gondatlan megszegése folytan kdvetkezett be.
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Bank nem felelds tovdbbé a telefonvonalak, valamint az Ugyfél szamitégépében elddllott hibakbdl eredé kdrokért, illetve nem
felel azokért a kdrokért, amelyek abbdl erednek, hogy Banknak a telefonos, illetve elektronikus csatorndkon keresztiil nyditott
szolgdltatdsokhoz rendelt szdmitdstechnikai rendszere vagy annak barmely kiegészitd, tdmogaté rendszere meghibdsodott, és
a hiba kijavitésdig Ugyfél a szolgdltatésokat e csatorndkon keresztil nem tudta igénybe venni. A Bank tovébbd nem véllal
felel6sséget a telefonkészilékek illetéktelen személyek dltali lehallgatdsa sordn megszerzett informécidk felhaszndléséval
okozott karokért sem.

Egyéb, a DirektNet szolgaltatasra vonatkozé felelésségi szabalyok.

Ugyfél a téle elvarhaté médon kételes biztositani annak feltételeit, hogy az dltala a DirekiNet csatorndhoz térténd hozzéférés
céligra mindenkor haszndlt szdmitastechnikai készilék az Internet hdlézathoz csatlakozasra, tovébbd a Bank dltal kildstt
izenetek fogaddsdra, illetve a tranzakciok kezdeményezésére, inditasdra alkalmas dllapotban legyen.

Ugyfél tudomdssal bir tovabbd arrél, hogy a jelen szerzédés alapjan nydijtott szolgdltatds nem garantdlt eredményességgel
mikédé telekommunikéciés csatorna, melynek megfeleléen Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy Bank nem tartozik
felelésséggel azokért az esetlegesen bekovetkezd karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek az internet haszndlatabdl,
haszndlatra képtelen dllapotdbdl, nem megfeleld mikddésébdl, Gzemzavarbél, az adatok barki dltal térténd illetéktelen
megvdltoztatdsabdl keletkeznek, illetve amelyek az informécié tovébbitési késedelembdl, szamitégépes virusbél, vonal- vagy
rendszerhibabél, vagy mas hasonlé okbél szdrmaznak.

Az internetes kapcsolatteremtés Ugyféinél felmerild koltségei (igy kilonosen az Ugyfél internet szolgdltatéjat megilletd barmilyen
dij, az Ugyfél tulajdondt képezé hardver és/ vagy szoftver infrastruktira beszerzési és fenntartési ksltségei, telefonvonal
hasznélatéval Ugyfélnél felmeriilé kdltségek, stb.) kizarélag az Ugyfelet terhelik.

A DirektNet csatornara vonatkozé szerzédéses feltételek médositasa.
Az igénybevett szolgdltatdsok tekintetében kikstott kamatok, dijak, kéltségek, illetve az egyéb szerz8déses feltételek médositasa
tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos Altalénos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az irdnyaddk.

XIl. RAIFFEISEN DIREKT SZOLGALTATAS
Raiffeisen Direkt

A Bank dltal mikodtetett telefonos szolgdlat, amelyen keresztil Ugyfél — feltéve, hogy Ugyfél mobiltelefonnal rendelkezik és
mobiltelefonszdmét a Bankhoz bejelentette - a Bank mindenkor hatdlyos Kondicids Listajaban megjeldlt elérhetéségi idétartamon

belil — az Ugyfél megfelelé azonositdsdnak megtérténtét kévetéen — bonyolithatia az aldbbi miveleteket a vonatkozé

szerzédésben és a Kondiciés Listdban meghatdrozott feltételek szerint:

. Bankkal megkétott és a jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédésében meghatdrozott kérben megbizésokat adhat, a
mindenkori Kondiciés Listaban kézzétett dsszeghataron belil;

. a Bankkal kététt és a jelen ASZF hatdlya ald tartozé barmely igyletérdl, szerzédésérdl informaciot kérhet,
szamlakivonatot igényelhet;

. tajékoztatdst kérhet a Bank dltal nydjtott pénzigyi szolgdltatasokrél és azok uzleti kondicidirdl;

. jelezheti szerz8déskotési szandékat barmely, a Bank dltal kindlt pénzigyi szolgéltatésra vonatkozéan;

. bankkdrtydiat letilthatja, illetve a bankkdrtydval kapesolatos egyéb szolgéltatésokat vehet igénybe;

. bejelentheti panaszdt, reklamaciéjat.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatas igénybevételére jogosult(ak)

Ugyfél, illetve Ugyfél nevében, a fizetési szamldja felett néllé rendelkezésre jogosult képviseléje a Raiffeisen Direkten keresztil
bonyolithatja a jelen fejezet 1. pontban felsorolt miveleteket a megfelelé azonositésat és a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsai az
Ugyfél dltal kezdeményezett akfivélasanak megtorténtét kovetéen. Az aktivélast Ugyfél az dltala megadott mobiltelefonszamra a
Bank dltal SMS Gzenetben megkildstt, véletlenszeriien generdlt 4 szdmijegyl egyszer haszndlatos aktivalé személyazonosité
kéd (Aktivalékad) birtokdban kezdeményezheti. Az aktivélas a Raiffeisen Direkt telefonszdmdnak felhivasaval és az Aktivaléksd
megaddséval torténik. Aktivalést kovetéen Ugyfél megadja az dltala vélasztott 4 szdmijegyl személyazonosité kédot (Direkt PIN
kéd), amely a tovdbbiakban Ugyfél azonositdsdra szolgdl.

A Raiffeisen Direktbe t5rténd belépéskor Bank az Ugyfelet a 8szamjegy( Direkt azonosité szama (Direkt Azonositd), valamint a
Direkt PIN kéd alapjén azonositia. A Direkt PIN kéd hdromszori téves megadésa esetén a Direkt PIN kéd automatikusan
felfiggesztésre, illetve Ugyfél rendelkezése alapjdn lefiltasra kerdl.

A Raiffeisen Direkt szolgdltatdsait az Ugyfél dltal aldirdskartonon bejelentett meghatalmazottak is igénybe vehetik a sajét
Aktivalokodjukkal tortént aktivalast kdvetéen, az aktivaldskor Bank részére megadott sajdt Direkt PIN kédjuk alkalmazdsaval (az
Ugyfél nevében &ndllé rendelkezésre jogosult képviselé és az - aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazott a tovabbiakban
egyitt: meghatalmazott). Ugyfél, illetve meghatalmazottia bérmikor kezdeményezheti Direkt PIN kédjénak megvéltoztatését.

A Raiffeisen Direkt igénybevétele

Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatésainak igénybevételét a Bank ezen szolgdltatds igénylésére szolgdlé adatlapjénak
kitoltésével és Bankhoz t6rténé benyiijtéséval kezdeményezheti. Meghatalmazottia részére kizdrélag Ugyfél igényelheti Direkt
PIN kiaddsdt, szintén ezen adatlappal. Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy meghatalmazottai a Raiffeisen Direktre
vonatkozé rendelkezéseket megismerjék és betartsak, ennek elmulasztésabél eredden az Ugyféinél keletkezett karért a Bank



nem felel. Bank az Aktivalékéd rendelkezésre bocsdtdsdval egyidejileg kézli az Aktivalokéd  birtokosdval  (Ugyfél
/meghatalmazott) a Direkt Azonositét is.

Raiffeisen Direkt adatrdgzités:

Ugyfél hozzdijérul ahhoz — és egyben tudomésul veszi -, hogy a Bank szdmitéstechnikai rendszerei dltal eldllitott listak
megfelelé bizonyitékként szolgdlnak az Ugyféllel szemben az azokon régzitett banki miveletek végrehaitdsdra vonatkozéan,
valamint igazoligk az Ugyfél Direkt Azonositéjén és Direkt PIN kédjén keresztiil t6rténd elézetes azonositds tényét.

Raiffeisen Direktiutjan adott megbizasok teljesitése

Bank a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsokat érinté, a Bank dltal megdllapitott napi utalhaté &sszeg-, illetve tranzakcidszam
korlatozdsokat a mindenkori Kondiciés Listéban teszi kbzzé. Ha Ugyfél mdasként nem rendelkezik, Bank a Raiffeisen Direktbe a
Kondiciés Listdban kdzzétett idépontig beérkezett megbizasokat a beérkezés napjdn teljesiti, az ezen idpontot kévetéen
beérkezett megbizésokat pedig a tdrgynapot kévetd banki napon érkezetinek tekinti és ennek megfelelden teljesiti. Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy a Raiffeisen Direkt 0tjan hétvégén, illetve munkasziineti napon adott megbizasokat Bank a megbizds
napjdt kévetd elsé munkanapon érkezettnek tekinti és ennek megfelelden teljesiti.

Bank o Raiffeisen Direkt tjdn adott megbizdasok teljesitését, illetve az annak Gtién kért informdcidk kiadasét — a sajét
kizérélagos hatéskdrében egyoldaltan kialakitott — azonositési eljdrés, biztonsdgi ellenérzés eredményétdl teheti figgévé és
ezen eljardsok a kdr részbeni sikertelensége esetén jogosult a megbizds, informacidkérés teljesitésének megtagaddsara.

Az Ugyfél dltal igénybe vett Raiffeisen Direkt szolgdltatdsokkal kapcsolatosan a Bank dltal felszamitdsra keriilé kamat, jutalék,
dij és kaltség dsszegét a Bank szintén a mindenkori Kondiciés Listdban teszi kdzzé.

Fizetési szamlakivonat és reklamacié a Raiffeisen Direkten keresztil adott megbizasokkal kapcesolatban
Bank az Ugyfelet az érintett fizetési szémldra vonatkozé fizetési szamlakivonat Gtjén téjékoztatia a Raiffeisen Direkt Otjdn adott
megbizésok teljesitésérél. Bank a Raiffeisen Direkt tjan adott megbizést az Ugyfél részérdl elfogadotinak tekinti, amennyiben
az Ugyfél a megbizés helyesbitését az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XV. Helyesbités fejezet rendelkezései szerint nem
kezdeményezi. A helyesbités iranti kérelemben kézélni kell az Ugyfél nevét, cimét, torzsszadmdt, a megbizds benydjtdsénak
médjdt, valamint a kifogdsolt mivelet teljesitésének idépontjdt, dsszegét és tipusat. A kérelmet a Bank, annak beérkezésété|
szdmitott 15 napon beliil kivizsgdlia és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet irGsban, vagy az dltala kivént egyéb forméban
értesiti.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatds megsziintetése

Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak igénybevételérdl barmikor, a Bankhoz intézett irdsbeli nyilatkozatdban lemondhat,
illetéleg a meghatalmazottak igénybevételi jogosultségat lefilthatia. Ugyfél/meghatalmazott Raiffeisen Direkt szolgdltatds
igénybevételéhez torténé hozzaférésének megsziinése (lemondds, letiltds) az esetleges Raiffeisen DirekiNet internetes
szolgdltatashoz t6rténd hozzdférést is automatikusan megszinteti. Banknak jogdban 4l az Ugyfél, illetve Meghatalmazottja
hozzdférését haladéktalanul - kilénfigyelmeztetés nélkil — megszintemi, a Direkt PIN kédot visszavonni, letiltani amennyiben
Ugyfél, illetve Meghatalmazottia a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozé szabdlyokba vagy jogszabdlyba
Utkdzéen jér el.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatas titkos kédjanak és azonositéjanak érzése, tiltasa

Ugyfél illetve meghatalmazott o Raiffeisen Direkt szolgdltatdst kizdrélag az igénybevételének feltételeire vonatkozé
szabdlyoknak megfeleléen haszndlhatja. Kételes minden, az adott helyzetben &ltaldban elvérhaté intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy a Raiffeisen Direkt szolgdltatés haszndlatdhoz szikséges eszkdzt — igy a személyazonositd kédot (Direkt
Azonositd, Aktivalokéd, illetve Direkt PIN kéd) vagy egyéb kédot — biztonsdgban tartsa, azt titkosan térolja és kezelje. Ugyfél,
illetve a meghatalmazott haladéktalanul kételes a Banknak bejelenteni az Aktivalokéd, a Direkt Azonosits, illetve a Direkt PIN
elvesztését, illetleg jogosulatlan személy tudomdsdra jutdsa, jogosulatlan személy dltali haszndlata tényét. A Bank lefiltds
kezdeményezést elfogad mds személytd| is, ha Ugyfél, illetve a meghatalmazott az intézkedésben gdtolva van, és e kérilményt
a bejelenté valészinisiteni tudja. A bejelentés a hét minden napjén, a nap 24 4rdjéban megteheti a Raiffeisen Direkt
hivészaman. A Bank a bejelentést akkor tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét, torzsszamdt,
meghatalmazott dltali bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, tovabbd a bejelentés indokat, valamint a bejelentének az
Aktivalokéd, a Direkt Azonositd, illetve a Direkt PIN kéd letiltésdra vonatkozé hatdrozott, egyértelmi kérését. Bank a bejelentés
alapjén az Ugyfél szémdra a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst haladéktalanul felfiggeszti (ezéltal az Aktivalé kédot, a Direkt
Azonositét, illetve a Direkt PIN kédot lefiltja).

A letiltést kovetéen Ugyfél illetve meghatalmazottia a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst csak Gjraaktivaldst kévetéen veheti igénybe,
amelyhez szikséges 0j Aktivalékédot Bank az Ugyfél illetve meghatalmazottia kérésére SMS iizenetben kiildi meg Ugyfél illetve
meghatalmazottja részére. Az Ujraaktivalas és az Gj Direkt PIN kéd megaddsa a jelen fejezet 2. pontjdban foglaltak szerint
térténik.

Felelésség a Direkt szolgaltatas letiltasa esetén:

A letiltds kezdeményezés (bejelentés) megtételét megeléz8en bekdvetkezett, az Aktivaldkéd, a Direkt Azonositd, illetve a Direkt
PIN kéd ellopésdbdl vagy elrablésdbol eredd karért a hatdlyban 1évé vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen negyvendtezer
forint erejéig az Ugyfél, a bejelentés megtételét kovetéen bekdvetkezett karért a Bank felel.



10.

A hatdlyban 16v8 vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen az Ugyfél legfeliebb negyvendtezer forint erejéig viseli a
bekovetkezett kért, kivéve, ha a Bank bizonyitja, hogy a kér az Ugyfél szandékos vagy silyosan gondatlan magatartésa folytdn
kdvetkezett be.

Ugyfelet nem terheli a fenti negyvenstezer forintig megdllapitott felelésség, ha a kart a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtésardl
sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény szerint készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljardssal
okoztak, amely informdcidtechnolégiai eszkéz haszndlatdval tértént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes
biztonsagi elemek — igy Direkt PIN-kéd — nélkil haszndlték, vagy Bank — a 246érds, az Ugyfél bejelentési kotelezettségének
megtételét lehetévé tevé szolgdltatds nyiijtasdval trténd — ktelezettségének bizonyithatéan nem tett eleget.

Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy az Ugyfél /Meghatalmazott a kart csalédrd médon eljérva okozta, vagy a
kar az Ugyfél /Meghatalmazott bejelentési kételezettségének szdndékos vagy stlyosan gondatlan megszegése folytan
kovetkezett be.

Raiffeisen Direkt csatornara vonatkozé szerzédéses feltételek médositasa.
Az igénybevett szolgdltatdsok tekintetében kikatott kamatok, dijak, kéltségek, illetve az egyéb szerzédéses feltételek médositdsa
tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos Altalénos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az irdnyaddk.

XIil. REKLAMACIOK, PANASZOK BEJELENTESE ES KEZELESE

Az iigyfélpanaszok benydijtésanak, kezelésének és elintézésének szabdlyait a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész XXI.
Fejezete tartalmazza.

XIV. ZARO RENDELKEZESEK

Az Ugyfél dltal igénybevett, jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem részletezett szolgdltatésokra az egyes
szolgdltatdsokra vonatkozé Igénylésben meghatdrozottak iranyadéak.



