FIZETESI SZAMLA-SZERZODES
Altalanos Szerzodési Feltételek

Hatdlyos: 2018. janudr 13. napjétsl

Amelynek hatdlya kiteried a Bank és az Ugyfél kézétt létrejott Fizetési szamla-szerzédésre, valamint az ehhez kapcsolédé pénziigyi és
kiegészité szolgdltatasokra az aldbbiakban meghatarozottak szerint.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben (tovabbiakban dgyis mint: ASZF) nem szabdlyozott kérdésekben az Ugyfél és a Bank kdzétt
létrejstt egyedi szerz8dés és a Bank mindenkor hatdlyos Altalédnos Uzleti Feltételei rendelkezései az iranyadék. Az Ugyfél és a Bank
kozétt létrejott barmely jogviszonyban a ,bankszamla” megijelélés alatt a tovdbbiakban ,fizetési szamla” értends, és a ,bankszémla”
széveg (rész) helyébe a fizetési szadmla” szdveg(rész) 1ép.

6.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szolgaltatasok:
A Fizetési szamla-szerzddés (a tovdbbiakban Fizetési szamla-szerzédés) aldirdsaval Bank és Ugyfél — tovdbbiakban egyiitt
Felek - egymdssal izleti kapcsolatba lépnek, amelynek keretében Bank az Ugyfél irdsbeli kérelme

adatlap/igénylSlap/megbizdas/kiegészité szerzédés (tovabbiakban Igénylés) alapjén az aldbbi pénzigyi szolgdltatdsokat és
kiegészitd szolgdltatésokat (a tovdbbiakban egyiittesen Szolgaltatasok) nyditia az Ugyfél részére:

(a) Fizetési szdmlanyitésa és vezetése (a tovabbiakban Fizetési szadmla-szolgaltatés);
(b) Betétlekotések elfogaddsa (Betét szolgdltatas);

() Latra sz6l6 betétszamla;

(d) Rulirozé betétszdmla;

(e) Bankkdrtya kibocsétésa (Bankkartya szolgéltatds);

(A Készpénz-tutaldsi megbizdsok bonyolitasa (Készpénz-tutaldsi megbizds szolgdltatds);
(g) Készpénzfelvételi utalvany haszndlata (Készpénzfelvétel utalvany szolgdltatds);

(h) Raiffeisen Expressz elekironikus szolgdltatdsnydijtésa (REX- szolgdltatds);

(i) Raiffeisen DirektNet szolgdltatasnyojtasa (DirekiNet szolgdltatds);

(i) Raiffeisen Direkt szolgdltatdsnydijtasa (Raiffeisen Direkt);

(k) Mobil Banking szolgdltatas;

U] Telefaxon adott megbizasok teljesitése;

(m) Postafidkbérlése (Postafidk szolgdltatas);

Bank fenntartja a jogot a szolgdltatasok kérének bévitésére.

A szolgaltatasok igénybevétele késobb:

A Bank dltal nyojtott Szolgdltatésok igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél a Bankndl fizetési szémldval rendelkezzen.
Amennyiben Ugyfél az 1. pontban felsorolt Szolgdltatésok valamelyikét nem veszi igénybe, annak igénybevételét a Fizetési
szdmla-szerz&dés hatdlya alatt barmikor kezdeményezheti a vonatkozé Igénylés cégszerl aldirdsdval és Bankhoz torténé
eljuttatasdval. Bank az adott Szolgéltatdst az arra vonatkozé Igénylés elfogaddsdt és tudomdsulvételét kdvetden nyditia. A jelen
pont alapjén a késébbiekben igénybevett Szolgdltatasra irdnyaddk a Fizetési szdmla-szerz8dés rendelkezései, azzal, hogy ha
a Fizetési szdmla-szerzédés és a Szolgdltatasra vonatkozé Bank dltal elfogadott és tudomdsul vett Igénylés rendelkezései
egymasnak ellentmondanak, az Igénylés rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az egyes szolgaltatasok megsziintetése:
Az egyes igénybevett Szolgdltatésokat a Felek a Fizetési szdmla-szerz8désre meghatérozottak szerint megszintethetik, mely
esetben az adott Szolgdltatds megsziinése nem érinti a Fizetési szdmla-szerz8dés tobbi rendelkezésének hatdlyat.

Kondiciés Lista, Hirdetmény, Dijtablazat:
A Szolgéltatésok a Bank dltal hirdetményben kézzétett kondicids lista, vagy egyéb Hirdetmény dltal, illetve a Dijtablézatban
megdllapitott feltételekkel vehetSk igénybe, amennyiben a Fizetési szdmla-szerz6dés masképp nem rendelkezik.

Ertesités médositasrol:

A Fizetési szamla-szerz8dés hatdlya alatt igénybevett Szolgdltatdsok tekintetében kikstott kamatok, dijak és kéltségek, illetve az
egyéb szerzédéses feltételek, valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek médositésa tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos
Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az iranyadék. Bank az Altaldnos Uzleti Feltételek fent
hivatkozott rendelkezései szerint jogosult a Fizetési szamla-szerzédés, és a Szolgdltatasra vonatkozé Bank dltal elfogadott és
tudomdsul vett Igénylés, mint az Ugyfél és a Bank kézétti megdllapodds egyoldalé médositéséra is.

Meghatalmazottak:
Ugyfél a Bankndl vezetett Fizetési szamlai feletti rendelkezési jog gyakorldsdra — szédmldnként vagy Ssszevontan, valamennyi
szdmldra kiterjedéen - az aldirdskartonon bejelentve meghatalmazdst adhat egy vagy tobb személy részére. A

meghatalmazds, illetéleg annak visszavondsa legkésébb a Bankhoz torténd beérkezést kdvetd 2 munkanap elteltével 1ép
hatélyba. Az aldirdskartonon bejelentett meghatalmazotiak az Ugyfelet a Bankkal kététt, kdtendé vagy aktudlisan kétés alatt
4llé valamennyi jogigylet, szerzédés tekintetében — az aldirdskarton szerint, az oft megjeldlt korlatozdsokkal - képviselhetik. A
meghatalmazott nem jogosult az aldirdskarton médositasdra, visszavondsara illetve 0] meghatalmazottak bejelentésére. Bank
az Ugyfél esefi meghatalmazottia részére legfeliebb a Kondiciés Listdban kézzétett dsszeghatdrig teljesit készpénz kifizetést.
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Bank Ugyfelet az eseti meghatalmazés, illetve az azon szerepld aldirdsok hitelessége és hitelesithetésége kockézatérdl eziton
tajékoztatia. Bank szdndékos vagy silyosan gondatlan eljardsdnak kivételével az eseti meghatalmazasbél esetlegesen eredd
kdrokért felelésségét kizarja.

1. ERTESITESEK

Ertesités médja:
Felek kozotti valamennyi értesitést és kdzlést irasban kell elkildeni, melynek médija lehet:

(a) igazolt médon térténé személyes dtadds;
(b) postai killdemény;
() telefax Gizenet.

Bizonylat lebélyegzése és a visszaigazolé Uzenet:

Papir alapd megbizds személyes dtaddsénak mindsil a bankfidkban a bizonylat lebélyegzése — ,aldirds és fedezet rendben”
szdveggel —, Raiffeisen Expressz Otjdn benydjtott megbizds esetén dtvételnek mindsil a Bank részérél az elsédleges
visszaigazold iizenet elkildése.

Faxon kildott értesités:
A Felek eltéré megdllapodésa hidnydban a telefaxon tovdbbitott iizeneteket ajdnlott postai kildeménnyel kell megerdsiteni.
Ellenkezd bizonyitésig a beérkezés idépontjdnak a telefax mikddési napléjaban megjeldlt idSpontot kell tekinteni.

Postai killdemény:
Az Ugyfélnek kiildatt postai killdemény az igazolt feladdstél szamitott 5t6dik napon kézbesitettnek tekintends.

Ill. A FIZETESI SZAMLA-SZERZODES MEGSZUNESE

Fizetési szamla-szerzédés felmondasa:

A Fizetési szamla-szerzddés hatdrozatlan idére szél, melyet Bank 60 napos, az Ugyfél pedig 30 napos hatdridével jogosult
indokolds nélkil felmondani. A felmonddsi idé lejartaig mar folyamatba tett, illetve leadott megbizdsok a Fizetési szdmla-
szerz8dés megszlinését kévetden is teljesitendék a Felek eltéré megdllapoddsénak hidnydban.

Bank azonnali hatdllyal felmondja a Fizetési szdmla-szerz6dést, amennyiben a pénzforgalmi Fizetési szamla megnyitdsat
kévetd 90 napon belil az Ugyfél a nyilvantartdsat vezetd szervezettdl — birdsagtsl vagy egyéb szervezettdl — szarmazé, 30
napndl nem régebbi okirattal nem igazolia, hogy a nyilvdntartdsban szerepel. A Bank azonnali hatdllyal felmondhatia
tovdbbda Fizetési szamla-szerzédéstaz Ugyfél ismételt vagy silyos szerzddés szegése esetén, feltéve, hogy a szerzddésszegést
az Ugyfél felhivasara nem orvoosolja.

Fizetési megbizasok figgoben tartasa:

Amennyiben a Fizetési szamla terhére benyuijtott fizetési megbizds fedezet hidny miatti fiiggdben tartasdra keril sor, dgy a
Fizetési szdmla-szerz8dés kizdrélag a fiiggdben tartds jogszabdlyban vagy egyéb rendelkezésben meghatdrozott
idStartamdnak leteltét kdvetd idépontra mondhaté fel.

Tartozasok megfizetése:
Az Ugyfél kételes a felmonddsi id6 lejaratdig a Bankkal szemben fenndllé minden tartozdsdt megfizetni, vagy azok
megfizetését a Bank dltal elfogadott médon biztositani.

Betétszerzédések megszinése:

A Fizetési szamla-szerzédés megszinésének esetei nem érintik az Ugyfél Bankkal kotstt Betétszerzédésének rendelkezéseit,
azok a Fizetési szdmla-szerzédés megsziinését kovetéen vdltozatlan tartalommal fennmaradnak. A Betétszerzédés
megszinésére vonatkozé rendelkezéseket Felek a Betétszolgdltatdsrol szol6 részében szabdlyozzak.

Beszamitas:

Bank jogosult az Ugyfél felmondésakor Ugyfél Bankkal szemben fenndllé valamennyi tartozését elsédlegesen a Fizetési
szamlaval szemben beszdmitdssal érvényesiteni. A beszdmitas joga kiterjed a Fizetési szdmla-szerzé6dés megszinését kdvetden
a Bankhoz befolyt &sszegekre.

Jogutéd nélkili megszinés:
A Fizetési szdmla-szerzédés egyidejileg megszinik abban az esetben is, ha barmelyik fél jogutéd nélkil megszinik.

Bankkartya-szerzédés, REX szolgaltatas, Raiffeisen Direkt és DirekiNet szolgaltatasok megszinése:

A Fizetési szdmla-szerzé6dés megszinése egyidejileg automatikusan megsziinteti a Fizetési szdmléhoz kapcsolédé Bankkartya-
szerz8dést, Raiffeisen Direkt telefonos és DirekiNet internetes, illetve a REX szolgdltatdshoz valdhozzéférést is, illetdleg
megszinik a felefaxon adott megbizdsok teljesitésére vonatkozé megdllapodds is.
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IV. DiJAK ES KOLTSEGEK, KAMATOK

Ugyfél a Bank dltal nydjtott szolgdltatdsokért a Kondiciés Listéban, illetve a Hirdetményében, valamint a Dijtdblazatban
részletesen ismertetett dijakat koteles megfizetni.

Bank a Fizetési szamlan fenndllé kovetel egyenleg utédn a Kondiciés Listéban, a Hirdetményben, illetve a Dijtablazatban
meghatdrozott kamatot fizet Ugyfél részére.

A Fizetési szdmla-szerz&dés hatdlya alatt igénybevett szolgdltatasok, azok tekintetében kikstott kamatok, dijak és koltségek,
illetve az egyéb szerz8déses feltételek médositdsa tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész
XIX. Fejezetének rendelkezései az iranyaddk.

4. A kamat minden negyedév végén esedékes, amelyet a Bank az Ugyfél killén rendelkezése nélkiil, a naptdri negyedév
utolsé napjdn ir jéva a Fizetési szamlan. (a kamatszdmitds médja: évi 365/365).

V. FIZETESI SZAMLA-VEZETES

Fizetési szamla:

Bank az Ugyfél pénzforgalmdnak lebonyolitasara az Ugyfél megbizasabdl forint fizetési szamlét (a tovébbiakban: Fizetési
szamla vagy Bankszéamla) nyit és vezet, illetve a Fizetési szamla-szerzédésben megjeldlt pénzneml és szdmlaszdmd
alszéamlékat (fovabbiakban alszamla/alszéamlak) nyit meg az Ugyfél részére:

Bejelentkezési Kéd:

Ugyfél csak Gn. Bejelentkezési Kéd haszndlata esetén kérhet telefonon bankinforméciét a Fizetési szémldjdra vonatkozé
adatokat illetden. A Bejelentkezési Kédra vonatkozd adatlap a Fizetési szamla-szerzédés elvdlaszthatatlan részét képezi.

Célra rendelt, elkilonitett alszamla:

Amennyiben Ugyfél a Fizetési szamldjarél a Bankkal kotott dvadéki szerzédés, vagy zdlogszerzédés alapjan — akkreditiv,
garancia, vagy hiteligylet fedezeteként — egy meghatdrozott célra meghatdrozott sszeget elkilonit, a Bank az elkiildnitett
dsszeget e célra rendelt elkilonitett szamlén tartja és ezt kivonja az Ugyfél és jogutédiai rendelkezése aldl mindaddig, amig az
alapiigyletben meghatdrozott cél kapcsén a Banknak kévetelése dll fenn, vagy keletkezhet Ugyféllel szemben.

Teljesités

Kondiciés Lista:
Bank a mindenkori Kondiciés Listdban teszi kdzzé azt az idépontot, ameddig a Fizetési szamla, vagy az alszdmldk terhére
forintban, vagy devizdban benyujtott pénzforgalmi megbizasokat a beérkezés napjén teljesiti.

A Megbizas teljesitésének pénzneme:
Bank a Fizetési szamléval illetve alszédmlékkal kapesolatos pénzforgalmi megbizést Ugyfél rendelkezése szerint
a.) a Fizetési szamla/alszamla devizanemével megegyezé devizanemben
b.) a Fizetési szamla/alszdmla devizanemétd| eltérd devizanemben
c.) forintban
teljesiti.

Megbizas teljesitése:
Amennyiben Ugyfél a fizetési megbizdsdt a Fizetési szémla, vagy az adott alszdmla pénznemétdl eltérd pénznemben adja
meg, Bank a szitkséges konverzist Ugyfél kéltségére — a Bank dltal meghatdrozott, mindenkor érvényes a konverzié irényatdl
figgéen deviza vételi-, vagy eladdsi arfolyamon - elvégzi és a kolség Ssszegével a megbizasban megjeldlt szamlat
automatikusan megterheli.

A Fizetési megbizdsok tipusaira, beérkezésére, atvételére, befogaddsdra, jévéhagydsdra, megbizdsok adatainak megaddsdra,
fizetési megbizdasok visszautasitdsdra, megerésitésére, visszavondsdra, beszedésre vonatkozé felhatalmazas befogaddsara,
jogszabdlyba itkézé megbizdsok megtagaddsara, kdzrem(kddéi koltségek viselésére, teljesitési hataridékre, illetve a
keretszerzédés alapjan adott fizetési megbizdsrél térténd téjékoztatésra, a Bank Altalénos Uzleti Feltételei 1. rész V.
Fejezetének rendelkezései vonatkoznak. Bank a mindenkor hatdlyos deviza jogszabdlyoknak valé megfelelést valamennyi
megbizds tekintetében vizsgdlni kételes és a devizajogszabdlyba iitk6zé megbizds teljesitését megtagadia.

Fedezet:

Amennyiben a Fizetési szamldn az Ugyfél, mint fizets fél dltal kezdeményezett fizetési megbizds teljesitéséhez szikséges
fedezet nem all rendelkezésre, a Bank az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész VIII./8.2 illetve XIll./13.1 pontigban foglaltak
szerint, rendszeres atutaldsi megbizds fedezetlensége esetén pedig az V./5.1.1 pont szerint jdr el.

Atutalt deviza jévairasa:
Az Ugyfél javdra atutalt devizat Bank a megbizdson megieldlt fizetési szamlan irja j6va. Amennyiben a megbizds és a
jovairandé szdmla devizaneme eltér, a Bank a beérkezett 3sszeget Ugyfél koltségére — a Bank dltal meghatdrozott, mindenkor
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érvényes, a konverzié irdnyatdl figgéen deviza vételi-, vagy eladasi arfolyamon - automatikusan étvdltja a jévairandé fizetési
szdmla pénznemére.

Atutalasi végzés, hatésagi atutalas, beszedési megbizas

Amennyiben Ugyfél Fizetési szdmldja terhére Gtutaldsi végzés, hatéségi dtutalds, beszedési megbizds érkezik, és Ugyfél
bankszamla-hitelkerettel rendelkezik, Bank az dtutaldsi végzést, hatésdgi Gtutaldst, beszedési megbizést a jelen ASZF hatdlya
alaft megkotott Fizetési szamla-szerzédés eltéré rendelkezésének hidnydban nem teljesiti a bankszdmla-hitelkeret terhére,
amennyiben a Fizetési szamldn a szikséges fedezet nem 4l rendelkezésre.

VI. BETETSZOLGALTATAS
Betétalszamla

Betét elhelyezése Betétalszamlan:
Bank Ugyfél szdmdra betétszdmldt vagy betétszdmldkat (tovdbbiakban: Betétalszéamla) nyit és vezet. Az Ugyfél dltal
elhelyezett Betétet Bank a Betét szamldn tartja nyilvan.

Betét elhelyezése:

Ugyfél a megbizést a Bank “Lekstott Betét” elnevezésii formanyomtatvénydnak Bankhoz t6rténd eljutiatésdval adja. A Betét
elhelyezésének idépontja az a nap, amit Ugyfél a ,Lekdtst Betét” nyomtatvényon megadott, feltéve, hogy a Fizetési szémlén a
szikséges fedezet rendelkezésre dll.

Kamat:

Bank a Betétszamlan elhelyezett dsszeget a betétként kezeli és a Betét utén a futamidétdl figgden a Kondiciés Listaban
meghatdrozott, vagy egyedi megéllapodds szerinti mérték kamatot fizet. Ha Bank mdsként nem jelzi, a mindenkor hatélyos
jogszabdly dltal meghatérozott Egységesitett Betéti Kamatlab Mutaté (EBKM) a Betét szolgéltatds vonatkozdsdban megegyezik
a jelen pontban hivatkozott kamatlabbal.

A Betét meghosszabbitasa:

Amennyiben Ugyfél a betételhelyezési idStartamot meghosszabbitia, az igy médositott elhelyezési idétartam az elhelyezési
idéponttdl kezdddik. Bank ebben az esetben fenntartic magdnak o jogot a Betét utdn fizetendé kamat mértékének
megvdlioztatdsara, mely tényrél Bank az Ugyfelet szémlakivonat megkiildésével haladéktalanul értesiti.

VII. LATRA SZOLO BETETSZAMLA

Bank az Ugyfél megbizdsa alapjdn ldtra sz6lé betéfi szamldt (a tovdbbiakban Latraszélé Széamla) nyit. Ezen a szémldn a
Bank az Ugyfél minimum két munkanapra elhelyezett megtakaritésait kezeli.

A Latraszélé Szamla terhelésével a Fizetési szamlardl kifizetést csak abban az esetben teliesit a Bank, ha az arra irdnyulé
megbizdst Ugyfél legaldabb két munkanappal kordbban — nem elektronikus adattovébbitas Gtjan -, délelétt 114rdig megadta.

A Bank a Latraszéléd Szamlén fenndllé kévetel egyenleg utdn a Fizetési—szdmlaszerzédés vagy a Dijtéblazat szerinti kamatot
fizet.

A kamatldbat a Bank a mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései szerint
vélioztathatja meg.

Bank bdarmikor jogosult a Latraszéldé Szémla egyenlegét, vagy annak egy részét a Fizetési szdmléra visszavezetni, amennyiben
Ugyfélnek a Fizetési szadmlén lejart tartozdsa &ll fenn. A Bank a tarfozds kiegyenlitéséhez szikséges mértékben jogosult a
visszavezetést elvégezni.

Ugyfél irasban kilon dllandé dtvezetési megbizast adhat Banknak arra, hogy a Fizetési szamldrél minden munkanap végén a
megbizdsban meghatdrozott minimum egyenleg, vagy annak egész szdmg t6bbszérdsének megfelelé dsszeget automatikusan
vezesse 4t a Latraszdlé Szdmléra. Jelen pont szerinti minimum egyenleg 6sszege 1.000.000,- Ft.

VIII. RULIROZO BETETSZAMLA

Ugyfél Igénylése alapjan Bank az Ugyfél megbizdsa szerint a Fizetési szamlarél egy az Ugyfél dltal meghatdrozott 6sszeget
vagy a Fizetési szamla napvégi egyenlegének Ugyfél dltal meghatérozott sszeget meghaladd részét, az Ugyfél dltal
meghatdrozott gyakorisdggal az Ugyfél részére megnyitott specidlis betétszamldara (fovabbiakban: Rulirozé betétszamla)
vezeti Gt.
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IX. RAIFFEISEN EXPRESSZ RENDSZER SZOLGALTATAS
A Bank szolgaltatasanak feltételei

Feltételek:

Az Ugyfél a Bank dltal legkésébb a rendszer telepitését megelézéen irGsban meghatdrozott hardver feltételeket kételes
biztositani a Raiffeisen Expressz szolgdltatds nyijtéséhoz. Ezen tilmenéen Ugyfél Kapcsolattartd személyt és helyettest kételes
kinevezni a Raiffeisen Expressz rendszerrel kapcsolatos ligyintézés elésegitésére.

Felszerelés:

A Raiffeisen Expressz szolgdltatdsok elérhetésége érdekében a Bank szoftvert, a Raiffeisen Expressz szolgdltatasok leirasat és
hasznélaténak médjét tartalmazé kézikdnyvet — tovdbbiakban: Kézikdnyv-, és a megbizdscsomagok hitelesitéséhez szikséges
Aléirélemezt bocsat az Ugyfél dltal meghatdrozott személyek (Elekironikus hitelesiték) rendelkezésére. A Szoftver, és az
Aldirslemez (tovabbiakban: Felszerelés) megfelelé haszndlata nélkil a Raiffeisen Expressz szolgdltatdsok nem vehetdk
igénybe.

A rendelkezésre bocsatas, rendszer élesitése:

A Felszerelést a Bank az ,Elektronikus Bankszolgdltatds” (ELBA) elnevezési Igénylés visszaérkezését kovetéen — Ugyfél
vélasztdsa szerint postai Gton vagy személyes Gtaddssal — bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére. Bank a Szoftvert CD-n adja ét
Ugyfélnek, azt az Ugyfél telepiti. Ugyfél kérésére és koliségére Bank véllalja a Felszerelés telepitését és haszndlatéanak helyszini
befanitésat. A telepitést kovetéen az Ugyfél dlial a Megdllapoddsban meghatdrozottak szerint kildétt megbizésokat Bank
mindaddig nem feljesiti, amig a rendszer élesitésre nem kerill. A rendszer tesztelését kovetéen Ugyfél a szoftver levelezési
funkciéjanak igénybevételével — Raiffeisen Expressz levél formdjéban, melyben a megbizdsok teljesitésének kezdd idépontja
keril meghatdrozdasra — kezdeményezheti a rendszer élesitését. Bank a megadott nappal, de legkordbban a Raiffeisen Expressz
levél beérkezését kdvetd 1 munkanapon belil végzi el az élesitést.

A szolgaltatasok kérének bovitése:
Bank fenntartja a jogot, hogy a Raiffeisen Expressz szolgdltatdsok kérét bévitse. A szolgdltatdsok kérének bévitése nem igényel
kilén szerzédésmaédositdst.

Elektronikus hitelesiték:

Ugyfél nyilatkozik arrél, hogy a Bankndl az Aldirékartonon bejelentett személyek (fovabbiakban Alairék) kozil mely
személy(ek) lehet(nek) elekironikus hitelesité(k). Fenti Aldirok részére a Bank Aldirélemezt és Alairdjelszét biztosit, mely
segitségével a megbizdscsomagok hitelesitése elvégezhets.

Az Algirdlemezeket haszndlatuk eldtt a lemezhez tartozé Aldirdjelszét tartalmazé boriték hatoldaldn 1évé atvételi elismervény
kitsltését és aldirdsat kdvetéen a Bankhoz trténé visszakiildéssel lehet aktivalni.

Az étvételi elismervény Bankhoz t5rtént beérkezését kdvetden Bank egy munkanapon belil elvégzi az Aldirélemez aktivdlasat.
Az Aldirélemez aktivdldsa elétt az Alird lemezzel elvégzett aldirdst a Bank nem fogadia el.

Teljesités:
Bank a Kondiciés Listaban hatdrozza meg a Bank dltali aznapi feldolgozasra fogadott megbizdsok beérkezési hatdridejét és a
megbizasok feljesitésének kezdd idSpontiat.

Elektronikus adat formajaban térténéd értesités:

Az Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi Fizetési szamldjan tortént jévairésrdl, illetve terhelésrél a Bank — a pénzforgalomrdl
5206 rendelkezések alapjéan — az Ugyfél kezdeményezésére a Fizetési szdmla-szerzédés alapjan létrehozott szamitégépes
kapcsolaton keresztiil elektronikus adat forméjdban értesiti az Ugyfelet. A Bank dltal a Fizetési szamla-szerzddés szerint
rendelkezésre bocsdtott — szamviteli bizonylatnak nem minésilé elektronikus adat — figgetlenil attdl, hogy az Ugyfél
kezdeményezte-e az elekironikus adattovébbitdsdt, illetve azt az Ugyfél kinyomtatta-e vagy mds médon tudomdsul vette-e
tartalmdt tekintve megegyezik a bankszdmlakivonat (fizetési szdmla-kivonat) pénzforgalmi jogszabdlyok dltal el&irt
adattartalméval, amelynek kévetkeztében a Bank a Fizetési szdmla-szerzédés hatdlya alatt irdsbeli bankszamlakivonatot az
Ugyfél Bankndl vezetett bankszamldinak forgalmarél nem kild az Ugyfél szémdra. A Bank dltal rendelkezésre bocsdtott
elektronikus adatokrdl a Bank nyilvantartést vezet. Amennyiben az Ugyfél irdsbeli bankszémlakivonatra is igényt tart, Ggy Bank
a kivonatot a Kondiciés Listdban kbzzétett 5sszegl dij ellenében bocsdtia Ugyfél rendelkezésére

Megbizasok teljesitése:

Ugyfél megbizésait 0n. Megbizdscsomagokban juttatia el a Bankba. Az Ugyfél egy munkanapon belil t5bb
Megbizdscsomagot is kildhet a Banknak. Bank kizarélag a hozzd érvényes hitelesitéssel beérkezett és dltala visszaigazolt
megbizasok teljesitéséért vdllal felelésséget. Elegendd fedezet esetén a Bank - a jogszabdlyi keretek koézétt — a
Megbizdascsomagok beérkezésének sorrendjében koteles a megbizdst teljesiteni. A Bank mindaddig nem feljesiti a Megbizdst,
amig az Ugyfél széamldjén nem dll rendelkezésre a csomagban szerepld valamennyi tétel teljesitéséhez szikséges fedezet.

Ugyanazon idoben érkezé megbizasok:
Amennyiben az Ugyfél Megbizdsai kilonbzé médon és a feldolgozds szempontjgbdl ugyanazon idében érkeznek be a
Bankhoz, akkora a megbizasokat — jogszabdly eltérd rendelkezése hidnydban — a feldolgozés sorrendjében teljesiti mindaddig,
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amig a megbizasokra fedezet van. Fedezettel nem rendelkezé megbizdst a Bank nem teljesit. A Bank az egy id8ben érkezett
megbizasok teljesitésének sorrendjébdl az Ugyfélnél esetlegesen jelentkezd kdrokért és kdltségekért nem felelds.

Biztonsagi intézkedések
Ugyfél a rendszer biztonsdgos iizemeltetése érdekében kételes az aldbbi kételezettségeket teljesiteni

Alairélemez és Alairéjelszé titkossaga:
Ugyfél koteles a Bank dltal rendelkezésére bocsatott Aldirdlemez és Alairdjelszé megdrzésérél, titkossagardl illetve harmadik
személyek dltali hozzéférhetetlenségérdl gondoskodni.

Rendeltetésszeri hasznalat:
Ugyfél koteles a Felszerelést rendeltetésszerien, az dllagmegédvés szabdlyai szerint hasznélni és mindent megtenni annak
érdekében, hogy a Szoftver jogtisztasdga illetve virusmentessége megmaradjon.

Haladéktalan bejelentés:

Tudomdsszerzést kévetéen az Ugyfél haladéktalanul kételes a Banknak telefonon bejelenteni, ha

a)  a Bank &ltal rendelkezésére bocsatott elektronikus adat jogosulatlan miveletre utal, vagy

b)  a Raiffeisen Expressz szoftver kikeriil az Ugyfél birtokabdl, vagy

c)  az Aldiré lemez és/vagy az Aldiré Jelszé elvész, vagy illetéktelen személy birtokdba illetve tudomdséra jut.

A Bank a Raiffeisen Direkt szolgdltatasaval biztositia, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének — és ezen bejelentés
visszavondsanak — barmikor eleget tehessen.

Ervényes bejelentés:

Ervényes bejelentésnek a Bank csak azt tekinti, amely bejelentés tartalmazza az Ugyfél, illetve a meghatalmazott
azonositéséhoz szikséges adatokat, amelyek elsédlegesen az Ugyfél neve, cime, térzsszama, a bejelentés indoka, tovébbd a
IX.2.3.a) pontban foglalt esetben az Ugyfél dltal megkifogdsolt mivelet teljesitésének napja, Ssszege és tipusa, 1X.2.3.b)
pontban foglalt esetben az Ugyfél bejelentkezési azonositéja, 1X.2.3.c) pontban foglalt esetben az Ugyfél bejelentkezési
azonositéja, valamint az Ugyfélnek az Aldirdlemez és az Aldiré Jelszé letiltdséra vonatkozé hatérozott, egyértelmi kérése.

Eljaréas jogosulatlan mivelet esetén:
A 1X.2.3.a) pontban foglalt bejelentés alapjan a Bank a megkifogasolt miveletet az Ugyfél bejelentésének beérkezésété|
szdmitott 8 munkanapon belil kivizsgdlja és a vizsgdlat eredményérdl az Ugyfelet irasban értesiti.

Eljaras szoftver birtokbél kikeriilése esetén:

A 1X.2.3.b) pontban foglalt bejelentés alapjan a Bank az Aléiré Jelszét letiltja, és a jelen szerz8dés IX. fejezetben foglalt
rendelkezései alapjdn 6j Raiffeisen Express szoftvert telepit az UgyféInél, valamint 6j Aldirdlemezt és az Aldiré Jelszét bocsat
Ugyfél rendelkezésére a hivatalos bejelentést és kérelmet kdveté 1 munkanapon belil.

Eljaras Aldiré lemez és Jelszé elvesztése esetén:
A 1X.2.3.¢) pontban foglalt bejelentés alapjan a Bank az Alairé Jelszét letiltia , és 6j Alaird lemezt valamint Aldird Jelszét bocsat
Ugyfél rendelkezésére a hivatalos bejelentést és kérelmet kéveté 1 munkanapon belil.

A Raiffeisen Direkt telefonbeszélgetés visszaigazolia az Ugyfél részére a bejelentést és a letiltds megtorténtét. Amennyiben az
Ugyfél a letiltast indokolatlannak tartja, gy a Bank ELBA csoportjandl Bankndl bejelentett médon, irdsban kezdeményezheti a
letilids felolddsat. A Bankot nem terheli felelésség a tévesen, illetve az illetéktelen személy dltal kezdeményezett letiltasbol
eredéen az Ugyfelet ért kdrokért.

A letiltés dijmentes.

Felelésségi szabalyok

Bank felelésségvallalasa:

A Bank nem véllal felelésséget:

() az Ugyfél telephelyén elédllitott, de még el nem kiildat adatokban tortént adatvélioztatds felismeréséért, illetve

(b) az Ugyfél termindligra megérkezett adatcsomag tartalmdban t6rténd, a megérkezés utdn a rendszeren kivili
adatvdlioziatasért.

() A szamitégépes program dltal felkindlt ellendrzéseknek Ugyfél kételes eleget tenni és ennek elmulasztdsabél eredd Gsszes
kart az Ugyfél maga viseli.

Javitas, jegyzékényv:

Szoftvert kizdrélag a Bank (vagy az dltala megbizott személy) jogosult javitani, karbantartani és médositani. Ha az Ugyfél a
Szoftverbedllitdsan, adatbdzisain, illetve installéldsan véltoziat, vagy ha a javitds az Ugyfél érdekkdrébe tartozé okra vezetheté
vissza (igy kilénésen az Ugyfél szamitégépének meghibdsoddsa, cseréje, rongdlésa, bincselekmény, épiletbedzdsa, stb.) az
ebbdl eredd valamennyi kart és kéltséget az Ugyfél koteles megtériteni.
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Abban az esetben, ha igénybe veszi azon szolgdltatést, hogy a Bank (vagy az éltala megbizott cég) végzi a telepitést, akér
igényérvényesithetésége érdekében Banknak jogdban dll a telepitést kdvetben részletes jegyzékdnyvben régziteni Ugyfél
szamitégépének bedllitésait (CPU, RAM, HDD, kényvtdrstruktira, stb.) valamint a letelepitett szoftver kdrnyezetét.

Ertesités meghibasodasrél:
Az Ugyfél a Szoftver meghibdsoddsanak tényérdl koteles a Bankot haladéktalanul értesiteni, és felel e kotelezettségének
késedelmes teljesitésébd| szarmazé minden karért.

Karfelelosség:
Az olyan j6va nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdséban, amelyek az Ugyfél, mint fizetd fél birtokdbdl

kikerilt, vagy ellopott Felszereléssel, Szoftverrel, Aldirélemezzel, illetve Aldirdjelszéval (a személyes hitelesitési
adatokkal) torténtek, vagy azok jogosulatlan haszndlatdbdl erednek, az Ugyfél, mint fizeté fél viseli tizendtezer
forintnak megfelelé dsszeg mértékéig a kart a 1X.2.3.a)-c) pont szerinti bejelentés megtételét megeléz&en. Nem
terheli ez a felelésség az Ugyfelet, ha

a) a személyes hitelesitési adatok ellopdsdt, birtokdbdl valé kikerilését, vagy jogosulatian haszndélatét az
Ugyfél a fizetési mivelet teljesitését megelézden nem észlelhette,

b) a kért a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kézvetitéijének, fidktelepének, vagy részére kiszervezett

tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztdsa okozta,

c) aBank nem alkalmaz erds igyfél-hitelesitést a vonatkozé jogszabdlyban meghatérozott idéponttél
kezdédéen

d) o kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsild olyan személyre szabott eljardssal okoztdk,
amely informéciétechnolégiai eszkdz vagy tavkdzlési eszkéz haszndlatdval tértént vagy a Raiffeisen

Expressz csatorndt személyes hitelesitési adatok nélkil haszndltak, vagy
e) a Bank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositdsdra vonatkozé kotelezettségének nem tett eleget.

A bejelentés megtételét kdvetden bekovetkezett kar a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban meghatérozott sszeg
erejéig a Bankot terheli.

Bank mentesil a felelésség alél, ha bizonyitia, hogy a kért az Ugyfél csaldrd médon eljgrva okozta, vagy a kar az Ugyfél
[X.2.3.a)<) pont szerinti bejelentési kotelezettségének szandékos vagy stlyosan gondatlan megszegése folytdn kovetkezett be.

Felelosség a Kapcsolattartéért:

Ugyfél - figgetlenil a Kapcsolattartéval fenndllé jogviszonydnak mindségétél — mindaddig teljes felelésséggel tartozik a
Kapcsolattarté tevékenységéért illetve mulasztdsdért, amig Ugyfél a Kapesolattarté  Szoftver-kezelési jogosultsagdnak
visszavondsat Bank felé irdsban, a Bank dltal igazoltan atvett médon be nem jelenti.

A javitas megkezdése:

Felszerelés meghibdsoddsa esetén a Bank az Ugyfél dlial telefaxon kildott értesités kézhezvétele utdn, az adatcserét meghidsitd
hiba esetén 1 munkanapon belil, zavaré hiba esetén legkésébb 72 éran belil megkezdi a javitdst vagy kicserélést, feltéve, ha
az értesités banki munkanapon 8 és 12 éra kdzdtt érkezik és a javitdsi tevékenység nem munkaszineti napra esik. Bank
siirg8sségi felar ellenében véllalhatia a hiba jelen pontban megadott javitdsi hataridénél gyorsabban t6rténd elharitésat.

Banki felszerelés meghibasodasa:

Ha a Felszereléssel kdzvetlen szdmitégépes kapcsolatban 4ll6 banki fogadé oldal hardvere, illetve szoftvere meghibdsodik,
vagy barmely egyéb okbdl miksdésképtelenné vdlik, Bank az Ugyfelet errél a tényrdl haladéktalanul tajékoztatia és kételes a
hiba kijavitasanak megkezdésérdl a lehetd leggyorsabban gondoskodni.

Felelosség vis maiorért:
Ha a Felszerelés valamely kdzizem hibdjabdl, vagy elemi kér kévetkeztében, vagy mas vis major folytdn valik izemképtelenné,
az ebbdl kifolydlag UgyféInél felmeriild karért a Bank nem felel.

Alternativ adattovabbitas:
Ugyfél az dtutaldsait a Szoftver barmely okbdl 16rténd meghibdsoddsa esetén a hiba elhdritdsdig irdsbeli formanyomtatvényon
(Bsszesitével), az egyéb megdllapodésban foglalt médon vagy — ha a hiba fajtéja megengedi — mdagneses adathordozén
kételes tovabbitani a Bank felé.

Felelésség nem rendeltetésszeri hasznalatbél eredé karért:
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A Felszerelés vagy annak részeinek a Fizetési szamla-szerz8dés kereteitd| eltérd haszndlatdbdl (masolds, médosités, rongdlds)
eredé kar az Ugyfél kizdarélagos felelsségi korébe tartozik. Ugyfél az igazoltan a fenti kdrben keletkezett karokért vald
felel6sségét jogszer(en nem zdrhatja ki, illetve nem mérsékelheti.

Felelésség a Fizetési szamla-szerzédés megszinésébol eredoé karokeért:
Amennyiben a Fizetési szdmla-szerz8dés az Ugyfél szerzédésszegése kovetkeztében szinik meg, akkor az ebbédl és a
szamitdégépes kapcsolatrendszer megsz(inésébdl keletkezd karokért valé felelésség az Ugyfelet terheli.

Kifogas:

Ugyfél a IX. pont alapjan mikédd szolgdltatdssal kapesolatos egyéb kifogdsait (ide nem értve: 1X.2.3.a)<) pontokban foglaltakat
és az egyéb kilon rendezett kérdéseket) irdsban a név, a termindlazonosité, a bankszdmlaszam (fizetési szamla-szém)
megjeldlésével és a kifogds indokldsaval — a tudomdsszerzéstél szamitott 8 napon belil — teheti meg. Bank a kifogast annak
kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon belil megvizsgdlia és a vizsgdlat eredményérdl az Ugyfelet tdjékoztatia.

A Raiffeisen Expressz szolgdltatasokra vonatkozé megdllapodasba, Altalénos Szerzédési Feltételekbe vagy jogszabdlyba iitkézd
haszndlata esetén a Banknak jogdban d&ll az Alairdlemezt és Aldirdjelszét haladéktalanul - kilén figyelmeztetés nélkil -
visszavonni, lefiltani és/vagy a szolgaltatdsra vonatkozé szerzédést azonnali hatdllyal felmondani.

A Koltségek viselése

Karbantartés, javitas, kicserélés:

A Felszerelés karbantartésénak, megjavitdsanak vagy kicserélésének kltségei a Bankot terhelik kivéve, ha az Ugyfél megszegi
a rendeltetésszer( haszndlatra vonatkozé meghatalmazéssal rendelkezé meghatalmazottia) kotelezettségét, vagy ha a javitds
az Ugyfél érdekksrébe tartozé okra visszavezethetden vdlik szikségessé.

Fizetési szamla megterhelése:

A Felszerelés Bank dltal biztositott elemei karbantartasénak, megjavitédsdnak valamint a vagy kicserélésének koltségeivel, ha
azok bizonyitottan az Ugyfelet terhelik, a Bank jogosult Ugyfél Fizetési szamldjat kézvetlenil megterhelni a javitds vagy
kicserélés kdltségének megfelels dsszeggel.

Uzemeltetési koltségek:
A Felszerelés Bank dltal biztositott elemei haszndlatdnak egyéb izemeltetési koltségei az Ugyfelet terhelik.

Megszinés

A Fizetési szamla-szerzédés megszinésének jogkdvetkezménye:

A Fizetési szémla-szerzédés megsziinését kovetéen a Bank jogosult Ugyfél elekironikus kapcsolatdt lefiltani. A REX szolgdltatdst
egyébként Ugyfél az Aldirélemez és Jelszé visszavondsaval, lefiltdsdval bérmikor jogosult megsziintetni. Bank a REX
szolgdltatast az Ugyfél 60 napos elézetes értesitésével sziintetheti meg, illetve Ugyfél stlyos vagy ismételt szerzédésszegése
esetén azonnali hatdllyal jogosult a REX szolgdltatdst felmondani.

X. TELEFAXON ADOTT MEGBIZASOK TELJESITESE

Vasco-hitelesités:

Bank az Ugyfél Bankndl vezetett &sszes szamldja tekintetében, annak terhére az Ugyfél dltal telefaxon megkildstt, Gn. VASCO
hitelesitéssel ellatott megbizdsokat teljesiti, tovabbd barmely, Bankndl az Ugyfél képviseletére bejelentett személyek dltal, az
"aldirdsi kartonnak" megfelelé médon alairt és az on. VASCO hitelesitéssel ellatott, a Bank részére telefaxon megkildétt
szerzédést eredetinek és cégszerien aldirnak fogadja el. A VASCO igénybevételét Ugyfél az arra vonatkozé Igénylés a
Bankhoz t6rténé eljuttataséval kérheti Banktél.

Karfelelésség:
Ugyfél a telefaxon adott megbizdsok hitelességének és hitelesithetéségének kockdzatanak tudatdban az ebbél eredd esetleges
karokat véllalni kteles.

Felhatalmazas visszavonasa:
A Banknak a VASCO hitelesitéssel ellatott megbizdsok teljesitésére adott felhatalmazds kizarélag irésban vonhaté vissza, és
csak akkor érvényes, ha a visszavoné nyilatkozaton a Bank "beérkezett" bélyegzdje a beérkezési ddtummal szerepel.

XI. RAIFFEISEN DIREKTNET SZOLGALTATAS

Raiffeisen DirektNet.

A Raiffeisen DirektNet rendszeren (a tovébbiakban: Rendszer) keresztil biztositia Ugyfél fizetési szamldi felett éndlléan
rendelkezni jogosult személy(ek) részére (vagy Ugyfél dltal megjeldlt fizetési szamldja tekintetében — aldirdskartonon bejelentett
meghatalmazottia) részére, hogy Bankndl vezetett fizetési szamldira vonatkozéan

. egyenleg és szamlaforgalom informdciét kérhet, valamint a
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. mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott 8sszeg- és darabszédm hatdron belil megbizdsokat adhat a Rendszer
dltal mindenkor felkindlt kdrben.

Régzitési és betekintési joggal rendelkezé (Régzitésre jogosult)

Ugyfél fizetési szamldi felett rendelkezni nem jogosult, — aldirdskartonon meghatalmazottként be nem jelentett személy(ek)
részére jogosultsagot biztosithat arra, hogy a DirekiNet rendszer haszndlata Gtjan Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi, vagy —
vélasztasa szerinti — egyes fizetési szamldira vonatkozéan

. egyenleg és szdmlaforgalom informaciét kérjen (ide értve a rendszerben rdgzitett, varakozé megbizdsokba valé
betekintést), valamint a
. mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott dsszeg- és darabszdm hatdron belil megbizdsokat, illetve azok

médositésat, torlését, visszautasitasat rogzitheti, a Rendszer dltal mindenkor felkindlt kérben (a tovébbiakban:
Régzitésre jogosult).

A Régzitésre jogosult dltal rogzitett mivelet kizarélag megijelenitésre keril a rendszerben, de annak tényleges megbizésként
t6rténd kezelésére és teljesitésére kizdrélag abban az esetben keril sor, ha errél — a régzitett mivelet j6vdhagydsaval - a
fizetési szamla tekintetében arra jogosult Meghatalmazott(ak) rendelkezik (rendelkeznek).

A Raiffeisen DirekiNet igénybevétele.

Ugyfél a Rendszer szolgdltatésainak igénybevételét a Bank dltal rendelkezésre bocsatott Formanyomtatvany kitéltésével a Bank
barmely bankfickjgban kezdeményezheti. Az igénylés feltétele, hogy Ugyfél egyidejileg a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst is
igényelie, vagy Raiffeisen Direkt szolgdltatdsra vonatkozé szerzédéssel rendelkezzen. Ugyfél — ugyancsak a Formanyomtatvény
benyuijtdsdval — a Bankhoz aldirdskartonon bejelentett meghatalmazottiali) részére is biztosithatja a Rendszer szolgdltatasainak
igénybevételét, de kizdrélag akkor, ha a meghatalmazott az Ugyfél Bankndl vezetett szamldja tekintetében — aldirdskartonon
bejelentett - meghatalmazdssal rendelkezik. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a DirekiNet hozzéférésre jogosult —
aldiraskartonon bejelentett — meghatalmazottiali) a Rendszer haszndlatéra vonatkozé, a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételekben részletezett szerz6déses rendelkezéseket, tovabbd a DirekiNet Felhasznéléi Kézikényvben régzitett haszndlati
eléirdsokat megismerjék és betartsak, az ennek elmulasztasébdl eredden keletkezett kérokért a Bank nem felel.

Raiffeisen DirektNet Felhasznaléi Kézikonyv.

A Rendszer igénybevételéhez Ugyfél a DirekiNet Felhaszndléi Kéziksnyvben [tovabbiakban: Kézikényv] meghatérozott
technikai feltételeket biztositia. A Bank a Kézikdnyvet, valamint a Rendszer haszndlatbavételéhez szikséges egyéb
informdciodkat és kiegészitd eszkozoket internetes honlapjén (www.raiffeisen.hu) az Ugyfél rendelkezésére bocsatia. Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy a Bank a szolgdltatést az Internet halézat alkalmazdséval biztositja.

Bank dltal nydijtott szolgdltatésok biztonsdgos elérhetésége érdekében Ugyfél kételes a Rendszer haszndlatbavétele sordn
kovetelni a Kézikonyvben leirt eliarésokat. Ugyfél szamdra felhaszndléi jogosultségot kizdrélag ezen eligrésok pontos
végrehajtasa és valds felhaszndléi adatainak megaddsa biztosit, a Kézikdnyvben leirtaktél barmilyen eltérés esetén a Rendszer
szolgdltatdsai nem veheték igénybe

A Raiffeisen DirekiNet Otjan kildétt vagy fogadott megbizasok teljesitésének eléfeltételei.

Bank az Ugyfél megbizdsait csak a felhaszndléi jogosultsag jelen Altalénos Szerzddési Feltételekben foglaltak szerinti
megszerzését (igy kiléndsen a Bank dltal megadott DirektNet aktivalé kéddal tortént aktivélast, illetve a Bank dltal megadott
Direkt Azonosité és az Ugyfél, a Meghatalmazott, illetve Régzitésre jogosult dGltal vdlasztott DirekiNet jelszé6 megadédsdt és
megfeleld haszndlatat) kévetden teljesiti. Bank az elekironikus Uton kildétt, formai vagy fedezethidnyos pénziigyi megbizdst
nem teljesiti.

A Felek kézstti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellendrzések mértékének megfelelden és ennek Gtjdn ismeri fel az
dltala kildstt, illetve fogadott adatok épségében és konzisztencidjaban bekdvetkezett véltoztatdst. A Bank nem vdllal
felelésséget az Ugyfél szamitbgépére megérkezett adatcsomag tartalmdban torténd, o megérkezés utdn elvégzett
adatvélioziatasokért.

A Raiffeisen DirektNet szoftvere.

Bank a lehetdségekhez képest vallalja a mindenkori legdjabb szoftververzié bevezetését, amelyet az Ugyfél kételes hasznélatba
venni. Amennyiben Ugyfél e kotelezettségének nem tesz eleget, Bank a kordbbi verzié alkalmazését és egyben a Rendszer
tovébbi hasznélatét lefilthatja.

Ugyfél az operdciés rendszere vagy egyéb szoftver mikodése kévetkeztében a sajdt rendszerében adédé meghibdsoddsok
vagy jogosulatlan adathozzdférések dltal okozott koltségekkel vagy karokkal kapcsolatban Bankkal szemben semmiféle
kévetelést nem érvényesithet.

Raiffeisen DirektNet adatrégzités.

A Bank szémitéastechnikai rendszerei dltal elédllitott listak megfelels és végleges bizonyitékként szolgdlnak az Ugyféllel szemben
az azokon régzitett banki miveletek végrehajtésdra vonatkozéan, valamint igazoligk az Ugyfél — azonosité adatainak
vizsgdlata Gtjén torténé — elézetes azonositdsénak tényét.

DirektNet Utjan adott megbizasok teljesitése.


http://www.raiffeisen.hu/
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Bank mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdjaban teszi kézzé a DirekiNet szolgdltatdsra vonatkozé tranzakeids korlatozdsokat,
limithatdrokat (napi utalhaté &sszege), illetve azon banki napon belili z&ré idéponto(ka)t, ameddig a térgynapon beadott
megbizdst a térgynapon feliesiti. Ha Ugyfél maésként nem rendelkezik, Bank a Kondiciés Listékban kozzétett idépontig
beérkezett megbizasokat a beérkezés napjan teljesiti, az ezen idépontot kdvetéen beérkezett megbizasokat pedig a targynapot
kévetd banki napon beérkezettnek tekinti, és ennek megfeleléen teljesiti. Bank a DirektNet Gtjan hétvégén, illetve munkaszineti
napon adott megbizdsokat a legkézelebbi banki munkanapon teljesiti.

Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy amennyiben az elére megadott értéknapos dtutaldsi megbizds teljes fedezetét, egyidejileg és
eredményesen adott zaroldsi megbizdssal nem biztositja, illetve a szikséges fedezetet legkésébb az értéknapot megeléz6 banki
napon a terhelendd Fizetési szdmldn nem helyezi el, abban az esetben Bank nem vdllal felel8sséget a megbizds megadott
értéknapon t5rténd teljesiiléséért.

Raiffeisen DirektNet szolgdltatésokkal kapcsolatosan a jelen szerzédés alapjén a Bank éltal felszamitésra kerilé kamat, jutalék,
dij és kéltség dsszegét a Bank a mindenkori Kondiciés Listdban teszi kdzzé.

Bank a Kondiciés Listdban meghatdrozott limitésszeget meghaladé megbizds teljesitését a Bank VASCO szolgdltatdsanak
egyideji igénybevételéhez kotheti, illetve korlatozhatja, vagy visszautasithatja.

Fizetési szamlakivonat és reklamécié a DirektNet Gtjan adott megbizasokkal kapcsolatban.

Bank az Ugyfelet az érintett fizetési szamldkra vonatkozé fizetésiszamla-kivonat Gtign tdjékoztatia a DirekiNet Gtjgn adott
megbizésok teljesitésérsl. Bank DirektNet dtjén adott megbizdst az Ugyfél részérdl elfogadotinak tekinti, amennyiben az Ugyfél
a megbizas helyesbitését az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XV. Helyesbités fejezet rendelkezései szerint nem kezdeményezi.
A helyesbités irdnti kérelemben kézolni kell az Ugyfél nevét, cimét, torzsszamdt, a megbizds benydjtasanak médjat, valamint a
kifogdsolt mivelet teljesitésének idépontjét, dsszegét és tipusat. A kérelmet a Bank, annak beérkezésétél szamitott 15 napon
belil kivizsgdlja és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet irdsban, vagy az dltala megkivént egyéb formdban értesiti.

A Raiffeisen DirekiNet szolgaltatds megsziintetése.

Ugyfél a Bankhoz intézett, barmely bankfidkban benyditott egyoldald irdsbeli nyilatkozatéval, vagy Raiffeisen Direktdtian (Direkt
PIN kéd és Direkt Azonosité haszndlatdval) barmikor kezdeményezheti a Rendszer tovdbbi haszndlaténak megszintetését. A
Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatashoz valé hozzaférés megszintetése automatikusan megszinteti a Rendszer haszndlatét is.
A Rendszer haszndlatat az Ugyfél tekintetében a Bank automatikusan megszinteti (letiltia) abban az esetben is, ha az Ugyfél
Bankndl vezetett fizetési szamldi megszinnek. Bank a Rendszerhez 16rténd hozzaférést az Ugyfél megsziintetd nyilatkozatdnak
befogaddsaval vagy a Raiffeisen Direkt Gtjgn torténd kozlésével vagy az utolsé Bankndl vezetett fizetési szdmldjanak
megszinésével egyidejileg szinteti meg. Bank jogosult tovdbbd a Rendszer haszndlatdt kilon figyelmeztetés nélkil - a
DirekiNet jelszé és Direkt Azonositét visszavondsaval, letiltdsaval - azonnali hatdllyal lefiltani, amennyiben Ugyfél vagy -
aldiraskartonon bejelentett — meghatalmazottia a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeknek, illetve a Kézikényvnek a Rendszer
hasznélatéra vonatkozé bérmely rendelkezését silyosan megszegi vagy egyébként jogszabdlyba itkézéen jar el. Bank a
Raiffeisen DirektNet szolgdltatdst egyéb esetekben az Ugyfél 60 napos elézetes értesitésével jogosult felmondani.

A DirekiNet szolgaltatas titkos kédjanak és azonositéjanak orzése, illetve letiltasa.

Ugyfél, illetve Meghatalmazottia a Raiffeisen DirekiNet szolgdltatést kizdrélag az igénybevételének feltételeire vonatkozé jelen
szerzédésben foglalt szabdlyoknak megfeleléen haszndlhatia Ugyfél, illetve az — aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazott
és a Rogzitésre jogosult koteles o DirekiNet Aktivalokéd, a Direkt Azonosits, illetve a Raiffeisen DirekiNet
rendszeralkalmazdsdhoz szikséges — a Kézikdnyvben meghatdrozott —azonosité adatok és DirekiNet jelszétitkossagardl,
biztonsagos tarolasardl, illetve harmadik személyek dltali hozzaférhetetlenségérél gondoskodni.

Amennyiben a DirekiNet aktivalékéd, a DirektAzonositd, illetve a DirekiNet jelszé6 vagy a Raiffeisen DirektNet
rendszerhaszndlatdhoz szikséges egyéb azonosité adat elvész vagy illetéktelen személy birtokdba, illetve tudomdsara jut vagy
megsemmisil, vagy azt harmadik személy jogosulatlanul haszndlia, Ugyfél, illetve az - aldirdskarfonon bejelentett —
meghatalmazott kdteles ezt Bank részére haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés a Bankndl a hét minden napjén, a nap 24
6rdjéban megtehetd a Raiffeisen Direkt hivészdman.

A Bank bejelentést (letiliés kezdeményezést) elfogad mds személyté| is, ha az Ugyfél, illetve az — aldirdskartonon bejelentett —
meghatalmazott az intézkedésben gatolva van, és e kdrilményt a bejelentd valészindsiteni tudja. Ez esetben a Bank a lefiltdsbél
eredéen az Ugyfelet, illetve az — aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazotiat esetleg ért karokért nem vdllal felelésséget. A
Bank a bejelentést akkor tekinti érvényesnek, ha oz tartalmazza az Ugyfél adatait, — aldirdskartonon bejelentett —
meghatalmazott dltali bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, a pontos szamlaszdmot, a bejelentés indokat, valamint a
bejelentének a Raiffeisen DirekiNet rendszer igénybevételi jogosultsdgdnak lefiltdsdra vonatkozé, hatdrozott és egyértelmi
kérését. Amennyiben az Ugyfél, illetve az - aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazott rendelkezik a Raiffeisen Direkt
igénybevételére jogosité Direkt PIN kéddal, dgy a bejelentés megtételekor e kéddal azonositia magdt. Bank a bejelentés
alapjan az adott DirektNet csatorna — az érintett azonositékéddal, jelszéval, illetve adatokkal t8rténd — hozzéférését letiltia.
Azon Ugyfél, illetve - aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazott, akinek tekintetében a szolgdltatds letiltésra kerilt, a
szolgdltatds csak annak részére torténd ismételt igénylését kdvetden vehetd Gjra igénybe.

Felelésség a DirektNet szolgaltatas letiltasa esetén.
Az olyan j6vd nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdsdban, amelyek az Ugyfél, mint fizets fél

birtokabdl kikerilt, vagy ellopott DirektNet aktivalékéddal, a DirektAzonositéval, illetve a DirekiNet jelszéval vagy a

Raiffeisen DirekiNet rendszerhaszndlatdhoz szikséges — a Kézikdnyvben meghatdrozott - egyéb azonosité adattal torténtek,
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vagy azok jogosulatian hasznélatdbdl erednek, az Ugyfél, mint fizeté fél viseli tizenstezer forintnak megfeleld
dsszeg mértékéig a kart a fenti 15. pont szerinti bejelentés megtételét megeléz8en. Nem terheli ez a felelésség
az Ugyfelet, ha

a) aszemélyes hitelesitési adatok ellopdsat, birtokdbdl valé kikerilését, vagy jogosulatlan hasznélatét az
Ugyfél a fizetési mivelet teljesitését megeldzden nem észlelhette,

b) akdrt a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitéjének, fidktelepének, vagy részére kiszervezett
tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztdsa okozta,

c) aBank nem alkalmaz erds tgyfél-hitelesitést a vonatkozé jogszabdlyban meghatérozott idéponttél
kezdédéen

d) o kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsiilé olyan személyre szabott eljarassal okoztdk,
amely informéciétechnolégiai eszkdz vagy tavkszlési eszkdz haszndlatéval tértént vagy a Direkt
csatorndt személyes hitelesitési adatok — igy a személyazonosité DirektNet aktivalékéd, a Direkt
Azonosité és/ vagy a DirekiNet jelszé — nélkil haszndltdk, vagy

e)] a Bank a bejelentés lehetdsége folyamatos biztositdsdra vonatkozé kételezettségének nem tett eleget.

A bejelentés megtételét kdveten bekdvetkezett kar a mindenkor hatélyos jogszabdlyban meghatdrozott

Bsszeg erejéig a Bankot terheli.

Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csaldrd médon eljérva okozta, vagy akér az Ugyfél X1.10.
pont szerinti bejelentési kotelezettségének szandékos vagy silyosan gondatlan megszegése folytan kévetkezett be.

Bank nem felelds tovdbbé a telefonvonalak, valamint az Ugyfél szamitégépében elédllott hibakbél eredé kdrokért, illetve nem
felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy Banknak a telefonos, illetve elekironikus csatorndkon keresztil nyditott
szolgdltatdsokhoz rendelt szamitéstechnikai rendszere vagy annak barmely kiegészitd, tdmogaté rendszere meghibdsodott, és
a hiba kijavitésdig Ugyfél a szolgdltatésokat e csatornékon keresztiil nem tudta igénybe venni. A Bank tovdbbé nem vdllal
felelésséget a telefonkésziilékek illetéktelen személyek dltali lehallgatésa sordn megszerzett informaciok felhaszndldsaval
okozott karokért sem.

Egyéb, a DirekiNet szolgaltatasra vonatkozé felelésségi szabalyok.

Ugyfél a t8le elvéarhaté modon kételes biztositani annak feltételeit, hogy az dltala a DirekiNet csatorndhoz t5rténd hozzaférés
céligra mindenkor haszndlt szamitastechnikai készilék az Internet hdlézathoz csatlakozdsra, tovabbé a Bank dltal kildstt
Uzenetek fogaddsara, illetve a tranzakcidk kezdeményezésére, inditdsara alkalmas dllapotban legyen.

Ugyfél tudoméssal bir tovabbd arrdl, hogy a jelen szerzédés alapjan nydijtott szolgdltatds nem garantdlt eredményességgel
mikodd telekommunikdcids csatorna, melynek megfeleléen Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy Bank nem tartozik
felelésséggel azokért az esetlegesen bekdvetkezd kdrokért, veszteségekért, kdltségekért, amelyek az internet haszndlatabdl,
haszndlatra képtelen dllapotdbdl, nem megfeleld mikddésébdl, izemzavarbél, az adatok barki dltal torténs illetéktelen
megvdltoztatdsabdl keletkeznek, illetve amelyek az informécié tovdbbitdsi késedelembdl, szamitégépes virusbdl, vonal- vagy
rendszerhibabél, vagy mds hasonlé okbél szdrmaznak.

Az internetes kapcsolatteremtés Ugyfénél felmerils koltségei (igy kilonssen az Ugyfél internet szolgdltatéiat megilletd barmilyen
dij, az Ugyfél tulajdondt képezé hardver és/ vagy szoftver infrastruktira beszerzési és fenntartasi koltségei, telefonvonal
haszndlatéval Ugyfélnél felmerils koltségek, stb.) kizardlag az Ugyfelet terhelik.

A DirektNet csatornara vonatkozé szerzédéses feltételek médositasa.
Az igénybevett szolgdltatdsok tekintetében kikatott kamatok, dijak, koltségek, illetve az egyéb szerzédéses feltételek médositésa
tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos Altalédnos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az iranyadék.

XIl. RAIFFEISEN DIREKT SZOLGALTATAS

Raiffeisen Direkt
A Bank dltal mikadtetett telefonos szolgdlat, amelyen keresztil Ugyfél - feltéve, hogy Ugyfél mobiltelefonnal rendelkezik és
mobiltelefonszdmdt a Bankhoz bejelentette - a Bank mindenkor hatdlyos Kondiciés Listajaban megjeldlt elérhetéségi idétartamon

belil — az Ugyfél megfelelé azonositésdnak megtorténtét kovetden — bonyolithatia az aldbbi miveleteket a vonatkozé

szerz8désben és a Kondiciés Listaban meghatarozott feltételek szerint:

. Bankkal megkatétt és a jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerzédésében meghatdrozott kérben megbizasokat adhat, a
mindenkori Kondiciés Listdban kézzétett 8sszeghatéron belil;

. a Bankkal kététt és a jelen ASZF hatdlya ald tartozé barmely Ggyletérdl, szerzédésérél informaciét kérhet,

szamlakivonatot igényelhet;
. tajékoztatdst kérhet a Bank éltal nydjtott pénziigyi szolgdltatdsokrél és azok izleti kondicisirdl;
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. jelezheti szerzédéskotési szandékat barmely, a Bank dltal kindlt pénzigyi szolgdltatésra vonatkozéan;
. bankkartydijat letilthatja, illetve a bankkértyéval kapcsolatos egyéb szolgdltatasokat vehet igénybe;

. bejelentheti panaszdt, reklamacisjat.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatéas igénybevételére jogosult{ak)

Ugyfél, illetve Ugyfél nevében, a fizetési szamldja felett 6ndllé rendelkezésre jogosult képviseléje a Raiffeisen Direkten keresztil
bonyolithatja a jelen fejezet 1. pontban felsorolt miveleteket a megfelelé azonositdsat és a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsai az
Ugyfél dltal kezdeményezett aktivaldsdnak megtorténtét kovetéen. Az aktivalést Ugyfél az dltala megadott mobiltelefonszdmra a
Bank d&ltal SMS iizenetben megkiildétt, véletlenszer(en generdlt 4 szémjegy( egyszer haszndlatos aktivalé személyazonositd
kéd (Aktivaldksd) birtokdban kezdeményezheti. Az aktivélés a Raiffeisen Direkt telefonszamanak felhivasdaval és az Aktivélékéd
megaddséval trténik. Aktivalést kovetden Ugyfél megadja az dltala vélasziott 4 szdmjegyli személyazonosité kédot (Direkt PIN
kéd), amely a tovabbiakban Ugyfél azonositdséra szolgdl.

A Raiffeisen Direktbe t5rténd belépéskor Bank az Ugyfelet a 8szdmjegy( Direkt azonosité szdma (Direkt Azonositd), valamint a
Direkt PIN kéd alapjén azonositia. A Direkt PIN kéd hdromszori téves megaddsa esetén a Direkt PIN kéd automatikusan
felfiggesztésre, illetve Ugyfél rendelkezése alapijan lefiltasra keril.

A Raiffeisen Direkt szolgdltatdsait az Ugyfél dltal aldirdskartonon bejelentett meghatalmazottak is igénybe vehetik a sajat
Aktivalokédjukkal tortént aktivalast kévetéen, az aktivaldskor Bank részére megadott sajét Direkt PIN kédjuk alkalmazaséval (az
Ugyfél nevében 6ndllé rendelkezésre jogosult képviseld és az — aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazott a tovébbiakban
egyitt: meghatalmazott]). Ugyfél, illetve meghatalmazottia béarmikor kezdeményezheti Direkt PIN kédjdnak megvdltoztatdsat.

A Raiffeisen Direkt igénybevétele

Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak igénybevételét a Bank ezen szolgdliatds igénylésére szolgdlé adatlapjanak
kitoltésével és Bankhoz t6rténd benydijtdsaval kezdeményezheti. Meghatalmazottia részére kizérélag Ugyfél igényelheti Direkt
PIN kiadésdt, szintén ezen adatlappal. Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy meghatalmazotiai a Raiffeisen Direkt-re
vonatkozé rendelkezéseket megismerjék és betartsdk, ennek elmulasztésabél eredéen az Ugyfélnél keletkezett kérért a Bank
nem felel. Bank az Aktivalékéd rendelkezésre bocsdtdsaval egyidejileg kézli az Aktivalékéd  birtokosaval  (Ugyfél
/meghatalmazott) a Direkt Azonositét is.

Raiffeisen Direkt adatrégzités:

Ugyfél hozzdjérul ahhoz — és egyben tudomésul veszi —, hogy a Bank szamitdstechnikai rendszerei dltal eldllitott listak
megfeleld bizonyitékként szolgdlnak az Ugyféllel szemben az azokon régzitett banki miveletek végrehaitéséra vonatkozéan,
valamint igazoljék az Ugyfél Direkt Azonositéjan és Direkt PIN kédjan keresztil t6rténé elézetes azonositds tényét.

Raiffeisen Direktitjan adott megbizasok teljesitése

Bank a Raiffeisen Direkt szolgdltatésokat érinté, a Bank dltal megdllapitott napi utalhaté 6sszeg-, illetve tranzakcidszdm
korldtozasokat a mindenkori Kondiciés Listéban teszi kozzé. Ha Ugyfél mdsként nem rendelkezik, Bank a Raiffeisen Direkibe a
Kondiciés Listdban kézzétett idSpontig beérkezett megbizdsokat a beérkezés napjan teljesiti, az ezen idépontot kdvetéen
beérkezett megbizdsokat pedig a targynapot kéveté banki napon érkezettnek tekinti és ennek megfelelden teljesiti. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Raiffeisen Direkt Gtjan hétvégén, illetve munkasziineti napon adott megbizasokat Bank a megbizds
napjdt kévetd elsé munkanapon érkezettnek tekinti és ennek megfelelden teljesiti.

Bank a Raiffeisen Direkt tjdn adott megbizdasok feljesitését, illetve az annak Gtjgn kért informéciok kiaddsat - a sajat
kizarélagos hatdskérében egyoldaltan kialakitott — azonositdsi eljérds, biztonsdgi ellendrzés eredményétél teheti fiiggové és
ezen eljdrésok a kar részbeni sikertelensége esetén jogosult a megbizas, informéciokérés teljesitésének megtagaddsdra.

Az Ugyfél dltal igénybe vett Raiffeisen Direkt szolgdltatésokkal kapcsolatosan a Bank dltal felszamitdsra keriild kamat, jutalék,
dij és kaltség dsszegét a Bank szintén a mindenkori Kondiciés Listdban teszi kézzé.

Fizetési szamlakivonat és reklamécié a Raiffeisen Direkten keresztil adott megbizasokkal kapcsolatban
Bank az Ugyfelet az érintett fizetési szamldra vonatkozé fizetési szamla-kivonat Gtjan téjékoztatia a Raiffeisen Direkt Gtjan adott
megbizésok teljesitésérél. Bank a Raiffeisen Direkt Gtjan adott megbizést az Ugyfél részérdl elfogadotinak tekinti, amennyiben
az Ugyfél a megbizés helyesbitését az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XV. Helyesbités fejezet rendelkezései szerint nem
kezdeményezi. A helyesbités irdnti kérelemben kézolni kell az Ugyfél nevét, cimét, torzsszamdt, a megbizds benyijtdsdnak
médidt, valamint a kifogdsolt mivelet teljesitésének idépontjdt, dsszegét és tipusat. A kérelmet a Bank, annak beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil kivizsgdlia és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet irdsban, vagy az dltala kivant egyéb formaban
értesiti.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatds megsziintetése

Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak igénybevételérdl barmikor, a Bankhoz intézett irdsbeli nyilatkozatéban lemondhat,
illetéleg a meghatalmazottak igénybevételi jogosultsagat lefilthatia. Ugyfél/meghatalmazott Raiffeisen Direkt szolgdltatés
igénybevételéhez t5rténd hozzdférésének megszinése (lemondés, lefiltds) az esetleges Raiffeisen DirekiNet internetes
szolgdltatashoz t6rténd hozzdférést is automatikusan megsziinteti. Banknak jogdban éll az Ugyfél, illetve Meghatalmazottia
hozzdférését haladéktalanul - kilénfigyelmeztetés nélkil — megszintetni, a Direkt PIN kédot visszavonni, lefiltani amennyiben
Ugyfél, illetve Meghatalmazottija a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozé szabdlyokba vagy jogszabdlyba
itkdz8en jér el.
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A Raiffeisen Direkt szolgaltatés titkos kédjanak és azonositéjanak érzése, tiltasa

Ugyfél illetve meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgdltatast kizérélag az igénybevételének feltételeire vonatkozé
szabdlyoknak megfeleléen haszndlhatia. Kételes minden, az adott helyzetben dltaldban elvarhaté intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy a Raiffeisen Direkt szolgdltatds haszndlatdhoz szikséges eszkdzt — igy a személyazonosité kédot (Direkt
Azonositd, Aktivalokéd, illetve Direkt PIN kéd) vagy egyéb kédot — biztonsdgban tartsa, azt titkosan térolja és kezelie. Ugyfél,
illetve a meghatalmazott haladéktalanul kételes a Banknak bejelenteni az Aktivalokéd, a Direkt Azonositd, illetve a Direkt PIN
elvesztését, illetéleg jogosulatlan személy tudomdsdra jutdsa, jogosulatlan személy dltali haszndlata tényét. A Bank lefiltas
kezdeményezést elfogad mds személytdl is, ha Ugyfél, illetve a meghatalmazott az intézkedésben gétolva van, és e korilményt
a bejelenté valészinGsiteni tudja. A bejelentés a hét minden napjdn, a nap 24 érdjdban megteheti a Raiffeisen Direkt
hivészamdn. A Bank a bejelentést akkor fekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét, térzsszémdt,
meghatalmazott dltali bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, tovdbbda a bejelentés indokdt, valamint a bejelentének az
Aktivélékéd, a Direkt Azonositd, illetve a Direkt PIN kéd letiltdséra vonatkozé hatdrozott, egyértelmi kérését. Bank a bejelentés
alapjén az Ugyfél szémdra a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst haladéktalanul felfiggeszti (ezéltal az Aktivalé kédot, a Direkt
Azonositét, illetve a Direkt PIN kédot lefiltja).

A letiliast kévetéen Ugyfél illetve meghatalmazottia a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst csak Gjraaktivélast kévetéen veheti igénybe,
amelyhez szikséges Gj Aktivaldkédot Bank az Ugyfél illetve meghatalmazottja kérésére SMS iizenetben kildi meg Ugyfél illetve
meghatalmazottja részére. Az Gjraaktivdlds és az 0j Direkt PIN kéd megadésa a jelen fejezet 2. pontjdban foglaltak szerint
torténik.

Felelosség a Direkt szolgaltatas letiltasa esetén:
Az olyan jévd nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdséban, amelyek az Ugyfél, mint fizeté fél birtokdbdl

kikerilt, vagy ellopott Aktivalokéddal, Direkt PIN kéddal, illetve Direkt Azonositéval (a személyes hitelesitési
adatokkal) térténtek, vagy azok jogosulatlan hasznélatdbdl erednek, az Ugyfél, mint fizeté fél viseli tizenstezer
forintnak megfelelé 6sszeg mértékéig a kart a fenti 15. pont szerinti bejelentés megtételét megel6z&en. Nem
terheli ez a felelésség az Ugyfelet, ha

a) a személyes hitelesitési adatok ellopdsdt, birtokabél valé kikerilését, vagy jogosulatian hasznélatét az

Ugyfél a fizetési mivelet teljesitését megeldzden nem észlelhette,

b) akért a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kézvetitéijének, fidktelepének, vagy részére kiszervezett

tevékenységet végzonek az intézkedése vagy mulasztdsa okozta,

c) aBank nem alkalmaz erds igyfél-hitelesitést a vonatkozé jogszabdlyban meghatdrozott idépontté|
kezdédéen

d) a kart készpénz-helyettesits fizetési eszkdznek mindsiilé olyan személyre szabott eljdrdssal okoztdk,
amely informéciétechnolégiai eszkdz vagy tavkdzlési eszkéz haszndlatéval tértént vagy a Direkt
csatorndt személyes hitelesitési adatok — igy a személyazonosité Direkt PIN-kéd vagy egyéb kéd — nélkil
hasznalték, vagy

e) a Bank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositdsdra vonatkozé kételezettségének nem tett eleget.

A bejelentés megtételét kdvetden bekdvetkezett kar a mindenkor hatélyos jogszabdélyban meghatdrozott

Bsszeg erejéig a Bankot terheli.

Bank mentesill a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy az Ugyfél /Meghatalmazott a kért csaldrd médon eljgrva okozta, vagy a
kér az Ugyfél /Meghatalmazott a fenti 8. pont szerinti bejelentési kételezettségének szandékos vagy solyosan gondatlan
megszegése folytan kdvetkezett be.

Raiffeisen Direkt csatornara vonatkozé szerzédéses feltételek médositasa.
Az igénybevett szolgdltatésok tekintetében kikststt kamatok, dijak, kéltségek, illetve az egyéb szerzédéses feltételek médositésa
tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos Altalédnos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az irdnyadok.

XIll. REKLAMACIOK, PANASZOK BEJELENTESE ES KEZELESE

Az igyfélpanaszok benydijtésanak, kezelésének és elintézésének szabdlyait a Bank Altalénos Uzleti Feltételei 1. rész XXI.
Fejezete tartalmazza.

XIV. ZARO RENDELKEZESEK

Az Ugyfél dltal igénybevett, jelen Altaldnos Szerzédési Feliételekben nem részlefezett szolgdltatdsokra az egyes
szolgéltatésokra vonatkozé Igénylésben meghatarozottak irdnyadéak.



