FIZETESI SZAMLA-SZERZODES
Altalanos Szerz&dési Feltételek

Hatalyos: 2021. februar 8. napjatol

Amelynek hatélya kiterjed a Bank és az Ugyfél kozott étrejott Fizetési szamla-szerzddésre, valamint az ehhez kapcsol6dd pénziigyi és
kiegészitd szolgaltatasokra az alabbiakban meghatarozottak szerint.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben (tovabbiakban Ggyis mint: ASZF) nem szabalyozott kérdésekben az Ugyfél és a Bank kozott
létrejott egyedi szerz6dés és a Bank mindenkor hatélyos Altalanos Uzleti Feltételei rendelkezései az iranyadok. Az Ugyfél és a Bank
kozott 1étrejott barmely jogviszonyban a ,,bankszamla” megjeldlés alatt a tovabbiakban ,.fizetési szamla” értendd, és a ,,bankszamla”
szbveg (rész) helyébe a ,fizetési szamla” szdveg(rész) Iép.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Szolgaltatasok:
A Fizetési szamla-szerzodés (a tovabbiakban Fizetési szamla-szerz&dés) alairasaval Bank és Ugyfél — tovabbiakban egyiitt
Felek - egymassal lzleti kapcsolatba Iépnek, amelynek kerettben Bank az Ugyfél irasbeli kérelme

adatlap/igényldlap/megbizas/kiegészitd szerz6dés (tovabbiakban Igénylés) alapjan az alabbi pénziigyi szolgaltatasokat és
kiegészitd szolgaltatasokat (a tovabbiakban egyiittesen Szolgaltatasok) nydjtja az Ugyfél részére:
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Fizetési szamlanyitasa és vezetése (a tovabbiakban Fizetési szamla-szolgaltatas);
Betétlekdtések elfogadéasa (Betét- szolgaltatas);

—
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(c) Latra sz616 betétszamla;

(d) Ruliroz6 betétszamla;

(e) Bankkartya kibocsatasa (Bankkartya szolgaltatas);

) Készpénz-atutalasi megbizasok bonyolitasa (Készpénz-atutalasi megbizas szolgaltatas);
(9) Készpénzfelvételi utalvany hasznélata (Készpénzfelvétel utalvany szolgaltatas);
(h) Raiffeisen Electra szolgaltatas nyujtasa;

() Raiffeisen DirektNet szolgaltatasnyujtasa (DirektNet szolgaltatas);

G) Raiffeisen Direkt szolgaltatasnyujtasa (Raiffeisen Direkt);

(k) Mobil Banking szolgaltatas;

0] myRaiffeisen Mobilapplikacié szolgaltatas;

(m) Scan&Go Mobilapplikacio;

(n) Telefaxon adott megbizasok teljesitése;

(0) Postafiokbérlése (Postafiok szolgaltatas);

Bank fenntartja a jogot a szolgaltatasok kdrének bdvitésére.

2. A szolgaltatasok igénybevétele késbbb:

A Bank altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél a Banknal fizetési szamlaval rendelkezzen.
Amennyiben Ugyfél az 1. pontban felsorolt Szolgaltatasok valamelyikét nem veszi igénybe, annak igénybevételét a Fizetési
szamla-szerzddés hatalya alatt barmikor kezdeményezheti a vonatkoz6 Igénylés cégszerl alairasaval és Bankhoz torténd
eljuttatasaval. Bank az adott Szolgéltatast az arra vonatkozd Igénylés elfogadasat és tudomasulvételét kdvetden nydjtja. A jelen
pont alapjan a késdbbiekben igénybevett Szolgaltatasra irdnyadok a Fizetési szamla-szerz6dés rendelkezései, azzal, hogy ha
a Fizetési szdmla-szerz6dés és a Szolgaltatasra vonatkozé Bank altal elfogadott és tudomasul vett Igénylés rendelkezései
egymasnak ellentmondanak, az Igénylés rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. Az egyes szolgaltatdsok megsziuntetése:
Az egyes igénybevett Szolgaltatasokat a Felek a Fizetési szamla-szerz6désre meghatarozottak szerint megsziintethetik, mely
esetben az adott Szolgaltatas megszlinése nem érinti a Fizetési szamla-szerz6dés t6bbi rendelkezésének hatalyat.

4. Kondicioés Lista, Hirdetmény, Dijtablazat:
A Szolgaltatasok a Bank altal hirdetményben kdzzétett kondicios lista, vagy egyéb Hirdetmény altal, illetve a Dijtablazatban
megallapitott feltételekkel vehetdk igénybe, amennyiben a Fizetési szamla-szerz6dés masképp nem rendelkezik.

5. Ertesités modositasrol:
A Fizetési szamla-szerz8dés hatalya alatt igénybevett Szolgaltatasok tekintetében kikotott kamatok, dijak és koltségek, illetve az
egyéb szerzddéses feltételek, valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek médositasa tekintetében a Bank mindenkor hatalyos
Altalanos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az iranyadok. Bank az Altalanos Uzleti Feltételek fent
hivatkozott rendelkezései szerint jogosult a Fizetési szamla-szerz8dés, és a Szolgaltatasra vonatkoz6 Bank altal elfogadott és
tudomasul vett Igénylés, mint az Ugyfél és a Bank kdzotti megallapodas egyoldald médositasara is.

6. Meghatalmazottak:
Ugyfél a Banknal vezetett Fizetési szamlai feletti rendelkezési jog gyakorlasara — szamlanként vagy 6sszevontan, valamennyi
szamlara kiterjeden - az aldirdskartonon bejelentve meghatalmazést adhat egy vagy tobb személy részére. A

meghatalmazas, illetbleg annak visszavonasa legkésdbb a Bankhoz torténd beérkezést kdvetd 2 munkanap elteltével 1ép
hatalyba. Az alairaskartonon bejelentett meghatalmazottak az Ugyfelet a Bankkal kotott, kétendd vagy aktualisan kotés alatt
allé valamennyi jogugylet, szerz6dés tekintetében — az alairaskarton szerint, az ott megjeldlt korlatozasokkal — képviselhetik. A



meghatalmazott nem jogosult az alairaskarton médositasara, visszavonasara illetve Uj meghatalmazottak bejelentésére. Bank
az Ugyfél eseti meghatalmazottja részére legfeljebb a Kondicios Listaban kdzzétett dsszeghatarig teljesit készpénz kifizetést.
Bank Ugyfelet az eseti meghatalmazas, illetve az azon szerepld alairasok hitelessége és hitelesithetbsége kockazatarol eziton
tajékoztatja. Bank szandékos vagy sulyosan gondatlan eljarasanak kivételével az eseti meghatalmazasbdl esetlegesen eredd
karokeért feleldsségét kizarja.

1l. ERTESITESEK

Ertesités madja:
Felek kozotti valamennyi értesitést és kozlést irdsban kell elkildeni, melynek mddja lehet:

(@) igazolt modon t6rténd személyes atadas;
(b) postai killdemény;
(c) telefax Uzenet.

Bizonylat lebélyegzése:
Papir alapu megbizas személyes atadasanak mindsil a bankfi6kban a bizonylat lebélyegzése - ,,alairas és fedezet rendben” -
szbveggel.

Faxon kuldott értesités:
A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a telefaxon tovabbitott Uizeneteket ajanlott postai kildeménnyel kell megerdsiteni.
Ellenkezd bizonyitasig a beérkezés iddpontjanak a telefax mdkddési napléjaban megjeldlt id6pontot kell tekinteni.

Postai kuldemény:
Az Ugyfélnek kiildétt postai killdemény az igazolt feladastdl szamitott 6tédik napon kézbesitettnek tekintendd.

11l. A FIZETESI SZAMLA-SZERZODES MEGSZUNESE

Fizetési szamla-szerz6dés felmondéasa:

A Fizetési szamla-szerzddés hatarozatlan iddre szol, melyet Bank 60 napos, az Ugyfél pedig 30 napos hataridével jogosult
indokolas nélkill felmondani. A felmondasi id6 lejartaig mar folyamatba tett, illetve leadott megbizasok a Fizetési szamla-
szerzBdés megszinését kovetden is teljesitenddk a Felek eltérd megéallapodasanak hianyaban.

Bank azonnali hatallyal felmondja a Fizetési szamla-szerzddést, amennyiben a pénzforgalmi Fizetési szamla megnyitaséat
kévetd 90 napon beliil az Ugyfél a nyilvantartasat vezetd szervezettl — bir6sagtol vagy egyéb szervezettdl — szarmazé, 30
napnal nem régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel. A Bank azonnali hatéllyal felmondhatja tovabba
a Fizetési szamla-szerz6dést az Ugyfél ismételt vagy sllyos szerz6dés szegése esetén, feltéve, hogy a szerzédésszegést az
Ugyfél felnivasara nem orvosolja.

Fizetési megbizasok fuggdben tartasa:

Amennyiben a Fizetési szamla terhére benyujtott fizetési megbizas fedezet hiany miatti figgdben tartdsara keril sor, ugy a
Fizetési szamla-szerz6dés kizarélag a fliggbben tartds jogszabalyban vagy egyéb rendelkezésben meghatérozott
idGtartamanak leteltét kdvetd iddpontra mondhaté fel.

Tartozasok medfizetése:
Az Ugyfél koteles a felmondasi idd lejarataig a Bankkal szemben fennalldé minden tartozasat megfizetni, vagy azok
megfizetését a Bank altal elfogadott médon biztositani.

Betétszerz6dések megszlinése:

A Fizetési szamla-szerz6dés megszinésének esetei nem érintik az Ugyfél Bankkal kotott Betétszerzddésének rendelkezéseit,
azok a Fizetési szamla-szerz6dés megszinését kovetden valtozatlan tartalommal fennmaradnak. A Betétszerzddés
megszinésére vonatkozo rendelkezéseket Felek a Betétszolgaltatasrél sz616 részében szabalyozzak.

Beszamitas:

Bank jogosult az Ugyfél felmondasakor Ugyfél Bankkal szemben fennall6 valamennyi tartozasat elsddlegesen a Fizetési
szamlaval szemben beszamitassal érvényesiteni. A beszamitas joga kiterjed a Fizetési szamla-szerzddés megszlinését kdvetden
a Bankhoz befolyt 6sszegekre.

Jogutdd nélkuli megszinés:
A Fizetési szamla-szerzddés egyidejlleg megsz(nik abban az esetben is, ha barmelyik fél jogutdd nélkil megszanik.

Bankkartya-szerzddés, Raiffeisen Electra, Raiffeisen Direkt és DirektNet, illetve a myRaiffeisen
Mobilapplikacio, tovabba a Scan&Go Mobilapplikacio-n keresztul nyujtott szolgaltatasok megszinése:

A Fizetési szamla-szerzddés megsz(nése egyidejlleg automatikusan megsziinteti a Fizetési szamlahoz kapcsolédd Bankkartya-
szerzBdést, Raiffeisen Direkt telefonos és DirektNet internetes, illetve a Raiffeisen Electra, valamint a myRaiffeisen
Mobilapplikacié szolgéltatashoz, tovabba a Scan&Go Mobilapplikacio-n keresztil nyljtott szolgaltatasokhoz vald hozzaférést
is, illetdleg megszdnik a telefaxon adott megbizasok teljesitésére vonatkozé megallapodas is.



V./1.

V./2

IV. DIJAK ES KOLTSEGEK, KAMATOK

Ugyfél a Bank altal nyujtott szolgéltatasokért a Kondicios Listaban, illetve a Hirdetményében, valamint a Dijtablazatban
részletesen ismertetett dijakat kdteles megfizetni.

Bank a Fizetési szamlan fennalld6 kodvetel egyenleg utdn a Kondicids Listdban, a Hirdetményben, illetve a Dijtablazatban
meghatarozott kamatot fizet Ugyfél részére.

A Fizetési szamla-szerzddés hatélya alatt igénybevett szolgaltatasok, azok tekintetében kikotott kamatok, dijak és koltségek,
illetve az egyéb szerzddéses feltételek modositasa tekintetében a Bank mindenkor hatalyos Altalanos Uzleti Feltételei 1. rész
XIX. Fejezetének rendelkezései az iranyadok.

4. A kamat minden negyedév végén esedékes, amelyet a Bank az Ugyfél killon rendelkezése nélkill, a naptari negyedév
utolsé napjan ir jova a Fizetési szamlan. (a kamatszamitas modja: évi 365/365).

V. FIZETESI SZAMLA-VEZETES

Fizetési szamla:

Bank az Ugyfél pénzforgalmanak lebonyolitasara az Ugyfél megbizasabdl forint fizetési szamlat (a tovabbiakban: Fizetési
szamla vagy Bankszamla) nyit és vezet, illetve a Fizetési szamla-szerzddésben megjeldlt pénznemd és szamlaszamu
alszamlakat (tovabbiakban alszamla/alszamlak) nyit meg az Ugyfél részére:

Bejelentkezési Kod:
Ugyfél csak un. Bejelentkezési Kod hasznalata esetén kérhet telefonon bankinformaciot a Fizetési szamlajara vonatkozo
adatokat illetden. A Bejelentkezési Kodra vonatkozé adatlap a Fizetési szamla-szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

Célra rendelt, elkulonitett alszamla:

Amennyiben Ugyfél a Fizetési szamlajarol a Bankkal kotott ovadéki szerz6dés, vagy zélogszerzodés alapjan — akkreditiv,
garancia, vagy hiteligylet fedezeteként — egy meghatarozott célra meghatarozott 6sszeget elkiilonit, a Bank az elkilonitett
Osszeget e célra rendelt elkiilonitett szamlan tartja és ezt kivonja az Ugyfél és jogutodjai rendelkezése aldl mindaddig, amig az
alapiigyletben meghatéarozott cél kapcsan a Banknak kovetelése all fenn, vagy keletkezhet Ugyféllel szemben.

Teljesités

Kondiciés Lista:
Bank a mindenkori Kondicids Listdban teszi kbzzé azt az iddpontot, ameddig a Fizetési szdmla, vagy az alszamléak terhére
forintban, vagy devizdban benyujtott pénzforgalmi megbizasokat a beérkezés napjan teljesiti.

A Megbizas teljesitésének pénzneme:
Bank a Fizetési szamlaval illetve alszamlakkal kapcsolatos pénzforgalmi megbizast Ugyfél rendelkezése szerint
a.) aFizetési szamla/alszamla devizanemével megegyezd devizanemben
b.) a Fizetési szamla/alszamla devizanemétdl eltérd devizanemben
c.) forintban
teljesiti.

Megbizas teljesitése:

Amennyiben Ugyfél a fizetési megbizasat a Fizetési szamla, vagy az adott alszamla pénznemétdl eltérd pénznemben adja
meg, Bank a szilkséges konverziot Ugyfél koltségére — a Bank altal meghatarozott, mindenkor érvényes a konverzié iranyatol
fuggben deviza vételi-, vagy eladasi arfolyamon - elvégzi és a koltség Osszegével a megbizasban megjeldlt szamlat
automatikusan megterheli.

A Fizetési megbizasok tipusaira, beérkezésére, atvételére, befogadaséara, jovahagyasara, megbizasok adatainak megadasara,
fizetési megbizésok visszautasitdsara, meger@sitésére, visszavonasara, beszedésre vonatkoz6 felhatalmazas befogadasara,
jogszabdlyba tk6z6 megbizdsok megtagadasara, kdzrem(koddi koltségek viselésére, teljesitési hatariddkre, illetve a
keretszerz6dés alapjan adott fizetési megbizasrol torténd tajékoztatasra, a Bank Altalanos Uzleti Feltételei 1. rész V.
Fejezetének rendelkezései vonatkoznak. Bank a mindenkor hatalyos deviza jogszabalyoknak valé megfelelést valamennyi
megbizas tekintetében vizsgalni kdteles és a devizajogszabalyba (itkzd megbizés teljesitését megtagadja.

Fedezet:



Amennyiben a Fizetési szamlan az Ugyfél, mint fizetd fél altal kezdeményezett fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges
fedezet nem all rendelkezésre, a Bank az Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész VIII./8.2 illetve XIll./13.1 pontjaban foglaltak
szerint, rendszeres atutalasi megbizas fedezetlensége esetén pedig az V./5.1.1 pont szerint jar el.

Atutalt deviza jovairasa:

Az Ugyfél javara atutalt devizat Bank a megbizason megjelélt fizetési szamlan irja jova. Amennyiben a megbizas és a
jovairando szamla devizaneme eltér, a Bank a beérkezett 6sszeget Ugyfél koltségére — a Bank altal meghatarozott, mindenkor
érvényes, a konverzid iranyatol fuggden deviza vételi-, vagy eladési arfolyamon - automatikusan atvaltja a jovairando fizetési
szamla pénznemére.

Atutalasi végzés, hatésagi atutalas, beszedési megbizas

Amennyiben Ugyfél Fizetési szamlaja terhére atutalasi végzés, hatdsagi atutalas, beszedési megbizas érkezik, és Ugyfél
bankszamla-hitelkerettel rendelkezik, Bank az atutalasi végzést, hatdsagi atutalast, beszedési megbizast a jelen ASZF hatalya
alatt megkotott Fizetési szamla-szerzodeés eltérd rendelkezésének hianyaban nem teljesiti a bankszamla-hitelkeret terhére,
amennyiben a Fizetési szamlan a sziikséges fedezet nem all rendelkezésre.

VI. BETETSZOLGALTATAS
Betétalszamla

Betét elhelyezése Betétalszamlan:
Bank Ugyfél szamara betétszamlat vagy betétszamlakat (tovabbiakban: Betétalszamla) nyit és vezet. Az Ugyfél altal
elhelyezett Betétet Bank a Betét szamlan tartja nyilvan.

Betét elhelyezése:

Ugyfél a megbizast a Bank "Lekotott Betét” elnevezésl formanyomtatvanyanak Bankhoz térténd eljuttatasaval adja. A Betét
elhelyezésének iddpontja az a nap, amit Ugyfél a , Lekotott Betét” nyomtatvanyon megadott, feltéve, hogy a Fizetési szamlan a
szilkséges fedezet rendelkezésre all.

Kamat:

Bank a Betétszamlan elhelyezett dsszeget a betétként kezeli és a Betét utdn a futamiddtdl figgden a Kondicids Listaban
meghatarozott, vagy egyedi megallapodas szerinti mértékd kamatot fizet. Ha Bank méasként nem jelzi, a mindenkor hatélyos
jogszabdly altal meghatarozott Egységesitett Betéti Kamatlab Mutaté (EBKM) a Betét szolgaltatas vonatkozasaban megegyezik
a jelen pontban hivatkozott kamatlabbal.

A Betét meghosszabbitasa:

Amennyiben Ugyfél a betételhelyezési idbtartamot meghosszabbitja, az igy modositott elhelyezési idtartam az elhelyezési
idopontt6l kezdddik. Bank ebben az esetben fenntartja maganak a jogot a Betét utdn fizetendd kamat mértékének
megvaltoztatasara, mely tényrdl Bank az Ugyfelet szamlakivonat megkilldésével haladéktalanul értesiti.

VII. LATRA SzZOLO BETETSZAMLA

Bank az Ugyfél megbizasa alapjan latra sz6l6 betéti szamlat (a tovabbiakban Latraszolé Szamla) nyit. Ezen a szamlan a
Bank az Ugyfél minimum két munkanapra elhelyezett megtakaritasait kezeli.

A Latrasz0l6 Szamla terhelésével a Fizetési szamlarol kifizetést csak abban az esetben teljesit a Bank, ha az arra iranyuld
megbizast Ugyfél legalabb két munkanappal korabban — nem elekironikus adattovabbitas Gtjan —, déleldtt 116raig megadta.

A Bank a Latrasz6lé Szamlan fennallé kovetel egyenleg utén a Fizetési-szamlaszerzddés vagy a Dijtablazat szerinti kamatot
fizet.

A kamatlabat a Bank a mindenkor hatalyos Altalanos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései szerint
véltoztathatja meg.

Bank barmikor jogosult a Latrasz6l6 Szamla egyenlegét, vagy annak egy részét a Fizetési szamlara visszavezetni, amennyiben
Ugyfélnek a Fizetési szamlan lejart tartozasa all fenn. A Bank a tartozas kiegyenlitéséhez sziikséges mértékben jogosult a
visszavezetést elvégezni.

Ugyfél irasban kiloén allandod atvezetési megbizéast adhat Banknak arra, hogy a Fizetési szamlar6l minden munkanap végén a

megbizasban meghatarozott minimum egyenleg, vagy annak egész szamu tobbszordsének megfeleld 6sszeget automatikusan
vezesse at a Latrasz4lé Szamlara. Jelen pont szerinti minimum egyenleg dsszege 1.000.000,- Ft.

VIIl. RULIROZO BETETSZAMLA



Ugyfél Igénylése alapjan Bank az Ugyfél megbizasa szerint a Fizetési szamlarol egy az Ugyfél altal meghatarozott ésszeget
vagy a Fizetési szamla napvégi egyenlegének Ugyfél altal meghatarozott 6sszeget meghaladd részét, az Ugyfél altal
meghatarozott gyakorisaggal az Ugyfél részére megnyitott specidlis betétszamlara (tovabbiakban: Rulirozé betétszamla)
vezeti at.

IX. RAIFFEISEN ELECTRA SZOLGALTATAS

Bank a Raiffeisen Electra szolgaltatas nyujtasara vonatkozé megallapodasban meghatarozottak szerint biztositja Ugyfél részére az
Ugyfél fizetési megbizasainak a Felek kozott létrejott kozvetlen elektronikus kapcsolaton, az Electra rendszeren keresztill torténd
benyujtasat, valamint a megéllapodéas elvalaszthatatlan részét képezd Electra IgénylBlap elnevezési igénylBlapon kildn
részletezett Raiffeisen Electra szolgaltatasok igénybevételét.

Ugyfél és Bank a Raiffeisen Electra szolgaltatasok igénybe vétele érdekében egymassal kdzvetlen elekironikus kapcsolatot
létesitenek.

X. TELEFAXON ADOTT MEGBIZASOK TELJESITESE

Vasco-hitelesités:

Bank az Ugyfél Banknal vezetett 6sszes szamlaja tekintetében, annak terhére az Ugyfél altal telefaxon megkiildétt, in. VASCO
hitelesitéssel ellatott megbizasokat teljesiti, tovabba barmely, Banknal az Ugyfél képviseletére bejelentett személyek altal, az
"alairasi kartonnak" megfeleld médon aldirt és az un. VASCO hitelesitéssel ellatott, a Bank részére telefaxon megkildott
szerzddést eredetinek és cégszerlen alairtnak fogadja el. A VASCO igénybevételét Ugyfél az arra vonatkozd Igénylés a
Bankhoz t6rténd eljuttatasaval kérheti Banktol.

Karfeleldsség:
Ugyfél a telefaxon adott megbizasok hitelességének és hitelesithetBségének kockazatanak tudataban az ebbdl eredd esetleges
karokat vallalni koteles.

Felhatalmazas visszavonasa:
A Banknak a VASCO hitelesitéssel ellatott megbizasok teljesitésére adott felhatalmazéas kizarélag irasban vonhat6 vissza, és
csak akkor érvényes, ha a visszavond nyilatkozaton a Bank "beérkezett" bélyegzdje a beérkezési datummal szerepel.

XI. RAIFFEISEN DIREKTNET SZOLGALTATAS

Raiffeisen DirektNet.
A Raiffeisen DirektNet rendszeren (a tovabbiakban: Rendszer) keresztill biztositia Ugyfél fizetési szamlai felett 6nalléan
rendelkezni jogosult személy(ek) részére (vagy Ugyfél altal megjelolt fizetési szamlaja tekintetében — alairaskartonon bejelentett
meghatalmazottja) részére, hogy Banknal vezetett fizetési szamlaira vonatkozéan
egyenleg és szamlaforgalom informaciot kérhet, valamint a
mindenkori Kondicios Listaban meghatarozott 6sszeg- és darabszam hataron belil megbizasokat adhat a Rendszer
altal mindenkor felkinalt kérben.

RoOgzitési és betekintési joggal rendelkezd (Rogzitésre jogosult)
Ugyfél fizetési szamlai felett rendelkezni nem jogosult, — alairaskartonon meghatalmazottként be nem jelentett személy(ek)
részére jogosultsagot biztosithat arra, hogy a DirektNet rendszer hasznalata atjan Ugyfél Banknal vezetett valamennyi, vagy —
valasztasa szerinti — egyes fizetési szamlaira vonatkoz6an
egyenleg és szamlaforgalom informaciot kérjen (ide értve a rendszerben rogzitett, varakozé megbizasokba valo
betekintést), valamint a
mindenkori Kondicids ListAban meghatarozott dsszeg- és darabszam hataron belll megbizasokat, illetve azok
modositasat, torlését, visszautasithsat rogzitheti, a Rendszer &ltal mindenkor felkindlt kérben (a tovabbiakban:
Rogzitésre jogosult).

A Rogzitésre jogosult altal rogzitett mivelet kizar6lag megjelenitésre keril a rendszerben, de annak tényleges megbizasként
torténd kezelésére és teljesitésére kizardlag abban az esetben keril sor, ha errdl — a rogzitett mivelet jovahagyasaval - a
fizetési szamla tekintetében arra jogosult Meghatalmazott(ak) rendelkezik (rendelkeznek).

A Raiffeisen DirektNet igénybevétele.

Ugyfél a Rendszer szolgaltatasainak igénybevételét a Bank altal rendelkezésre bocsatott Formanyomtatvany kit6ltésével a Bank
barmely bankfiokjaban kezdeményezheti. Az igénylés feltétele, hogy Ugyfél egyidejileg a Raiffeisen Direkt szolgaltatast is
igényelje, vagy Raiffeisen Direkt szolgaltatasra vonatkozo szerzddéssel rendelkezzen. Ugyfél — ugyancsak a Formanyomtatvany
benyujtasaval — a Bankhoz aléiraskartonon bejelentett meghatalmazottja(i) részére is biztosithatja a Rendszer szolgaltatasainak



igénybevételét, de kizarélag akkor, ha a meghatalmazott az Ugyfél Banknal vezetett szamlaja tekintetében — alairaskartonon
bejelentett - meghatalmazassal rendelkezik. Ugyfél koételes gondoskodni arrdl, hogy a DirektNet hozzaférésre jogosult —
alairaskartonon bejelentett — meghatalmazottja(i) a Rendszer hasznélatara vonatkozd, a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételekben részletezett szerz6déses rendelkezéseket, tovabba a DirektNet Felhasznal6i Kézikdnyvben rogzitett hasznalati
eldirasokat megismerjék és betartsak, az ennek elmulasztasabdl ered6en keletkezett karokért a Bank nem felel.

Raiffeisen DirektNet Felhasznaldi Kézikonyv.

A Rendszer igénybevételéhez Ugyfél a DirektNet Felhasznaloi Kézikényvben [tovabbiakban: Kézikényv] meghatarozott
technikai feltételeket biztositia. A Bank a Kézikényvet, valamint a Rendszer hasznalatbavételéhez szikséges egyéb
informéaciokat és kiegészité eszkdzoket internetes honlapjan (www.raiffeisen.hu) az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Bank a szolgaltatast az Internet hal6zat alkalmazasaval biztositja.

Bank altal nydjtott szolgéltatasok biztonsagos elérhetdsége érdekében Ugyfél koteles a Rendszer hasznalatbavétele soran
kovetelni a Kézikonyvben leirt eljarasokat. Ugyfél szamara felhasznal6i jogosultsagot kizarélag ezen eljarasok pontos
végrehajtasa és valds felhasznaldi adatainak megadasa biztosit, a Kézikdnyvben leirtaktol barmilyen eltérés esetén a Rendszer
szolgéltatasai nem vehetbk igénybe

A Raiffeisen DirektNet utjan kuldott vagy fogadott megbizasok teljesitésének elofeltételei.

Bank az Ugyfél megbizasait csak a felhasznali jogosultsag jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak szerinti
megszerzését (igy kiiléndsen a Bank altal megadott DirektNet aktivalé koddal tértént aktivalast, illetve az AUF V. fejezet 5.10.8.
pontban irtak szerinti erBs ugyfél-hitelesités alkalmazasat kovetben teljesiti. Bank az elektronikus Uton kildétt, formai vagy
fedezethianyos pénziigyi megbizast nem teljesiti.

A Felek kozotti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellendrzések mértékének megfeleléen és ennek Gtjan ismeri fel az
altala kuldott, illetve fogadott adatok épségében és konzisztencidjaban bekovetkezett valtoztatast. A Bank nem vallal
feleldsséget az Ugyfél szamitbgépére megérkezett adatcsomag tartalmaban torténd, a megérkezés utan elvégzett
adatvéltoztatasokért.

A Raiffeisen DirektNet szoftvere.

Bank a lehetdségekhez képest vallalja a mindenkori legljabb szoftververzié bevezetését, amelyet az Ugyfél kiteles hasznalatba
venni. Amennyiben Ugyfél e kotelezettségének nem tesz eleget, Bank a korabbi verzid alkalmazasat és egyben a Rendszer
tovabbi hasznalatéat letilthatja.

Ugyfél az operacios rendszere vagy egyéb szoftver mikodése kovetkeztében a sajat rendszerében adédé meghibasodasok
vagy jogosulatlan adathozzéaférések altal okozott koltségekkel vagy karokkal kapcsolatban Bankkal szemben semmiféle
kovetelést nem érvényesithet.

Raiffeisen DirektNet adatrégzités.

A Bank szamitastechnikai rendszerei altal eldallitott listak megfeleld és végleges bizonyitékként szolgalnak az Ugyféllel szemben
az azokon rogzitett banki mdveletek végrehajtasara vonatkozoan, valamint igazoljak az Ugyfél — azonositd adatainak
vizsgalata Gtjan torténd — eldzetes azonositasanak tényét.

DirektNet Utjdn adott megbizasok teljesitése.

Bank mindenkor hatalyos Kondicids Listdjaban teszi k6zzé a DirektNet szolgaltatasra vonatkoz6 tranzakcids korlatozésokat,
limithatarokat (napi utalhat6 6sszege), illetve azon banki napon beluli zard idéponto(ka)t, ameddig a targynapon beadott
megbizast a targynapon teljesiti. Az Ugyfélnek lehetdsége van a Kondiciés Listaban meghatarozott limiteken belil egyedi limit
beéllitasat kezdeményezni a Kondicios Listaban kézzétett dij ellenében. Ha Ugyfél masként nem rendelkezik, Bank a Kondicios
Listakban kdzzétett iddpontig beérkezett megbizasokat a beérkezés napjan teljesiti, az ezen iddpontot kdvetdben beérkezett
megbizasokat pedig a targynapot kdvetd banki napon beérkezettnek tekinti, és ennek megfelelen teljesiti. Bank a DirektNet
Gtjan hétvégeén, illetve munkasziineti napon adott megbizésokat a legkdzelebbi banki munkanapon teljesiti.

Ugyfél tudomassal bir arr6l, hogy amennyiben az eldre megadott értéknapos atutalasi meghbizas teljes fedezetét, egyidejdleg és
eredményesen adott zarolasi megbizéssal nem biztositja, illetve a szlikséges fedezetet legkésébb az értéknapot megel6z6 banki
napon a terhelend® Fizetési szamlan nem helyezi el, abban az esetben Bank nem vallal felel6sséget a megbizas megadott
értéknapon torténd teljestiléséért.

Raiffeisen DirektNet szolgaltatasokkal kapcsolatosan a jelen szerz6dés alapjan a Bank altal felszamitasra keruld kamat, jutalék,
dij és koltség dsszegét a Bank a mindenkori Kondicios Listaban teszi k6zzé.

Bank a Kondiciés Listaban meghatérozott limitésszeget meghaladd megbizéas teljesitését a Bank VASCO szolgaltatdsanak
egyidejd igénybevételéhez kotheti, illetve korlatozhatja, vagy visszautasithatja.

Fizetési szamlakivonat és reklaméacio6 a DirektNet Utjan adott megbizasokkal kapcsolatban.

Bank az Ugyfelet az érintett fizetési szamlakra vonatkozo fizetésiszamla-kivonat Gtjan tajékoztatja a DirektNet Gtjan adott
megbizasok teljesitésérdl. Bank DirektNet Gtjan adott megbizast az Ugyfél részérdl elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél
a megbizas helyesbitését az Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XV. Helyesbités fejezet rendelkezései szerint nem kezdeményezi.
A helyesbités iranti kérelemben kozolni kell az Ugyfél nevét, cimét, térzsszamat, a megbizas benydjtasanak médjat, valamint a
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kifogasolt mdvelet teljesitésének iddpontjat, 6sszegét és tipusat. A kérelmet a Bank, annak beérkezésétdl szamitott 15 napon
belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Ugyfelet irasban, vagy az altala megkivant egyéb formaban értesiti.

A Raiffeisen DirektNet szolgaltatds megsziintetése.

Ugyfél a Bankhoz intézett, barmely bankfiokban benyuijtott egyoldald irasbeli nyilatkozataval, vagy Raiffeisen Direktatjan (Direkt
PIN kod és Direkt Azonosité hasznalataval) barmikor kezdeményezheti a Rendszer tovabbi hasznélatanak megszintetését. A
Raiffeisen Direkt telefonos szolgéaltatashoz valé hozzaférés megsziintetése automatikusan megszinteti a Rendszer hasznalatat is.
A Rendszer hasznalatat az Ugyfél tekintetében a Bank automatikusan megsziinteti (letiltja) abban az esetben is, ha az Ugyfél
Banknal vezetett fizetési szamlai megszinnek. Bank a Rendszerhez térténd hozzéaférést az Ugyfél megszintetd nyilatkozatanak
befogadasaval vagy a Raiffeisen Direkt dtjan torténd kozlésével vagy az utolsé Bankndl vezetett fizetési szamlajanak
megszinésével egyidejlleg szilnteti meg. Bank jogosult tovdbba a Rendszer haszndlatat kilon figyelmeztetés nélkil - a
DirektNet jelszo és Direkt Azonositét visszavonasaval, letiltasaval - azonnali hatallyal letiltani, amennyiben Ugyfél vagy —
alairaskartonon bejelentett — meghatalmazottja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek, illetve a Kézikényvnek a Rendszer
hasznalatara vonatkozé barmely rendelkezését silyosan megszegi vagy egyébként jogszabdlyba (tkdzden jar el. Bank a
Raiffeisen DirektNet szolgaltatast egyéb esetekben az Ugyfél 60 napos eldzetes értesitésével jogosult felmondani.

A DirektNet szolgaltatas titkos kédjanak és azonositéjanak drzése, illetve letiltasa.

Ugyfél, illetve Meghatalmazottja a Raiffeisen DirektNet szolgaltatast kizarélag az igénybevételének feltételeire vonatkoz6 jelen
szerzddésben foglalt szabalyoknak megfelelden hasznalhatja Ugyfél, illetve az — alairaskartonon bejelentett — meghatalmazott
és a Rogzitésre jogosult koteles a DirektNet Aktivalokod, a Direkt Azonositd, illetve a Raiffeisen DirektNet
rendszeralkalmazésahoz szilkséges — a Kézikdnyvben meghatarozott —azonositd adatok és DirektNet jelszotitkossagardl,
biztonsagos tarolasardl, illetve harmadik személyek altali hozzaférhetetlenségérdl gondoskodni.

Amennyiben a DirektNet aktivalékdd, a DirektAzonositd, illetve a DirektNet jelsz6 vagy a Raiffeisen DirektNet
rendszerhasznélatahoz sziikséges egyéb azonositd adat elvész vagy illetéktelen személy birtokaba, illetve tudomasara jut vagy
megsemmisiil, vagy azt harmadik személy jogosulatlanul hasznalja, Ugyfél, illetve az - alairaskartonon bejelentett —
meghatalmazott koteles ezt Bank részére haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés a Banknal a hét minden napjan, a nap 24
6rajaban megtehet6 a Raiffeisen Direkt hivoszaman.

A Bank bejelentést (letiltas kezdeményezést) elfogad mas személytdl is, ha az Ugyfél, illetve az — alairaskartonon bejelentett —
meghatalmazott az intézkedésben gatolva van, és e korulményt a bejelentd valdszindsiteni tudja. Ez esetben a Bank a letiltasbol
eredden az Ugyfelet, illetve az — alairaskartonon bejelentett — meghatalmazottat esetleg ért karokért nem vallal feleldsséget. A
Bank a bejelentést akkor tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél adatait, — alairaskartonon bejelentett —
meghatalmazott altali bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, a pontos szamlaszamot, a bejelentés indokat, valamint a
bejelentdnek a Raiffeisen DirektNet rendszer igénybevételi jogosultsaganak letiltasara vonatkozé, hatarozott és egyértelmd
kérését. Amennyiben az Ugyfél, illetve az - alairaskartonon bejelentett — meghatalmazott rendelkezik a Raiffeisen Direkt
igénybevételére jogosité Direkt PIN kdéddal, ugy a bejelentés megtételekor e kdddal azonositia magat. Bank a bejelentés
alapjan az adott DirektNet csatorna — az érintett azonositokdddal, jelszoval, illetve adatokkal térténd — hozzaférését letiltja.
Azon Ugyfél, illetve — alairaskartonon bejelentett — meghatalmazott, akinek tekintetében a szolgaltatas letiltasra keriilt, a
szolgéltatas csak annak részére torténd ismételt igénylését kovetden vehetd Ujra igénybe.

Feleldsség a DirektNet szolgaltatas letiltAsa esetén.
Az olyan jéva nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban, amelyek az Ugyfél, mint fizetd fél

birtokabol kikerilt, vagy ellopott DirektNet aktivalokéddal, a DirektAzonositéval, illetve a DirektNet jelszéval vagy a
Raiffeisen DirektNet rendszerhasznalatahoz sziikséges, az erds ugyfél-hitelesitéshez alkalmazott hitelesitési elemmel
torténtek, vagy azok jogosulatlan hasznalatabdl erednek, az Ugyfél, mint fizetd fél viseli tizendtezer forintnak
megfeleld 0sszeg mértékéig a kart a fenti 15. pont szerinti bejelentés megtételét megeldzden. Nem terheli ez a
feleldsség az Ugyfelet, ha

a) a személyes hitelesitési adatok ellopasat, birtokabdl valé kikeriilését, vagy jogosulatlan hasznalatat az
Ugyfél a fizetési mivelet teljesitését megeldzGen nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitdjének, fidktelepének, vagy részére kiszervezett
tevékenységet végzonek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

¢) aBank nem alkalmaz erds lgyfél-hitelesitést 2019. szeptember 14-t6] kezdddden

d) akart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsiild olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informacidtechnolégiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a Direkt
csatornat személyes hitelesitési adatok — igy a személyazonositd DirektNet aktivalokod, a Direkt
Azonosité és/ vagy a DirektNet jelszé — nélkill hasznaltak, vagy

e) aBank a bejelentés lehetBsége folyamatos biztositasara vonatkoz6 koételezettségének nem tett eleget.

A bejelentés megtételét kdvetden bekdvetkezett kar a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott
Osszeg erejéig a Bankot terheli.
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Bank mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csalard madon eljarva okozta, vagy akar az Ugyfél XI.10.
pont szerinti bejelentési kotelezettségének szandékos vagy stlyosan gondatlan megszegése folytan kovetkezett be.

Bank nem felelds tovabba a telefonvonalak, valamint az Ugyfél szamitogépében eldallott hibakbol eredd karokért, illetve nem
felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy Banknak a telefonos, illetve elektronikus csatornakon keresztiil nyujtott
szolgéltatdsokhoz rendelt szamitastechnikai rendszere vagy annak barmely kiegészitd, tAmogatd rendszere meghibasodott, és
a hiba kijavitasaig Ugyfél a szolgaltatasokat e csatornakon keresztiil nem tudta igénybe venni. A Bank tovabba nem vallal
feleldsséget a telefonkészilékek illetéktelen személyek altali lehallgatasa soran megszerzett informaciok felhasznalasaval
okozott karokért sem.

Egyéb, a DirektNet szolgaltatasra vonatkozo felel6sségi szabalyok.

Ugyfél a téle elvarhaté modon koteles biztositani annak feltételeit, hogy az altala a DirektNet csatornahoz torténd hozzaférés
céljara mindenkor haszndlt szamitastechnikai késziilék az Internet hal6zathoz csatlakozéasra, tovdbba a Bank altal kildott
lizenetek fogadéasara, illetve a tranzakcidk kezdeményezésére, inditasara alkalmas allapotban legyen.

Ugyfél tudomassal bir tovabba arrél, hogy a jelen szerz6dés alapjan nydjtott szolgaltatas nem garantalt eredményességgel
mikddd telekommunikécios csatorna, melynek megfelelden Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy Bank nem tartozik
feleldsséggel azokért az esetlegesen bekdvetkezd karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek az internet hasznalatabol,
hasznalatra képtelen allapotabdl, nem megfeleld mikddésébdl, lzemzavarbdl, az adatok barki altal torténd illetéktelen
megvaltoztatasabdl keletkeznek, illetve amelyek az informacid tovabbitasi késedelembdl, szamitdgépes virusbdl, vonal- vagy
rendszerhibabdl, vagy mas hasonl6 okbdl szarmaznak.

Az internetes kapcsolatteremtés Ugyféinél felmeriild koltségei (igy killonésen az Ugyfél internet szolgaltatéjat megilletd barmilyen
dij, az Ugyfél tulajdonat képezd hardver és/ vagy szoftver infrastruktira beszerzési és fenntartasi koltségei, telefonvonal
hasznalataval Ugyfélnél felmeriilé koltségek, stb.) kizarolag az Ugyfelet terhelik.

A DirektNet csatornara vonatkozo szerzddéses feltételek modositasa.
Az igénybevett szolgaltatasok tekintetében kik6tott kamatok, dijak, koltségek, illetve az egyéb szerzddéses feltételek modositasa
tekintetében a Bank mindenkor hatalyos Altalanos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az iranyadok.

XIl. RAIFFEISEN DIREKT SZOLGALTATAS

Raiffeisen Direkt
A Bank altal makodtetett telefonos szolgalat, amelyen keresztil Ugyfél — feltéve, hogy Ugyfél mobiltelefonnal rendelkezik és
mobiltelefonszamat a Bankhoz bejelentette - a Bank mindenkor hatalyos Kondicios Listajaban megjeldlt elérhetdségi idétartamon
belil - az Ugyfél megfeleld azonositasanak megtorténtét kovetben — bonyolithatja az alabbi mlveleteket a vonatkozo
szerzBdésben és a Kondicios ListAban meghatarozott feltételek szerint:

Bankkal megkétott és a jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzddésében meghatarozott kérben megbizasokat adhat, a

mindenkori Kondicids Listaban k6zzétett 6sszeghataron belill;

a Bankkal kotott és a jelen ASZF hatdlya al4 tartozd barmely iigyletérdl, szerz8désérdl informAciot kérhet,

szamlakivonatot igényelhet;

tajékoztatast kérhet a Bank altal nydjtott pénziigyi szolgéaltatasokrél és azok Uzleti kondici6irol;

jelezheti szerzddéskotési szandékat barmely, a Bank altal kinélt pénziigyi szolgaltatasra vonatkozoéan;

bankkartyajat letilthatja, illetve a bankkartyaval kapcsolatos egyéb szolgaltatdsokat vehet igénybe;

A Raiffeisen Direkt szolgaltatas igénybevételére jogosult(ak)

Ugyfél, illetve Ugyfél nevében, a fizetési szamlaja felett 6nallo rendelkezésre jogosult képviseldje a Raiffeisen Direkten keresztill
bonyolithatja a jelen fejezet 1. pontban felsorolt mdveleteket a megfeleld azonositasat és a Raiffeisen Direkt szolgaltatasai az
Ugyfél altal kezdeményezett aktivalasanak megtorténtét kdvetden. Az aktivalast Ugyfél az altala megadott mobiltelefonszamra a
Bank &ltal SMS (izenetben megkiildétt, véletlenszerlen generalt 4 szamjegyl egyszer hasznalatos aktivalé személyazonositd
kod (Aktivalokod) birtokdban kezdeményezheti. Az aktivalas a Raiffeisen Direkt telefonszamanak felhivasaval és az Aktivalékod
megadasaval torténik. Aktivalast kovetden Ugyfél megadja az altala valasztott 4 szamjegyd személyazonositd kodot (Direkt PIN
kad), amely a tovabbiakban Ugyfél azonositasara szolgal.

A Raiffeisen Direktbe torténd belépéskor Bank az Ugyfelet a 8szamjegy( Direkt azonositd szama (Direkt Azonosito), valamint a
Direkt PIN kdd alapjan azonositja. A Direkt PIN kéd haromszori téves megadasa esetén a Direkt PIN kéd automatikusan
felfiiggesztésre, illetve Ugyfél rendelkezése alapjan letiltasra kerdl.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatasait az Ugyfél altal alairaskartonon bejelentett meghatalmazottak is igénybe vehetik a sajat
Aktivalokadjukkal tortént aktivalast kdvetden, az aktivalaskor Bank részére megadott sajat Direkt PIN kodjuk alkalmazéasaval (az
Ugyfél nevében 6nallé rendelkezésre jogosult képviseld és az — alairaskartonon bejelentett — meghatalmazott a tovabbiakban
egyiitt: meghatalmazott). Ugyfél, illetve meghatalmazottja barmikor kezdeményezheti Direkt PIN kddjanak megvaltoztatasat.

A Raiffeisen Direkt igénybevétele
Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgaltatasainak igénybevételét a Bank ezen szolgaltatas igénylésére szolgalé adatlapjanak
kitoltésével és Bankhoz torténd benyujtasaval kezdeményezheti. Meghatalmazottja részére kizarolag Ugyfél igényelheti Direkt



PIN kiadasat, szintén ezen adatlappal. Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy meghatalmazottai a Raiffeisen Direktre
vonatkozé rendelkezéseket megismerjék és betartsak, ennek elmulasztasabol eredden az Ugyfélnél keletkezett karért a Bank
nem felel. Bank az Aktivalokod rendelkezésre bocsatasaval egyidejileg kozli az Aktivalokéd birtokosaval (Ugyfél
/meghatalmazott) a Direkt Azonositot is.

Raiffeisen Direkt adatrogzités:

Ugyfél hozzajarul ahhoz — és egyben tudomasul veszi —, hogy a Bank szamitastechnikai rendszerei altal eldallitott listak
megfeleld bizonyitékként szolgalnak az Ugyféllel szemben az azokon régzitett banki miveletek végrehajtasara vonatkozoan,
valamint igazoljak az Ugyfél Direkt Azonositojan és Direkt PIN kdodjan keresztiil torténd eldzetes azonositas tényét.

Raiffeisen Direktutjan adott megbizasok teljesitése

Bank a Raiffeisen Direkt szolgaltatasokat érintd, a Bank altal megallapitott napi utalhatd 6sszeg-, illetve tranzakci6szam
korlatozasokat a mindenkori Kondicios Listaban teszi kozzé. Ha Ugyfél masként nem rendelkezik, Bank a Raiffeisen Direktbe a
Kondiciés Listaban kozzétett iddpontig beérkezett megbizasokat a beérkezés napjan teljesiti, az ezen iddpontot kdvetben
beérkezett megbizasokat pedig a targynapot kévetd banki napon érkezettnek tekinti és ennek megfelelden teljesiti. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Raiffeisen Direkt Utjan hétvégén, illetve munkasziineti napon adott megbizasokat Bank a megbizas
napjat kovetd elsd6 munkanapon érkezettnek tekinti és ennek megfelelben teljesiti.

Bank a Raiffeisen Direkt Gtjan adott megbizésok teljesitését, illetve az annak atjan kért informacidk kiadasat — a sajat
kizarélagos hataskdrében egyoldalian kialakitott — azonositasi eljaras, biztonsagi ellendrzés eredményétdl teheti fuggdvé és
ezen eljarasok a kar részbeni sikertelensége esetén jogosult a megbizas, informacidkérés teljesitésének megtagadéasara.

Az Ugyfél altal igénybe vett Raiffeisen Direkt szolgaltatasokkal kapcsolatosan a Bank altal felszamitasra kerild kamat, jutalék,
dij és koltség dsszegét a Bank szintén a mindenkori Kondiciés Listaban teszi kbzzé.

Fizetési szamlakivonat és reklaméacio a Raiffeisen Direkten keresztul adott megbizasokkal kapcsolatban
Bank az Ugyfelet az érintett fizetési szamlara vonatkozo fizetési szamla-kivonat Gtjan tajékoztatja a Raiffeisen Direkt Gtjan adott
megbizasok teljesitésérdl. Bank a Raiffeisen Direkt Gtjan adott megbizast az Ugyfél részérél elfogadottnak tekinti, amennyiben
az Ugyfél a megbizas helyesbitését az Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XV. Helyesbités fejezet rendelkezései szerint nem
kezdeményezi. A helyesbités iranti kérelemben kdzolni kell az Ugyfél nevét, cimét, térzsszamat, a megbizas benyujtasanak
maodjat, valamint a kifogasolt mavelet teljesitésének iddpontjat, dsszegét és tipusat. A kérelmet a Bank, annak beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Ugyfelet irasban, vagy az altala kivant egyéb formaban
értesiti.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatas megsziintetése

Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgaltatasainak igénybevételérdl barmikor, a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozataban lemondhat,
illetdleg a meghatalmazottak igénybevételi jogosultsagat letilthatja. Ugyfél/meghatalmazott Raiffeisen Direkt szolgéaltatas
igénybevételéhez torténd hozzéaférésének megszlinése (lemondas, letiltds) az esetleges Raiffeisen DirektNet internetes
szolgaltatashoz torténd hozzaférést is automatikusan megsziinteti. Banknak jogaban all az Ugyfél, illetve Meghatalmazottja
hozzéaférését haladéktalanul - kulonfigyelmeztetés nélkil — megsziintetni, a Direkt PIN kddot visszavonni, letiltani amennyiben
Ugyfél, illetve Meghatalmazottja a Raiffeisen Direkt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szabalyokba vagy jogszabalyba
itkdzden jar el.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatas titkos kdédjanak és azonositéjanak 8rzése, tiltasa

Ugyfél illetve meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgaltatast kizardlag az igénybevételének feltételeire vonatkozo
szabalyoknak megfelelden hasznalhatja. Kételes minden, az adott helyzetben altalaban elvarhatd intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy a Raiffeisen Direkt szolgaltatas hasznélatahoz sziikséges eszkdzt — igy a személyazonositd kddot (Direkt
Azonositd, Aktivalokad, illetve Direkt PIN kéd) vagy egyéb kodot — biztonsagban tartsa, azt titkosan tarolja és kezelje. Ugyfél,
illetve a meghatalmazott haladéktalanul koteles a Banknak bejelenteni az Aktivalokdd, a Direkt Azonositd, illetve a Direkt PIN
elvesztését, illetbleg jogosulatlan személy tudoméséara jutdsa, jogosulatlan személy altali hasznalata tényét. A Bank letiltas
kezdeményezést elfogad mas személytdl is, ha Ugyfél, illetve a meghatalmazott az intézkedésben gatolva van, és e korilményt
a bejelentd val6szinGsiteni tudja. A bejelentés a hét minden napjan, a nap 24 o6rajdban megteheti a Raiffeisen Direkt
hivészaman. A Bank a bejelentést akkor tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét, torzsszamat,
meghatalmazott altali bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, tovabba a bejelentés indokat, valamint a bejelentdnek az
Aktivalokad, a Direkt Azonositd, illetve a Direkt PIN kod letiltdsara vonatkozé hatarozott, egyértelml kérését. Bank a bejelentés
alapjan az Ugyfél szamara a Raiffeisen Direkt szolgaltatast haladéktalanul felfiiggeszti (ezaltal az Aktivald kodot, a Direkt
Azonositot, illetve a Direkt PIN kodot letiltja).

A letiltast kdvetden Ugyfél illetve meghatalmazottja a Raiffeisen Direkt szolgaltatast csak Ujraaktivalast kvetGen veheti igénybe,
amelyhez sziikséges 0j Aktivalokddot Bank az Ugyfél illetve meghatalmazottja kérésére SMS iizenetben killdi meg Ugyfél illetve
meghatalmazottja részére. Az Ujraaktivalas és az 0j Direkt PIN kéd megadasa a jelen fejezet 2. pontjdban foglaltak szerint
torténik.

Feleldsség a Direkt szolgaltatas letiltasa esetén:
Az olyan jova nem hagyott fizetési maveletek vonatkozasaban, amelyek az Ugyfél, mint fizetd fél birtokabdl kikerilt, vagy

ellopott Aktivalokéddal, Direkt PIN koddal, illetve Direkt Azonositoval (a személyes hitelesitési adatokkal) torténtek, vagy azok
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jogosulatlan hasznalatabdl erednek, az Ugyfél, mint fizetd fél viseli tizenotezer forintnak megfeleld dsszeg mértékéig a kart a
fenti 15. pont szerinti bejelentés megtételét megeldzden. Nem terheli ez a feleldsség az Ugyfelet, ha

a) aszemélyes hitelesitési adatok ellopasat, birtokabdl valo kikerillését, vagy jogosulatlan hasznalatat az Ugyfél a
fizetési mlvelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitdjének, fibktelepének, vagy részére kiszervezett tevékenységet
végzonek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) aBank nem alkalmaz er8s ugyfél-hitelesitést a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott idéponttdl kezdddben

d)  akart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsuld olyan személyre szabott eljarassal okozték, amely
informéaciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznélataval tortént vagy a Direkt csatornat személyes
hitelesitési adatok — igy a személyazonosit6 Direkt PIN-kod vagy egyéb kod — nélkiil hasznalték, vagy

e) aBank a bejelentés lehetdsége folyamatos biztositasara vonatkozé kotelezettségének nem tett eleget.

A bejelentés megtételét kdvetben bekdvetkezett kar a mindenkor hatélyos jogszabalyban meghatéarozott 6sszeg
erejéig a Bankot terheli.

Bank mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy az Ugyfél /Meghatalmazott a kart csalard médon eljarva okozta, vagy a
kar az Ugyfél /Meghatalmazott a fenti 8. pont szerinti bejelentési kotelezettségének szandékos vagy sdlyosan gondatlan
megszegése folytan kovetkezett be.

Raiffeisen Direkt csatornara vonatkozé szerzddéses feltételek médositasa.
Az igénybevett szolgaltatasok tekintetében kikotott kamatok, dijak, koltségek, illetve az egyéb szerzddéses feltételek modositasa
tekintetében a Bank mindenkor hatalyos Altalanos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az iranyadok.

XIIl. myRAIFFEISEN MOBILAPPLIKACIO

A myRaiffeisen Mobilapplikacié olyan - mobil eszkdzre telepithetd - alkalmazas, amelyen keresztil elérhetdek a Raiffeisen
DirektNet meghatarozott szolgéltatdsai. A myRaiffeisen Mobilapplikacid igénybevételének részletes feltételeire a Bank
mindenkor hatélyos Altalanos Uzleti Feltételei és a Raiffeisen DirektNet Felhasznal6i Kézikényve iranyaddak.

XIV. Scan&Go MOBILAPPLIKACIO

A Scan&Go Mobilapplikacié olyan mobil eszkdzre telepithetd alkalmazéas, amelyen keresztill elérhetdek a lenti 7. pontban
megjel6lt szolgaltatasok.

A Scan&Go Mobilapplikacié kizarélag olyan Ugyfelek szamara érhetd el, akik rendelkeznek a Banknal bankszamlaval,
valamint Raiffeisen DirektNet szolgaltatassal.

A Scan&Go Mobilapplikaciét a hivatalos alkalmazas tarbél lehet telepiteni a mobil eszkdzre. A telepités soran végzett
regisztracioval és az ott kozzétett szerzbdéses feltételek elfogadasaval jon létre a Bank és Ugyfél kozott a Scan&Go
Mobilapplikaciéra vonatkoz6 szerzddés.

Az Altalanos Uzleti Feltételek és a kapcsol6dd Adatkezelési szabalyzat, valamint a felhasznaléi kézikényv a Bank honlapjan
barmikor elérhetd és letdlthetd (https://www.raiffeisen.hu/scan-and-go). Bank csak az Ugyfél kifejezett kérésére koteles a
hivatkozott dokumentumok nyomtatott példanyat az Ugyfél rendelkezésére bocsatani.

Ugyfél a Scan&Go Mobilapplikacié letdltésével, illetve felhasznalé Iétrehozasaval és az aktivalo kod generdlasaval elfogadja
és tudomasul veszi, hogy ezen szolgaltatasnak altala megfizetendd dija, kéltsége keletkezhet, amelyeket az Ugyfélre vonatkozé
mindenkori hatalyos véllalati Kondiciés Lista tartalmaz.

A Scan&Go Mobilapplikaciéban az egyiittes rendelkezési jog gyakorlasara nincs lehetdség, ezért Ugyfél részérdl az
alairaskartonon bejelentett barmely meghatalmazott - a meghatalmazassal érintett bankszamlahoz kapcsolédéan - énalléan
jogosult a Scan&Go Mobilapplikaciéban felhasznalét Iétrehozni, illetve felhasznaléként a 7. pontban megjelolt
szolgaltatasokban a Bankhoz megbizast benyujtani.

Ugyfél a felhasznal6i kézikonyvben megjeldlt Raiffeisen PAY portalon lenti 7. pontban foglalt szolgaltatasokat
igénybevevd felhasznald beallitasara jogosult.

Az Ugyfél altal rogzitett felnasznalé a lenti 7. pontban megjeldlt szolgaltatasokon beliill jogosult a Scan&Go
Mobilapplikacioban felsorolt Raiffeisen Banknal vezetett bankszamldkhoz hozzaférni és azokra vonatkozdéan a lenti
szolgaltatasokhoz kapcsolédd megbizasokat adni és a megbizasokrdl informéaciét kapni (QR K&d generalas, fizetési kérelem
inditas, statusz informaciok).
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XV. REKLAMACIOK, PANASZOK BEJELENTESE ES KEZELESE

1. Az Ugyfélpanaszok benyuljtasanak, kezelésének és elintézésének szabalyait a Bank Altalanos Uzleti Feltételei 1. rész XXI.
Fejezete tartalmazza.

XVI. ZARO RENDELKEZESEK

1. Az Ugyfél altal igénybevett, jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben nem részletezett szolgaltatasokra az egyes
szolgaltatasokra vonatkoz6 Igénylésben meghatarozottak iranyaddak.

1

[



