H-FK-1-B-47/2018. szamu hatarozat

Raiffeisen Bank Zartkorlien M{kods Részvénytarsasagnal (székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 6.)
(Bank) lefolytatott fogyasztévédelmi eljardsban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozom.

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a panaszok elutasitdsa esetén igénybe vehet6 jogorvoslati
lehetdségekrél nyldjtandd tdjékoztatasra vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésnek mindenkor feleljen
meg.

II. Az MNB a Bankkal szemben az I. pontban hivatkozott jogszabdlyi rendelkezés megsértésére
tekintettel 200.000,- Ft, azaz kétszazezer forint 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorlien tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések alkalmazasara
van lehetGsége.

Budapest, 2018.03.19
Freisleben Vilmos

igazgato



