H-FK-1-B-9/2017. szamu hatarozat

Raiffeisen Bank Zartkorlien Mkods Részvénytarsasagnal (székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 6.)
(Bank) lefolytatott fogyasztévédelmi eljaras megdllapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Pénzlgyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa alapjan az alabbi

hatarozatot
hozom.

I. Felhivom a Bankot, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének ellatdsa soran a panaszok
teljeskorld megvalaszoldsara, illetve a fizetési muveletek nyomon kovetésének eredményérdl vald
tdjékoztatasra vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg.

lll. A Bankkal szemben az |. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértésére tekintettel
550.000 HUF, azaz 6tszazotvenezer forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot szabok ki.

Budapest, 2017. februar 23.
Freisleben Vilmos

igazgato



