H-FK-1-B-114/2018. szamu hatarozat

Raiffeisen Bank Zrt.-nél (1054 Budapest, Akadémia u. 6.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi
eljarasban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza;

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a panaszok teljes korl megvalaszoldsara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg.

II. Az MNB a Bankkal szemben az |. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértésére
tekintettel 700.000,- Ft, azaz hétszazezer forint 6sszegl fogyasztévédelmi birsdgot szab ki.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorlen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések alkalmazasara
van lehet6sége.

Budapest, 2018.10.15
Freisleben Vilmos
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