H-FK-1-B-58/2019. szamu hatarozat

Raiffeisen Bank Zrt.-nél (1054 Budapest, Akadémia u. 6.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi
eljarasban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza;

l. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének elldtasa soran
a panasz igazolhaté moddon toérténdé megvdlaszoldsara vonatkozd jogszabalyi rendelkezésnek
mindenkor tegyen eleget.

Il. Az MNB a Bankkal szemben a panasz igazolhaté mddon térténé megvalaszolasara vonatkozo
jogszabdlyi rendelkezések megsértése miatt 200 000 Ft, azaz kétszazezer forint Osszegl
fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorlen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések alkalmazasara
van lehetGsége.

Budapest, 2019. aprilis 12.
Freisleben Vilmos

igazgatd



