H-FK-1-B-96/2019. szamu hatarozat

Raiffeisen Bank Zrt.-nél (1054 Budapest, Akadémia u. 6.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi
eljarasban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a fogyasztdi panaszok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
el6irdsoknak mindekor tegyen eleget, igy kllonoésen az irdsbeli fogyasztéi panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott dllaspontjat minden esetben a jogszabalyban el§irt hataridén
belil kildje meg a fogyasztok részére.

Il. Az MNB a Bankkal szemben a panasz megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértése
miatt 300 000 Ft, azaz haromszazezer forint 6sszeg(i fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorlen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések alkalmazasara
van lehet6sége.

Budapest, 2019. szeptember 27.

Freisleben Vilmos
a Fogyasztovédelmi igazgatdsag igazgatdja



