H-FH-I-B-598/2016. szamu hatarozat

Raiffeisen Bank Zrt.-nél (1054 Budapest, Akadémia utca 6.) (Bank) hivatalbél inditott fogyasztévédelmi
témavizsgdlat megdllapitasai alapjéan a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) Pénzigyi
Stabilitdsi Tandcsanak felhatalmazdsa alapjén az aldbbi

hatdrozatot
hozom.

I. Megdllapitom, hogy a Bank a fogyasztéi kolcsdnszerzédések érvénytelen szerzddéses kikotéseire
tekintettel elSirt elszamoldssal, valamint a fogyasztéi kélcsdnszerzédések médosuldsaval 6sszefiggésben
fenndlls kotelezettségeinek teljesitése sordn megsértette
a) az elszdmolds hataridében t6rténé megkildésére,

b) a részletes elszdmolds rendelkezésre bocsatasdra, valamint
c) a szerzédésmddosuldst kovetéen alkalmazandé kamatperiddus, illetve kamatfelar-periédus
idétartamdnak és kezdé napjénak meghatérozdséra

vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseket.

Il. Felhivom a Bankot, hogy a tevékenységére irdnyadé jogszabdlyokban eléirt katelezettségeinek mindenkor
a jogszabdlyokban foglaltak szerint tegyen eleget.

ll/A. Kdtelezem a Bankot, hogy a hatérozat kézhezvételétdl széamitott 30 napon belil

a) az l. ¢) pontban megjeldlt jogszabdlysértéssel érintett fogyasztok esetében a kamatperiddus, illetve
kamatfelar-periédus idétartamdnak és kezdé napjanak meghatérozdsdra vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfeleléen hatdrozza meg a kamatperiddus, illetve kamatfelar-periédus
idStartamat és kezdé napjat, valamint

b) tértivevényes levélben tdjékoztassa az érintett fogyasztét az a) pontban foglaltak teljesitésérél és a
fogyasztok részére kildje meg a szerzédés médosuld rendelkezéseinek a) pontban foglaltak szerint
helyesbitett szévegét tartalmazé dokumentumot.

lll/B.  Kdtelezem a Bankot, hogy a lll/A. pontban foglaltak végrehajtasdra tett intézkedéseirdl — az érintett
fogyaszték egyedi azonositdst lehetévé tevé listdjanak, az érintett fogyasztdk részére megkildott Ill/A. b)
pont szerinti tajékoztatds és az annak postdra addsdt igazold, illetve annak mellékletét képezé, a fogyasztoi
kélcsonszerz6dés médosuld rendelkezéseinek szdvegét tartalmazé dokumentum megkildésével — a jelen
hatdrozat kézhezvételétd| szamitott 45 napon belil tdjékoztassa az MNB-.

IV. A Bankkal szemben

a) azl. a) pontban foglalt jogszabalysértésre tekintettel 300.000, - Ft, azaz hdromszézezer forint,

b) az . ¢) pontban foglalt jogszabdlysértésre tekintettel 1.000.000, - Ft, azaz egymillié forint,
minddsszesen 1.300.000, - Ft, azaz egymillié-hdromszdzezer forint 6sszegl fogyasztévédelmi birsdgot

szabok ki.

Budapest, 2016. augusztus 22.



