H-FH-1-B-685/2016. szamu hatarozat

A Raiffeisen Bank Zrt.-nél (1054 Budapest, Akadémia utca 6.) (Bank) hivatalbdl inditott fogyasztévédelmi
témavizsgalat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB)
Pénziigyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa alapjan az alabbi

hatarozatot
hozom:

. Megallapitom, hogy a Bank az egyes fogyasztdi kdlcsénszerz6désbdl ered6 kovetelések forintra valtasaval
osszefiiggésben fennallo kotelezettségeinek teljesitése soran megsértette a panaszok elutasitasa esetén
igénybe vehetd jogorvoslati lehet6ségekrdl vald tajékoztatasra vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket.

Il. Felhivom a Bankot, hogy a tevékenységére iranyadd jogszabalyokban el6irt kotelezettségeinek
mindenkor a jogszabalyokban foglaltak szerint tegyen eleget.

lll. A Bankkal szemben az I. pontban foglalt jogszabalysértésre tekintettel 100.000,- azaz szazezer forint
osszegli fogyasztovédelmi birsagot szabok ki.

Budapest, 2016. november 29.

Freisleben Vilmos
igazgatoé



