H-FH-I1-B-780/2015. szdmu hatarozat

Raiffeisen Bank Zartkorlien Mkods Részvénytarsasagnal (székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 6.)
(Bank) hivatalbdl inditott fogyasztévédelmi vizsgalat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) Pénzligyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa alapjan a kévetkezd

hatarozatot
hozom.
A. Felhivom a Bankot, hogy
1 a KHR-rel 6sszefliggésben fennalld kotelezettségei kapcsan:
1.1 a szerz6déskotést megeldz6 tajékoztatasi kotelezettségének mindenkor tegyen eleget,

1.2 az adatatadast megel6z6 és az adatatadast kovetd tajékoztatasi kotelezettségének hataridében
feleljen meg,

2. a teljes kort lejaratkori kimutatas megkildésére vonatkozd kételezettség betartasaval jarjon el,

3. a kérelemre kildott kimutatas megkiildésére vonatkozd kotelezettségének igazolhaté mddon
tegyen eleget,

4. a panaszkezelési tevékenységének ellatdsa soran tartsa be a panaszok megvalaszolasara elGirt
hatdrid6t, valamint a jegyz6konyv felvételére vonatkozo jogszabalyi rendelkezést,

5. a THM maximumra vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek minden esetben feleljen meg.

B. A bankkal szemben a 2. pontban megjelolt jogszabdlysértésre tekintettel 2.000.000,- Ft, azaz
kétmillié forint 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szabok ki.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a hatdrozatban foglalt kotelezéseknek nem, vagy
nem teljes korlien tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések
alkalmazasara van lehet&sége.

Budapest, 2015. julius 14.
Freisleben Vilmos

igazgato



