H-FK-1-B-115/2016. szamu hatarozat

Raiffeisen Bank Zartkorlien Mkods Részvénytarsasagnal (székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 6.)
(Bank) lefolytatott fogyasztévédelmi eljaras megdllapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Pénzligyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa alapjan a kovetkezé

hatarozatot
hozom.

I. Felhivom a Bankot, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének ellatdsa soran a panaszok
teljeskord kivizsgalasara és megvalaszolasara vonatkozd jogszabalyi rendelkezésnek mindenkor
feleljen meg.

II. A Bankkal szemben az I. pontban megjel6lt jogszabalysértésre tekintettel 150.000 HUF, azaz
szazOtvenezer forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot szabok ki.

Felhivom a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kdtelezéseknek nem, vagy nem teljes
korlien tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehetGsége.

Budapest, 2016. oktdber 12.
Freisleben Vilmos

igazgato



