Altalanos Uzleti Feltételek BANK

Hatdlyos:
2014. mércivs 156!
Tevékenységi engedély széma: 22/1992
Tevékenységi engedély détuma: 1992. dprilis 3.
Cégjegyzékszdma: 01-10-041042
Székhelye: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Kapcsolattartas cime: 1054 Budapest, Akadémia v. 6.
Tartalomjegyzék

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Raiffeisen

[ BEVEZEIS reNAEIKEZESEK. .....cc.eiiiei ittt ettt et
[ Tt 1ol T T S 1 TSP PSPPSRSO
lIl. Banktitok, Ugyfél személyes adatainak nyilvantartésa, adatszolg@latds ..............coovoiiiiiiiiiiieieieeceeeeeee e,
IV. Rendelkezési jog, kEPViselet, QIAITAS ........oouiiiiiiiii ettt
Vo MEGDIZASOK .ttt ettt ettt ettt et
VI Teliesites SZADAIYQT ......oiiiii ettt ettt ettt
T oy To T S ST UPR PSRRI
X. Kozrem(kddBk és Ggynokadk IgEnybevetele ..........c.ooiiiiiiiiii e
XI. Ertesitési &5 GrtekesitEsi CSAOMAK. ..............c.ovovie oottt
XI1. Ertesitések, KAPCSOIGHAMGS .............c.cvoveoeeeeee ettt
DB Yo = P ST R PRSP PSUUPRRPRTP
XIIl/A Fizetési késedelem és lejdrt tartozdsok elszAamoldsa...........ccouuiiiiiiiiiiiiii e
XIll/B Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszdmoldsa a Bank Lakossagi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan...........................
IV, F@lElBSSEG ..ottt et e et e et h e e e et e e ettt e e et e e e e naeeas
XV HEIYESDIES ..ottt et e et e ettt e e e et e e et e et e e e e naeeas
KVE VISSZAIEITIES ...t e ettt e e e ettt e e e e e et e e e e e e
XVIL Fizetési SZAMIOKIVONGE ......eoiiiiiii ettt ettt ettt ettt ettt e et e et e et e e nnneea
XV BIZEOSTIEKOK ...ttt ettt ettt ettt e ettt ettt et e ettt e et e et e et e e nnne e
XIX. A SZErZAES MAOAOSTIASA ...ttt ettt ettt ettt et ettt e et e ettt ettt ettt et e et et e e
XX. A 52erz8dés megszinése, MegGSZUNTEIESE. .....cuu.iiiiiiiiii ettt e et e e ettt e e ettt e e et e e et e e et e e e et e et e e e enneeee s

XXI. A panasz és @ panaszkezel@s reNe........coouiiiiiiiiii e

2. AZ EGYES UGYLETEKRE, SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

Lo SZAMIAVEZEIES ... ettt ettt et e e
[ BEIBIGYIBIEK ...ttt ettt et ettt et et
H1 LEtBHIGYIETEK ...ttt et ettt ettt
IV. Hitel €5 KBICSONUGYIETEK ...ttt ettt e
VL BOANKGATANCIAK ...ttt ettt ettt ettt ettt et e e et e et e ettt et e e et e et
VI VAIBUGYIBIEK ...ttt ettt ettt e e e ettt et e ettt et e et et e e
VIL OKMANYOS DESZEABS ...ttt ettt ettt et e ettt et et e e
VIII. Okmdnyos meghitelezés (AKKreditiv) .........coouiiiiii ettt
R = PSSP PRPP
Ko BANKKGAIIYQ ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et et e e e e tre e
D 11151 e o SRS UUPSOURRTRIN
XII. Raiffeisen Mobil Banking sZolga@HatAs™ ...........oouiiiiiieii ettt

ALTALANOS UZLETI FELTETELEK 1. SZAMU MELLEKLETE
A RAIFFEISEN CSOPORTBA TARTOZO BELFOLDI SZEKHELYU VALLALKOZASOK

Pénzigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsokhoz kapesolddd ...........ooriiiiiiiiiiii i
KisZervezett teVEKENYSEGEK .........iiiiiiiiii e
Befektetési és kiegészité befektetési szolgdltatdsokhoz kapesolddd ............couiiiiiiiiiiiiiii i
KisZervezett teVEKENYSEGEK .....co..iiiiiiiii e

A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (KHR)
ADATKEZELESEROL ES A LEHETSEGES JOGORVOSLATOKROL SZOLO TAJEKOZTATO




1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. Bevezeto rendelkezések

1.1 A sokféle és nagyszdmd bankigylet haladéktalan teliesitése szikségessé teszi olyan dltaldnos szabdlyok
megdllapitasat, melyek valamennyi bankiigylet sorén a Raiffeisen Bank Zrt.-re (a tovabbiakban: Bank) és az Ugyfélre valamint
a Bank javéra biztositékot ny0jté6 harmadik személyre is kdtelezdek.

Ezt a célt szolgdligk az Altaldnos Uzleti Feltételek, amelyhez képest a Bank egyes izletszabdlyzatai, valamint a Bank és az
Ugyfél kozotti konkrét szerzédés eltéré rendelkezéseket dllapithat meg.

1.2 Az Altalénos Uzleti Feltételek rendelkezései a Bank és az Ugyfél kézstt mindennem izleti kapcsolatra vonatkoznak,
amelynek keretében Bank pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgdltatast nyijt az Ugyfél részére. A Bank befektetési
szolgdltatdsi tevékenységére is a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak vonatkoznak, amennyiben a Befektetési
Szolgdltatdsi Tevékenységek Uzletszabdlyzata vagy a konkrét szerzddés eltéré rendelkezéseket nem dllapit meg.

1.3 A Bank és az Ugyfél jogiigyletének tartalmdra elsésorban a Bank és az Ugyfél kézétti konkrét szerzédés, mésodsorban
az adott jogigyletre vonatkozé izletszabdlyzat, az Altalénos Uzleti Feltételek, harmadsorban pedig a vonatkozéd
jogszabdlyokban - igy kilénésen a Polgdri Térvénykdnyvben, a Hitelintézeti tdrvényben, a pénzforgalomra vonatkozé
jogszabdlyokban, tovébbd a bankigyletekkel és a banktevékenységgel kapcsolatos més hatdlyos jogszabdlyokban és
iegybanki rendeletben — foglaltak az iranyadék.

1.4 Az Altalénos Uzleti Feltételek barmely pontjaval ellentétes tartalmi  jogszabdlyvaltozds esetén — annak
hatalybalépésétsl — az érintett pont automatikusan a jogszabdlyvéltozasnak megfeleld, médositott tartalommal értelmezendd,
mely az Altalénos Uzleti Feltételek jogszabdlyvdltozdssal nem érintett pontjainak, illetve az érintett pont véltozdssal nem
érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatdlydt nem érinti.

1.5 Az Alaldnos Uzleti Feltételek a Bank és az Ugyfél kozott létrejott valamennyi szerzédés és igylet, valamint a Bank
javéra biztositékot nyijté harmadik személlyel kot szerz6dés vonatkozdsdban szerzédéses feltételnek mindsil. Bank a
mindenkor hatélyos Altalanos Uzleti Feltételeket — amely nyilvanos, barki részére hozzaférheté és megismerheté - az
ugyfélforgalom szaméra nyitva dllé helyiségeiben, valamint a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu) elhelyezi, illetve Ugyfél
kérésére CD lemezen, vagy kinyomtatott formédban az Ugyfél rendelkezésére bocsdtja.

1.6 A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasarsl szl 2009. évi
LXXXV. térvényben (a tovabbiakban: Pft.) definidlt keretszerzédés alatt a Bank és az Ugyfél kézstt pénzforgalmi szolgdltatdsok
nyGjtdsa targydban létrejott egyedi szerz&dést — ideérive kiillondsen a fizetési szamla vezetése céljgbdl létrejott szerz&dést,
készpénz-helyettesité fizetési eszkdz kibocsdtdsara vonatkozé szerz8dést — és annak elvdlaszthatatlan mellékleteit, a
mindenkor hatdlyos Kondiciés Listét, a Bank dltal kézzétett hirdetményeket, valamint a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek
pénzforgalmi szolgdltatdsokra vonatkozé rendelkezéseit egyittesen kell érteni.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében fizetési szémla alatt a Bank és az Ugyfél kézstt, az Ugyfél
pénzforgalmdnak lebonyolitédsa, és ennek keretében fizetési miveletek teljesitése érdekében megkstott fizetésiszdmla-
szerz8dés alapjan megnyitott szamldt kell érteni.

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében pénzforgalmi szémla alatt az olyan fizetési szamlét kell érteni,
amelyet a szdmlatulajdonos a rendszeres gazdasdgi tevékenysége korében pénzforgalmdnak lebonyolitasa céljabdl
térvényben megdllapitott kételezettség alapjdn nyit(ott).

1.7 Bank a Pfi. 8. § (1) bekezdésében foglalt, az Ugyfél keretszerzédés megkstésére irdnyuld jognyilatkozatat megelézé
tajékoztatdsi kotelezettségének — a Pft. 8. § (3) bekezdésében foglaltak szerint — a keretszerz&dés egy példénydnak az
dtadésdval tesz eleget.

1.8 A Bank csatlakozott a lakossdg részére hitelt nyGjté pénzigyi szervezetek igyfelekkel szembeni magatartésarél szélé
Magatartdsi Kédexhez (a tovébbiakban: Kédex). Erre tekintettel a Bank a Kédex rendelkezéseinek kotelezd érvénnyel aléveti
magdt és a Kédex el8irdsait szem eldtt tartva jar el a lakossdgi hitelezési tevékenysége sordn. A Kédex teljes szévege —
magyar, angol és német nyelven — megtekintheté a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu), illetve a bankfickokban az Ugyfelek
kérésére a magyar nyelvi széveg ingyenesen hozzaférhetd.

1.9. Bank és az Ugyfél kézétti egyedi szerzédésben vagy az Altaldnos Uzleti Feltételekben barmely fél részére biztositott
barmely jognak a nem gyakorldsa nem jelenti a jogrél valé lemonddst.

.2.



Il. Kondicios Lista

2.1 A Bank dltal az Ugyfél részére nydjtott szolgdltatdsokért felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi jellegi
kamatok felszamitésénak jogcimét és mértékét, az Ugyfél dltal Bankndl elhelyezett betét utdn Bank dltal fizetendé kamat
mértékét, valamint a szolgdltatdsok nyiijtésénak egyéb specifikus feltételeit a mindenkori Kondiciés Lista, illetve a Bank dltal
kdzzétett Hirdetmények tartalmazzdk. A mindenkori Kondiciés Lista, valamint a Bank dltal kézzétett, mindenkor hatélyos
Hirdetmény(ek) az Altalénos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét és mellékletét képezilk).

Bank a Kondiciés Listdt, illetve a Hirdetményt — amely nyilvanos és bérki szamdra megismerhetd — az igyfélforgalom szdmdra
nyitva dllé helyiségeiben kifiggeszti, illetve kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsdtia.

A Bank jogosult gyféltipusonként, illetve izletdganként eltéré kondicidkat alkalmazni és eltéré szolgdltatdsokat nydijtani,
tovébbd jogosult az Ugyfél szdmdra a Kondiciés Listdban, illetve Hirdetményben foglaltakidl eltérd, egyedi kondicidkat
megdllapitani.

lll. Banktitok, Ugyfél személyes adatainak nyilvantartasa, adatszolgéltatas

3.1 Banktitok - amennyiben jogszabdly mdsként nem rendelkezik — minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a Bank
rendelkezésére 4ll6 tény, informdcié, megoldés vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, izleti
tevékenységére, gazddalkodésdra, tulajdonosi, izleti kapcsolataira, valamint a Bank éltal vezetett szamldjanak egyenlegére,
forgalmara, tovabbé a Bankkal kététt szerz8déseire vonatkozik.

3.2 Adaiszolgaltatas a kézponti hitelinforméciés rendszer részére

3.2.1 Bank a Kézponti Hitelinformdaciés Rendszerrdl sz6l6 201 1. évi CXXII. tdrvény rendelkezéseinek megfeleléen a kdzponti
hitelinformdciés rendszernek (KHR) adés-nyilvantartasi célbél, a jogszabdlyban megijeldlt feltételekkel és tartalommal adatokat
szolgdltat.

3.2.2 A KHR-rel kapcsolatos adatkezelési szabdlyokra és jogorvoslati lehetéségekre vonatkozé tajékoztatédt a jelen Altaldnos
Uzleti Feltételek elvdlaszthatatlan részét képezd 3. szdmi melléklet tartalmazza.

3.3 Adatkezelés, adatszolgaltatas harmadik személyek részére

3.3.1 Bank az Ugyfél dltal az egyes pénziigyi szolgdltatésok igénylésekor, az iizleti kapcsolat fenndlldsa alatt irdsban,
széban vagy bdrmely mds médon szolgdltatott, illetve egyéb dton a Bank tudomésdra jutott adatokat a Bank és az Ugyfél
kozotti zleti kapcesolat fenndlldsa alatt, valamint az izleti kapcsolat megszinését kdvetd nyolc évig tartja nyilvan, amelynek
keretében Bank az Ugyfél adatait jogosult régziteni, feldolgozni, belsé munkafolyamatai sordn sajdt szervezeti egységein
belil kezelni és felhaszndlni. Uzleti kapcsolaton a Bank és az Ugyfél kozstti barmilyen szerzddés vagy teljes egészében nem
rendezett elszdmoldsi jogviszony értendé. Amennyiben Bank és az Ugyfél kozott nyolc éven belil Gjabb izleti kapcsolat
létestl, a nyolc éves hatdridét a legutolsé Uzleti kapcsolat végétdl kell szdmitani. Bank kockdzatelemzési, piackutatdsi és
marketing célokbdl azoknak az Ugyfeleknek az adatait is nyilvéntartja és kezeli, akiknek az izleti kapcsolat létrehozéséra
iranyulé kérelmét elutasitotta. Az adatkezelés idétartama ezen Ugyfelek tekintetében az elutasitést kovetd 6t év. Bank nem felel
azokért a kdrokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél dltal a Bank részére szolgdltatott adatok hibdsak, hidnyosak vagy
pontatlanok. Bank kiilénésen nem felel azért, ha a Bank dltal az Ugyfél — marketing megkeresés céljgbdl a Banknak megadott
- email cimére vagy mobiltelefonszdmdra kildstt izenetek tartalmdt, az Ugyfél e-mail postafickjghoz, illetve
mobiltelefonjdhoz valé hozzdéférés tién vagy bérmely mds, a Bankon kivil esé okbdl harmadik személyek megismerik.

3.3.2 Bank az Ugyfelekrdl tudomdséra jutott adatokat — beleérive az Ugyfél személyes és pénziigyi adatait, valamint a
kotelezettségeinek teljesitésére, fizetBkészségére vonatkozd informdcidkat — jogosult a Bank érdekeltségi kdrébe tartozé
véllalkozésok — a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH, illetve az oszirdk Raiffeisen Csoporthoz tartozé hazai
és kolfoldi vdllalkozdsok és lednyvéllalatok (a tovdbbiakban: Raiffeisen Csoport) tagjai — részére kockdzatelemzési és
marketing célokbdl &tadni. A Raiffeisen Csoport magyarorszégi tagjainak felsoroldsat a jelen Altalénos Uzleti Feltételek
elvdlaszthatatlan részét képezd 1. szdmd melléklet tartalmazza.

A Bank jogosult a tudomdsdra jutott, valamint a Raiffeisen Csoport tagjai dltal e célbdl részére dtadott igyféladatok
felhaszndldsaval Ggyfeleit — a Raiffeisen Csoporton belil t6rténd felhaszndlds céligbdl — kockdzati szempontbél értékelni, az
értékelés alapjén kockézati kategéridkba sorolni és azokat kockdzatkezelési célbél felhasznélni.



3.3.3 Bank az Ugyfelek adatait dtadhatia tovdbbé a Bankkal szerzédéses jogviszonyban dllé igynsksk, kézremiksdsk, a
Bank izemszer( mikddésével kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végzé vdllalkozdsok, a Bank megbizdsdbdl
fogyasztéi, illetve Ugyfél-elégedettségi felmérést, kutatdst végzd szervezetek, valamint a Bank megbizdsdbdl kovetelések
behajtdsdval foglalkozé személyek, illetve szervezetek részére ezen igynokok, kozremikddok, véllalkozdsok és szervezetek
feladatainak teljesitéséhez szikséges mértékben és iddtartamra. A kiszervezett tevékenységeket végzd vdllalkozésok
felsorolasat a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 3. részében kézzétett Kiszervezés Lista tartalmazza.

Bank dtadhatja tovdbbd az Ugyfél olyan adatait, amelyek a Banknak az Ugyféllel szemben fenndllé kévetelése eladdsdhoz
vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez szikségesek. A Bank az adatokat olyan harmadik személy részére adhatja &t, akinek
vonatkozéséban az a kévetelés eladdsdhoz vagy érvényesitéséhez szikséges, igy kilonssen annak, akire a Bank az Ugyféllel
szembeni kdvetelését atruhdzza.

Az adattovdbbitdsok cimzettieirdl a Bank Ugyfél kérésére informdciét szolgdltat.

3.3.4 Bank bizfositja, hogy az dltala dtadott adatokat a Raiffeisen Csoport tagjai, valamint a 3.4.3.pontban felsorolt
személyek, szervezetek és vdllalkozdsok a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabdlyok és a bankfitokra vonatkozé térvényi
rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

3.4. Ha a személyi jovedelemadordl szolé 1995. évi CXVII. torvény 65. §-anak hatdlya ald tartozé személy mint Ugyfél
adéigyi illetéségét kilfoldi addhatésag dltal kidllitott illetéségi igazoldssal kivanja igazolni, kételes ezzel egyidejileg a
Bankhoz a vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak megfelelé forméban és tartalommal kidllitott haszonh(zéi nyilatkozatot
benydijtani.

3.5. A jelen Altalanos Uzleti Feltételekben nem emlitett eseteken kivil a Bank — az Ugyfél megbizdsainak teljesitéséhez
szikséges adatataddson tilmenéen - igyféladatokat kizdrélag a jogszabdlyok alapjén arra jogosult hatésdgok illetve
személyek részére ad &t, erre vonatkozé szabdlyszer(i megkeresés esetén.

IV. Rendelkezési jog, képviselet, alairas

4.1 Jogi személyekre és egyéb szervezetekre vonatkozé rendelkezések

4.1.1 Amennyiben az Ugyfél jogi személy vagy egyéb szervezet (tovdbbiakban: Véllalkozds/Szervezet), Ggy az izleti
kapcsolat létesitésének feltétele, hogy

i) a Bank az Ugyfél étvildgitdsat a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze;

ii) amennyiben az Ugyfél a létrejsttéhez szitkséges nyilvantartdsba mar bejegyzésre keriilt, az Ugyfél a nyilvéntartést vezetd
szervezettd| szdrmazd, harminc napndl nem régebbi okirattal igazolja, hogy a nyilvéntartasban szerepel, valamint adészamat

és statisztikai szamjelét kozolje;

i) amennyiben az Ugyfél a létrejottéhez szitkséges nyilvéntartdsba még nem keriilt bejegyzésre, a létesité okiratdt (tarsasdgi
szerz8dését) egy mdsolati példanyban dtadja, valamint — ha cégbejegyzésre kotelezett és a pénzforgalmi szamla megnyitdsa
nem feltétele a cégbejegyzési kérelem benyljtdsdnak — csatolja a cégbejegyzési kérelem benyuijtdsa sordn a cégbirésagtdl
kapott elekironikus tanisitvényt vagy annak hiteles papir alapd mésolatét;

iv)] amennyiben az Ugyfél pénzforgalmi szémla nyitéséra nem kételezett, — a jogi formdijdra vonatkozé eldirdsok szerint — a

létrejottére, illetve nyilvdntartdsba vételére vonatkozd okmdényokat, iratokat bemutassa;

v) az Ugyfél képviseletére jogszabdly erejénél fogva jogosult személy (vezet tisztségviseld) irdsban bejelentse a képviseletre
jogosult személyeket és hitelt érdemlé médon igazolja képviseldi jogosultségukat;

4.1.2 Az Ugyfél vezet tisztségviseld(i) fizetési szamla nyitdsakor a Bank dltal rendelkezésre bocsdtott nyomtatvényon, az
aléiréskartonon jelentik) be az Ugyfél fizetési szamldja felett rendelkezésre jogosultak nevét, aldirdsmintdjat és az aldirdsok
rendjét. Az aldirdskarton a Polgdri Térvénykdnyv szerinti meghatalmazdsi okiratnak minésil, mely alapjan az aldiréskartonon
megfelelé formdban bejelentett személy(ek) az Ugyfél nevében mint a polgdri jog szerinti meghatalmazott(ak) jar(nak) el a
Bank dltal nyujtott szolgdltatésok kérében. Kizdrdlag az Ugyfél vezetd tisztségviseld(i) jogosult(ak) fizetési szamlaszerzédés
megkotésére illetve megszintetésére. A Bank nem vizsgdlja, hogy a szamlatulajdonos, illetve a vezetd tisztségviselé(k) dltal a
fizetési szamla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabdlyokban eldirt feltételeknek megfelel-e. A Bank nem
felel a valtozdsbejegyzési kérelem utébb torténé elutasitdsa esetén az Ugyfélnél bekdvetkezé karokért.



4.1.3 Az Ugyfélnek az aldiraskartonon megfelelé formdban bejelentett meghatalmazottjai, képviseldi jogosultak arra, hogy
az Ugyfélnek a Bankkal szemben fenndllé, mindenkori és mindennemi kovetelése felett korlatlanul rendelkezzenek, az
Ugyfelet a Bankkal kétstt, kotendd vagy aktudlisan kotés alatt Gllé valamennyi jogiigylet, szerzédés tekintetében — az
aléiréskarton szerint, az oft megjeldlt korldtozdsokkal — képviseljék, tovdbbd jogosultak arra, hogy szdmlakivonatokat,
elszamoldsokat és més okmanyokat dtvegyenek, megvizsgdlianak és elfogadjanak. A meghatalmazott nem jogosult az
aléiréskarton médositésdra, visszavondsdra illetve 6j meghatalmazottak bejelentésére.

4.1.4 Ugyfél a Bank dltal megkivant esetekben — igy killdnésen okmdnyos igyletekre (okmdnyos inkasszé, akkreditiv,
bankgarancia) vonatkozé megbizasok kérében — a Bank részére adott megbizdst, annak megfelelé aldirdsdn tilmenden a
Bank dltal kifejezetten megkivént esetekben kételes a cégbélyegzdjével is lepecsételni.

4.2 Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

4.2.1 Természetes személy Ugyfél részére pénziigyi szolgdltatdsok nydijtésanak feltétele, hogy Bank az Ugyfél étvildgitdsat a
4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze, AFA fizetésére kételezett természetes személy, illetve egyéni vallalkozé az NAV-ndl
tortént nyilvantartdsba vételérdl szél6 okirat masolati példanydt dtadja, egyéni véllalkozé az egyéni vdllalkozéi, illetve a
tevékenység végzéséhez szikséges mds igazolvdany mésolatdt csatolja, valamint Ugyfél az aldirdsmintdjat az aldirdskartonon
Bank rendelkezésére bocsdssa. Bank lehetévé teszi az Ugyfél szamdra, hogy Ugyfél a fizetési szamldja/fizetési szamldi feletti
rendelkezésre az dltala meghatérozott személyek részére — valamennyi fizetési szamldra kiterjedéen, dsszevontan vagy pedig
fizetési szdmlanként kilon-kilon — é&llandé meghatalmazést adjon. Az é&llandé meghatalmazottak nevét, adatait és
aléirasmintéjat Ugyfél az e célra szolgdlé nyomtatvdnyon, az aldirdsi kartonon jelentheti be Bank részére. Az dllandd
meghatalmazottak az Ugyfél nevében a fizetésiszamla-, illetve a betéti szerzédésben meghatdrozott kérben adhatnak
pénzforgalmi megbizdsokat ezen tilmenden nem jogosultak az Ugyfél nevében szerzddések — példaul fizetési-szamla, hitel- és
kolcsdnszerzédés — megkétésére, médositasara illetve megsziintetésére, tovabbd nem jogosultak az Ugyfél nevében egyéb
pénzigyi szolgdltatdsok igénybevételére.

4.2.2 Természetes személy Ugyfél elhaldlozdsa esetén az Ugyfél dltal adott valamennyi meghatalmazés — ideértve az Ugyfél
éllandé meghatalmazottiait is — hatdlydt veszti. Az Ugyféinek a Bankkal szembeni kévetelései, tovabbd az Ugyfélnek a Bank
birtokéban 1évé vagyona, ha jogszabdly mdsképpen nem rendelkezik az Ugyfél hagyatékénak részét képezik, és a
tovébbiakban azok felett rendelkezni a jogszabdlyban meghatérozott személy a jogszabdlyban meghatdrozott feltételekkel
jogosult. Az 6rékds a hagyatéki tartozdsokért a hagyaték térgyaival és azok hasznaival felel a Bank mint hitelezé felé. Bank
az Ugyféllel szemben esetlegesen fenndllé kovetelését a hagyatéki eljarasban jogosult érvényesiteni.

A Bank a haldl tényének bdarmilyen médon t6rténd tudomdsszerzését kévetéen a meghatalmazottak rendelkezési jogdt
felfiggesztheti a haldl tényének hitelt érdemlé médon térténé igazoldsdig.

4.2.3 Az Ugyfél haldla esetén — az Ugyfél elhaldlozdsi rendelkezésének hidnydban — az Ugyfél orokose koteles a Bankndl
orokdsi minéségének igazoldsdra jogerds, telies hatdlyd hagyatékdtadd végzést, birdsdgi hatdrozatot, illetve Sroklési
bizonyitvéanyt (kiilféldiek esetén a hazai joguk szerint ennek megfelels, felilhitelesitett okiratot) eredeti okiratban becsatolni.
Bank az &rokhagyé Ugyfél Bankndl elhelyezett vagyondt csak az elébb emlitett dokumentumok dtaddsa esetén adja ki az
Srokdsoknek.

4.3 Vallalkozasokra/Szervezetekre és természetes személyekre vonatkozé kézos szabalyok

4.3.1 Ugyfél atvilagitas

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozdsdardl szélé 2007. CXXXVI térvény (Pmt.)
értelmében a Bank kételes az Ugyfél — beleérive a szamlatulajdonos Ugyfél étvildgitasat az izleti kapcsolat létesitésekor vagy
az Ugyleti megbizds végrehajtdsa eldtt, illetve a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb esetekben elvégezni. Az ugyfél
atvildgitas keretében Bank az Ugyfelet, annak meghatalmazottidt, a rendelkezésre jogosultat tovabbd a képviselsjét — illetve a
Pmt.-ben meghatdrozott esetekben az Ugyfél tényleges tulajdonosdt — kételes azonositani és személyazonossagdanak igazolé
ellendrzését elvégezni a Pmt.-ben meghatdrozott okiratok alapjén, illetve kételes a Pmt.-ben meghatérozott, adatokat régziteni.
A Bank ellendrzi a részére bemutatott azonossagot igazolé okiratok, illetve kilén okiratba foglalt meghatalmazds esetén
annak érvényességét, a rendelkezésre jogosult esetében a rendelkezési jog jogcimét, tovdbbd a képvisels képviseleti
jogosultsdgdt. A Bank a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérdl sz416 belsé szabdlyzatdban meghatdrozott

esetekben az Ugyfélre, annak képviselSjére, meghatalmazottidra, tényleges tulajdonosara, illetve az izleti kapcsolatra és az
Ugyletre vonatkozé, kételezéen régzitendé adatokon kivil tovdbbi, a Pmt.-ben meghatdrozott adatokat is régzithet és kezelhet.



A Bank kérésére az Ugyfél kételes a Pmt.-ben meghatdrozott és az oft meghatdrozott feltételeknek megfelelé okiratot vagy
annak hiteles mdsolatat benyditani.

4.3.1.1 Az Ugyfél koteles — a Pmt.-ben meghatdrozott esetekben és adattartalommal — irésbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozéan, hogy sajdt vagy a #nyleges tulajdonos nevében illetSleg érdekében jar el. Amennyiben bdrmikor kétség merl
fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irésbeli
nyilatkozattételre szélitja fel.

4.3.1.2 Kilfsldi lakéhellyel rendelkezé Ugyfél ksteles irésbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy sajdét orszéga joga
szerint kiemelt kézszerepldnek mindsil-e. Kulfsldi kiemelt kdzszereplé esetén az Gzleti kapcsolat létesitésére, Uzleti megbizds
teljesitésére kizdrdlag a Bank szervezeti és mikodési szabdlyzatdban meghatdrozott vezeté j6vdhagydsét kovetden kerilhet

sor.

4.3.1.3 Abban az esetben, ha Ugyfél az dtvilagitdsdhoz nem jarul hozzd, vagy az a jogszabdlyban eléirt médon nem
végezhetd el, Bank az izleti kapesolat létrehozésdt, illetdleg a tranzakcié teljesitését megtagadia, vagy az Ugyféllel fenndlld
uzleti kapcsolatot megszinteti.

4.3.1.4 A Bank 2009. janudr 1-jét kovetden Ugyleti megbizdsok teljesitését megtagadia, ha az Ugyféllel a Pmt. hatdlyba
lépése eldtt létesitett Uzleti kapcsolatot és az Ugyfél illetve a tényleges tulajdonos jogszabdlyban megijelélt adatai nem dlinak
telies korGen rendelkezésére és az Ugyfél a Bank irdsbeli értesitése ellenére igyfél atvildgitds céligbédl személyesen vagy
képviseldje Gtjan nem jelent meg.

4.3.2 A Bank az Ugyfél é&tvilagitas érdekében rogzitett adatokat és a személyazonossdgra vonatkozé dokumentdcié
mésolatat az Ugyfél kifejezett irdsbeli hozzdjarulésaval bocsdtia mds, a Pmt. hatdlya alé tartozé szolgdltaté rendelkezésére.

4.3.3 Bank az Ugyfél és az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirdsét elekironikus Gton régziti. Fizetési szamldk feletti,
valamint egyéb irdsbeli rendelkezéseken, megbizdsokon és Bankkal megkdtott szerz8déseken Bank vizsgédlia, hogy az
aldirdsok megfelelnek-e a részére megadott aldirdsminta elektronikus Gton régzitett képének. Bank megtagadhatia a
megbizds, illetve szerzddés teljesitését, ha azt a Bank észlelése szerint nem a Bankhoz bejelentett médon irték ald.

4.3.4 A Bank nem felel azonban az olyan hamis vagy hamisitott aldiréssal elldtott megbizds, szerzédés vagy az Ugyfél és a
Bank kapcsolatdt érinté egyéb értesités vagy izenet teljesitésének, illetéleg tudomdsulvételének kovetkezményeiért, amelyen az
aléirds hamis vagy hamisitott volta a Bank dltal elekironikus Oton régzitett aldirdsmintdhoz képest a hitelintézetben ilyen

munkakért betdlté alkalmazottak szdméra elsd rénézésre, a télik elvarhaté gondossdg ellenére nem nyilvanvalé.

4.3.5 Amennyiben az Ugyfél és/vagy az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirdsképe a Bank részére dtadott
aldirésmintdhoz képest barmely okbdl kifolydlag megvdltozik, abban az esetben Ugyfél kételes a fizetési szamla feletti
rendelkezést biztosité aldirdskarfon médositdsaval egyidejileg a megvdltozott aldirést Ugyfél/meghatalmazott aldirdsat
aléiréskartonon bejelenteni. Az aldirdskarton médositésa legkésdbb a Bankhoz t5rténé beérkezést kovetd két banki nap
elteltével 1ép hatdlyba. Az aldirds megvdltozasénak késedelmes bejelentésébél eredd dsszes kart az Ugyfél viseli.

4.3.6 A fizetési szamla feletti rendelkezést biztosité aldirasi kartont mindaddig hatdlyosnak és érvényesnek kell elfogadni,
amig az Ugyfél irdsban — az aldirési kartonon — azt vissza nem vonja, és a cégbejegyzésben tortént valtozast igazold
cégbirésdgi beadvényt vagy végzést a Bankndl be nem mutatia. Az aldirdskarton médositdsa, visszavondsa, illetve 0
meghatalmazottak, képviselék bejelentése legkésébb a Bankhoz t5rténd beérkezést koveté két banki nap elteltével lép
hatdlyba.

4.3.7 Az Ugyfél viseli mindazt a kart, mely abbdl szdrmazik, hogy Ugyfél a Bankot az aldirdskarton megfelelé médositésa
0tjdn nem értesiti a képviseleti jogosultsagban bekdvetkezett barmilyen véltozdsrél.

4.3.8 Amennyiben a személyazonossdg vagy a képviseleti jogosultsag megdllapitasdra az Ugyfél idegen nyelvi
dokumentumot bocsdt a Bank rendelkezésére, a Bank nem felel az abbédl eredd karért vagy egyéb jogkdvetkezményekért,
hogy az Ugyfél az idegen nyelvet értette-e vagy sem.

A nem magyar vagy angol nyelven kidllitott dokumentumot a Bank csak abban az esetben fogadja el, ha az Ugyfél a
dokumentummal egyiitt annak hiteles, magyar nyelvi forditdsét is dtadja a Bank részére.

4.3.9 Ugyfél helyett és nevében az Ugyfél eseti meghatalmazottia is eljgrhat a Pmt.-ben meghatdrozott feltételekkel, illetve a
Bankkal megkétott fizetésiszamla-szerz8désben, illetéleg egyéb szerz8désben meghatarozott kérben és &sszeghatdron belil
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az Ugyféltdl szérmazé, szabdlyszeriien aldirt eseti meghatalmazas alapjan. Bank fenntartja a jogot a — magyar jogszabdlyok
szerint — nem fteljes bizonyité ereji okiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazds elutasitésdra illetve Bank a
meghatalmazdés elfogaddsét olyan esetben is megtagadhatia, amennyiben az nem tartalmaz konkrét megjeldlést a Bankkal
megkotendd Ggyletre illetve a Bankndl lebonyolitandé tranzakciéra és azok lényeges feltételeire vonatkozéan. A Bank nem
fogad el kiskor? részére adott meghatalmazdast.

4.3.10 Az Ugyfél és a Bank kozétti elektronikus kapesolat fenndllésa esetén a Bank az Ugyféltél vagy felhatalmazott
képviselsjétsl megfeleld formai kellékekkel elldtottan érkezetinek és az Ugyfél akaratdt telies korien kifejezének tekinti azokat
az elektronikus Gton érkezett megbizdsokat, amelyek az elektronikus kapcsolattartds szabdlyainak megfelelé médon érkeztek
be a Bankba.

V. Megbizasok
5.1 Fizetési megbizasok tipusai

A Bank a ndla fizetési szamlat nyité Ugyfél részére véllalia az Ugyfél pénzeszkozeinek fizetési szamldjan torténd
nyilvéntartésdt, kezelését, a fizetési szdmldhoz kapcsolédé fizetési megbizdsok teljesitését és az azok végrehajtdsahoz
szikséges fizetési miveletek lebonyolitésat.

A fizetési szamldn a Bank az Ugyfél, illetve a fizetési mivelet kedvezményezettie, tovabbd a hatésdgi dtutaldsi megbizas
addsdra jogosult és az dtutaldsi végzést kibocsaté dltal kezdeményezett fizetési megbizdsokat haijtia végre. A fizetési
megbizdasok lebonyolitdsara alkalmazhaté fizetési médok:

5.1.1 Atutalas

Az dtutaldsra sz4l6 fizetési megbizassal az Ugyfél mint fizetd fél megbizza a Bankot, hogy Bankndl vezetett fizetési szamldja
terhére meghatdrozott &sszeget utaljon &t a kedvezményezett fizetési szamldja javéra.

A forint &tutaldsi megbizds terhelési nap feltintetésével is benyijthaté. Ha a terhelési napként meghatdrozott nap nem
munkanapra esik vagy az adott hénapban nincs olyan nap, akkor az azt kdvetd munkanapot kell terhelési napnak tekinteni.

Atutalés tipusai:

a) eseti atutalds,

b) rendszeres 4tutalds,

c) csoportos dtutalds,

d) hatésdgi dtutalds,

e) atutaldsi végzés alapjan teljesitett &tutalds.

Eseti dtutaldsi megbizdssal az Ugyfél a megbizésban megijelslt 8sszegnek meghatdrozott idépontban (terhelési napon) trténé
dtutalésara adhat a Banknak megbizast. Amennyiben az Ugyfél a megbizdsban terhelési napot nem hatéroz meg, vagy a
beadds napjandl kordbbi napot jeldl meg terhelési napként, a Bank az eseti &tutaldsi megbizdst az aldbbi 5.11 pontban
meghatdrozott hatariddben teljesiti.

Rendszeres dtutaldsi megbizéssal az Ugyfél meghatdrozott &sszegnek meghatdrozott idépontokban ismétlédd dtutaldséra
adhat a Banknak megbizdst. A rendszeres étutaldsi megbizdst a Bank az abban meghatérozott idépontig, vagy a megbizas
Ugyfél részérdl torténé visszavondsdig teljesiti. Amennyiben Ugyfél fizetési szamldjén a megbizds teljesitéséhez szikséges
fedezet nem dll rendelkezésre, a rendszeres &tutaldsi megbizast a Bank legfeliebb 35 nap idétartamra sorba dllitia és ezen
id8tartamon  belil a megbizds visszavonésdig, ennek hidnydban a kdvetkezé esedékesség idépontjdig minden banki
munkanapon megkisérli teljesiteni.

Csoportos dtutaldssal az azonos jogeiml, kilonbdzé kedvezményezettek javdra szolé dtutaldsok kotegelve kerilhetnek
benyUjtdsra. A csoportos dtutaldsi megbizds nemteljesitésérél (jévéirdsdnak meghisuldsarsl) és annak okdrél a
kedvezményezett fizetési szamldjét vezetd pénzforgalmi szolgdltaté a fizeté fél fizetési szamldjét vezetd pénzforgalmi
szolgdltatét érfesiti. A Bank ezen érfesitéseket (nem teljesitett megbizdasokat) az aldbbiak szerint tovdbbitia az Ugyfél mint

fizetd fél részére:

- a Bank részére irdsban benydijtott megbizds esetén irasban;



- a Bank internetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash)

keresztil adott megbizds esetén ezen csatorndkon keresztil;

- a Bank telefonos iigyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott megbizds esetén
a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarté dtjdan, telefonon keresztil.

Birdsdgi végrehaitdsi eljgrdsban, valamint a kdzigazgatdsi és adévégrehaijtdsi eljgrasban o pénzkdvetelést az annak
beszedésére jogszabdly dltal felhatalmazott hatésdg, illetve szervezet erre irdnyulé megbizdsa alapjan, hatésagi dtutaldssal
vagy Gtutaldsi végzésben foglaltak szerint kell teljesiteni.

Hatésdgi Gtutalds esetén a Bank az Ugyfél fizetési szamldja terhére meghatdrozott pénzésszeget utal ét a hatésdgi dtutaldsi
megbizés addja dltal meghatdrozott fizetési szémlara. A Bank az Ugyfelet mint fizeté felet a hatésdgi dtutaldsi megbizds és
az AGtutaldsi végzés (rész)teljesitésérél, illetve sorbadllitdsdrdl a teljesitéssel, illetve a sorbadllitéssal egyidejileg a hatésdgi
atutaldsi megbizds és az atutaldsi végzés adattartalmanak kézlésével haladéktalanul, irasban értesiti. Ha a hatésdgi atutalds
és az Gtutaldsi végzés sorba dllitdsanak kezdete nem munkanapra esik, a Bank az értesitési kotelezettségének a kovetkezd
munkanapon tesz eleget.

5.1.2 Beszedés

Beszedési megbizdassal a kedvezményezett megbizza a fizetési szamldjét vezetd pénzforgalmi szolgdltatét, hogy a fizetési
szdmldja javéra, a fizeté fél fizetési szdmldja terhére meghatdrozott ésszeget szedjen be. A beszedési megbizdst a
kedvezményezett a szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatéhoz nyiijtia be. A kedvezményezett fizetési szémldjdt vezetd
pénzforgalmi szolgdltaté a beszedési megbizds befogaddsa elétt ellenérzi a kedvezményezettre vonatkozé adatokat, a
beszedési megbizds adattartalmdt ezt kdvetden tovabbitia a fizetd fél fizetési szdmldjdt vezetd pénzforgalmi szolgdltatéhoz.

Beszedések tipusai:

a) felhatalmazé levélen alapulé beszedés,

b) csoportos beszedés,

c) véltébeszedés,

d) csekkbeszedés,

e) okmdnyos beszedés,

f) hataridés beszedés.

Felhatalmazé levélen alapulé beszedés

A felhatalmazé levélben az Ugyfél mint fizetd fél a Bankndl bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett szaméra
beszedési megbizds benyutjtasat. A felhatalmazé levelet a Bank akkor fogadja be, amennyiben az legaldbb az aldbbiakat
tartalmazza:

i) az Ugyfél megnevezését és a felhatalmazdssal érintett fizetési szamldjénak pénzforgalmi jelzészamat,

ii) a felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizds benyiijtdsdra felhatalmazott kedvezményezett megnevezését és
fizetési szamldjanak pénzforgalmi jelzészamat,

i) afelhatalmazds lejdrati idejét,
iv) okirat csatoldsi kételezettség esetén az okirat pontos megjelélését.

A fentieken tiImenéen a felhatalmazé levél tartalmazhatja még:

i) a teljesités felsd értékhatdrat,

ii) a benyiijtasi gyakorisagot,

iiij  fedezethidny esetén a sorbadllitds idétartamdt,

iv) részfizetés lehetéségét és annak legkisebb &sszegét

v)  avisszavonds médjét.



A felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizdsokat — a felhatalmazé levél eltérd rendelkezése hidnydban — a Bank
mindaddig dtveszi és teliesiti, ameddig a felhatalmazast az Ugyfél mint fizetd fél irésban nem vonija vissza.

Ha barmelyik Fél a keretszerzédést felmondja, a Bank a felhatalmazé levél alapjén legkésébb a keretszerzédés
megszinésének napjdn teljesiti az azon alapulé beszedési megbizdst.

Csoportos beszedés

Csoportos beszedés esetén a fizets felek (igy az Ugyfél) felhatalmazdsa alapjan a kedvezményezett az azonos jogcimd,
kilonbozé fizetd felek szamlai terhére sz416, terhelési nappal elldtott beszedési megbizdsokat kétegelve nytijthatia be. A Bank
az Ugyféltél divett, csoportos beszedési megbizés teljesitésére sz4l6 felhatalmazasrdl (illetve annak médositdsdrsl vagy
megszintetésérdl) az dtvételtél szamitott négy munkanapon belil értesiti o kedvezményezettet, annak pénzforgalmi
szolgéltatéjan keresztil. A kedvezményezett a felhatalmazds tudomdsulvételérdl értesiti a vele szerzédéses viszonyban dallé
személyt, azaz az Ugyfelet és a Bankot. A Bank szempontjabél a felhatalmazés kedvezményezett részérdl torténd
tudomdsulvételének mindsil, ha o kedvezményezett a beszedést megkezdi. A kedvezményezett a felhatalmazas
visszautasitdsdrdl az aivételt kdveté négy munkanapon belil értesiti a Bankot, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatéjat és a
vele szerzédéses jogviszonyban 4ll6 személyt. A kedvezményezett a csoportos beszedési megbizdst az azon megjeldlt
terhelési napot legaldbb &t munkanappal megeléz8en, a pénzforgalmi szolgdltatéjaval kétott megéllapoddsban rdgzitett
helyen, médon és gyakorisdggal nydijtia be. A kedvezményezett a vele szerz8déses viszonyban 46 fizeté felet a beszedési
megbizds benyUjtasarél a beszedési megbizds alapjdul szolgdlé szdmla vagy annak hidnydban kidllitott mds okirat
megkildésével legkésébb a terhelési napot legaldbb hat munkanappal megelézéen értesiti.

A Bank a csoportos beszedési megbizdsrél annak teljesitése elétt értesitheti a fizeté fél Ugyfeleket. A fizets fél Ugyfél a
terhelési napot megel6z6 munkanap végéig a csoportos beszedési megbizds teljesitését a Bankndl lefilthatja. Letiltds csak a
megbizds feljes 6sszege ellen tehetd. A Bank a letiltds indokoltsdgdt és jogossdgdt nem vizsgélia. A letiltds a felhatalmazds
érvényességét és feltételeit nem érinti.

Bank a csoportos beszedési megbizds teljesitésérdl, illetve nemteljesitésérél és annak okérél a kedvezményezett fizetési
szaml&jat vezeté pénzforgalmi szolgdltatét értesiti.

A Bank az Ugyfelet a részére havonta megkildstt szdmlakivonat Gtjdn tdjékoztatia a csoportos beszedési megbizds
teljesitésérdl, a nemteljesitésrél, illetve nemteljesiilésérdl.

A csoportos beszedési megbizdsra vonatkozé felhatalmazdson az Ugyfél meghatdrozhat teljesitési felsé értékhatart. Ezen
értékhatdrrdl a Bank az Ugyfél hozzdjaruldsa esetén értesiti a kedvezményezettet. Az Ugyfél hozzdjdruldsa megadotinak
mindsil, ha a felhatalmazdst a kedvezményezetthez nyuitotta be.

Bank az Ugyfél mint fizets fél kérésére az Ugyfél fizetési szamldjdt érintd, csoportos beszedési megbizdsra vonatkozé
érvényes felhatalmazasrél igazoldst ad ki. Az igazolds kérése az Ugyfél kifejezett, erre vonatkozé rendelkezése hidnydban
nem jelenti az adott felhatalmazaés torlését. Az igazoldst az Ugyfél mésik pénzforgalmi szolgdltatéhoz Gj felhatalmazésként
benydijthatja.

Valtébeszedés

Ha a beszedési megbizds véltén alapulé kévetelés beszedésére irdnyul, a valté egyenes adésanak felhatalmazasat a vélté
testesiti meg. A vdltébeszedéshez a valté eredeti példanydat csatolni kell. A valtdébeszedést a Bank csak akkor fogadja be, ha a
véltén fizetési helyként a Bank, illetve a valté egyenes adésdnak Bankndl vezetett fizetési szamldija kerilt megjelélésre.

Amennyiben a valtét a Bank fedezethidny miatt nem vagy csak részben tudja teljesiteni, a véltdjogi szabdlyok szerint
6vaspdtld nyilatkozatot vesz fel, kivéve, ha a kibocsétd a véltd szévegében kdzhiteli 6vést irt el8 vagy felmentette a
véltébirtokost az 6vés felvételének kotelezettsége aldl. Amennyiben a vdltébirtokos a Bank, az évéspétlé nyilatkozat felvételére
nem jogosult.

A vdltdkezesekkel, illetve a megtéritési valtéaddsokkal szemben a valtén alapulé kévetelésre irdnyulé beszedési megbizds erre
vonatkozé felhatalmazé levél alapjén nytjthatéd be.

Csekkbeszedés

Ha a beszedési megbizds csekk dsszegének beszedésére irdnyul, a csekk kibocsatéjanak a felhatalmazdsat a csekk testesiti
meg. A csekkbeszedési megbizdshoz a benyUjté a csekk eredeti példanyét is csatolja.



Okmanyos beszedés

Okményos beszedésre vonatkozé megbizdssal az alapigylet kedvezményezettie (az Ugyfél) a kévetelés alapjdul szolgdlé
okmdnyokat azzal a megbizdassal adja 4t a Banknak, hogy az azokat a fizetd fél fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi
szolgéltatéja részére azzal az instrukcidval tovébbitsa, hogy az okmdényokat csak fizetés, vélidelfogadds vagy més feltételek
teljesitése esetén szolgdltassa ki a fizetd félnek (cimzettnek).

Hataridos beszedés

Hatdridds beszedési megbizassal az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy fizetési szémldja javéra, a kincstérndl szémlaval
rendelkez6 fizetd fél terhére meghatdrozott 6sszeget szedjen be megdllapodds alapjdn tértént fizetési kotelezettségvdllalds
érvényesitése céljabdl.

Atmenetileg benyujthaté egyéb beszedési megbizéasok

A pénzforgalmi szolgdltatds nyjtasarsl szélé 2009. évi LXXXV. trvény Atmeneti rendelkezései (66.8) alapjén, az oft
meghatdrozott feltételek szerint dtmenetileg benydjthaték ,2”, illetve ,3” jogcimli beszedési megbizdsok is, amelyek
teljesitésénél a torvény eldirdsa szerint Bank a 21/2006 MNB rendelet megfelelé rendelkezéseit alkalmazza a mindenkor
hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok figyelembe vétele mellett.

5.1.3 Fizetd fél dltal a kedvezményezett 0tjan kezdeményezett fizetés (bankkdértyéval végrehaitott fizetés)

A Bank a belféldén lebonyolitott fizetési mivelet azonositését a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdja dltal megkildatt,
a fizetési megbizdst részletezd kimutatdsban az adott fizetési mivelet kapcsan a kedvezményezetthez rendelt orszagkéd
alapjdn végzi el.

Bankkértyéval belfsldén lebonyolitott fizetési mivelet esetén, ha a bizonylaton szereplé &sszeg pénzneme megegyezik a
bankkartya-haszndlat fedezetét biztosité fizetési szémla vagy a hitelkdrtydhoz kapcsolédé hitelkeret pénznemével, a fizetési
szdmléra terhelt vagy a hitelkeret terhére elszamolt 6sszegnek minden esetben meg kell egyeznie a bizonylaton szereplé
dsszeggel.

5.1.4 Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

5.1.4.1 Okmadnyos meghitelezéssel a Bank a néla pénzforgalmi szamldat vezeté Ugyfél mint az alapigylet kotelezettie dltal a
Bank részére adott megbizds alapjdn sajat nevében arra véllal kételezettséget, hogy ha az akkreditiv kedvezményezettie
személyesen (amennyiben ezt az akkreditiv feltételei lehetévé teszik), vagy az akkreditivben megnevezett bankon keresztil
(benydijté bank) megfelelé igénybevételi levéllel az akkreditivben el&irt, az akkreditiv feltételeinek minden tekintetben
megfeleld okmdnyokat az akkreditivben meghatdrozott hatdridén belil benydjtia és az oft meghatérozott egyéb feltételeket
teljesiti, akkor az akkreditivben meghatdrozott &sszeget a kedvezményezett részére az akkreditiv feltételei illetve a benyiijtd
bank instrukciéi szerint kifizeti.

5.1.4.2 Okmdnyos meghitelezés igénybevételére vonatkozd megbizdssal az akkreditiv kedvezményezettie (a pénzforgalmi
szamlét vezeté Ugyfél) az igénybevétel alapjdul szolgdlé okmdnyokat azzal a megbizdssal nydjtia &t a fizetési széamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgdltaténak (benydjté bank), hogy az okmdnyokat azzal az instrukciéval tovdbbitsa az akkreditivet
nyité banknak, hogy az okmdnyok csak az akkreditiv feltételeinek teljesilése esetén szolgdltathatéak ki a fizetd félnek.

5.1.5 Készpénzbefizetés fizetési szamléara

A Bank dltal vezetett fizetési sz&dmldra készpénzbefizetést a Bank, valamint a Bankon kivil — a Bank és més pénzforgalmi
szolgéltaték egymas kdzotti megéllapoddsa alapjan — més pénzforgalmi szolgdltaté fogadhat el.

A Bank pénztdrandl készpénzbefizetési célra szolgdlé nyomtatvdny vagy a pénztarbizonylat aldirdsaval fizethetd be

készpénz a fizetési szdmldra.

A készpénzbefizetési célra szolgdld nyomtatvdny, illetve a pénztdrbizonylat tartalmazza a kedvezményezett szédmlatulajdonos
nevét és pénzforgalmi jelz&szamdt, valamint biztositia a fizetd fél kedvezményezett dltali beazonosithatéségdt biztositéd
hivatkozds és egyéb kdzlemény megadasat.

5.1.6 Készpénzkifizetés fizetési szamlarél

Az Ugyfél Bankndl vezefett fizetési szamldjarél készpénz a Bankndl, valamint a Bankkal erre szerzédst mds pénzforgalmi
szolgdltaténdl vehetd fel.
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A készpénzkifizetés teliesitése torténhet a készpénzkifizetési célra szolgdlé nyomtatvannyal, valamint az Ugyfél és a Bank
kildn megéllapoddsa alapjan kifizetési utalvdny hasznélataval is.

5.1.7 Készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa és bevaltasa
Az Ugytél készpénzfizetésre sz6l6 csekket abban az esetben bocsdthat ki, ha a Bankkal csekkszerzddést kotott.

A Bank a neki cimzett csekket — eltéré megdllapodés hidnydban — a kibocsaté szamlatulajdonos (az Ugyfél) dltal a csekken
feltintetett fizetési szadmlan 1évd fedezet erejéig véltia be (teljesiti).

Az Ugyfél a fizetési szamldja megszinésekor a birtokdban 1évé felhaszndlatlan csekklapokat a Bankhoz kételes visszajuttatni.

A készpénzfizetésre sz6l6 csekk bevdltdsakor a csekkbirtokos (kedvezményezett) személyazonossagét a Bank a kévetkezék

szerint vizsgdlja:

a) megnevezett személyre sz6lé csekk bevdltdsandl — ha a csekket nem Uresen ruhdzték &t — a Bank azt vizsgdlia, hogy a
csekkbirtokos a csekken megnevezett kedvezményezettel azonos személy-e, mert az 3sszeget a csekken megnevezett személy
részére fizetheti ki,

b) a bemutatéra sz416 csekk dsszegét a Bank annak fizeti ki, aki a csekket bemutatja.

A Bank a készpénzfizetésre sz6l6 csekken megnevezett kedvezményezettel, illetve a csekket bemutaté csekkbirtokossal a csekk
hatapjat az dsszeg atvételének elismeréseként aldiratja.

A Bank az Ugyfél megbizdsa alapjén a mindenkor érvényes Kondiciés Listdban meghatdrozott devizanem(ek)ben csekket
bocsat ki az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjanak a terhére.

A Bank a - mindenkor érvényes Kondiciés Listdban meghatdrozott faijtdjo — kiirt csekket legkésébb a kidllitds datumatdl
szamitott egy év leteltéig fogadja be beszedésre. Olyan kiirt csekk dtvétele esetén, amelynek az esedékességi ddtuma
késSbbi, mint a Bank részére tortént benyiijtéds ddtuma, Bank a beszedést az esedékesség idSpontjat megelézéen nem kezdi
meg.

Kiirt csekket Bank megelélegezésre kizdarélag sajat beldtdsa szerint, az Ugyféllel kotott megeldlegezési keretszerzédés alapjdn

vesz 4t.

Bank az dltala kibocsdtott csekket, valamint az dltala értékesitett utazdsi csekket, melyet az Ugyfél nem haszndlt fel, a csekk
visszaszolgdltatdsa esetén visszavdltia Ugyfél részére.

A Bank a nem korldtlan ideig érvényes utazdsi csekket legfeliebb a kidllitas datumétdl szamitott egy év elteltéig fogadja be,
kivéve, ha az Ugyféllel kstott egyedi megdllapoddsban a felek ettél eltéréen dllapodtak meg.

Az 5.1.3, 5.1.4 és 5.1.7 pontban meghatdrozott fizetési médok kizdrélag a Bank és az Ugyfél erre vonatkozé kiilon
megdllapodasa alapjdn alkalmazhaték.

5.1.8 Egyes fizetési megbizdsok megadésa torténhet tavkszld eszkoz Gtjan, illetve elektronikus Gton, a Bank és az Ugyfél erre
vonatkozé kiilén megdllapodésa alapjén. Ezen csatorndk igénybevételének részletes feltételei a kilén megdllapoddsokban
kerilnek meghatdrozasra.

5.2 Fizetési megbizdsok beérkezése, atvétele

5.2.1 Bank a mindenkori Kondiciés Listdban vagy esetenként kildn Hirdetményben — igylet tipusonként — meghatdrozza a
banki munkanapon belil azt a kezdé és zaré idépontot, amely kezdd és zaré idépont kozétti idészakban a fizetési
megbizdasokat, illetve Ugyfél egyéb rendelkezéseit targynapon dtveszi. Ezen belil meghatdrozza azt a végsé benyditdsi
hataridét, ameddig az &tvett megbizdsok/rendelkezések teljesitésébdl red harulé feladatokat a térgynapon teljesiti. A végsd
benyUijtdsi hatdridé és zdaré idépont kozott &tvett, valamint a nem munkanapon beérkezett megbizdsok/rendelkezések
teljesitésébd| rahdruld feladatokat — ha az Ugyfél késdbbi hataridst nem jelél meg vagy jogszabdly masképp nem rendelkezik
- a Bank legkésébb a kévetkezé munkanapon teljesiti.

5.2.2 A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizds, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét és beérkezésének
idépontjat (év, hénap, nap, éra, perc) a Bank érkeztetd rendszere dltal a dokumentumra nyomtatott adatok igazoljgk. Az
elektronikus Uton tovdbbitott megbizdsok tekintetében a beérkezés idépontja a Bank szdmitégépes rendszere dltal észlelt
elektronikus megbizdsnak a szamitégépes rendszerben érkezési idéként szerepld iddpontja. Az elektronikus Gton érkezett
megbizdsok egymas kdzétti sorrendjére a Bankhoz beérkezett adatélloményon belili sorrend az irdnyads.
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A Raiffeisen Direkten keresztil adott megbizds esetében a hivds zaré idépontijdt kell a beérkezés idépontjanak tekinteni,
amelyet Bank szdmitégépes rendszere rogzit. A telefaxon tovdbbitott megbizdsok tekintetében a Bank telefax activity
reportjaban szerepld idépont mindsil a beérkezés idépontjanak.

5.3 Fizetési megbizasok atvétele

5.3.1 Az Ugyfél mint fizeté fél dltal, illetve mint kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kézvetve benyditott fizetési
megbizés datvételének az idépontja az 5.2.1. pontban hivatkozott végsd benyujtasi hataridé figyelembe vételével az az
idépont, amikor a fizetési megbizds a Bankhoz mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéjéhoz beérkezett. Ha a Bank térvény
vagy az Ugyféllel kstst megdllapodds alapjan a fizetési megbizdst sorba dllitja, a fizetési megbizds dtvételének az idépontja-
az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benyuijtdsi hatdridé figyelembe vételével - az az idépont, amikor a teljesitéshez
(részteliesitéshez) szikséges fedezet az Ugyfél szamldjan rendelkezésre dll.

Atutaldsi végzés alapjan térténé dtutalds esetén a teljesitési hatéridék szémitésa szempontigbdl az atutalasi végzés
dtvételének az idépontja - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benyujtasi hatdridd figyelembe vételével - az az idépont,
amikor Banknak az 4tutaldsi kotelezettsége bedll.

Az Ugyfél, mint fizetd fél dltal kezdeményezett, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkézbeni
elszdmolds keretében teljesitendd fizetési megbizdsok esetében az &tvétel idSpontja - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé
benyUijtési hatdridé figyelembe vételével - az az idépont, amikor a fizetési megbizds a Bankhoz beérkezett és a teljesitéshez
vagy részteljesitéshez szikséges fedezet az Ugyfél szamldjan rendelkezésre dll.

5.3.2 A fizetési megbizdsok divétele a beérkezés sorrendjében torténik. A beérkezés sorrendjére a Bank nyilvéntartdsa az
irdnyadé.
Egy adott napon esedékessé valé rendszeres dtutaldsi megbizds kordbban étvetinek minésil, mint az adott napon beérkezé

fizetési megbizasok.

5.3.3 Amennyiben a Bank és az Ugyfél megdllapodnak, hogy a fizetési megbizds teljesitését a Bank (i) egy meghatdrozott
napon, (i) egy meghatdrozott idészak eltelte utén, (i) azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél a Bank rendelkezésére
bocsatotta a teljesitéshez szikséges fedezetet, Ogy a teljesitési hatdridé szdmitdsa szempontjébdl az atvétel idépontjanak az
igy megdllapitott napot kell tekinteni. Amennyiben az igy megdllapitott nap a Banknél nem munkanap, az d&tvétel
idépontidnak a kévetkezé munkanapot kell tekinteni.

5.4 Fizetési miveletek jévahagydasa

A Bank fizetési megbizast — a hatésdgi &tutalds és az dtutaldsi végzés kivételével — abban az esetben teljesiti, ha azt az
Ugyfél eldzetesen jévdhagyta.

5.4.1 A fizetési mivelet az Ugyfél mint fizets fél dltali jovéhagydsa fizetési médok szerint a kévetkezdk:
a) datutalds esetén jdvahagydsnak mindsiil:

1. A Bank valamely fickjdban személyesen adott megbizés esetén a megbizds Ugyfél dltali aldirdsa a IV.4.1.2, illetve
IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint Bankhoz bejelentett médon,

2. A Bank telefonos Ugyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott megbizds
esetén az Ugyfélnek a mivelet teljesitésére vonatkozé, széban kifejezett megbizasa,

3. A Bank internetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elekironikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash)
keresztil adott megbizds esetén a megbizds elektronikus aldirdsa.

b) Beszedés esetén jévahagydsnak mindsil:

1. Felhatalmazé levél alapjan térténé beszedés és csoportos beszedés esetén a megfeleléen kitsltstt felhatalmazé levél
Ugyfél dltali aldirésa és a Bankhoz tértént benyiijtdsa; az olyan csoportos beszedés esetén, amelynek 6sszege
alkalmanként (pl. az Ugyfél fogyasztésatédl figgden) véltozhat, jévahagydsnak minésil, ha az Ugyfél a beszedés
dsszegérdl vald — akdr a Bank, akdr a beszedd részérél tortént — értesitését kdvetéen az adott beszedés teljesitését
nem tiltja le,

2. Csekkbeszedés esetén a csekk eredeti példanydnak Ugyfél éltal kibocsatoként torténd aldirdsa

3. Vdltdbeszedés esetén a sajat valtd kibocsatdként térténd aldirdsa, illetve idegen valté elfogaddként torténé aldirdsa
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4. Okmdnyos beszedés esetén az Ugyfélnek a beszedés teljesitésére vonatkozé, a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint
j6vahagyott rendelkezése

c) A fizetd fél dltal a kedvezményezett (tjan kezdeményezett fizetés (bankkartyds fizetés) esetén jévahagydsnak mindsil:

1. a bankkdrtydval bankjegykiadé automatdbdl trténd készpénzfelvétel esetén a bankjegykiadd automatén az ennek
megfeleld miveletsor végrehaijtésa az automata dltal bekért adatok és a PIN-kéd megadéséval,

2. a bankkdrtydval végrehaijtott, druvdsarlds vagy szolgdltatds ellenértékének kifizetése esetén a POS termindl &ltal kért
engedély megaddsa (akdr PIN-kéddal, akdr anélkil), illetve a tranzakciérdl készilt bizonylat aldirdsa (amennyiben
készul bizonylat),

3. interneten végrehaitott bankkdrtyds fizetés esetén a bankkartya adatainak elektronikus Gton térténé megadasa,

4. telefonon keresztil végrehaijtott bankkdartyds fizetés esetén a bankkdrtya adatainak telefonon keresztil torténd
megaddsa.

d) Okmdnyos meghitelezés (akkreditiv) esetén jévahagydsnak minésil az okmdnyos meghitelezésre vonatkozé, a Bankkal
kotott szerz&dés és a Bank részére a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint adott akkreditiv nyitdsi megbizds.

e) Készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatdsa és bevdltdsa esetén a csekkszerzédés és az egyes csekkek Ugyfél dltali
aldirésa. Utazdsi csekk kibocsdtésa esetén a csekk kibocsdtdsa irdnti megbizas Ugyfél dltali aldirdsa.

f) az Ugyfél fizetési szamldjdra torténd készpénz be- és kifizetés esetén a pénztarndl készpénz be- vagy kifizetésre
szolgdlé nyomtatvany Ugyfél dltali aldirdsa a IV.4.1.2, illetve IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint a Bankhoz bejelentett

médon.

5.4.2 Azon fizetési miveletek esetében, amelyek 6sszegét az Ugyfél a teljesités idépontjaban nem ismerte, a fizetési mivelet
Ugyfél dltali jévahagydsanak mindsil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitésérd| tortént értesitését koveten a 17.2
pontban meghatdrozott hatéridén belil nem kezdeményezi a Bankndl a mivelet helyesbitését.

5.4.3 Az Ugyfél mint kedvezményezett fizetési szamldjan végrehaitott fizetési miveletek (jovairdsok) tekintetében a fizetési
mvelet Ugyfél dltali jovéhagydsdnak minésil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitésérd| tortént értesitését kdvetden a
17.2 pontban meghatdrozott hatdridén belil nem kezdeményezi a Bankndl a mivelet helyesbitését. Amennyiben Ugyfél, mint
kedvezményezett javdra olyan pénznemben érkezik dtutalds, amelyben a Bank fizetési szamlat nem vezet az Ugyfél részére,
akkor a jévdirandé fizetési szamla megjelslése mindsil a fizetési mivelet Ugyfél dltali jévéhagydsanak.

5.4.4 A fizetési mivelet elézetes j6vahagydsat az Ugyfél az aldbbi 5.7 pontban régzitett idépontig jogosult visszavonni.
5.5 Megbizasok adatainak megadasa, ellenérzése, visszautasités

5.5.1 Valamennyi megbizdsnak félreérthetetlenil tartalmaznia kell az tgylet targydt, illetéleg a pénzforgalmi szabdlyok dltal
megkovetelt egyéb adatokat. A megbizdson (ideértve kiléndsen az dtutaldsi és a beszedési megbizasokat) fel kell tintetni az
Ugyfél és a masik fél fizetési szamldjanak telies megnevezését és a pénzforgalmi jelzészéamat.

Atutaldsi megbizdas esetén a Bank a fizeté fél szamldjanak megterhelését, illetve a kedvezményezett szamldjan térténd
j6vairdst a megbizdsban megadott szdmlaszam alapjdn teljesiti. A megbizdson hibdsan megjeldlt BIC kédot a Bank a
teljesitésnél nem veszi figyelembe. Amennyiben a megbizdsban megadott szamlaszdm a pénzforgalmi jelzészamnak, vagy
nemzetkdzi pénzforgalmi jelz8szdmnak (IBAN) megfelelé formatumd, a megbizést a Bank annak alapjdn teljesiti.

A Bank mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja o hatésdgi dtutaldsi megbizasban, illetve o beszedési
megbizésban megjeldlt kedvezményezett szédmlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz8szédm &sszetartozdsdt, a rendelkezésre
jogosultnak a bejelentett aldirdsdt, tovabbd beszedés esetén, ha a megbizdshoz okiratot kell csatolni, akkor az okiraton
szereplé kedvezményezett, a beszedési megbizdsban megjeldlt kedvezményezett szdmlatulajdonos és pénzforgalmi
jelz8szdm &sszetartozdsat, és a rendelkezésre jogosultnak a bejelentett aldirdsat ellendrzi. A Bank, mint a fizetd fél
pénzforgalmi szolgdltatéja, hatésdgi dtutalds és beszedési megbizds esetén a fizeté fél szamldjanak megterhelése elét
ellenérzi a fizetd fél neve és pénzforgalmi jelzészama &sszetartozdsdt, illetve amennyiben a megbizdshoz okményt is
csatoltak, akkor a csatolt okiraton szerepld kételezettel valé egyez&ségét is.

A Bank a fenti ellenérzések sordn feltdrt eltérés esetén, illetve ha bdarmely tipusd megbizds a jogszabdlyokban, a jelen
Altalénos Uzleti Feltételekben, vagy a Bank és az Ugyfél kozst fenndllé kilén megdllapoddsban eldirt feltételeknek nem felel
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meg, a megbizds teljesitését visszautasitja. A Bank visszautasitja tovdbbd az olvashatatlanul, vagy egyéb, nem felismerhetd
médon kitsltétt megbizdsokat. A visszautasitott fizetési megbizas teljesitésre &t nem vettnek minésul.

5.5.2 A Bank - jogszabaly, vagy a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek eltéré rendelkezése, illetve az Ugyféllel tortént eltéré
megdllapodds hidnydban — az Ugyfél fizetési szamldjan pénzigyi fedezet hiGnya miatt nem teljesitheté fizetési megbizdasokat
- a VIll/8.2 pontban foglaltak figyelembe vételével - visszautasitja.

5.5.3 Jogszabdly vagy az Ugyféllel tortént megdllapodés alapjén sorbadllitott fizetési megbizdst a sorbadllitas
idétartamdnak eredménytelen elteltét kdvetden a Bank visszautasitja.

5.5.4 A fizetési megbizds teljesitésének visszautasitdsarél a Bank — a térvény eltérdé rendelkezése hidnydban — értesiti az
Ugyfelet és lehetdség szerint — jogszabdly filté rendelkezése hidnydban - tdjékoztatia a visszautasitds okardl és a
visszautasitdsra okot adé tényszerd hibdk helyesbitéséhez szikséges eljdrasrél. Ezen értesitést a Bank — jogszabdly eltéré
rendelkezése hidnydban - haladéktalanul, de legkésdbb (i) a fizetési megbizds 5.2.1 pont szerinti dtvételét kdvetd
munkanapon, (i) terhelési nap megjeldlése esetén a terhelési napot kdveté munkanapon, illetve (i) a sorbadllitas
idétartamdnak lejdrtaesetén a sorbadllités utolsé napjat kéveté munkanapon kiildi meg, illetve teszi elérhetévé az Ugyfél
részére az aldbbiak szerint:

- a Bank részére irasban benydijtott megbizds esetén irdsban, vagy a Bank internetes rendszerén (DirektNet) keresztil;

- a DirektNet, illetve a Raiffeisen Express egyéb elekironikus rendszeren keresztil adott megbizds esetén ezen
csatorndkon keresztil, vagy postai levélben, a MultiCash rendszeren keresztil adott megbizés esetén pedig telefonon;

- a Bank telefonos Gigyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott megbizds esetén
a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarté Gtjén, telefonon keresztiil értesiti az Ugyfelet.

Beszedési megbizds teljesitésének visszautasitdsa esetén a Bank mint a fizeté fél Ugyfél pénzforgalmi szolgdliatéja az
értesitési kotelezettségének a kedvezményezett fizetési szamldjdt vezetd pénzforgalmi szolgdltaté itjan tesz eleget.

Ugyfél dltal kezdeményezett rendszeres dtutaldsi megbizés teljesitésének visszautasitésarél a Bank a DirektNet eléréssel
rendelkezé Ugyfelet a DirektNet rendszeren keresztiil killdtt értesitéssel, az egyéb Ugyfeleket pedig irdsban értesiti.

5.5.5 Ha az Ugyfél a megbizds teljesitéséhez szikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, az ebbél eredd karért
Bank nem felel.

Nem felel a Bank azért a karért, amely abbdl szdrmazik, hogy a fizetési megbizds egyes példanyai egymdstdl eltéréen lettek
kidllitva, vagy a megbizdst adé személy a Bankot, illetve az Ugyfelet megtévesztette. A Bank a megbizdst a ndla maradé
példany alapjén teljesiti.

Bank nem vdllal felelésséget a mindenkori jogszabdlyokkal ellentétesen kidllitott, benydijtott, azonban a jogosult szédmlajat
vezetd pénzforgalmi szolgdltaté dltal, megvizsgdlési kotelezettségének elmulasztdsdval a Bankhoz mint a kételezett
szdmlavezetd hitelintézetéhez tovdbbitott hatésdagi dtutaldsok, illetve beszedési megbizdsok teljesitésébd| eredd karokért.

A fizetési megbizésokon a kdzlemény rovatban feltintetett adatok vagy utasitdsok a fizetés cimzettiének szélnak, azok a Bank
jogait és kotelezettségeit nem érintik, azok helyességét a Bank nem vizsgdlja.

” s

5.6 Fizetési megbizasok megerositése

5.6.1 Bank fenntartia a jogot arra, hogy a bankfiékban benydijtott, telefonon (Raiffeisen Direkt-en keresztiil) megadott vagy
telefaxon kildatt, meghatdrozott dsszeget elérd vagy meghaladd 8sszegli — egyébként szabdlyszerlien kidllitott — dtutalési
megbizésokat a teljesitést megelézéen a megbizdst adé Ugyféllel telefonon keresztiil visszaigazoltassa. Bank az e korbe
tartozé megbizdsokat sajdt belatdsa szerint az Ugyfél utélagos megerésitése nélkiil is jogosult teljesiteni, a visszaigazolds
elmaraddsa miatt Ugyfél a Bankkal szemben semmiféle kdrigényt nem érvényesithet.

5.6.2 A Bank fenntartja tovabbd a jogot arra, hogy a bankfiékban beadott atutaldsi megbizds esetén a benyiijté természetes
személyt — személyazonossdg igazoldséra alkalmas okmdnya alapjan — azonositsa és nevét, valamint a személyazonositd
okmdnyénak tipusat és szamdt a megbizds banki példanyén régzitse. Az azonositds elmaraddsa miatt Ugyfél a Bankkal
szemben semmiféle kdrigényt nem érvényesithet.



5.7 Fizetési megbizas visszavondsa, visszahivésa

5.7.1 A fizetésre vagy elszémoldsra vonatkozé megbizdst az Ugyfél addig vonhatia vissza, illetve médosithatia, ameddig
Bank meg nem kezdte a megbizds feldolgozdsat. A megbizds visszavondsdbdl eredd dsszes, igazoltan felmerilt kéltség az
Ugyfelet terheli. Amennyiben Bank a megbizds teljesitésérdl az Ugyfél kérésére igazoldst bocsdtott ki, Ugyfél az adott
megbizds visszavondsét nem kezdeményezheti. Olyan fizetési megbizds esetén, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett,
vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetés megbizds visszavondsdhoz a kedvezményezett hozzdjdruldsa szikséges. A
bankkértyéval végrehaitott tranzakcié visszavondséhoz szikséges tovabbd a kedvezményezett (kereskedd) pénzforgalmi
szolgdltatéjdnak j6véhagydsa is.

5.7.2 Ugyfél a fizetési megbizast

a) személyesen, irdsban a Bank valamely fidkjaban
b) a Bank telefonos igyfélszolgdlatdn (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil
< a Bank internetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash)

benydijtott megbizdst e csatorndn keresztil — ha erre az elektronikus rendszer lehetéséget biztosit — vonhatja vissza.

5.7.3 A jelen Altalénos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerint a napkézbeni elszamolds keretében teljesilé fizetési
megbizést az Ugyfél, annak Bank dltali dtvételét kdvetéen nem vonhatja vissza és nem médosithatia.

5.7.4 Ugyfél, mint fizeté fél a Banknak irdsban, vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatorndn keresztiil — a megfelelé médon
tértént azonositdsat kdvetden - megbizdst adhat a Bank dltal mér teljesitett, illetve egyébként vissza nem vonhaté fizetési
megbizds visszahivdsdra. A visszahivésra vonatkozé megbizds alapjdn a Bank megkeresi a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjét a megbizds &sszegének az Ugyfél részére torténd visszautaldsa irdnt. A Bank a visszahivés sikerességét nem
garantdlja, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett fizetési szamldjan jévdirt, vagy egyéb médon rendelkezésére bocsétott
dsszeg kizdrélag a kedvezményezett hozzdjdruldsa esetén kerilhet visszautaldsra. A Bank nem garantdlja tovdbbd azt sem,
hogy a visszahivott megbizds &sszege csorbitatlanul keril visszautaldsra, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatdja a visszautalds koltségét a visszahivott 3sszegbél levonhatia.

5.7.5 Amennyiben a Bankhoz, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz érkezik visszahivasi megbizas
az Ugyfél fizetési szamldjéan jévairt, vagy egyéb médon az Ugyfél rendelkezésére bocsdtott 6sszeg visszautaldsa irdnt, akkor
a Bank felhivia az Ugyfelet, hogy irdsban vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatorndn keresztill — a megfelelé médon tortént
azonositésat kdvetden - nyilatkozzon a visszautalds teljesithetéségérél. A visszautalds kéltsége a visszautalandd dsszegbél

keriil levondsra.
5.8 Beszedésre vonatkozé felhatalmazaés
5.8.1 Beszedésre vonatkozé felhatalmazas befogaddsa

A Bank fenntartia a jogot arra, hogy az Ugyfél dltal harmadik személy javéra adott beszedési megbizds benydijtasdra szolé
felhatalmazds befogaddsat megtagadija, ha a felhatalmazés nem felel meg a hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok dltal
tdmasztott kdvetelményeknek, igy kilénésen, ha a megjeldlt sorba dllitds iddtartama a 35 napot meghaladja vagy ha
hatérozatlan ideji A Bank a sorba dllitast, részteljesitést illetve okmdény csatolési kételezettséget tartalmazé felhatalmazés
befogaddasardl egyedi mérlegelés alapjén dont.

5.8.2 Felhatalmazd levélen alapulé beszedésre, csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazés médositésa

A Bank jogosult az Ugyfél dltal a Bank mint kedvezményezett javéra adott, beszedési megbizds benyoijtdséra szélé
felhatalmazdsban szereplé kedvezményezetti szémlaszamot egyoldalian médositani, amennyiben jogszabdlyvéltozds vagy
hatésdgi (beleérive MNB) intézkedés folytan a felhatalmazésban szerepld szamlaszam a tovabbiakban nem alkalmazhaté a
beszedett 6sszegek fogaddsdra. A médositott szamlaszamrdl Bank az Ugyfél felhatalmazéssal érintett fizetési szamldjat
vezetd pénzforgalmi szolgdltatédt értesiti.

Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére, mds pénzigyi intézmény, kézigazgatdsi
hatésdg, vagy egyéb dllami szervezet, vagy kézizemi, tavkozlési, illetve telekommunikdciés szolgdltaté javara adott,
beszedési megbizds, illetve csoportos beszedési megbizds benydjtdsdra vonatkozé felhatalmazds kedvezményezettie arrél
értesiti a Bankot, hogy a felhatalmazdsban megjeldlt kedvezményezett és/vagy a kedvezményezetti szdmla
jogszabdlyvéltozas vagy hatésdgi (beleérive MNB) intézkedés vagy a Bank részére hitelt érdemlé médon igazolt jogutédlés,
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engedményezés vagy egyéb médon tértént szerz8dés-Gtruhdzas folytdn a tovabbiakban nem jogosult a beszedett &sszegek
fogaddsdra, akkor a Bank az érintett, beszedésre/csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazés alapjén az
kedvezményezett dltal, illetve az eredeti kedvezményezett dltal megjeldlt 0j fizetési szdmla javéra benyujtott beszedési
megbizésokat/csoportos beszedési megbizésokat Gjabb felhatalmazds/csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazés
bekérése és Ugyfél kiilon hozzdjdruldsa nélkil teljesiti.

5.9 Jogszabdlyba iitk6z6 megbizasok megtagadasa

5.9.1 A Bank a jogszabdlyba itkdzé megbizdsok teljesitését megtagadja. A Bank kilféldi valutéval és devizdval kapesolatos
megbizdsokat csak a hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén teljesit. A feltételek fenndlldsat az
Ugyfél koteles igazolni.

5.9.2 Ha a Bank dltal teljesitett megbizdassal 8sszefiggésben bincselekményre vagy egyéb visszaélésre utald kdrilmény
meril fel, akkor a Bank a sajdt beldtésa szerint jogosult a megbizdst, annak feljesitését kovetden is — az érintett Ugyfél
egyidejl értesitése mellett — stornirozni és a megbizds dsszegét figgé szdmldra helyezni a bincselekmény, illetve visszaélés
gyanuijara okot adé kérilmények tisztdzdsig, ha pedig az Ggyben hatésdgi eljaras indult, annak jogerds lezdrdsaig.

5.10 Kozremikodéi kéoltségek viselése

A Bank és a megbizds teljesitése sordn igénybe vett kdzremikodsk édltal felszamithaté jutalékok, kilén dijak és felmerilt
koltségek (valté- és csekkévdsi koltségek, tavirat, telex-, telefon- és egyéb koltségek, akkreditivvel kapcsolatban kilféldén
felszamitott jutalékok, koltségek) az Ugyfelet terhelik.

5.11 Teljesitési hataridok
5.11.1 A fizetési megbizasok teljesiilésének idépontja

Ha jogszabdly vagy egyéb a Bankra kételezé érvényl rendelkezés, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a fizetési
megbizast akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult (kedvezményezett) fizetési szadmlgjén jévairtak.
Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy fizetési megbizdsait ennek figyelembevételével olyan idépontban nydjtsa be a
Bankhoz, hogy a teljesitéshez szikséges idé az esedékességig rendelkezésre dlljon.

A fizetési szamlardl torténé készpénzkifizetés és a készpénzatutalds akkor teljesil, amikor a készpénzt a kedvezményezett
részére kifizetik vagy a kifizetendd dsszeg atvételének lehetéségét a kifizetést teljesité pénzforgalmi szolgdltaté biztositja.

5.11.2 Az Eurépai Gazdasdgi Térségen (EGT) belili fizetési miveletre vonatkozé teljesitési hataridék
5.11.2.1 A jelen alpontban meghatdrozott hatérid8ket

a) forintban trténé, kilénbdzé pénznemek kozstt atvéltdst (konverzidt) nem igényld belfdldi fizetési miveletre,
b) eurdban t6rténd, kildnbézé pénznemek kdzotti atvéltast (konverzidt) nem igényld fizetési miveletre,

c) egyetlen, euro és forint kdzotti atvéltast (konverziét) igénylé belfoldi fizetési miveletre,

d) olyan, EGT-dllamok kdzotti fizetési miveletre, amelynek sordn egyetlen, belféldén végrehaijtott euro és forint kdzott
atvdltésra (konverzidra) keril sor, és maga az EGT-dllamok kdzatt teljesités eurdban torténik

kell alkalmazni.

Az Ugyfél, mint fizeté fél dltal - a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek I. rész V./5.2 pontigban hivatkozott kezdé és zaré idépont
kézott- a fentiek szerint benyuitott fizetési megbizds dsszege legkésdbb a fizetési megbizas dtvételét kdvetd munkanap végéig
j6vairasra keril a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak a szémldjan, kivéve, ha a megbizés a jelen Altaldanos
Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkdzbeni elszamolds keretében keril teljesitésre.

A forinton kivili pénznemben teljesitendd vagy dtvaltést igényld fizetési miveletek esetében a fizetési mivelet 6sszege
legkésébb a fizetési megbizds Bank éltali dtvételét kévetd harmadik munkanap végén keril j6véirdsra a kedvezményezett

pénzforgalmi szolgdltatéjdnak szédmlgjén.
Papiralapy fizetési megbizds esetén a fenti teljesitési hataridék egy munkanappal meghosszabbodnak.

Ha a Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsa keretei kdzott a kedvezményezett javara kildétt ésszeget kap, azonban a
kedvezményezett a Bankndl nem rendelkezik fizetési szadmldaval a Bank a fizetési mivelet hozzd beérkezett 6sszegét — ide nem
érive a kifizetési utalvény, valamint a postai Oton t6rténd készpénzatutaldst — legkésébb a kdvetkezd munkanapon a
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kedvezményezett rendelkezésére bocsdtja, vagy az étvétel lehetéségét egyéb médon biztositia. A kifizetési utalvany, valamint
a postai Uton t6rténé készpénzdatutalds alkalmazdsa esetén, amennyiben a teljesités postai kézbesités Gtjan torténik, a hatéridé
egy munkanappal meghosszabbodik.

Postahelyeknél (postahivatalokban) a Bankndl vezetett fizetési szamla javara készpénz dtutaldsi megbizdssal teljesithetd
készpénzbefizetés. A postai pénzforgalmi kozvetitd tevékenységet végzd szervezet (Posta) a postahelyeknél az
Uzletszabdlyzatdban megjeldlt idépontot megel6zden befizetett készpénz dtutaldsi megbizdsok &sszegét két munkanapon
belil, a zaré idépont utédn befogadott megbizdsok &sszegét hdrom munkanapon belil juttatia el a Bankhoz. A Bank a
postahelyen befizetett Gsszeget a sajat fizetési szdmldn tortént (6véirdsrél valdé tudomdsszerzés napjan irja j6vé a
kedvezményezett fizetési szamlgjén.

Bank az Ugyfél fizetési szamldjan a Posta hibdjabdl tévesen jovdirt vagy terhelt 6sszegeket a Posta érfesitése alapjdn — az
Ugyfél kilon hozzédjdrulésa nélkil — utdlag helyesbiti a fizetési szamlan és errél az Ugyfelet szamlakivonat Gtjén téjékoztatia.

Amennyiben a postai készpénz dtutaldsi megbizdssal befizetett 6sszeg a megbizdson megjeldlt fizetési szamlan a szémla
megszintetésére tekintettel nem irhatd j6vd, akkor Bank a befizetés dsszegét — a koltségeinek levondsat kévetéen — a Posta

részére visszautalhatja.

5.11.2.2 Az Ugyfél, mint kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kezdeményezett fizetési megbizést a Bank a Kondiciés
Listdban meghatdrozott hatdridén belil tovébbitia a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatéjdnak. Beszedés esetében ezen
hatéridét az Ugyfél mint kedvezményezett és a Bank Ugy dllapitia meg, hogy az biztositsa a fizeté fél pénzforgalmi
szolgéltatdja részére a fizetd fél fizetési szamldjanak az esedékességkori megterheléséhez szikséges idétartamot.

5.11.2.3 A fizetési megbizds terhelési értéknapja az a munkanap, amikor Bank az Ugyfél fizetési szamldjat megterheli. A
Bank ennél kordbbi terhelési értéknapot nem alkalmazhat. A fizetési megbizds j6vairdsi értéknapja az a munkanap, amikor a
fizetési mivelet 6sszegét a Bank sajdt szamldjan jévairtak.

A Bank a fizetési mivelet dsszegének a sajét szadmldjan t6rtént jSvairdsdt kévetden a fizetési mivelet 8sszegét haladéktalanul
értéknappal latja el, és oly médon irja j6vé a kedvezményezett fizetési szamldjan, hogy azzal azonnal rendelkezni tudjon.

Ha a Bank szdmldjdn valé jévdirds nem munkanapon tortént, a fizetési mivelet dsszegét a Bank a kdvetkezd munkanapon
haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsétia. A jelen bekezdésben foglalt rendelkezéseket azokra az eurédra
vagy eurodvezeten kivili EGT-dllam pénznemére szélé fizetési miveletek esetében is alkalmazni kell, amelyeknél a
kedvezményezett/fizets fél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT teriletén kivil nydjtia pénzforgalmi szolgdltatasat.

A Bank a ndla befizetett készpénz Ssszegét az Ugyfél szamlatulajdonos fizetési szamldjén az Ugyfél azonnali rendelkezési
jogdnak biztositdsa mellett aznapi értéknappal haladéktalanul j6véirja, ha a készpénzbefizetés

a) forintban,

b) fogyaszténak vagy mikrovéllalkozédsnak minésiilé szamlatulajdonos javara a fizetési szémla pénznemével megegyezé
pénznemben,

c) EGT tagdllam pénznemében (beleérive forintot is) az Ugyfél egy mdsik EGT tagdllam pénznemében vezefett

szamldjdra torténik.
Amennyiben a Bankndl teljesitett készpénzbefizetés elszamolésa soran EGT tagéllam pénzneme (beleértve a forintot) és nem

ECT tagéllam pénzneme kdzétti atvdlidst, vagy két nem EGT tagdllam pénzneme kdzdtti atvéltdst kell végrehaitani, akkor
Bank a befizetett 6sszeget legkésébb az dtvételt kévetd harmadik munkanappal kételes az Ugyfél fizetési szamldjén jovéirni.

Amennyiben a szdmlatulajdonos nem fogyaszté vagy mikrovdllalkozds, és a készpénzbefizetés a Bankndl forinton kivili, a
fizetési szdmla pénznemével megegyezé pénznemben torténik, a Bank legkésébb o pénzésszeg dtvételét kovetd
munkanappal (értéknap) irja j6va a készpénzbefizetés dsszegét.

5.11.3 Az EGT-n kiviili fizetési miveletre vonatkozé teljesitési hataridék

A Bank mint a fizeté Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT-n kivili dllamba bérmely pénznemben, vagy az EGT-n kiviili
dllam pénznemében belféldre vagy mas EGT-dllamba irdnyulé dtutaldsi megbizds teljesitésébdl eredd feladatait legkésébb az
datutaldsi megbizds befogaddsat kdveté munkanapon végzi el.



A Bank mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT-n kivili dllam pénznemében beérkezett Gtutalds
6sszegét legkésdbb az azt kéveté munkanapon bocsétia a kedvezményezett Ugyfél rendelkezésére, amikor értesil arrél, hogy
az 4tutalds fedezetét részére is rendelkezésre bocsatottdk.

Ha a fizetési megbizds teljesitése sordn olyan kildnbdzd pénznemek kdzdtti dtvaltést kell végrehajtani, amelynél barmelyik
pénznem EGT-n kivili dllam pénzneme, a teljesités hatdrideje két munkanappal meghosszabbodik.

5.11.4 Bankon beliili fizetési megbizasra vonatkozé teljesitési hataridé

Ha a fizetésre kdtelezett és a jogosult kdzott a fizetés lebonyolitédsa a Bankon bell t3rténik, a Bank a terhelési és j6vdirdsi
feladatait azonos értéknappal teljesiti. Ha a fizetési megbizds teljesitése sordn olyan, killénbsz6 pénznemek kozétti atvaltést
(konverzidt) kell végrehaijtani, amelynél barmelyik pénznem EGT-n kivili dllam pénzneme, akkor a feljesitési hataridé két
munkanappal meghosszabbodhat.

5.11.5 Egyéb fizetési miveletekre vonatkozé hataridék

A fizetési szédmla javdra a szdmlavezetd hitelintézetnél toriéné kdzvetlen készpénzfizetés teljesitésével kapcesolatos feladatait a
szdmlavezetd hitelintézetnek a befizetés munkanapjén kell elvégeznie. A Bank a bankfidkok, illetve a pénztarak nyitva
tartdsardl a fidkjaiban Hirdetményt tesz kdzzé.

Ha a Hirdetmény az adott pénztdrra vonatkozdan kilén zardsi idépontot nem jeldl meg, akkor a pénztdr nyitva tartdsa
megegyezik a fiék nyitvatartdsi idejével, a Bank azonban - nyitvatartasi idejikidl figgetlenil — valamennyi pénztdréban
kizarélag munkanapokon, a Kondiciés Listéban megieldlt idépontig fogad el készpénzbefizetéseket a targynapon t6rténd
jovairdssal. A Bank a Kondiciés Listdban jeldli meg azt az idépontot, amely id8pontig a Bank pénztéréban teljesitett
készpénzbefizetéseket a befizetés napja szerinti datummal irja jévd az Ugyfél szamldjan. A Kondiciés Listaban meghatarozott
ezen id8pontot kdvetden, valamint a nem munkanapon elfogadott készpénzbefizetések teljesitésével kapcsolatos feladatait —
igy kiléndsen a tranzakcié j6véirdsat, kényvelését — a Bank a kévetkezé munkanapon végzi el.

Csekk megvdsarlasa (bevdltdsa) illetve visszavdsérldsa (visszavdltdsa) esetén Bank a Kondiciés Listdban meghatdrozott
hatéridén belil fizeti ki a csekk ellenértékét Ugyfél részére.

5.11.6. Napkézbeni elszamolas

Az Ugyfél dltal
(i) a Bankndl vezetett fizetési szamldjarél kezdeményezett,
(i) nem papir alapon benyuitott és
(i) a Kondiciés Listdban a napkdzbeni elszamolasra megdllapitott zaré idépontig a Bank dltal étvett
(iv) forint &tutalds

esetében a Bank biztositia, hogy a fizetési mivelet &sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak a szamlgjén
legkésébb a fizetési megbizds dtvételét kdvetd négy éran belil jovéirasra keriljon.

Papiralapt fizetési megbizds az olyan, irdsban adott megbizds, amelyet nem elekironikus Gton irtak ald, ideértve a telefaxon
illetve email dtjén adott megbizdst is.

Nem papir alapon benydijtott fizetési megbizds kérébe tartozik minden, az Ugyfél dltal elekironikus vagy infernet
bankszolgdltatas keretében elektronikus Gton, vagy telefonon adott megbizés.

A napkdzbeni elszdmoldsra irdnyadd teljesitési hatdridé szempontjébdl a fizetési megbizds atvételének idépontia az az
idpont, amikor a Bank a forint Gtutaldsi megbizdst a jelen Altalénos Uzleti Feltételek V./5.3 a) pontja szerint befogadta.

A jelen pont alkalmazdsdban forint étutalds jelenti az Ugyfél, mint fizeté fél Bankndl vezetett forint szémldjardl egy
meghatdrozott forint &sszegnek egy masik, belfdldi forint fizetési szamla javara térténd dtutaldsdra vonatkozé - kilénbszd
pénznemek kozotti dtvéltdst nem igényld - fizetési megbizast, ide nem értve a hatésdgi atutaldst és az dtutaldsi végzésen
alapulé é&tutaldst.

A Bank a rendszeres forint &tutaldsi megbizasokat a napkdzbeni elszdmolds keretében teljesiti, figgetlenil attél, hogy a

megbizds megadésa milyen médon, illetve csatornén keresztil tortént.



5.11.7 A teljesitési hatdridékre vonatkozé egyéb rendelkezések

A Bankot semmiféle feleldsség nem terheli azért, ha az Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési megbizds elszdmoldsdban részt
vevé hitelintézet, egyéb szervezet vagy a hitelintézetek kozdtti orszdgos elszdmoldsforgalom lebonyolitésdt végzd
elszdmoldhdz a megbizds teljesitésébdl ra harulé feladatokat nem az 5.11.2 vagy 5.11.6 pontban eldirt hatdridében teljesiti
és ennek kovetkeztében a fizetési megbizds teljesitése késedelmet szenved, illetdleg az Ugyfelet kar éri.

A Bank igyintézéi az Ugyfél kérésére szdbeli informaciét nydjtanak arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél éltal kezdeményezett
valamely fizetési megbizds fteljesitésében érintett mdsik hitelintézet tagjo-e a hitelintézetek kozotti  orszdgos
elszadmoldsforgalom lebonyolitdsat végzé atutaldsi rendszernek vagy ahhoz kézvetetten csatlakozik-e.

5.12 Tajékoztatas a keretszerzédés alapjan adott fizetési megbizéasrél

A Bank — az Ugyfél kérésére —a pénzforgalmi szolgdltatés nydjtésérdl szolé 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya ald tartozé
szolgdltatésokra vonatkozé, a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzdés alapjén adott fizetési megbizasdra irdnyuld
jognyilatkozatat megeldzden tdjékoztatia az Ugyfelet a

a) szolgdliatés teljesitésének az idStartamardl, és
b) Bank részére fizetendd valamennyi, dijrél, koltségrdl vagy fizetési katelezettségrél,

kivéve, ha a fizetési megbizds kedvezményezettie pénzforgalmi szolgdltatéjanak a székhelye nem EGT-dllam teriletén
taldlhatd, vagy a fizetési mivelet teljesitése nem EGT-dllam pénznemében térténik, és az a) és b) pont szerinti adatok nem
dlinak a Bank rendelkezésére.

A jelen pont szerinti tdjékoztatdst a Bank a bankfikokban, azok nyitvatartdsi ideje alatt, illetve 24 érés telefonos
igyfélszolgdlatan keresztil biztositja.

VI. Okmanyok, okiratok tovabbitasa

6.1 Az okmdnyok, okiratok tovdbbitdsdnak médjat (telefax, telefon, légiposta stb.) — ha a megbizasban, illetve
jogszabdlyban vagy a Bankra egyéb, kotelezd érvényl rendelkezésben erre vonatkozé utalds nincs — a Bank maga vélasztja
meg.

6.2 A Bank okmdnyt, valtét, csekket, egyéb értékpapirt, bankjegyet, valamint egyéb értéket — az Ugyfél rendelkezése
hidnydban — a t8le elvarhaté gondossdaggal és a maga dltal megvdlasztott médon tovabbit. A tovabbitas az Ugyfél kéltségére
torténik.

VII. Valuta- és devizaiigyletek

7.1 A bankizleti kapcsolatok biztonsdga érdekében a Bank fenntartia magdnak a jogot, hogy eltéré megdllapodés
hidnydban devizadtvaltasi tigyleteket csak a Bankndl fizetési szamlat vezeté Ugyfelekkel kosson.

7.2 Valutdt és devizdt a Bank az aldbbi 7.16 pont szerint dltala megdllapitott és kdzzétett drfolyamon — a Kondiciés
Listdban vagy egyedi megdllapodésban régzitett jutalék felszamoldsa mellett — vésdrol és ad el a mindenkori hatélyos
devizajogszabdlyokban meghatdrozott keretek kézott azzal, hogy a Bank valutét csak olyan tgyfelek részére ad el, akik a
Bankndl fizetési szamlaval rendelkeznek.

7.3 A megbizéds megaddsa és teljesitése kozott bekovetkezett drfolyamvdltozasokbdl eredé veszteséget az Ugyfél viseli és
a nyereség az Ugyfelet illeti, ide nem érive késedelmes teljesités esetén a késedelem ideje alatt bekovetkezd
arfolyamvdltozasokbdl eredd veszteséget. A Bank pénzforgalmi tgyletet az Ugyfél megbizésa alapjén kizérélag abban a
devizdban koteles végezni, amelyben Ugyfelei részére fizetési szamldkat nyit és vezet.

7.4 A hamisgyanis valutdt és csekket a Bank jegyzékényv egyideji felvétele mellett ellenszolgdltatas nélkil bevonia,
letétként kezeli, kezdeményezi hatésdgi vizsgdlatat (MNB-valutaszakérték), és annak eredményérél az Ugyfelet tdjékoztatia.

7.5 Az Ugyfél deviza dtutaldsénak teljesitése sordn a Bank az dtutalds pénziigyi fedezetét a kedvezményezett bankjénak
rendelkezésére bocsétia, azonban a kedvezményezett fizetési szdmldjan torténé j6véirds idépontia a kedvezményezett
bankjénak feldolgozdsi rendjétdl fiiggden ettél eltérd idépontban is térténhet.
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7.6 Az Ugyfél Bankndl vezefett fizetési szamldjara érkezd, barmely ok miatt automatikusan nem kdnyvelddé deviza
atutalds esetén, ha a megbizdson szereplé kedvezményezetti név és szdmlaszdm kozott eltérés mutatkozik, akkor a Bank
jogosult ennek tisztdzdsa érdekében a kildé bankot megkeresni és az &sszeg jévairdsét felfiggeszteni. A kedvezményezetire
vonatkozé adatok pontositdsdnak megérkezése esetén Bank az dsszeget az eredeti értéknappal irja jové az Ugyfél fizetési
szamldjan.

7.7 A Bank konverziés deviza dtutaldsok végrehajtdsara keresztarfolyamokat nem hatéroz meg, illetve nem alkalmaz. A

konverziés megbizdsok teljesitése magyar forinton keresztil, az azzal szemben Bank dltal meghatdrozott, mindenkor érvényes
deviza vételi, illetve eladdsi arfolyamok alkalmazdséval térténik.

7.8 Amennyiben egy deviza dtutalds tdbbféle Gtvonalon is teljesithetd, a Bank nem garantdlia, hogy az ugyanazon
kedvezményezett felé inditott &tutaldsok mindig azonos Gtvonalon keriilnek teljesitésre. A Bank a teljesitésben résztvevd
bankok dijtételeit és kondiciéit nem tartja nyilvan, illetve a deviza dtutaldsok teljesitésekor azt nem vizsgdlja és nem veszi
figyelembe az Gtvonal meghatarozdsandl.

7.9 A deviza dtutalés Ugyfél dltal meghatdrozott devizanemben térténd teljesitését a Bank csak abban az esetben tudja
végrehajtani, ha Bank az adott devizanemet jegyzi és a kedvezményezett bankjaval szamlakapcsolattal rendelkezik.

7.10 Az Ugyfél éltal adott deviza dtutaldsi megbizds teljesitését megelézé fedezetzdrolds a teljesitést nem garantdlia. A
megbizas teljesitésének feltétele, hogy a szikséges pénziigyi fedezet a tranzakcié feldolgozésakor ténylegesen rendelkezésre
éllion az Ugyfél fizetési széamldjan.

7.11 A nem EU szabvénynak megfeleld, illetve az EU-n kivili deviza étutaldsok utdn a teljesitésben kézrem(kddé bankok
tobblet koltséget szdmithatnak fel, mely minden esetben a megbizét terheli.

7.12 A deviza étutaldsok dijainak/jutalékainak meghatdrozésa a Bank mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdjaban
meghatdrozott devizanemben torténik, amennyiben az Ugyféllel kétott egyedi szerzddés ettdl eltéréen nem rendelkezik. A dij-,
illetve jutalék fizetés Kondiciés Listdban vagy egyedi szerzédésben meghatdrozott devizanemétd! eltéré devizanemben
teljesitendd fizetési megbizds esetén a Bank a megbizds &sszegének az aldbbiakban meghatérozott érfolyam alkalmazdésaval
szdmitott ellenértéke alapjén szdmitia ki a dij/jutalék 6sszegét, majd az aldbbiakban meghatdrozott drfolyam segitségével
szdmitja &t a dij/jutalék sszegét a megbizdssal terhelendé fizetési szdmla devizanemére:

(i) Konverziés megbizdsok esetében a teljesités napjén a Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié iranyétél figgden -
deviza vételi/eladdsi arfolyam

(i)  Azonos devizds megbizdsok esetében a teljesités napjan az arfolyamjegyzést megelézden az el6z8 munkanapon a
Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié irdnyatdl figgéen - deviza vételi/eladdsi arfolyam, az drfolyamjegyzést
kévetéen pedig a teljesités napjdn a Raiffeisen Bank &ltal jegyzett — a konverzié irdnyétsl figgden - deviza
vételi/eladési arfolyam.

7.13 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza dtutalést indit egy mdsik bankndl vezetett fizetési szémléra, Ggy fizeté Ugyfél
a meghbizds teljesitésével egyidejileg koteles a Banknak megtériteni az ezzel kapcsolatosan felmerilt dijét, koltségét, igy Bank
véllalia, hogy a fizetési megbizds teljes 6sszegét dtutalja a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak. Amennyiben
Ugyfél a megbizds dijat koltségét fizetési szamldjan nem biztositia, Ggy Bank jogosult megtagadni a fizetési megbizds
teljesitését.

7.14 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza dtutalést indit egy

a) olyan kedvezményezett mdsik bankndl vezetett fizetési szdmldjéra, amely kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjdnak székhelye nem EGT tagdllamban taldlhaté, vagy

b) A fizetési mivelet teljesitése nem EGT dllam pénznemében torténik,

és a franzakcié koltségeit Ugyfél nem véllalja, akkor a Bank a megbizés &sszegét a partner bankok szdmdra meghatdrozott
kondiciék alapjan megdllapitott jutalékkal csdkkentett 5sszegben utalja &t a kedvezményezettnek.

Amennyiben Ugyfél véllalia a tranzakcié lebonyolitéséban kézrem(ksdé partner bank koltségeit, akkor e koltségek
elszdmoldsa nem hatdridéhoz kotdten akkor térténik, amikor a partner bank a jutalékot a Banktél bekéri.

Amennyiben az Ugyfél belfsldi fizetési szémléra, vagy EGT tagdllamban 1évé pénzforgalmi szolgdltaténdl vezetett fizetési
szdmla javara indit deviza dtutaldst eurdban vagy egy eurodvezeten kivili EGT-Gllam pénznemében, és a megbizdson
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koltségviseldként a kedvezményezettet jeldli meg, akkor a Bank a megbizdson a kéltségviselét a hatdlyos pénzforgalmi
jogszabdlynak megfeleléen — Ugyfél kiilon értesitése nélkiil - médositja.

Abban az esetben, ha a kedvezményezett Ugyfél részére érkezik jévdirds, Ugyfél tudomésul veszi, hogy Bank jogosult
jutalékot felszamitani, és azzal a kedvezményezett Ugyfél szamldjat megterhelni, vagy a beérkezd 6sszeget a banki jutalékkal
csokkentve j6véirni.

7.15 Abban az esetben, ha a Bankndl vezetett fizetési szamldra mds banktél érkezé deviza dtutalds koltségeit az indité fél
véllalja, akkor a jutalék a partner bankok részére meghatdrozott kondicidk szerint kertl megéllapitésra.

7.16 Bank a pénznemek kdzotti atvdltast (konverziét) igényld fizetési miveletek teljesitése sordn az aldbbiak szerint

meghatdarozott &rfolyamot alkalmazza a konverzié végrehaitdsa sordn.

A Bank minden banki munkanapon jegyez drfolyamot a Kondiciés Listékban meghatdrozott devizanemekben. Az
arfolyamjegyzés alapja a belfoldi kereskedelmi bankok kézétt tett, T+2 napra (ahol a T. nap a fizetési megbizds
befogaddsanak napja) vonatkozé deviza eladdsi és vételi ajénlatokban kézdlt jegyzési ar. Ezen piaci jegyzések alapjdn kerdl
megéllapitdsra a Bank sajat T+2 napi deviza kézépdrfolyama, amelybdl a Bank — a mindenkor érvényes, Bank dltal
ugyféltipusonként meghatdrozott feldrral korrigéltan meghatdrozza az egyes Ugyféltipusokra (lakosségi, véllalati és kiemelt
magdanigyfelekre) irdnyadé valuta, illetve deviza vételi- és eladdsi arfolyamokat, valamint a pénztéri érfolyamokat. A Bank a
T+2 napos drfolyamok alapjan megéllapitja a T. és T+1 napos arfolyamokat is.

A fizetési szamlak kozott lebonyolitott fizetési miveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes devizadrfolyamok alapijén -
a konverzié irdnydtédl figgéen deviza vételi-, vagy eladdsi drfolyamon - térténik, amely minden munkanapon 14.30 érakor
keril megdllapitasra és kdzzétételre a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu).

Fizetési szamldk kozoth fizetési miveletek esetén a T. napon befogadott fizetési megbizds teljesitéséhez szikséges konverziét
a Bank — Ugyfél eltéré rendelkezése hidgnydban az adott tranzakcié tipus kondicids lista szerinti teljesitési rendjének megfelelé
arfolyamon haijtja végre.

A készpénzes fizetési miveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes T. napi valutadrfolyamok alapjén - a konverzié
iranydtél figgden valuta vételi-, vagy eladdsi drfolyamon — tarténik. A Bank minden munkanapon 08.00, 10.00 majd 14.30
6rakor megdllapitia és a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu) kézzéteszi az aktudlis, legfrissebb valutadrfolyamokat. A
konverziét a Bank a készpénzes fizetési mivelet lebonyolitédsdnak id8pontjGban aktudlisan érvényes valutadrfolyamon végzi
el. A Bank kilén valutadrfolyamot (turista pénztdri &rfolyam) dllapit meg a Bankndl fizetési szdmlat nem vezetd igyfelek
részére, mely &rfolyam megdllapitasdnak és frissitésének idépontja megegyezik az elézéekben irtakkal, a kdzzététele pedig a
Bank honlapjdn, valamint a bankfiékok pénztdraiban kihelyezett arfolyamtdblan torténik. A Bankndl fizetési szamlét nem
vezetd Ugyfelek részére a Bank kizdrélag valuta vételi tranzakciét (valutavaltdst) végez.

Ugyfél a Kondicids Listdban kozzétett Gsszeghatért eléré vagy meghaladd fizetési mivelet esetén egyedi drfolyam
megdllapitdsat és alkalmazdsdt kérheti a Banktdl az adott fizetési mivelethez kapcsolédé konverziéra. Az egyedi érfolyamra
vonatkozé ajénlatot a Bank a fizetési mivelet teljesitésének megkezdése elétt kozli az Ugyféllel.

7.17 Ha az Ugyfél a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére olyan — akdr Bankon belili, akér Bankbél kimend — dtutalésra
52616 fizetési megbizdsokat nydjt be, amelyek esetében a megbizds pénzneme illetve a terhelendd fizetési szémla pénzneme
kozil legaldbb az egyik a forinttdl eltéré devizanem, ideértve az Ugyfél forintban vezetett fizetési szamlajardl kilfoldi bankndl
vezetett szamldra inditott forint &tutaldsokat is (a tovdbbiakban jelen pont vonatkozdsdban ezen megbizdsok egyittesen a
Jnemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok”) és a nemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok  tekintetében — ezen nemzetkdzi Gtutaldsi
megbizdsok aldbbi adatainak egyezdségére tekintettel — Bank részérél felmeril a duplikdlt (vagy tobbszords) benyuitds
gyanija, akkor Bank az Ugyfél kdrosoddstél valé megévdsa érdekében az azonos adattartalmi nemzetkdzi dtutaldsi
megbizdsok kdzil jogosult kizdrélag egyet teljesiteni, a fennmaradé nemzetkézi dtutaldsi megbizas(ok) teljesitését pedig
jogosult felfiggeszteni, amely sordn Bank révid dton (telefon/telefax/email) megkeresi az Ugyfelet a felfiggesztett tétel(ek)
teljesitésének tisztdzdsa érdekében.

A duplikdlt (vagy tobbszrds) nemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok vonatkozasdban Bank dltal vizsgdlt adatok:

a) Ugyfél mint megbizé szdmlaszdma,
b) kedvezményezett szamlaszdma,
c) Atutaldsi megbizds 6sszege és devizaneme,
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d) az Ugyfél mint megbizé dltal megadott teljesitési nap,
e) az Gtutaldsi megbizds kézleménye.

Amennyiben a Bank az Ugyfelet a nemzetkézi dtutaldsi megbizdsok dtvételétdl szamitott 3 (hdrom) munkanapon beliil nem
tudja kozvetleniil elémni, illetve ezen idé alatt Bank érdemi informdciét vagy egyértelmi rendelkezést nem kap Ugyféltél a
felfiggesztett nemzetkdzi dtutaldsi megbizdas(ok) teljesithetéségével kapcsolatban, a Bank a felfiggesztett nemzetkdzi tutaldsi
megbizas(oka)t annak/azok teljesitése nélkil torli.

Fentiek tekintetében, amennyiben az Ugyfél dltal a Bankhoz aldirdskartonon bejelentett személyek egyiittes aldirési joga kerilt
kikstésre, elegendd a fentiekrdl egy rendelkezésre jogosult nyilatkozata.

Bankot nem terheli felelésség azért, ha a fentiek szerint jdr el, illetve ha az Ugyfél a Bankhoz bejelentett telefon/telefax
szdmon vagy email Utjdn nem elérhetd, és ennek kdvetkeztében a jelen pont alapjdn felfiggesztett nemzetkdzi dtutaldsi
megbizds(ok) nem, vagy az adott megbizdson megadott iddponthoz képest késébb teljestl(nek).

VIII. Teljesités szabalyai

8.1 Az Ugyfél fizetési szémldja terhére adott fizetési megbizdsokat Bank — torvény vagy Ugyfél eltéré rendelkezése
hianydban — az atvétel sorrendjében feljesiti. Az divétel sorrendjére a Bank nyilvantartdsa az irdnyads.

8.2 Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal adott eseti dtutaldsi megbizés fedezete az Ugyfél fizetési szamldjdn — részben
vagy egészben — nem dll rendelkezésre, Bank — a DirektNet rendszeren benyuitott eseti forint megbizésok kivételével - a
megbizds teljesitését tovabbi hdrom alkalommal, a soron kdvetkezé hdrom egymdést kdveté banki munkanapon megkisérli, és
a megbizdst csak ezen kisérletek sikertelensége esetén utasitia vissza. Visszautasitds esetén a Bank a visszautasitds okdt kozli,
és az okmanyokkal vagy ellenjegyzéssel ellatott papir alapld megbizdst és az okmdnyokat visszakildi, egyéb papir alapi és
elektronikusan benyujtott megbizdsok esetén a visszautasitasrdl értesitést kild.

8.3 Az Ugyfél mint fizeté fél Bankndl vezetett fizetési szamldi a hatésagi dtutalds és dtutaldsi végzés alapjdn teljesitett
atutalds teljesitése szempontjdbdl egy fizetési szamlénak mindsilnek.

A hatésdgi dtutalds és atutaldsi végzés alapjdn teljesitett Gtutalds teljesitése sordn a hatésdagi étutaldsi megbizasban és az
dtutaldsi végzésben szereplé pénznemmel azonos pénznemben vezetett fizetési szamlat kell figyelembe venni, ha az Ugyfél
mint fizeté fél rendelkezik a Bankndl ilyen pénznemben vezetett fizetési szamldval. Ha az Ugyfél mint fizetd fél nem
rendelkezik ilyen pénznemben vezetett fizetési szamléval vagy az azonos pénznemben vezetett fizetési szdmlan nem vagy
csak részben volt fedezet, akkor a forintban, majd az egyéb pénznemben vezetett fizetési szamlét kell figyelembe venni.
Pénznemek kozotti &tvéltas esetén a Bank dltal jegyzett — a pénzforgalmi szédmla megterhelésének napjan érvényes —
devizavételi arfolyamot kell alkalmazni.

A Bank dltal nem jegyzett pénznemre sz4l6, hatésdgi dtutaldsi megbizds és &tutaldsi végzés esetén a fizetési megbizdst
forintban kell teljesiteni. A forintra t6rténé atvéltast Bank a Magyar Nemzeti Bank dltal kdzzétett, a terhelés napjén érvényes
hivatalos devizadrfolyamon végzi el.

A keretszerz&dés felmonddsanak kezdeményezését kdvetéen a Bankhoz beérkezett hatésagi dtutaldsi megbizds és dtutaldsi
végzés legfeliebb a keretszerz&dés megszinésének idépontjgig dllithaté sorba, amelyrél a Bank a hatésagi dtutalési
megbizds adéjat, az atutaldsi végzés kibocsdtojét a fizetési megbizds, végzés atvételét kdvetden haladéktalanul tajékoziatia.

Hatésdgi dtutalds és dtutaldsi végzés alapjdn torténd atutalds teljesitése — ideértve a fizetési szamldhoz kapcsolédé hitelkeret
terhére 16rténé Gtutalds teljesitését is — megelézi az egyéb fizetési miveletek teljesitését.

8.4 A Bank javdra t6rténé barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen (i) az adott dsszeggel Bank az
Ugyfél szamldjat megterheli, feltéve, hogy e szémla egyenlege a feliesitésre fedezetet nyuit; (i) azt befizették a Bank
pénztdrdba, vagy (i) az a Bank sz&mdra egyéb médon ténylegesen megtérilt. Ha a fizetés teljesitése nem a Bankndl vezetett
szdmla terhére torténik, a teljesités idépontia az a nap, amelyen az &sszeget a Bank dltal megadott szdmldan jévairtak, és
megfeleld adatokkal ellétva a Bankhoz beérkezett.

8.5 Ha az esedékesség idépontja munkaszineti vagy bankszinnap, barmely fizetési kdtelezettség az azt kévetd elsé banki
munkanapon vdlik esedékessé. Az Ugyféllel kotott egyedi szerz8dés, valamint az Ggyletre irdnyadé Kondiciés Lista a fizetési
kotelezettség esedékességére vonatkozéan a jelen pontban foglaltaktdl eltéré rendelkezéseket tartalmazhat.
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8.6 Amennyiben az Ugyfél Bankkal szemben &t terheld, meghatdrozott pénzésszegben kifejezhetd, esedékessé vdlt
szerzddéses kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank jogosult kévetelését az Ugyfél barmely fizetési szamldjanak vagy
egyéb, Bankkal szembeni kovetelésének terhére (igy kildndsen beszamitdssal vagy més egyéb médon) érvényesiteni elézetes
értesités nélkil. Ennek eredménytelensége esetén a Bank jogosult az igylet szerzédés szerinti egyéb biztositékaibdl kielégitést
keresni, illetve ennek eredménytelensége esetén — az Ugyfél egyideji értesitése mellett — birésdgi, illetve felszdmoldsi eljarést
kezdeményezni, tovabbd — az Ugyfél értesitése nélkil — egyéb médon megtérilést keresni.

8.7 Pénztari miveletek

8.7.1 A Bank a mindenkori Kondiciés Listdban és a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglalt feltételek mellett fogad
pénztdari befizetéseket és teljesit kifizetéseket.

8.7.2 A Kondiciés Listdban meghatdrozott, illetve azt meghaladé dsszegi forint vagy valuta pénztérban torténé kifizetése
esetén a Bank teljesitési kotelezettsége akkor dll be, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti pénztdrat — az dsszeget és a
valutanemet pontosan megjeldlve — a kifizetést megel8z8en, a Kondiciés Listaban megadott idében irdsban értesiti és a
szikséges fedezet az Ugyfél fizetési szamldjén rendelkezésre dll.

Bank sajat dontése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen pont szerinti elézetes értesitést

elmulasztja.

8.7.3 A Bankndl fizetési szamlat vezeté vdllalkozdsok és egyéb szervezetek rendszeres, nagy &sszeg(, illetéleg volumend
készpénz befizetéseket, illetve készpénz felvételeket Gn. zsdkos befizetés, illetve pénzfelvétel keretében is bonyolithatnak, az
erre vonatkozdan Bankkal megkétott kilon szerz8dés rendelkezései szerint.

8.7.4 A Bank a selejtes, illetve forgalombdl kivont, de még dtvalthaté forint bankjegyek és érmék cseréjét a Bankndl fizetési
szamlét nem vezetd igyfelek részére is biztositia a vonatkozé jogszabdly, illetve a Magyar Nemzeti Bank el8irdsainak
megfeleléen, az abban meghatérozott mértékben és iddhatdron belil.

8.7.5 Egyértelmien nem azonosithatd, valamint sérilt bankjegyet és érmét fizetési mivelet teljesitéséhez a Bank nem kételes
elfogadni.

IX. Munkanap

9.1 A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezéseinek alkalmazdsa tekintetében munkanap az a nap, amelyen a Bank
fizetési mivelet teljesitése céligbdl nyitva tart.

Konverzié esetén nem szdmit munkanapnak az a nap, amely a konverziéval érintett egyik deviza dllamdban (amelynek az

adott deviza a tdrvényes és hivatalos pénzneme) nem banki munkanap.

X. Kézremikodok és iigynokok igénybevétele

10.1 A Bank harmadik személy kézremikodését igénybe veheti a megbizdsok teljesitéséhez, ha azt legjobb megitélése
szerint szikségesnek fartja. Fogyaszténak nem minésilé Ugyfél utasitésa szerint kijelslt harmadik személy tevékenységéért a
Bank felel&sséget nem véllal.

Bank jogosult tovabbd igénybe venni olyan véllalkozdsok, szervezetek kdzremikddését, amelyek a Bank részére, annak
Uzemszer( m(kddésével kapcsolatos jdrulékos tevékenységet végeznek (kiszervezés). A Bank dltal kiszervezett tevékenységek
kérét és a kiszervezett tevékenységet végzd véllalkozésok felsoroldsat az Altalénos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét
képezé 2. szdmu melléklet tartalmazza.

Bank biztositja, hogy kdézrem(koddi és megbizottai a részikre dtadott, banktitoknak mindsiilé adatokat a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi szabdlyok és banktitokra vonatkozé trvényi rendelkezések betartésa mellett kezelik.

10.2 Bank a pénzigyi szolgdltatdsok meghatdrozott kdrét a Bankkal szerzédéses kapcsolatban éllé kdzvetiték Gtjan is
értékesitheti. Bank a kdzvetitéi részére megbizdlevelet dllit ki, amellyel a kézvetité az Ugyfelek felé igazolia a megbizatdsat.
A megbizélevél tartalmazza a kozvetitd jogositvényait. Amennyiben Ugyfél a kozvetitd koézremikodésével, illetve
kdzvetitésével kivanja a Bank pénzigyi szolgdliatasait igénybe venni, Ogy koteles a megbizdlevél alapjan tdjékozédni a
kdzvetitd jogositvanyairdl. Ennek elmulasztdsabdl eredd kdrokért Bank a felelésségét kizdrja.
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10.3 A Bank jogosult az Ugyféllel szemben esedékessé vdlt kovetelése beszedéséhez illetve érvényesitéséhez kozremiksds,
illetve kdzvetité személyt vagy szervezetet igénybe venni.

XI. Ertesitési és értékesitési csatornak

11.1 Ugyfél a Bankndl elhelyezett pénzeszkozei és vagyona tekintetében a Bank dltal mikodtetett értesitési és értékesitési
csatorndkon keresztil rendelkezhet és adhat megbizdasokat, utasitésokat. Az egyes értesitési és értékesitési csatornék - a
bankfick kivételével — az Ugyfél dltal a Bankkal megkétott, az adott értesitési és értékesitési csatorndra vonatkozé kiilén
megdllapodas alapjdn vehetdk igénybe.

Az értesitési és értékesitési csatornak a kovetkezok:
a) Bankfiék

A bankfidkban az Ugyfél a Bank dltal nydjtott pénziigyi szolgdltatésok keretén belil barmilyen szerzédést megkothet és
barmilyen pénziigyi mivelet elvégzésére megbizast adhat. Honos fick — az Ugyfél eltéré rendelkezése hidgnydban — az a
bankfidk, amelyben az Ugyfél az elsé igyleti szerzddést kototte. Ugyfél a Bankhoz intézett elézetes irdsbeli bejelentéssel
kezdeményezheti a honos fidkjanak megvdltoztatasat.

A Bank fenntartjia magdnak a jogot, hogy bizonyos szolgdltatésokat, illetve Ugyleteket kizdrélag a honos fiékban vagy més,
erre kijeldlt fidk(ok)ban végezzen.

Bank fenntartja tovdbbd a jogot olyan specidlis bankfidkok mikddtetésére, amelyek korldtozott kérben nydjtanak
szolgdltatésokat meghatdrozott iigyféHipushoz tartozé Ugyfelek részére.

A megbizdst irdsban — a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvanyon — kell benydjtani, ha az fizetési szédmla feletti
rendelkezést tartalmaz. A megbizdst az Ugyfél a bankfickban benydijthatia személyesen, illetve megbizdsait leadhatia a
bankfidkban feldllitott postaldddban is, amennyiben ilyen postaldda a bankfidkban elhelyezésre kerilt. A megbizésnak a
banki postaldddban valé elhelyezése még nem jelenti a megbizds Bankhoz tériéné beérkezését. A Bankhoz torténd beérkezés
akkor tekintendé megtorténtnek, ha Bank a megbizdst az 5.2.pont szerint érkeztette. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a
bankfidkban elhelyezett postaldddban leadhaté megbizasok kérét korldtozza, mely korlatozést a Kondiciés Listdban teszi

kozzé.
b) Telefax

Bank és Ugyfél kifejezetten megdllapodhatnak abban, hogy Bank az Ugyfél dltal kulcsolatlan telefaxon tovdbbitott
megbizésokat, illetleg telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédéseket az Ugyfél veszélyére és kockdzatéra elfogadja és
teljesiti.

A Bank az Ugyfél, illetéleg meghatdrozott iigyfé-ipushoz tartozé Ugyfelek szamdra kételezéen eléirhatia a telefaxon adott
megbizésok elektronikus aldirdssal torténé hitelesitését, a Bank dltal - kildn dij ellenében - rendelkezésre bocsétott
elektronikus aldirdast elddllité eszkdz alkalmazasaval.

A Bank és az Ugyfél kozstti telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédések és megdllapoddsok az okiratokon szereplé datum
szerinti hatdllyal megkétotinek tekintendsk. Ugyfél a telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédést vagy megdllapodast a
telefaxvdltast kdvetd nyolc banki napon belil kateles - eredeti példanyban - visszajuttatni a Bankhoz, ellenkezd esetben a Bank
felszolitast kovetéen jogosult a szerz&déstél vagy megéllapodastsl eldlini vagy azt azonnali hatdllyal felmondani. A Bank a
telefaxon aldirt és visszaigazolt szerz8dést vagy megdllapoddst kétséget kizaré ellenbizonyitasig érvényesnek tekinti, és nem
felel e szerz8dések érvénytelenségébdl eredd karokért, valamint azokért a karokért, amelyek a telefaxvonalak hib&jdbdl ereds
tévesen, hibdsan vagy érthetetlenil megkapott telefaxokbél erednek.

A széban vagy telefaxon adott, a Bankkal kététt kétoldali szerzédésnek vagy megéllapoddsnak, illetve annak elfogaddsanak
nem mindsilé megbizds, értesités, nyilatkozat hatdlydt, érvényességét a visszaigazolds mint kiegészitd és pétlélagos
cselekmény nem érinti.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott aldirdssal ellétott megbizés, szerzédés vagy az Ugyfél és a Bank kapcsolatét
érinté egyéb értesités vagy Uzenet teljesitésének, illetéleg tudomdsulvételének kovetkezményeiért, amelyen az aldirds hamis

vagy hamisitott volta a Bank dltal elektronikus Oton régzitett aldirdsmintdhoz képest a hitelintézetben ilyen munkakart is betéltd
alkalmazottak szdmdra elsé ranézésre nem nyilvanvalé.
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Ugyfél eziton mentesiti a Bankot minden olyan kételezettség alél, amely barmely kulcsolatlan telefaxon tovdbbitott megbizas,
nyilatkozat vagy szerzédés elvesztésébdl, megcsonkitdsabdl, hidnyossdgdabédl, olvashatatlansdgdbél, megszakaddsébdl vagy
jogosulatlansdgdbdl kdvetkezhet be.

c) Telefon

Bank a hét minden napjdn, a nap 24 6rdjdban mikéds telefonos szolgdlatot — Raiffeisen Direkt — izemeltet, amelyet Ugyfél a
Bank dltal rendelkezésére bocsdtott Direkt Azonosité és a szolgdltatds aktivéldsa sordn Ugyfél dltal vélasztott kéd (Direkt PIN)
alkalmazdsaval vehet igénybe. A Raiffeisen Direkten keresztil lebonyolithaté miveletek és igénybe vehetd szolgdltatésok
korét, a Raiffeisen Direkt Otin adhaté megbizdsok Ssszeghatdrdt és az igénybe vétel feltételeit a Bank és Ugyfél kozott
létrejott megdllapodés tartalmazza.

Bank egyéb telefonos szolgdltatdson alapulé értesitési és/vagy értékesitési csatorndkat is bevezethet/alkalmazhat.

Barmely, telefonon keresztill nydijtott szolgdltatés igénybevételét Bank az Ugyfél megfeleld azonositdsdra szolgdlé kod
alkalmazdsdhoz kétheti. Az azonosité kédot Ugyfél koteles titkosan kezelni és térolni. A jelen fejezet e) pontjdban az
elektronikus  és internetes bankszolgéltatésokra irdnyadé feleldsségi  szabdlyokat a Direkt PIN-kéd haszndlataval
osszefiiggésben is értelemszerGen alkalmazni kell. Bank nem felelés a telefonvonalak valamint az Ugyfél telefonkészilékében
elédllott hibakbél eredd karokért, tovabbd nem vdllal felel8sséget a telefonkészilékek illetéktelen személyek dltali lehallgatésa

sordn megszerzett informdciék felhaszndldsdval okozott kdrokért sem.

Ugyfél eziton visszavonhatatlanul mentesiti Bankot minden olyan feleldsség aldl, amely bérmely telefonbeszélgetés
félbeszakaddsabdl, ismétlésébdl, jogosulatlansagdbdl, torzitdsdbdl, torzulasabél vagy bdarmely okbdl  torténd
megszakaddsdbél kovetkezhet be. Ugyfél tudomdsul veszi tovdbbd, és egyben hozzdjdrul ahhoz, hogy Bank a beérkezé
telefonhivésokat régzitse és azokat az adott banki miveletre vonatkozéan bizonyitékként felhaszndlja.

d) Mobil telekommunikéciés szolgdltatds

A Bank az Ugyfél igénylése alapjén a Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds keretében mobil telekommunikdciés eszkéz Gtjan
tovébbithaté izenet formdjdban informéciét kild az Ugyfél fizetési szamldjdra vonatkozéan és/vagy bankkdrtydjaval
lebonyolitott tranzakcidkrél, illetve a Bank dltal ezen informéciés csatorna 0tjan mindenkor hozzéférhetdvé tett adatokrdl.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megijelélt kérben és technolégiai médokon mobil
telekommunikécids eszkdz Gtjén végrehaijthaté egyéb tranzakcidkat* is végezhet.

(*Jelen Altalénos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének idépontigban kizérélag az SMS-alapd informdciés szolgdltatds vehetd
igénybe. Az igénybe vehetd szolgdltatdsok kérének béviilésérsl Bank Hirdetmény dtin tdjékoztatia Ugyfeleit)

Bank jogosult a mobil telekommunikéciés csatorndt az Ugyfél dltal igényelt kordn kivil esé izenetek tovdbbitdsdra is
felhaszndlni és az Ugyfél dltal megadott hozzaférési pontra (telefonszémra) bankinformdciét, egyéb értesitést kildeni.

A Mobil Banking szolgdltatés igénybevételének részletes feltételeiré| jelen Altaldnos Uzleti Feltételek egyes tgyletekhez és
szolgéltatdsokhoz kapcsolédé specidlis rendelkezéseinek e szolgdltatdsra vonatkozé 2./XIl. fejezete rendelkezik.

e) Elekironikus és internet bankszolgéltatés

(i) Az Ugyfél és a Bank megdllapodhatnak abban, hogy egymds kozétt kézvetlen szdmitégépes kapesolatot létesitenek.
Ennek keretében Bank véllalja, hogy a megdllapoddsban foglalt feltételekkel fogadja és teljesiti az Ugyfél elektronikus
ton adott megbizdsait az elektronikus bankszolgdltatdsra vonatkozé kilén megdllapodésban meghatdrozott kérben. A
megdllapodds tartalmazza a banki szolgdltatdsok technikai feltételeit és a biztonsdgi és feleldsségi szabdlyokat is. A
Bankkal fenndllé elektronikus kapcsolathoz valé hozzaférést az Ugyfél sajat kockézatdra maga épiti ki a maga alkotta

biztonsdgi mércék szerint.

(ii) Bank jogosult az elekironikus Uton adott megbizdsok teljesitéséhez — az adoft szolgdltatésra vonatkozé
megdllapoddsban meghatérozott, a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges azonosité eszkdz (jelszd, kéd stb.)
alkalmazdasan tilmenden — tovdbbi, az elektronikus rendszer biztonsagosabb haszndlatat eredményezd azonositékat,
eszkdzoket (példéul SMS-jelszd, token) bevezetni, bizonyos azonositék (példdul SMS-jelszé) kételezd alkalmazésat
egyoldalian elrendelni.
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(iii)  Ugyfél koteles az elekironikus és internet bankszolgdltatdst szerzédésszerien haszndlni és az annak hasznélatéhoz
szikséges személyes biztonsagi elemek, illetve azonosité eszkdzok biztonsdgban tartdsa érdekében az adott
helyzetben elvérhaté magatartést tandsitani. Ugyfél kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha észleli az
elektronikus rendszer haszndlatdhoz szikséges azonositd eszkdzok birtokdbdl tortént kikerilését, ellopdsat, valamint
jogosulatlan vagy jévd nem hagyott haszndlatét.

(iv)  Abban az esetben, ha Ugyfél a tudomdsszerzést kovetden haladéktalanul bejelenti a Bank részére, hogy a Bank dltal
rendelkezésére bocsdtott elekironikus adat jogosulatian miveletre utal vagy az elekironikus Gton t6rténé megbizds
addshoz szikséges szoftver, jelszd, aldirdlemez vagy egyéb azonosité kéd kikerilt az Ugyfél birtokdbdl vagy
illetéktelen személy birtokdba vagy tudomdsdra jutott, akkor annak Bank részére torténd bejelentéséig a szoftver,
jelszé, alairélemez vagy egyéb azonosité kéd elvesziésébél, ellopdsabdl vagy elrablésébdl eredé kar a mindenkor
hatélyos jogszabdlyban meghatdrozott 6sszeg — amely jelenleg 45.000,- Ft — erejéig terheli az Ugyfelet. Nem terheli
ez a feleldsség az Ugyfelet, ha a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek minésilé olyan személyre szabott
eljgréssal okoztdk, amely informdcidtechnolégiai eszkéz vagy tavkdzlési eszkéz haszndlatdval tértént vagy a
készpénz-helyettesitS fizetési eszkdzt személyes biztonsdgi elemek — igy a személyazonosité kéd (PIN-kéd) vagy egyéb
kéd - nélkil haszndltak, vagy a Bank a bejelentés lehetdsége folyamatos biztositdsara vonatkozé kételezettségének
nem fett eleget. A bejelentés megtételét kdvetéen bekdvetkezett, a szoftver, jelszé, aldirélemez vagy egyéb azonosité
kéd elvesztésébdl, ellopdsdbdl vagy elrablésdbdl eredé kér a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban meghatdrozott
sszeg erejéig a Bankot terheli. A Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy az Ugyfél a kért csalérd médon
eligrva, illetve a fenti (i) pontban meghatdrozott kotelezettségének szdndékos vagy silyosan gondatlan
megszegésével okozta.

(v) Az elektronikus pénzeszkdzzel térténé meghatdrozott mivelet hibds végrehaijtdsébsl vagy végrehajtdsanak
elmulasztdsébdl eredé kart a Bank mint kibocsaté a pénzforgalmi szolgdltatasokrdl és az elekironikus fizetési
eszkdzokrdl sz4l6 jogszabdlyban meghatdrozott kérben és 6sszegben koteles megtériteni.

(vij A Bank jogosult az elektronikus és internet banki szolgdltatdsok igénybevételéhez Ugyfél rendelkezésére bocsdtott
azonositét felfiggeszteni, amennyiben Ugyfél a szerzédéskatésté| szémitott 1 évig a szolgdltatést nem vette igénybe. A
felfiggesztés mindaddig hatdlyban marad, amig Ugyfél az azonosité Gjra aktivéldsat nem kéri a Banktdl.

f) E-mail

A Bank az Ugyfél dltal e-mail Gtjan kildstt Gzeneteket, illetéleg megbizésokat jogosult elfogadni az Ugyféllel megkststt egyedi
szerz8dés(ek)ben meghatdrozott korben és feltételekkel. Bank nem felel azokért a kdrokért, amelyek abbdl erednek, hogy a
Bank dltal az Ugyfél - kapcsolattartds céligbdl a Banknak megadott — e-mail cimére killdétt izenetek tartalmdt, az Ugyfél e-
mail postafiékjghoz valé hozzdéférés itign vagy bdrmely mds, a Bankon kiviil esé okbdl harmadik személyek megismerik.

g) Bankkartya

Bank a szdmlatulajdonos Ugyfelei részére — igény szerint — bankkdrtydt biztosit. Bank a bankkértydval egyidejileg a
kartyabirtokos azonositdsdra szolgdlé fitkos kédot — PIN-kéd — bocsdt az Ugyfél rendelkezésére. A Bank bankkdrtydra
vonatkozé Altalénos Szerzédési Feltételeit jelen Altaldnos Uzleti Feltételek egyes iigyletekre és szolgdltatdsokra vonatkozé
specidlis rendelkezéseinek Bankkartydhoz kapesolédsd 2./X. fejezete tartalmazza.

11.2 A Bank a késSbbiekben lehetévé teheti az Ugyfél szaméra Gjabb értesitési és értékesitési csatorndk igénybevételét is,
amelyekrdl Ugyfél részére tdjékoztaté anyagot és szerzédéses ajanlatot kildhet.

11.3 Bank fenntartja a jogot, hogy az egyes értesitési és értékesitési csatorndk rendelkezésre dllési idejét megvéltoziassa
(akdr csokkentse, akdr novelie), amelyrél az Ugyfeleket az adott értesitési és értékesitési csatorndn keresztil vagy Hirdetmény
0tjén tdjékoztatia.

XIl. Ertesitések, kapcsolattartas

12.1 Ugyfél a Bankkal fenndllé izleti kapesolat szempontjabdl jelentds korilményekrél, tényekrdl a Bankot késedelem nélkil
értesiti.

12.2 Az Ugyfél a tudomdsszerzéstél szémitott &t munkanapon belil kételes a Bankot értesiteni a 4.3 pontban emlitett iigyfél
atvildgitds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyében bekovetkezett valtozdsrél. Az e
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kotelezettségek elmulasztdsabdl eredé kar az Ugyfelet terheli, tovabbd Ugyfél kételes megtériteni a Bank részére a Banknak a
megvdltozott Ugyfél adatok felkutatdsdval kapcsolatosan felmerilt koltségeit. A jogi személyiségli vagy szervezet stdtusi
Ugyfél az elézéekben felsoroltakon felil haladéktalanul kételes értesiteni a Bankot a vezetd tisztségviselSire vonatkozé

személyi vdltozdsokrdl.

Ugyfél koteles levelezési, illetve értesitési cime megvdltozésakor ezt a tényt Banknak a vdltozds bekovetkeztét megelézé ot
banki nappal elébb bejelenteni, s egydttal tdjékoztatni Bankot az 0 levelezési és értesitési cimrél és arrdl, hogy a véltozés
mikor kévetkezik be. E kotelezettség elmulasztésa esetén az Ugyfél koteles a Banknak megtériteni az Ugyfél cimének
felderitésével illetve az Ugyfélnek szol6 killdemények tobbszéri kikildésével kapcsolatosan felmeriilt kaltségeit.

A jelen pont elsé és mdésodik bekezdésében foglalt értesitési és bejelentési kotelezettség a Bankkal bdarmely pénzigyi
szolgdltatdssal &sszefiggésben kapcsolatba kerilé harmadik személy kotelezetteket is terheli. A ,harmadik személy kotelezett”
alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal kétstt egyedi szerzédésével 6sszefiggésben kotelezettséget
véllalnak, igy kildndsen: készfizetd kezes, zdlogkatelezett, dvadékot nyuité stb.

A jelen pont szerint Ugyfél dltal megtéritendé koltségek ésszegével a Bank jogosult az Ugyfél ndla vezetett fizetési szamldjat
megterhelni.

12.3 Az Ugyfél koteles megadni minden, az igylettel 6sszefiggd adatot és felvildgositast, melynek rendelkezésre dllasat a
Bank a déntéséhez az igylet vagy az Ugyfél megitéléséhez szikségesnek fartja.

12.4 Az Ugyfél tudomdsszerzését koveté egy banki napon beliil kételes a Bankot irdsban értesiteni, ha ellene csédeljdrds,
felszamolési eljards, végelszdmolds, adéssagrendezési eljards vagy végrehaitdasi eljéras indult.

12.5 Az egyittmikodési kotelezettség korében Ugyfél kételes értesiteni a Bankot, ha dltala a Banktdl vért valamely értesités
- kiléndsen, ha az valamely megbizds teljesitésére vagy pénzdsszegek divételére vonatkozik — nem érkezett meg idében,
vagy az értesitésben foglalt (visszaigazol) feltételek nem felelnek meg az Ugyfél dltal adott megbizésnak. Ennek elmulasztdsa
esetén a Bank nem felel az esetleg felmeriilt kérért.

12.7 Amennyiben a Bank irésbeli értesitését az Ugyfél dltal legutébb megadott cimre postai Gton, dltaldnos killdeményként
kildi, annak kézhezvételét a kildemény feladdasat kdvetd dtédik naptari napon vélelmezni kell.

A Bank éltal az Ugyfél fenti cimére tértivevényes és/vagy ajénlott, avagy egyéb konyvelt levélpostai killdeményként postdra
adott értesitéseket, kildeményeket az Ugyféllel kozolinek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kildemény
ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy arrél a cimzett nem szerzett tudomdst, mégpedig az e kildeménynek az igazolt
postdra addsa napjétél szémitott tédik napon.

A Bankndl az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartds elsé napjatél kezdédden kézbesitettnek
kell tekinteni.

A telefaxon kiildstt érfesités a Bank dltal az Ugyfél telefaxszdmdra torténd sikeres tovdbbitdst jelzé visszaigazoldson
megijelené idépontban az Ugyfél részére kézbesitetinek mindsil.

Az Ugyfél és a Bank kozott fenndllé elektronikus kapcsolat esetén Bank az Ugyfélnek szolé értesitéseket Ugyfél elektronikus
postaladdjdban helyezi el, és annak az Ugyfél dltali kézhezvételét az elhelyezés idépontjdban — melyet a Bank szémitégépes
rendszere minden esetben rogzit — kézbesitettnek kell tekinteni.

12.8 Ervényes értesitésnek kell tekinteni azt is, ha a Bank vagy megbizottia a kildeményt személyesen kézbesiti az Ugyfél
székhelyére, telephelyére vagy lakéhelyére, és a kildeményt az Ugyfél vagy olyan személy igazolhatéan dtveszi, akit
dltaldban kildemények &tvételére jogosult személynek lehet tekinteni.

12.9 A vidllalkozds/szervezet Ugyfél meghatalmazdst adhat egy vagy tobb személy részére arra vonatkozéan, hogy az
Ugyfélnek sz6l6 szémlakivonatokat, elszédmoldsokat, értesitéseket, okmdnyokat és egyéb kildeményeket a Banktél dtvegye
(kézbesitési meghatalmazott). A kézbesitési meghatalmazottakat az Ugyfél irésban — a Bank dltal e célra rendszeresitett
formanyomtatvényon — jelentheti be a Banknak. A kézbesitési meghatalmazott dltal étvett kildemény az atvétel napjén az
Ugyfél részére kézbesitettnek mindsiil.

12.10 A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartés nyelve a magyar, kivéve, ha Bank és Ugyfél ettél eltéréen dllapodnak
meg. Ha a Bank és Ugyfél kozotti szerzédés vagy érfesités magyar és idegen nyelven egyardnt megtortént, barmely
értelmezési eltérés esetén a magyar nyelv( vdltozat az irdanyadé.
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12.11 Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek barmely, a Bank szédmdra relevdns tdjékoztatds hianydabdl, illetve a téves
t4jékoztatdsbdl adédnak.

12.12 A Bank az Ugyfél kérésére barmikor rendelkezésére bocsdtia az Altaldnos Uzleti Feltételeket és annak mellékleteit
papiron, vagy fartés adathordozén, illetve azok folyamatosan elérheték a Bank honlapjan is (www.raiffeisen.hu).

XIll. Fedezet

13.1 A Bank akkor feliesiti az Ugyfél fizetési megbizdsdt, ha annak fedezete biztositott. Amennyiben a feljesitéshez
szilkséges fedezet nem dll az Ugyfél rendelkezésére, a Bank — a teljesités szabdlyai szerinti teljesitési kisérletek sikertelenségét
kévetden — csak azokat a megbizdsokat veszi nyilvéntartdsba, illetve tartja figgdben, amelyek esetében ez jogszabdlyi
eléirés. A Bank az Ugyfél mint fizet fél dltal harmadik személy javéra adott felhatalmazdsa alapjdn, az abban foglaltak
szerint sorba éllitja tovdbbé a felhatalmazas alapjdn benyujtott beszedési megbizdsokat.

A Bank a megbizdasokat a tdrgynapi fedezet erejéig teljesiti. Olyan jellegi megbizdsokndl, amelyek teljesitése érdekében a
Banknak haladéktalanul kell intézkednie, csak az intézkedés idépontjéban rendelkezésre dll6 fedezetet veszi figyelembe. A
Bank a fizetési megbizds fedezetének részbeni rendelkezésre dlldsa esetén részfizetést csak a jogszabdlyok dltal
meghatdrozott esetben — hatésdgi dtutalds és dtutaldsi végzés alapjén —, valamint felhatalmazé levélen alapulé beszedés,
véltébeszedés és csekkbeszedés esetében teljesit.

Tébb, a targynapon teljesitendé megbizds esetén, ha a terhelendé fizetési szamla egyenlege nem nydijt fedezetet valamennyi
megbizds teljesitésére, akkor a Bank a sorban &llé6 megbizasok kdzil azokat teljesiti, amelyek fedezete a fizetési szamlan
biztositott, fiiggetlenil a megbizds(ok) sorban elfoglalt helyétél, kivéve, (i) ha - forint dtutaldsok esetében - az Ugyfél ettdl
eltéréen rendelkezik, vagy (i) ha jogszabdly értelmében valamely, sorban 4llé megbizés elénydsen rangsorolt, azaz minden
mds megbizdst megel6z&en teljesitendé. Abban az esetben, ha a fentiek szerint t6bb, de nem az &sszes megbizasra
biztositott a fedezet, akkor azon megbizdsokat, amelyek fedezete rendelkezésre 4ll, a Bank az atvételik sorrendjében teljesiti,
a deviza 4tutaldsok kivételével, amelyek az el6z6 mondat szerinti sorrendben keriilnek teljesitésre.

A rendszeres atutaldsi megbizdsokat a Bank az esedékessé valdsuk sorrendjében, az azonos napon esedékes rendszeres
atutaldsi megbizdsokat pedig az el6z8 bekezdés figyelembevételével, a rendelkezésre 4llé fedezet sorrendjében teljesiti.

13.2 A hatésdgi Gtutaldst és az dtutaldsi végzésen alapulé dtutaldst, tovabbda a valtd, csekk illetve felhatalmazé levél
alapjdn benyiijtott beszedési megbizdsokat valamint a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. t6rvény
Atmeneti rendelkezései (66.§) alapjdn benydijthats ,2”, illetve ,3” jogcimi beszedési megbizésokat a Bank az Ugyfél részére
nyUijtott bankszdmlahitel-keret terhére is teljesiti, kivéve, ha a felek ettél eltéréen dllapodtak meg. A Bank a hitelkeret terhére
valé teljesités szempontjdbdl a hatésdgi atutaldsokat, dtutaldsi végzéseket és a fenti jogcimeken benyujtott beszedési
megbizésokat egységesen kezeli, igy Ugyfél sem jogosult e kérdésben eltéréen rendelkezni az egyes megbizds tipusok
tekintetében.

13.3 Az Ugyfél dltal kezdeményezett egyes megbizdsokat — igy kilonésen bizonyos bankkdrtya tranzakcidkat — a Bank
abban az esetben is teljesithet, illetve az Ugyféllel szemben bérmilyen jogcimen keletkezé kovetelésével a Bank abban az
esetben is megterhelheti Ugyfél fizetési szamldijdt, ha az adott fizetési szadmlén vagy hitelkdrtya-szémlan nem dll rendelkezésre
a szikséges pénzigyi fedezet, illetve a megbizds teljesitésével vagy a banki kovetelés terhelésével az Ugyfél részére
i6vahagyott fizetési szamlahitel-keret vagy az Ugyfél hitelkdrtydjdhoz megdllapitott hitelkeret tillépésre keril. llyen esetben a
Bank a megbizds feliesitéséhez szikséges mértékben, illetve az érvényesitett kovetelés erejéig — az Ugyfél kilon kérelme és
megkérdezése nélkil — kényszerhitelt nydjt az Ugyfél részére, amelynek o6sszegével megterheli Ugyfélnek az adott
tranzakciéval érintett fizetési szamldjdt, illetve hitelkartya-szamldjat. A kényszerhitel megfizetése az Ugyfél dltal a fizetési
szdmla/hitelkartya-szémla megterhelése napjan azonnal esedékessé vdlik, igy az ebbdl eredd fizetési kotelezettség
teliesitésére a Bank az Ugyfelet barmikor felszélithatja. A kényszerhitel terhelése folytan a fizetési szamldn keletkezett negativ
egyenleg illetve hitelkerettillépés &sszege utdn a Bank a Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot, illetve
dijat szamit fel. A kényszerhitel 6sszege utdn szémitott kamattal, illetve dijjal a Bank havonta megterheli az Ugyfél fizetési
szamldjat, illetve hitelkdrtya-szamléjat és a kamat- illetve dijésszeggel a kényszerhitelt megnéveli. A hitelkeret t0llépése esetén
a Bank a Kondiciés Listdban kozzétett tovébbi dijat is felszamithat. A Bank Lakossdgi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a
jelen pontban irt szabdlyokat azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a Bank a fizetési szdmléra vonatkozéan nem nyujt
kényszerhitelt. A Bank a kévetelést a bankszdmldhoz kapcsolédd kdvetelés-nyilvéntarté szdmlén, mint Bankkal szemben
fenndlls, lejart tartozést tartja nyilvdn. A nyilvéntartott kdvetelés 6sszege utan, a kévetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél kételes a
Bank részére a Kondiciés Listaban meghatarozott mértéki késedelmi kamatot fizetni.
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XIII/A Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszamolasa

13.4 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben t5bb lejart szerzédésbdl — ideérive a lejart, illetve felmondés
Gtjén megszint szerzédéseket is — eredden tartozdsa dll fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozds kiegyenlitése céliabdl
fizetést teliesit, vagy a Bank az Ugyfél bérmely fizetési szamldja tekintetében beszdmitdsi jogdt érvényesiti, azonban a
befizetés, illetve az Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre dllé, beszémithaté 6sszeg nem elegendd az Ugyfél Bankkal
szemben lejart szerz8déseibdl szarmazé valamennyi tartozdsdnak teljes kiegyenlitésére, akkor a befizetett dsszeget a Bank az
aldbbi 13.5.1-13.5.4 pontokban meghatdrozott sorrendben szamolja el a tartozdsok csdkkentésére.

13.5.1 A Bank a fogyaszténak mindsilé Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszamitott 6sszeget a régebben lejart
szerz6désbdl szdrmazé tartozdsok dsszegére szdmolja el akként, hogy az adott szerzédés alapjdén kilénbdzé jogcimeken
fenndllé tartozdsok kozil elsdként a koltségek és dijak, mdsodsorban az igyleti kamat tartozds, harmadsorban a t8ketartozds,
végil pedig a felhalmozédott késedelmi kamattartozds keril kiegyenlitésre.

Fogyaszténak nem minésild Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszdmitott &sszeget a Bank a Polgdri Torvénykdnyv
rendelkezései szerint szamolja el.

A Bank jogosult a sajét déntése alapjan — a jelen bekezdésben foglalt sorrendté| eltérden, az Ugyfél szamdra kedvezébb
médon - elsédlegesen a tketartozdst csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

13.5.2 Az azonos napon lejért szerz6désekbél szarmazé tartozdsok esetén e tartozdsok abszolit értékének nagysdga

szerinti csokkend sorrendben torténik az elszamolds.

13.5.3 A jelen 13.5 pont és annak alpontjai valamint a 13.6 pont alkalmazdsdban 8ndllé ,tartozds”-nak mindsil az
Ugyfélnek ugyanazon lejart/felmondott szerzédés alapjén egy vagy tobb jogcimen fenndllé ésszes fizetési kotelezettsége.

13.5.4 Ha Ugyfélnek tobb szerzédésbdl vagy jogviszonybdl eredéen dll fenn esedékes tartozésa, akkor Ugyfél legkésdbb a
befizetéssel egyidejileg rendelkezhet arrél, hogy a befizetett dsszeget melyik szerz8dés, illetve jogviszony alapjén fenndllé
tartozésokra kéri elszémolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irdsban teheti meg. Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél
dltal megijeldlt szerz8désen, illetve jogviszonyon beliil keletkezett, kilonbozé jogcimeken fenndllé tartozésok elszdmoldsa a
fenti 13.5.1 pontban meghatdrozott sorrendben térténik.

13.6 Abban az esetben, ha Ugyfél barmely, a Bankkal kotstt szerzédésbdl szarmazé fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget és a Bank az adott szerzédés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbdl befolyd dsszeget a Bank a fenti 13.5.1-13.5.3
pontban foglalt szabdlyok szerint szdmolja el az Ugyfél adott szerzédésbdl fenndllé tartozdsénak csokkentésére vagy
kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajat dontése alapjdn — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél
szdméra kedvezébb médon - elsédlegesen a tdketartozdst csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

Xlll/B Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszamolasa a Bank Lakossagi és Prémium
Ugyfeleire vonatkozéan

13.7 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben t6bb szerzdésbdl — ideérive a lejart, illetve felmondds dtjéin
megszint szerzédéseket is — eredden tartozdsa dll fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozds kiegyenlitése céliabdl fizetést
teliesit, vagy a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamldja tekintetében beszdmitdsi jogdt érvényesiti, azonban a befizetés,
illetve az Ugyfél fizetési szamldjén rendelkezésre dll6, beszémithaté 6sszeg nem elegendé az Ugyfél Bankkal szemben
fenndllé valamennyi tartozdsdnak teljes kiegyenlitésére, akkor a befizetett &sszeget a Bank az aldbbi 13.8.1-13.8.4
pontokban meghatérozott sorrendben szédmolja el a tartozédsok csékkentésére.

13.8.1 A Bank az Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszdmitott 6sszeget a régebb 6ta fenndllé tartozdsok 8sszegére
szamolja el akként, hogy a kilénboz8 jogcimeken fenndllé tartozasok kézil elsdként a kaltségek és dijak, mésodsorban az
Ugyleti kamattartozds, harmadsorban a téketartozds, végil pedig a felhalmozédott késedelmi kamattartozas keril
kiegyenlitésre. A Bank jogosult a sajat déntése alapjdn — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtél eltéréen, az Ugyfél szédméra
kedvezdbb médon - elsédlegesen a téketartozést csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

13.8.2 Az azonos napon esedékessé vdlt tartozdsok esetén e tartozdsok abszolit értékének nagysdga szerinti ndvekvé
sorrendben trténik az elszdmolds.

13.8.3 A jelen 13.8 pont és annak alpontjai valamint a 13.9 pont alkalmazdsdban 8ndllé ,tartozds”-nak mindsil az
Ugyfélinek ugyanazon szerzédés alapjdn egy vagy t6bb jogcimen fenndllé 6sszes fizetési kotelezettsége.

13.8.4 Ha Ugyfélnek tobb szerzédésbdl vagy jogviszonybdl eredden dll fenn esedékes tartozésa, akkor Ugyfél legkéssbb a
befizetéssel egyidejileg rendelkezhet arrél, hogy a befizetett dsszeget melyik szerz8dés, illetve jogviszony alapjén fenndllé
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tartozésokra kéri elszémolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irésban teheti meg. Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél
dltal megjeldlt szerz8désen, illetve jogviszonyon belil keletkezett, killonbzé jogcimeken fenndllé tartozdsok elszémoldsa a
fenti 13.8.1 pontban meghatdrozott sorrendben térténik.

13.9 Abban az esetben, ha Ugyfél barmely, a Bankkal kétott szerzédésbdl szarmazé fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget és a Bank az adott szerz8dés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbdl befolyé ésszeget a Bank a fenti 13.8.1-13.8.3
pontban foglalt szabdlyok szerint szdmolja el az Ugyfél adott szerzédésbdl fenndllé tartozdsénak csokkentésére vagy
kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajat dontése alapjan — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél
szdmdra kedvezébb médon - elsédlegesen a t8ketartozdst csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

XIV. Felelosség

14.1 A Bank nem felel az eréhatalombdl (vis maior), belfdldi vagy kilféldi hatésdgi rendelkezésbél vagy a Bank
mikodésének megzavardsabél eredd karért. Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Bank vagy a Bank valamely fiékja
jelentés ok miatt bizonyos ideig beszinteti vagy korldtozza mikédését. Amennyiben a Bank valamely fidkja jelentés okbdl
ideiglenesen kénytelen szineteltetni tevékenységét, akkor Bank az adott bankfiok bejdratéra kifiggesztett Hirdetményben
értesiti Ugyfelet arrél, hogy a Bank szolgdltatdsai mely legkézelebbi bankfickban érhetdk el. A Bank Ugyfelet minden esetben
megfelel8en - bankfiéki kiszolgdlds esetén az érintett bankfidkban személyesen, illetve telefonos kiszolgdlds esetén a telefonos
gyfélszolgdlaton keresztil - a kiszolgdlds sordn tdjékoztatia arrél, ha a megbizdsfok) teljesitéséhez sziikséges
szdmitdstechnikai rendszerében olyan jellegi meghibdsodds van, amely nem teszi lehetévé az adott megbizds(ok)
szerz8désszerd, hatdridén belili  teljesitését. A Bank nem felelés az Ugyfelet ért azon kdrokért, amelyek arra tekintettel
kévetkeznek be, hogy Ugyfél a Bank tdjékoztatdsa ellenére, sajét déntése alapjén a megbizds teljesitésére ad a Banknak
utasitdst.

14.2 A Bank, ha az Ugyfél megbizésa alapjén dtvesz vagy tovabbit okményokat, megvizsgdlia azokat, hogy megfelelnek-e
a megbizésban foglaltaknak, nem felel azonban a Bank az okmdnyok eredetiségéért, érvényességéért és forditasaért,
valamint az okmdnyokban emlitett aruk tipusdért, mennyiségéért és mindségéért.

14.3 Okmanyok kiszolgdltatésa és fizetés esetén a Bank annck teljesit, aki az igazolé dokumentumainak megvizsgdldsa
alapjdn az okmdnyok, illetve a fizetés elfogaddsdra jogosult. A Bank a személyazonossdg, a meghatalmazdas vagy egyéb
tény, illetve jogosultsdg igazoldsdra neki bemutatott okmdényok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagét a téle elvarhatd
gondosséggal megvizsgdlia, idegen nyelvi okirat esetén szikség szerint leforditia vagy az Ugyfél ksltségén lefordittatia (ha
az nem angol nyelven érkezik), az ebbdl eredd karokért nem felel.

14.4 A Bankot nem terheli felelésség azon eseményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél mint kedvezményezett
javéra vagy Ugyfél dltal barmely harmadik személy javdra inditott megbizds a Bankon kivil éllé okok miatt, igy példdul a
Bankra és/vagy a teljesitésben kdozremksdd pénzigyi intézményekre kotelezd, valamely nemzetkézi szervezet vagy hatésdag
dltal elrendelt korlatozé intézkedés (szankcid) alkalmazdsa miatt nem teliesil. A Bank kizdrja a felel8sségét az igy
visszautasitott, illetve meghitsult megbizdsokbdl az Ugyfelet ért esetleges kdrokért. Az Ugyfél fizetési megbizdsdnak
visszautasitdsa esetén a Bank az Ugyfelet a megjelslt kapcsolattartdsi médnak megfeleléen, haladéktalanul értesiti.

14.5 A Bank nem felelds azokért a kdarokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a banki igyletek kapcsén haszndlt
jogi, pénzigyi és egyéb specidlis szakismeretet igényls szakkifejezéseket nem a mindenkori szakmai szokdsoknak és
szokvanyoknak megfeleléen értelmezte, érfette. A Bank az Ugyfél kérésére a banki igylet megfeleld értelmezésével
kapcsolatos tdjékoztatdst megadia.

14.6 A Bank az Ugyfél, mint fizets fél dltal jévé nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén haladéktalanul

a) megtériti az Ugyfél részére a fizetési mivelet 6sszegét;
b) helyredllitia a megterhelés elétti dllapotot;
c) megtériti az Ugyfél ezzel kapcsolatosan felmerilt, igazolt kérat.

14.7 A Bank felelds az Ugyfél, mint fizets fél dltal kezdeményezett fizetési mivelet hibds teljesitéséért, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a fizetési mivelet sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz beérkezett.

A Bank ezen feleldsségének fenndlldsa esetén a fizeté Ugyfél részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett vagy hibésan
teljesitett fizetési mivelet sszegét, illetve a fizeté Ugyfél szamldjat olyan dllapotba hozza, mintha a hibdsan teljesitett fizetési
miveletre nem kerilt volna sor.
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Ha a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz beérkezett, a fizetési mivelet hibds
teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdja felel. Amennyiben Bank a fizetési miveletben a kedvezményezett
Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja, gy ezen feleléssége fenndlldsa esetén haladéktalanul intézkedik arrél, hogy a fizetési
mvelet 6sszege a kedvezményezett Ugyfél fizetési szamldjdn rendelkezésre dlljon.

A Bank a fizeté Ugyfele kérésére a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet nyomon kévetése érdekében az adott
helyzetben dltaléban elvdrhaté magatartds kovetelményének megfelelden jar el, és ennek eredményérdl fizets Ugyfelét
tdjékoztatja.

14.8 A kedvezményezett Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési mivelet (pl. csoportos beszedési megbizds, felhatalmazéd
levélen alapulé beszedés) esetén a fizetési megbizds fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéjdnak t5rténd tovdbbitésdért a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjaként a Bank felel, azaz ilyen esetben Bank a fizetési megbizast haladéktalanul
megkildi a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéjanak.

Az ilyen fizetési mivelet kedvezményezett részére torténd teljesitéséért a Bank felelés, ezért haladéktalanul kételes biztositani,
hogy a kedvezményezett Ugyfél szémldjan jovairt fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett részére haladéktalanul
rendelkezésre dlljon.

Egyebekben a fizetési mivelet nem teljesitéséért, vagy hibds teljesitéséért a fizetd fél felé sajat pénzforgalmi szolgdltatédja
felel. Ezen feleléssége esetén a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéja a fizeté fél részére haladéktalanul visszatériti a nem
teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet dsszegét, és a fizetd fél szamldjét olyan dllapotba hozza, mintha a hibdsan
teljesitett fizetési miveletre nem kerilt volna sor.

A Bank, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet
nyomon kovetése érdekében - felelésségétdl figgetlenil — az adott helyzetben dltalédban elvérhaté magatartds
kovetelményének megfeleléen jdr el, és ennek eredményérdl fizets Ugyfelét téjékoztatia.

14.9 A 14.7-14.8 pontokban meghatdrozott szabdlyokat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi
szolgéltatéjanak székhelye nem EGT-dllam teriletén talalhaté.

XV. Helyesbités

15.1 Ugyfél a fizetési megbizds feljesitését kovetéen haladéktalanul, de legfeliebb a 17.2. pontban meghatdrozott
hatdridén belil kezdeményezheti a j6vd nem hagyott vagy j6vdhagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését.

15.2 A Bank a helyesbités irdnti kérelmet tizendt napon belil megvizsgdlia, és amennyiben a kérelem a fenti 15.1 pont
szerint megalapozott, akkor a vizsgdlat lezérdsat kdvetéen haladéktalanul elvégzi a helyesbitést, ellenkezd esetben az Ugyfél
kérelmét irasbeli indokoléssal elutasitja.

15.3 Fizeté Ugyfél a 15.1 pontban meghatdrozott helyesbitési jogdt hatésagi dtutalds és Gtutaldsi végzés esetén — a Pft.
64.§ (4) bekezdése alapjén - nem gyakorolhatja.

15.4 A Bank a sajdt téves bejegyzésén alapulé jévéirdst vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkil is jogosult a fizetési
szdmléra vonatkozé bdrmely mds megbizds teljesitését megelézden helyesbiteni, és e korben jogosult az Ugyfél fizetési
szamldjét a helyesbités &sszegével megterhelni, illetve a helyesbitéshez szikséges j6vairast elvégezni. Errdl a tényrél a Bank
az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

XVI. Visszatérités

16.1 A Bank — a hatésdgi Gtutalds és az dtutaldsi végzésen alapuld dtutalds kivételével — visszatériti fizeté Ugyfele részére a
kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kezdeményezett és a fizeté Ugyfél dltal jévahagyott fizetési mivelet 6sszegét, ha:

a) a j6vahagyés idépontidban a fizeté Ugyfél a fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte és

b) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az ésszeget, amely a fizeté Ugyfél részérél az adott helyzetben ésszerien
elvarhaté volt és

c) az a) és b) pontokban foglalt feltételek fenndllasdt a fizetd Ugyfél Bank részére kétséget kizdréan bizonyitja.

Fizets Ugyfél nem jogosult az e pontban foglalt visszatéritésre, ha a fizetési miveletre vonatkozé jévahagydst kdzvetlenil a
Banknak adta meg, és a Bank vagy a kedvezményezett a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasardl szélé 2009. évi LXXXV.

.31 -



térvényben foglalt elézetes tajékoztatdsi kotelezettségének a megbizds teljesitésének esedékességét megelézéen huszonnyolc
nappal eleget tett.

Az Ugyfél nem hivatkozhat a fenti (b) pontra a pénznemek kézétti dtvéltéssal kapesolatosan, ha az dtvdltés sorén a Bank

részérd| kdzzétett referencia-rfolyam alkalmazaséra kerilt sor.

16.2 A fizets Ugyfél a 16.1. pontban foglalt visszatéritési igényét a terhelés napjétdl szémitott Stvenhat napig jogosult
Bankhoz benydijtani irésban, a Bank dltal e célbél rendszeresitett formanyomtatvényon.

16.2.1 Csoportos beszedés alapjan teljesitett kifizetés esetén Ugyfél az aldbbi okiratok eredeti vagy kézjegyzd dltal
hitelesitett példanydt kételes csatolni:

(i) A beszedd és az Ugyfél kozott fenndlld, a visszatéritési igényben megijeldlt beszedés alapjdul szolgdld, a beszedd
aktudlis dijtételeit is tartalmazé szerzédést; amennyiben a szerz8déshez dltaldnos szerz8dési feltételek vagy
izletszabdlyzat is kapcsolédik, akkor az dltaldnos szerzédési feltételek, illetve az Uzletszabdlyzat hatalyos szévege is
csatolandé.

(i) A beszeds dltal az Ugyfél felé a visszatéritési igényben megjeldlt beszedés benyijtésat megelézé két évben kidllitott
valamennyi szamlét és ezen szamlék kifizetését igazold bankszamlakivonatokat vagy banki igazolédsokat, illetve egyéb
médon tértént kifizetés esetén a kifizetés megtdrténtét igazold egyéb okiratot (pl. postai befizetési utalvany igazolé
szelvényét). Ha a beszedé és az Ugyfél kozott fenndllé jogviszony idétartama a két évet még nem éri el, akkor a
jogviszony kezdete 6ta kidllitott valamennyi beszedéi szamlét csatolni kell.

(i) Az Ugyfél dltal a beszedéhoéz irdsban benyiijtott, a visszatéritési igényben megjeldlt beszedéssel kapcsolatos
reklamdciéjat, amely tartalmazza a kifogds részletes, tényekkel aldtémasztott indokoldsdt, valamint a reklamdcié
beszedd részére tortént postai feladdsdt vagy egyéb médon tértént kézbesitését igazold iratot.

(iv)  Ugyfél irasbeli nyilatkozatdt arra vonatkozéan, mely szerint Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy a visszatéritési
igény jogossdgdnak tisztdzdsa érdekében Bank a beszeddt megkeresse, téle az Ugyfél dltal igénybe vett
szolgdltatésrél, a beszedé és az Ugyfél kozott fenndllé jogviszonyrdl, szerzddéses feltételekrél és a kifogdsolt
beszedésben érvényesitett kdvetelésrdl adatokat, informdécidkat kérjen, tovabbd amely a beszedét felhatalmazza arra,
hogy ezen adatokat és informdciékat a beszedd a Bank rendelkezésére bocséssa.

16.2.2 Felhatalmazé levélen alapulé beszedés alapjan feljesitett kifizetés esetén Ugyfél az aldbbi okiratok eredeti vagy
kdzjegyzé dltal hitelesitett példanyat kételes csatolni:

(i) a felhatalmazé levél alapjdul szolgdld, a kételezett és a kedvezményezett kdzotti jogviszonyra vonatkozé szerzédés,
(i) a jogviszonyban a felek dltal végzett teljesitéseket igazold valamennyi dokumentum,

(iii)  a beszedésre okot adé kérilmény fennéllasat igazolé dokumentum,

(iv)  afelhatalmazds alapjan benyuijtott, Bank dltal teljesitett beszedés jogtalansagdt igazolé dokumentum.

16.2.3 Amennyiben Ugyfél a 16.2.1 illetve 16.2.2 pontban meghatdrozott okiratokat nem vagy nem teljes kérien bocsétia a
Bank rendelkezésére, akkor a Bank az Stvenhat napos hatdridé letelte elétt haladéktalanul hidnypétiésra hivia fel az Ugyfelet.
Ha az okiratok a kifogdsolt terhelést kdveté Stvenhat napon belil teljes kérien nem kerilnek benydjtdsra a Bank részére,
akkor a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét érdemi vizsgdlat nélkil elutasitja.

16.2.4 A Banknak az eset kérilményeitdl figgéen jogdban dll a fenti16.2.1-16.2.2 pontokban megjeldlt okiratokon kivil
tovébbi okiratok vagy egyéb bizonyitékok becsatoldsat kérni Ugyféltél annak érdekében, hogy a 16.1 a)<) pontokban
meghatdarozott feltételek fenndllasardl hitelt érdemlé médon meggyézédjon.

16.3 A Bank nem teljesit visszatéritést olyan, fogyaszténak vagy mikrovéllalkozésnak nem minésilé Ugyfél dltal benyuitott
visszatéritési igény alapjan, amelyben a megkifogdsolt beszedés &sszege (az idékdzi dremeléseken felil) legaldbb hisz
szdzalékkal nem haladja meg a fogyaszténak vagy mikrovéllalkozdsnak nem minésild Ugyfél dltal a kifogdsolt beszedés
benyuijtdsat megelézé két évben — illetve ha a beszedd és ezen Ugyfél kézott fenndllé jogviszony ennél révidebb idétartamd,
akkor a jogviszony fennéllasa alatt — az adott beszedd részére kifizetett szamlak kozil a legmagasabbnak az 6sszegét. Ezen

,,,,,

A fogyaszténak, illetve mikrovéllalkozdsnak nem mindsiilé Ugyfél dltal benyditott visszatéritési igény esetén a Bank a 16.1 b)
pontban megjeldlt feltétel vizsgdlatédndl megvizsgdlia tovdbbé, hogy a fogyaszténak, illetve mikrovdllalkozésnak nem
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minésilé Ugyfél az adott beszedé vonatkozdsdban adott felhatalmazdsban megdllapitott-e teljesitési limitet. Az dltala
megdllapitott teljesitési limitet meg nem haladé beszedések esetén a Bank nem feljesit visszatéritést abban az esetben, ha a
kifogdsolt beszedés dsszege legaldbb 50 szdzalékkal nem haladja meg a kifogdsolt beszedés benyuiijtasat megelézé két
évben — illetve ha a beszedd és a fogyaszténak, illetve mikrovéllalkozésnak nem minésiilé Ugyfél kozstt fenndllé jogviszony
ennél révidebb idétartamd, akkor a jogviszony fennélldsa alatt — az adott beszedd részére kifizetett szamldk kézil a
legmagasabbnak az dsszegét. Ezen &sszeghatdrt el nem éré beszedésekkel kapcsolatos visszatéritési igényeket a Bank
elutasitja.

16.4 Az ésszerlen elvérhaté 6sszeg megdllapitésandl — az Ugyfél éltal csatolt szamldkon és szerzédéseken kivil — a Bank
figyelembe veszi az Ugyfél dltal az adott beszedé részére a visszatérités irdnti igényt megelézéen kifizetett szamlék Ssszegét,
az Ugyfél dltal megadott teljesitési limitet, valamint mindazokat a kérilményeket is, amelyek a beszedé dltal nydjtott
szolgdltatds igénybe vételét befolydsolhatigk (pl. igyféllel kozds haztartdsban élé személyek szdmdnak vdltozdsa, szolgdltatd
megvdltozdsa, adott szolgdltaté dijstruktirdjdnak véltozésa, az Ugyfél héztartésdban alkalmazott, az adott szolgdltatds
igénybe vételéhez szitkséges berendezések, készilékek dllapota, esetleges meghibdsoddsa, cseréje, az Ugyfél hdztartdsdban
illetve érdekkorében bekdvetkezett vis maior események, stb.).

,,,,,

,,,,,

16.5 Bank a 16.2 pontban megjeldlt hatdriddn belil irdsban beérkezett és a megfeleld okirati bizonyitékokkal alatamasztott
visszatéritési igényt tiz munkanapon belill megvizsgdlja, és a fizetési mivelet 6sszegét a fizeté Ugyfél részére visszatériti vagy
az igényt indokoldssal, és — az esetleges — jogvita peren kivili rendezésére irdnyuld férumokrdl sz6l6 téjékoztatdssal ellatva
elutasitja.

16.6 Amennyiben a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elfogadja és visszatériti részére a megkifogdsolt beszedés
Bsszegét, azonban utdlag a beszeddvel tortént egyeztetés sordn igazoldst nyer a megkifogdsolt beszedés jogossdga, akkor
Ugyfél koteles a Bank részére visszafizetni a Bank dltal részére visszatéritett &sszeget, illetve a Bank az Ugyfél részére
visszatéritett 5sszeggel Ugyfél barmely ndla vezetett fizetési szamldjat jogosult megterhelni.

16.7 A Bank nem fizet visszatéritést az Ugyfélnek, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjénak székhelye nem
EGT-¢llam teriiletén taldlhato.

XVII. Fizetési szamlakivonat

17.1 A Bank az Ugyfelet a Bank és Ugyfél kozott a pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgdltatésok targydban létrejott
keretszerzédésen alapulé fizetési mivelet teljesitését kovetéen haladéktalanul tédjékoztatia

a) a fizetési mivelet azonositasat lehetévé tevd hivatkozdsokrél,

b) a fizetési mivelet fizetési megbizdsban meghatdrozott devizanemben szdmitott 6sszegérél,

c) tételesen a Bank részére fizetendd valamennyi dijrdl, kéltségrél vagy egyéb fizetési kdtelezettségrdl,
d) amennyiben az Ugyfél a fizeté fél, igy esetlegesen a kedvezményezett adatairdl,

e) a Bank dltal alkalmazott atvéltdsi drfolyamrél és az étvaltést megelézé 3sszegrd|,

f) amennyiben az Ugyfél a kedvezményezett, igy a fizeté fél Ugyfél dltali beazonosithatésagdt lehetévé tevd hivatkozasrdl,
valamint a fizetési mivelettel tovdbbitott egyéb informécidkrél és a fizetési szadmldn torténd jévdirds értéknapjardl,

g) amennyiben az Ugyfél a fizeté fél, tgy a fizetési megbizds dtvételének a napjdrdl, vagy a terhelés értéknapjérdl

irasban vagy kilén megdllapodds alapjan mdas médon (pl. elekironikus Gton) — megkildétt fizetési szadmlakivonat Gtjén.

A Bank és az Ugyfél megdllapodhatnak abban, hogy a Bank a fenti a)-g) pontokban foglalt informdciokra vonatkozéd

tajékoztatést az Ugyfél részére havonta egy alkalommal adja ét, illetve bocsdtja rendelkezésére papir alapon vagy a felek
dltal meghatdrozott egyéb, az adatok tartés téroldsara megfeleld formaban.

Az Ugyfél és a Bank kézott fenndllé elektronikus kapcsolat esetén az elektronikus adat a fizetési szdmlakivonatot helyettesiti,
de amennyiben az Ugyfél irdsbeli fizetési szamlakivonatra is igényt tart, Ggy Bank a kivonatot a Kondiciés Listdban kézzétett
6sszegl dij ellenében bocsdtia Ugyfél rendelkezésére, kivéve amennyiben az Ugyfél fogyaszténak mindsiil, mely esetben a
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papir alapi kivonatot a Bank a fogyaszté Ugyfél eziranyl kérése alapjén havonta egy alkalommal kéltségtérités nélkil
bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére.

Fizetési szdmlakivonatot Bank minden olyan banki napon készit, amelyen terhelés vagy j6vdirds tortént, és azt — eltérd
megdllapodds hidnydban — Ugyfél részére haladéktalanul tovébbitja.

Bank a nem pénzforgalmi fizetési szamlan torténd jdvdirdsokrél és terhelésekrdl az adott fizetési szdmla egyenlegét is
tartalmazé fizetési szémlakivonatot kild Ugyfél részére havonta egy alkalommal, a térgyhét kévetd hénap &todik napjdn
elvégzett havi zardst kovetden. A fogyaszté mint Ugyfél kérelmére a Bank a fizetési szadmlakivonatot havonta egy alkalommal
papiron dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen akkor is dtadja, ha a fizetési szdmlakivonat &tadésénak
médja tekintetében egyébként a papiron torténd ataddstdl eltérd dtaddsi médban dllapodtak meg.

17.2 Ugyfél a szamlakivonatra vonatkozé észrevételét természetes személy Ugyfél esetében a térgyhénap utolsé napjdtél,
egyéb Ugyfél esetében a targynaptdl szdmitott négy héten belil irdsban teheti meg, meghatdrozva a kérdéses fizetési
mveletet és megjeldlve a vélt helyes értéket. Amennyiben az Ugyfél Mobil Banking szolgdltatdst vesz igénybe, akkor a fenti
kifogdstételi hataridé a fizetési miveletrdl sz6l6 SMS értesités kikildése napjétdl szamitandé.

Az észrevétel az abban foglaltak bizonyitésdig nem érinti Ugyfélnek a szémlakivonat szerint esedékes, megkifogdsolt
kovetelések teljesitésére vonatkozé kételezettségét.

17.3 Ugyfél a kérését megelézd ot évben végrehajtott egyedi Ugyleteirél kimutatdst kérhet. Az ilyen kimutatést Bank
legkésdbb kilencven nap milva szolgdltatia Ugyfélnek. A Bank ezen szolgdltatésanak az a feltétele, hogy Ugyfél a Banknak a
szolgdltatds nyujtdséval kapcesolatos minden kdltségét — amelyet Bank a Kondiciés Listdban tesz kdzzé - el8zetesen
megfizesse.

17.4 Bank az Ugyféllel szemben fenndllé, és a vonatkozé szerzédések, illetve jogszabdlyok alapjan elhatérolt és figgévé

tett kdveteléseit elkilonitetten tartja nyilvan, emiatt az a fizetési szdmlakivonaton nem jelenik meg.

17.5 Bank a pénzigyi tranzakcids illetékrdl sz6lé 2012. évi CXVI torvényben eldirt tdjékoztatdsi kotelezettségét akként
teljesiti, hogy az Ugyfelet a szdmlakivonatban — az aldbbi kivétellel - a szdmlakivonat kildés gyakorisdganak megfeleléen
tajékoztatia az Ugyfél fizetési szamldin a szamlakivonatban megjelslt térgyidészakban lebonyolitott fizetési miveletek illetve
kolcsontorlesztés és dij-, jutalék felszamitds tranzakcidk utdn Bank dltal fizetett pénziigyi tranzakciés illeték dsszegérdl. A napi
illetve heti szamlakivonatot kapé Ugyfelek havonta egyszer - elsé alkalommal a 2013. februdrban, majd ezt kévetéen minden
hénapban - az adott hénap elsé szdmlakivonatdban kapjdk meg az el6z8 hénap tranzakcidi utdn fizetett pénzigyi

tranzakciés illetékrdl sz416 tajékoztatdst.

A szdmlakivonaton a térgyidészakban végrehaitott illetékkoteles tranzakcidk utdn fizetett pénziigyi tranzakciés illeték sszege
Ssszesitetten, egy sszegben keril kimutatasra.

17.6 A 2014.03.15. napjdt kdvetéen megkotstt fizetésiszamla-szerzédések tekintetében a Bank dltal az Ugyfél részére
kildstt szémlakivonat a Ptk. szerinti egyenlegkézlésnek mindsiil.

XVIII. Biztositékok

18.1 A Bankot a szdmlavezetési szolgdltatdssal &sszefiggésben keletkezett kdvetelései biztositékdul zdlogjog illeti meg az
Ugyfél szamlakovetelése felett. Ennek alapjan a Bank jogosult az e szolgdltatdsokkal &sszefiggésben keletkezett kovetelései
dsszegével csokkenteni a fizetési szamla egyenlegét. A zdlogjog a fizetésiszdmlo-szerzédés megkotésével, a zdlogjognak a
hitelbiztositéki nyilvantartdsba valé bejegyzése nélkil létrejon.

Amennyiben Ugyfél a Bankkal megkétott barmely tgyletébdl vagy Bankkal szembeni bdérmilyen jogcimen fenndllé
kotelezettségvdllaldsabdl szarmazé fizetési kotelezettségét annak lejdratakor nem teljesiti, akkor Bank jogosult az Ugyfél
elézetes értesitése nélkil Ugyfél barmely, Bankndl vezetett fizetési szamldjdt a tartozds dsszegével megterhelni, azaz a lejért
pénztartozds Ssszegét beszdmitani. Bank a beszamitési jogat az Ugyfél lekststt pénzeszkozei, betétiei tekintetében is
érvényesitheti, figgetlenil a lekotési idé lejartétél. Az ebbdl eredd esetleges kamatveszteségének megtéritését az Ugyfél a
Banktél nem koévetelheti.

18.2 Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javéra biztositékul lekstott vagyontdrgyak és jogok fenntartdsardl és
megdvasardl. A biztositék értékében, értékesithetéségében stb. bekovetkezett véltozéasokrél az Ugyfél kételes a Bankot
haladéktalanul téjékoztatni.
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18.3 A Bank jogosult — a helyszinen is — az Ugyfél izleti tevékenységének jelentds zavardsa nélkil ellendrizni, hogy az
Ugylet fedezete és biztositéka megfelelé-e, az Ugyfél képese a fizetési kotelezettségeinek teljesitésére és a kélesént a
szerzédésben meghatdrozott célra forditja-e.

18.4 A Bank az Ugyfél kezdeményezésére feloldhatia azokat a biztositékokat, amelyek megitélése szerint a tovébbiakban
nem szikségesek kovetelései biztositdsdhoz.

18.5 A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél megvizsgdlni a biztositékok nydjtasaval,
kezelésével, feldolgozdsdval és érvényesitésével kapcsolatban. Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan
szikséges hatdsdgi, illetve birdi eljardst, valamint kdzrem(kddét igénybe venni a biziositékok megdrzéséhez és
érvényesitéséhez.

18.6 A biztositékok létesitésével, regiszirdlasdval, fenntartdsdval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
felmerilt koltség az Ugyfelet terheli, valamint Ugyfél viseli a biztositékoknak a Bank dltal meghatdrozott idészakonként térténd
Ojraértékelésével kapcsolatos kaltségeit is.

18.7 A Bank a rendelkezésére 4ll6 biztositékokat az dltala vélasztott sorrendben veheti igénybe, illetve dénthet Ggy, hogy
egyes biztositékokat idélegesen nem érvényesit. Egyes biztositékok nem érvényesitése nem jelenti a biztositékrdl vald
lemondést; a Bank bérmely biztositékot mindaddig érvényesithet, ameddig az Ugyféllel szemben kévetelése dll fenn.

18.8 Bdrmely hitelbiztositék (pl. zdlogtargy) Bank dltali értékesitése esetén a biztositék piaci értékének a vonatkozé biztositéki
szerz8dés alapjan megdllapitott likvidéciods érték (fedezeti érték) mindsil.

18.9 A Bank legaldbb évente egy alkalommal elvégzi a Bank javdra zdlogjoggal terhelt ingatlan- és ingd fedezetek
Gjraértékelését. A Bank jogosult a fedezetek évkozi, helyszini szemlével torténd — rendkivili — Gjraériékelésére is, ha az adott
fedezet piacan bekovetkezett véltozdsok, vagy az adott fedezetet érinté esemény ezt indokolttd teszik a Bank megitélése

szerint.
18.9.1 Az Gjraériékelés soran az ingatlan értékbecslések felilvizsgdlatdnak médja ingatlan tipusonként a kévetkezé:
a) tarsashdzi/szévetkezeti lakdsok és csaladi hdzak esetében évenkénti portfolié alapon elvégzett statisztikai &tértékelés;

b) minden egyéb tipusi ingatlan biztositék esetében évenkénti, a tulajdonos é&ltal évente kézdlt adatok alapjén végzett,
szemlézés nélkili, vagy helyszini szemle alapjén t6rténd atértékelés.

Az Ojraértékelések a tobbszdr médositott 25/1997(VIIL.1.) PM rendelet és a tdbbszér médositott 54/1997(VIIL.1.) FM
rendeletben szabdlyozott értékelési médszertanok alapjdn kerilnek elvégzésre.

18.9.2 Ingdségok Ujraértékelése sordn a Bank dltal megdllapitott és elfogadott érték meghatdrozdsa az adott fedezet aldbbi
értékei alapjén torténhet (a adott ingdsdg tipusatdl figgéen): (i) szakértéi értékbecslés &ltal megdllapitott piaci érték (i)
szakértSi értékbecslés dltal megéllapitott piaci érték, csdkkentve a fedezet hasznos élettartama és az értékbecslés idépontjétsl
eltelt id6szakra szdmitott avuldssal [iii) belsé banki értékelés beszerzési ar alapjén, (iv) megbizhaté forrdsbél szdrmazéd
mésodpiaci érték (v) tézsdei arfolyam.

18.10 A biztositékokra vonatkozé igényérvényesités modjat és  kovetkezményeit az Altalénos Uzleti  Feltételek
elvdlaszthatatlan részét képezd 4. szdmd melléklet tartalmazza.

XIX. A szerzodés modositasa

A jelen fejezet rendelkezései iranyadék a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek, tovabba a Bank dltal nydjtott pénziigyi és kiegészitd
pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozé szerzédések, izletszabdlyzatok, valamint a Kondiciés Lista, illetve Hirdetmény pénzigyi
és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozé kondiciéinak médositdséra.

Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldali szerzédésmédositas

19.1 A Bank az 8néll6 foglalkozdsa és gazdasdgi tevékenysége korén kivil eljéréd természetes személy (a tovébbiakban:
fogyaszté) Ugyféllel kotstt nem lakdscélo kélesonszerzédésben (a tovdbbiakban a jelen fejezet alkalmazdsdban fogyasztéi
kolcsonszerzédés) kizarlag kamatot, dijat vagy kéltséget jogosult egyoldaldan, az Ugyfél szémdra kedvezétleniil médositani.
A jelen fejezet 19.4. pontja tartalmazza a Kédexben meghatdrozott azon objektiv feltételeket és koriiményeket (a
tovdbbiakban: Oklista), amelyek kdzil egy vagy tobb feltétel illetve kdrilmény megvdltozésa a fogyasztéi kdlesdnszerz8dés
kamat-, dij- vagy kéltségelemére kihatdssal birhat, és amely véltozds bekdvetkezése esetén a Bank jogosult a fogyasztéi
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kolcsonszerzédés vonatkozé kamat, dij- és/vagy kéltségelemét egyoldaltan, az Ugyfél szémdra kedvezétleniil médositani.
Amennyiben az Oklistdban régzitett valamely feltétel vagy kérilmény vdltozdsa a fogyasztéi kdlesdnszerzédés kamat-, dij-
vagy koltségelemének csokkentését teszi indokolttd, Bank a csdkkentést is koteles érvényesiteni. Az Oklistéban meghatdrozott
valamely feltétel vagy kérilmény véltozdsa nmagdban nem feltétlenil eredményezi a fogyasztéi kélesdnszerzédés kamat-,
dij- vagy koltségelemének médositésat. Az Oklistdban meghatarozott feltételek és korilmények valtozdsa egyittes hatdsainak
vizsgdlata és a vdltozdsoknak a kamat, dij- és koltségelemekre tényleges kihatdssal biré ok-okozati sszefiggése
fenndllésénak alapos elemzése alapjan dént a Bank a fogyasziéi kdlcsénszerzédés kamat-, dij- vagy koltségelemének
egyoldald médositasardl.

Bank a fogyasztéi kélcsdnszerzédésben a hitelhez kapcsolédd, kamaton kiviili egyéb jutalékokat, kdltségeket és dijakat évente
maximdlisan a Kézponti Statisztikai Hivatal dltal kézzétett éves atlagos inflacié mértékében emeli meg.

19.2 A Bank a fogyasztéi kélcsdnszerz8désben kikstott kamatot, dijat, illetve koltséget érinté egyoldald szerz8désmédositést
a vonatkozé jogszabdlyok és a Kédex rendelkezései alapjén készitett drazdsi elvek alapjén, ezen elvek figyelembe vételével
hajtia végre. Az drazési elvek iizleti titoknak minésilnek és az Ugyfelek felé nem nyilvanosak, azonban az drazési elvek
megfelelségét és alkalmazasanak gyakorlatdt a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAF) ellendrizheti. Az ellendrzés
sordn a PSZAF figyelembe veszi a Kédex rendelkezéseit is.

Vis maior esemény - hirtelen bekévetkezé nagyfoki pénz- és tékepiaci zavarok — bekdvetkezése esetén a Bank a zavarok
fenndllésa alatt, dtmenetileg az Oklistdban nem szereplé feltétel megvdltozdsa alapjén is érvényesithet egyoldald
szerz8désmaédositst, azonban az ilyen intézkedés alkalmazdsdra a PSZAF-fal tértént egyeztetés alapjdn keriilhet sor, az
intézkedés nyilvanossdgra hozatala mellett.

19.3 A fogyasztéi kolcsonszerzédések esetén a Bank a kamatot, dijat vagy koltséget érinté, egyoldalt, az Ugyfél szaméra
kedvezdtlen szerzédésmédositdst — referencia kamatldbhoz kétét kamatndl a referenciakamatldb véltozdsabél eredd
kamatvéltozéds, valamint az dllami kamattdmogatéssal nydijtott lakdskdleson kivételével -, annak hatdlyba 1épését megelézéen
legaldbb hatvan nappal a Kondiciés Listdban kézzéteszi, valamint az érintett Ugyfeleket a médositsrél és a torlesztérészlet
ebbdl adédé varhaté véltozasardl postai Gton — a hatdlyba 1épést hatvan nappal megel8z8en postdra adott levélben — vagy
mds, a szerzédésben meghatdrozott médon kézvetlenil is értesiti. Az Ugyfél a médositds hatdlyba lépése elétt — referencia-
kamatldbhoz kétott kamat esetén a referencia-kamatldb vdltozdsdbdl eredé kamatvdltozds kivételével — jogosult a szerzédés
dijmentes elétorlesztésére és felmonddsdra. Amennyiben az Ugyfél e hataridén beliil felmondési jogéval nem él, és a fenndllé
kslcsontartozést, annak jarulékaival egyiitt a Bank részére nem fizeti vissza, a médositott kondicick az Ugyfél részérdl
elfogadottnak tekintenddk.

Nem min8sil a Bank egyoldald szerzédésmédositdsdnak a fogyasztéi kélcsdnszerzédést érinté dij vagy koltség Kondicids
Listdban vagy Hirdetményben meghatdrozott médon, a Banktél figgetlen feltétel, referenciaérték véltozdsa miatt bekdvetkezd
médosuldsa. Ebben az esetben az Ugyfél nem jogosult a kélcsonszerzddés dijmentes elétorlesztésére és felmonddséra.

Allami kamattémogatéssal nydijtott lakéskdlesén esetén kamatot, dijat vagy kéltséget érintd, egyoldalt, az Ugyfél szamdra
kedvezdtlen médositést a Bank a médosités hatdlybalépését megelézéen legaldbb tizendt nappal a Kondiciés Listéban teszi

kozzé.

A Bank dltal jelzdloglevéllel finanszirozott kdlcsénszerzédés esetén kamat, dij vagy koltség Ugyfél szdmdra kedvezétlen,
egyoldald médositdsa miatt az Ugyfelet az egyoldalid médosités hatdlybalépése eldtt megilletd felmonddskor a Bank jogosult a
lejarat elétti visszafizetéssel jard koltségeit, igy kilondsen a jelzdloglevelet kibocsaté hitelintézet dltal felszamitott dijat, az
Ugyféllel szemben érvényesiteni. A lejaratot megeldz6 visszafizetéssel jaré koltségeket a Kondiciés Lista tartalmazza.

19.4 Oklista

19.4.1 A jogi, szabdlyozdi kdrnyezet véltozdsa

a) a Bank - hitel- és kdlcsdnjogviszonyokat szorosan és kdzvetlenil érinté — tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozd
vagy ahhoz kapcsolédd jogszabdlyvéltozds, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb szabdlyozék

megvdltozdsa

b) a Bank - hitel- és kdlcsdnszerzédés szerinti jogviszonyokat szorosan és kézvetlenil érinté — tevékenységéhez kapcsolhaté
kdzteher (pl. add) véltozdsa, a kételezé tartalékoldsi szabdlyok véltozdasa

c) kételezd betétbiztositds 6sszegének vagy dijanak véltozédsa
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19.4.2 A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet médosuldsa

A Bank forrasksltségeinek véltozasa forintban vagy bérmely devizéban, a pénzpiaci forrdsszerzési lehetéségek valtozdsa, igy

kiléndsen, de nem kizdrélagosan:

. a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatlabak véltozésa,

. a bankkézi pénzpiaci kamatldbak valtozésa/hitelkamatok véltozésa,

. a Magyar Allam vagy a Bank dltal kibocsatott kétvény és SWAP hozamgérbék egymdshoz képest torténd
elmozduldsa,

. az orszégkockdzati feldr valtozdsa (credit default swap),

. Magyarorszdg hitelbesoroldsanak valtozdsa,

. refinanszirozdst biztosité, nyilvénosan kibocsatott értékpapir hozamdénak, illetve kibocsétsja elismert kiilsé hitelmingsitd

szervezet dltali kockdzati besoroldsanak véltozasa, vagy ilyen besoroldshoz kapcsolédé kaltségek megvéltozasa,
. a Bank lekstott igyfélbetétei kamaténak véltozasa.
19.4.3 Az Ugyfél kockdzati megitélésének megvdltozdsa

a) Az Ugyfél, illetve a hiteligylet mdas kockdzati kategéridba torténd dtsoroldsa a Bank vonatkozé jogszabdlyi eldirdsoknak
megfeleld eszkdzmindsitési szabdlyzata vagy belsé addsmindsitési szabdlyzata alapjan — kilonss tekintettel az Ugyfél
pénzigyi helyzetében és fizetéképességi stabilitdsédban bekdvetkezé véltozasokra —, ha azt az ) kockdzati kategéridba
torténd dtsorolds az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockdzati feldr mértékének véltoztatdsat teszi indokolttd.

b) A Bank vonatkozé jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelé eszkdzmindsitési szabdlyzata vagy a Bank belsé adémindsitési
szabdlyzata alapjén azonos kockdzati kategéridba tartozé hiteligyletek, illetve Ugyfelek kockdzaténak véltozésa, ha a
kockdzat megvdltozdsa az adott kockdzati kategéridban az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockdzati feldr
mértékének véltoztatasdt teszi indokolitd.

c) A nyujtott kdleson vagy hitel fedezetéil szolgdlé ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett legalédbb 10%-0s véltozés.

19.4.4 A Bank véllalja, hogy a kockdzati megitélés megvdltozésa (19.4.3 pont) alapjan nem érvényesit kamatemelést azon
Ugyfeleknél, akik szerzédési kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési
késedelembe.

o

19.5 Fogyasztoval kotétt lakascélu hitel- és kélesénszerzédésekre vonatkozé rendelkezések

19.5.1 A Bank a fogyaszténak minésilé Ugyféllel kotst, lakéscéld hitel- és kolesénszerzédést az Ugyfél szaméra
kedvezétlenil kizarédlag a kamat tekintetében, a kamat mértékére ténylegesen hatdst gyakorls, az aldbbi feltételek
bekdvetkezése esetén médosithatja:

. a forrasksltségek, forrasszerzési lehetéségek kedvezétlen véltozasa,
. a hitelkockdzat véltozdsa,
. a Bank adott tevékenységének koltségeit noveld, a hitel- és kdlcsdnszerz&dés szerinti jogviszonyokat szorosan és

kdzvetlenl érinté jogszabdlyvdltozds.

19.5.2 A forraskoltségek, forrdsszerzési lehetéségek kedvezdtlen vdltozdsa az aldbbi események kézil legaldbb egynek a
bekdvetkezését jelenti:

. jegybanki alapkamat emelkedése,

. bankkézi pénzpiaci kamatldbak emelkedése,

. a Bank lekatott igyfélbetétei kamatdnak emelkedése,

. a refinanszirozdst biztosité, nyilvanosan kibocsatott értékpapir kamaténak emelkedése,

. a Bank hitelezési vagy lizingtevékenysége refinanszirozdsdul szolgdlé hitel, kdlesdnszerz8dések kaltségének

bizonyithaté névekedése.
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19.5.3 A kamat mértékének szdzalékban kifejezett névekedése nem haladhatia meg a fenti feltételek valtozdsanak egyittes
hatdsa alapjan meghatdrozott mértéket, figyelembe véve a Bank forrdsszerkezetét és annak vdltozdsat.

19.5.4 A kamat Ugyfél szémdra kedvezdtlen médositéséra a hitelkockdzat vdltozdsai esetén sor kerilhet a Bank
eszkdzminésitési vagy belsé adésminésitési szabdlyzata alapjén az adott Ugyfél, illetve a hiteligylet magasabb kockézati
kategéridba torténé dtsoroldsa esetén, ha az dtsoroldsra a kdlcsdn dsszegében vagy a fedezetiil szolgdlé ingatlan értékében
bekdvetkezett legaldbb 10%-0s vdltozds miatt kerilt sor, feltéve, hogy ez a vdltozds a kdlcsdn visszafizetését jelentés
mértékben veszélyezteti. A Bank ebben az esetben sem moédosithatia a devizdban nydjtott és forintban térlesztett hitel
kamaténak mértékét az Ugyfél szémdra kedvezétleniil, ha a kélcson forintban meghatdrozott 6sszege az drfolyamvdltozas
miatt emelkedik.

19.5.5 A kamat Ugyfél szamdra kedvezétlen médositdsara a hitelkockdzat véltozésai esetén sor kerilhet tovabbd a Bank
eszkdzmindsitési vagy belsé adésmindsitési szabdlyzata alapjén azonos kockdzati kategéridba tartozd hiteligyletek, illetve
Ugyfelek kockdzaténak névekedése esetén, ha a kockdzat névekedése az adott kockdzati kategéridban az értékvesztés, és
ezéltal az alkalmazott kockdzati feldr mértékének emelését teszi indokolttd. A Bank ebben az esetben sem médosithatja a
kamat mértékét az Ugyfél szadmdra kedvezétlenil, ha a fogyaszté nem esett 30 napon tili fizetési késedelembe.

19.5.6 Lakdscélo hitel- vagy kélcsénszerz8dés a jelen XIX. fejezet alkalmazdséban: az ingatlanra alapitott jelzélogjog —
ideértve az 8ndllé zdlogjogként alapitott jelzdlogjogot is — fedezete mellett megkdtétt olyan hitel- vagy kélcsénszerzédés,
amelyben a felek dltal régzitett hitelcél lakéingatian vasarlésa, épitése, bévitése, korszerUsitése vagy feldjitdsa.

19.5.7 Lakdscéli hitel- és kdlcsdnszerzédés esetében a szerz8dés felmonddsat kdvetd kilencvenedik napot kdvetéen a Bank
az Ugyfél nem teljesitése miatt késedelmi kamatot, koltséget, dijat vagy jutalékot nem szdmithat fel a felmondds napjdt
megeldz6 napon érvényes igyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladé ésszegben.

Amennyiben a lakéscéld hitel- vagy kdlcsdnszerz8dés deviza alapi és a szerzédés felmondésa bekdvetkezésekor a fenndllé
tartozds dsszegének forintban torténdé meghatdrozdsat irja eld, akkor a szerzédés felmondését kévetd kilencvenedik napot
kovetéen a Bank az Ugyfél nem teljesitése miatt a felmondds napjén érvényes igyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladé
mértéki késedelmi kamatot, kéltséget, dijat vagy jutalékot nem szémithat fel.

19.5.8 Deviza alapt lakdscél hitel és kdlcsonszerz&dések tekintetében a torlesztdrészlet, a teljes és részleges elétorlesztés,
valamint a devizdban megdllapitott kaltség, dij vagy jutalék forintban trténé meghatarozdsdhoz a Bank az dltala a fenti VIL.
fejezet 7.16 pontja szerint megdllapitott és kdzzétett deviza kdzéparfolyamot alkalmazza. A forintban meghatdrozott 6sszeg
kiszdmitasanak idépontjat és a Bank dltal alkalmazott szdmitasi médot a Kondiciés Lista tartalmazza.

19.5.9. Fogyasztéval, ingatlanon alapitott zdlogjog fedezete mellett kotétt kolcsdnszerz8désben rogzitett Ugyleti kamat
referencia kamaton felili feldr részét a Bank — a mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott mértékben — kedvezétlenil
kizérélag abban az esetben médosithatja, ha

. az Ugyfél egyhavi torlesztd részlettel 45 napot meghaladé fizetési késedelembe esik vagy

. a kélcson fedezetéil szolgdld ingatlanra kététt vagyonbiztositast a dijfizetésre katelezett a Bank postai Gton torténd
értesitése ellenére legaldbb két hénapon keresztil nem fizeti.

19.6 A Bank jogosult a fenti 19.1 és 19.5 pont ald nem tartozé szerz8dések (a tovdbbiakban a jelen XIX. fejezet
alkalmazdasaban egyéb szerz8dés) esetén az egyéb szerzédésben, a Kondiciés Listéban, Hirdetményben, izletszabdlyzatban
kikotott kamatot, dijat, koltséget az Ugyfél szaméra kedvezdtlenil, egyoldalian médositani az Oklistdban, tovdabbd azon felil
az aldbbiokban  régzitett egy vagy t6bb feltétel (o tovdbbickban: ,Egyéb  Feltételek”) megvdltozasa,
bekdvetkezése/felmerilése, alapjan:

19.6.1 A Bank forraskdltségeit befolydsolé tovdbbi feltételek:

. a Bank vagy a Bank részére hitelt nyijté dltal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozaménak valtozasa,

. az éven t0li lejaratd dllampapirok hozaménak véltozasa,

. a Bank vagy a nemzetkdzi Raiffeisen bankcsoport kockdzati megitélésének véltozésa (credit default swap),
. a forint vagy bérmely deviza konvertibilitdsdban bekdvetkezett véltozds,

. a forint vagy bérmely deviza fel-, illetve leértékelése,
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nemzetkdzi pénz- és tékepiaci tranzakcidkban valé részvételi jogosultsag korldtozéddsa, szikilése,

mdés bank dltal refinanszirozott hitelek esetében a refinanszirozé bank éltal felszamitott refinanszirozési kamatléb,
illetve hiteldij moédosuldsa, illetve a refinanszirozé bank kockdzati megitélésének vdltozdsa vagy annak
mikodésében bekdvetkezé jelentés véaltozds,

a Bank részére nyujtott kezesség- vagy garanciavéllalds, illetve hitelbiztositds dijénak vdltozasa,

pénz- és tékepiacok teljes vagy részleges lefagydsa, likviditds idSleges vagy tartés megszinése (piaci zavar esemény),
a Bank igyfelei dltal a Bankndl elhelyezett jelentds forrésok kivonésa,

pénz-, téke- és ingatlanpiaci drazdsi torzuldsok kialakuldsa,

hazai vagy kilfsldi bank(ok) ellen indult felszdmolasi vagy csédeljards,

hazai és /vagy nemzetkdzi bankkdzi fizetési rendszer dtmeneti vagy tartés ledlldsa.

19.6.2 A Bank mikddési koltségeit meghatdrozé feltételek:

a fogyasztéi drindex véltozasa,

a Bank mikadési koltségeit jelentds mértékben meghatdrozé egyes gazdasdgi tényezdk és koltségek véltozésa (pl.
kézizemi dijak, postai, tédvkdzlési szolgdltatdsok dijanak emelkedése),

a Bank dltal harmadik személlyel kotétt, szerz8désben meghatdrozott vagy jogszabdlyban megdllapitott dijak,
koltségek mértékének vagy OSsszegének megvdliozdsa (pl. a Bank részére kiszervezett tevékenységet végzd
véllalkozésok, GIRO Zrt., OBA dijainak vdltozdsal),

a pénzforgalom lebonyolitédsdban illetve a pénzforgalmi szolgdltatdsok nysjtdsaban résztvevd kézremiksdék,
szolgdltatok dijtételeinek és/vagy szerz8dési feltételeinek véltozdsa,

a Bank bérmely tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédd jogszabdlyvéltozas,
jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kételezé egyéb szabdlyozék megvéltozasa,

a Bank barmely tevékenységéhez kapcsolhaté kézteher (pl. adé) valtozésa.

19.6.3 A Bank kockazatvdllalasét befolydsolé feltételek:

a Bank dltal nydijtott kélesén vagy hitel fedezetéiil szolgdlé biztositékok értékében bekdvetkezett vdltozds,

az Ugyfél szerzédésszegd magatartdsa, ideérive a kéleson- vagy hitelszerzédésben vdllalt fizetési kotelezettség
elmulasztését vagy késedelmes teljesitését,

egyes Ugyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockazaténak, illetve kockdzati tényezéinek véltozasa, figyelemmel az
adott termékcsoportba vagy igyfélszegmensbe tartozd kélesén- vagy hitelszerzédések szerzédésszeri és nem
szerz8désszer( teljesitésének ardnydra,

Ugyfél koriiményeiben bekovetkezett véltozés, amely vagyoni helyzetét, fizetéképességét negativan befolydsolja,
gazdasdgi tarsasdgok és egyéb vdllalkozdsok esetében az Ugyfél pénziigyi mutatdinak (pl. drbevétel, nyereség,
t8kehelyzet, likviditas) romldsa,

gazdasagi tarsasdgok és egyéb vdllalkozdsok, illetve jogi személyek esetén az Ugyfél tevékenységét ellendrzd
hatésdgok, illetve szervezetek dltal az Ugyfél tevékenységére vonatkozéan tett negativ megdllapitdsok, illetve vele
szemben alkalmazott szankciék.

19.7 Az Oklistdban, illetve az Egyéb Feltételekben (a tovabbiakban egyit: a ,Mddositési Feltételek”) meghatdrozott

valamely feltétel vagy kérilmény vdltozdsa dnmagdban nem feltétlenil eredményezi a szerzddés kamat, dij- vagy

koltségelemének médositasat. A Bank a Médositdsi Feltételekben meghatdrozott feltételek és karilmények vdltozdsa egyiittes

hatdsainak vizsgélata és alapos elemzése alapjdn dént a szerz8dés kamat, dij- vagy koliségelemének egyoldald

médositdsardl.

19.8.1 Az egyéb szerzédések esetén Kondicids Listdban vagy Hirdetményben kézzétett, az egyéb szerzédés kamatot, dijat

vagy koltséget érinté, az Ugyfél szamdra kedvezétlen médositdsat Bank a médosités hatdlyba lépését tizendt nappal
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megelézden a Bank a Kondiciés Listdjdban, illetve Hirdetményben teszi kozzé, illetve elekironikus kereskedelmi szolgdltatds
nyGjtésa esetén az Ugyfelek szdmdra elektronikus Gton is elérhetévé teszi.

19.8.2 Az egyéb, egyedi szerzédésben kikstott kamat-, dij- vagy koltségelem Ugyfél szémdra kedvezétlen egyoldals
médositdsa esetén a Bank hirdetmény kdzzététele mellett a médositasrél annak hatdlyba |épését megelézé tizendt nappal az
Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon kozvetlenil is értesiti.

19.8.3 Amennyiben az Ugyfél a 19.8.1, illetve 19.8.2 médon kozdlt médositds hatdlyba 1épését megelézéen a
médositéssal érintett egyéb szerz&dését nem mondja fel és az annak alapjén fenndllé tartozését, annak jérulékaival egyitt a
Bank részére nem fizeti vissza, a médositott kondicick az Ugyfél részérél elfogadottnak tekintenddk.

19.9 A Bank jogosult az egyéb szerz8dések korében — akdr egyedi szerzédésbe, akdr izletszabdlyzatba foglalt — kamat-,
dij- és kéltségelemet nem tartalmazé egyéb szerzédési feltételeket, illetve a jelen Altaldnos Uzleti Feltételeket az Ugyfélre
kedvezétlenill, egyoldalian médositani a Médositési Feltételek alapjan. Amennyiben az Ugyfél a médositott szerzddési
feltételeket magdra nézve nem fogadja el, Ogy jogosult a Bankkal megkotot, és a médositdssal érintett
szerzdését/szerzédéseit a médositds hatdlybalépésének napijdig irdsban felmondani. Amennyiben az Ugyfél e hatdridén
belil felmondési jogaval nem él, és a szerzédés(ek) alapjan fenndllé tartozdsét annak jarulékaival egyitt a Bank részére nem
fizeti vissza, a médositds az Ugyfél részérdl elfogadottnak tekintends.

19.9.1 Amennyiben Bank az egyéb szerzédések vonatkozdsdban az Altalénos Uzleti Feltételeket vagy egyéb
izletszabalyzatot médositia egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvezétlenil, gy a médositott Altalanos Uzleti Feltételeket,
illetve Uzletszabdlyzatot a médositds hatdlybalépését megel6z8 tizendt nappal az igyfélforgalom szémdra nyitva é&llé
helyiségeiben, valamint a Bank honlapjdn elhelyezi és a médositds tényérdl, a mddositds hatdlybalépésérdl, illetve
megtekinthetéségének médjarél az Ugyfeleket a bankfidkokban és a Bank honlapjdn kozzétett Hirdetmény dtjén értesiti.

19.9.2 Amennyiben a Bank az egyéb szerzé8dések kamat-, dij- és koltségelemet nem tartalmazd, egyedi szerz8désbe foglalt
egyéb szerzédési feltételeit médositia egyoldalian, az Ugyfél szdmdra kedvezétlenil, akkor a Bank a médositésrél, annak
hatélybalépését megelézé tizendt nappal az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon kozvetlenil értesiti.

19.10 Abban az esetben, ha az egyéb szerzédés kamat-, dij- vagy kéltségelemét vagy egyéb szerzddési feltételét érints, az
Ugyfél szaméra kedvezdtlen médositds a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtdsardl szolé 2009. évi LXXXV. tdrvény hatdlya ald
tartozé szolgdltatasra vonatkozik a fogyasztéi és/vagy mikrovdllalkozésok tgyfélkdrben, akkor a Bank az ilyen kedvezdtlen
médositdsrdl, annak hatdlyba lépését két hénappal megelézéen a fogyasztd és mikrovdllalkozds Ugyfeleket papiron vagy
tartés adathordozén - igy kildndsen Raiffeisen DirekNet vagy Raiffeisen Expressz rendszerben kildstt elektronikus értesités
formdijéban - tgjékoztatia.

A médositds az Ugyfél részérél elfogadottnak minésil, ha annak hatdlyba 1épése elstt az Ugyfél a Bankot nem értesiti arrél,
hogy a médositast nem fogadija el és a médositdssal érintett szerzédést nem mondja fel. Ugyfél a médosités hatdlyba lépéséig
a médositdssal érintett szerz8dést dij-, kdltség illetve egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen jogosult felmondani.

A pénzforgalmi szolgdltatésra vonatkozé kamatldb vagy dtvdltési érfolyam médositdsdra a Bank az Ugyfél fenti médon
torténd értesitése nélkil is jogosult, ha a kamat referencia-kamatldbon, illetve az érfolyam referencia-arfolyamon alapul. A
kamatléb, illetve az drfolyam médositdsa a referencio-kamatldb, illetve a referencia-arfolyam véltozdsa esetén azonnal
érvényesithetd, az Ugyfél kislon értesitése nélkil.

19.11 Bank jogosult az egyéb szerzédések tekintetében egyes Ugyfelek szamdra a Kondiciés Listaban, illetve Hirdetményben
foglaltaktdl eltérs, egyedi kamatokat, dijakat, koltségeket megdllapitani. Ezen egyedi, az Ugyfél dltal elfogadott kondicidkat
az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés tartalmazza. A Bank ezen egyedi kondicidkat is jogosult egyoldaltan, az Ugyfél szaméra
kedvezétlenil médositani a jelen fejezet 19.1-19.10. pontidban foglalt rendelkezések szerint. A Bank Hirdetményben
kdzzéteszi a jelen XIX. fejezetben meghatdrozott eljdrdsi szabdlyoknak megfeleléen az egyedileg megdllapitott kamat, dij
vagy koltség egyoldal, a Bank részérdl indokolhatd, az érintett igyfelek szamdra kedvezétlen médositds maximdlis mértékét.

A Bank jogosult a kamat, dij- vagy kéltségemelés Hirdetményben kozzétett maximdlis mértékének figyelembevételével
egyedileg meghatdrozni az adott Ugyfélre irényadé kamat-, dij- vagy koliségemelés mértékét. A Bank a kamat-, dij- vagy
koltségemelés alkalmazdsardl, illetve az emelés pontos mértékérdl egyedi értesits levélben tdjékoztatia az érintett Ugyfeleket a
tajékoztatds megkildésére irdnyadd, jelen XIX. fejezetben rogzitett hatdridében. A szerzédésmédositas hatdlyba 1épésére és
az Ugyfél felmonddsi jogosultsagéra a jelen XIX. fejezet rendelkezései irdnyadok.
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Ugyfél szamara kedvezé, illetve nem kedvezétlen egyoldali szerzédésmédositas

19.12 A Bank jogosult az Ugyféllel megkotstt szerzédés, a Kondiciés Lista, a Hirdetmény, illetve izletszabdlyzat vagy jelen
Altalénos Uzleti Feltételek barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szamara kedvezden vagy nem kedvezétlenil,
egyoldaldan, indokolds nélkil barmikor médositani.

A Bank ezen médositds(oka)t — beleértve a pénzforgalmi szolgdltatas nytijtdsardl szol6 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya alé
tartozd szolgdltatdsok kamat-, dif-, illetve koltségelemére, vagy egyéb szerzédési feltételeire vonatkozd, fogyaszté és/vagy
mikrovéllakozds Ugyfelek szaméra kedvezd illetve nem kedvezétlen médositas(okal)t is — legkésdbb annak hatdlyba lépése
napjan a Kondiciés Listdban illetve Hirdetményben teszi k6zzé, illetve az egyedi szerzédésben kikotott egyedi kamat, dij-,
koltség, vagy egyéb szerzddési feltétel Ugyfél szamdra kedvezd, vagy nem kedvezdtlen médositdsa esetén Bank a
médositasrél az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon, kozvetlenil értesiti.

Egyéb rendelkezések

19.13 A jelen XIX. fejezet alkalmazdsaban referencia-kamatldbnak mindsil barmilyen alkalmazandé kamat szémitdsanak
alapjdul szolgdld, a nyilvénossdg szdméra hozzdaférheté mindenkori kamatldb, amelynek mértékére a Banknak nincs
réhatdsa.

19.14 A Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsokat igénybevevé véllalkozésok pénzigyi, gazdasagi helyzetét a jogviszony
fenndllésa alatt idérél-idére felilvizsgélia. Ezen id8szakos felilvizsgdlatok alkalmaval, illetve a vdllalkozassal pénzforgalmi
szolgdltatdsra vonatkozd Gj szerz8dés megkdtése vagy fenndlld szerzédés médositdsa esetén a Bank a vdllalkozasrdl
rendelkezésére d4llé pénziigyi adatok és egyéb informécidk alapjén megvizsgdlja, hogy az adott véllalkozds a Hitelintézeti
térvény dltal meghatdrozott feltételek alapjén mikrovdllalkozdsnak mindsile. Amennyiben a vizsgdlat alapjdn az érintett,
kordbban mikrovdllalkozésnak nem mindsillé Ugyfél a Hitelintézeti torvény szerint mikrovdllalkozdsnak mindsil, vagy a
vizsgdlatot megel6zéen mikrovdllalkozdsnak mindsilé véllalkozds mikrovdllakozdsi mindsége megszinik, a Bank a
véllalkozést Gtmindsiti és az atmindsitésrél az Ugyfelet irdsban értesiti. Az Gtmindsités jogkovetkezményei az Ugyfél és a Bank
kozétt az &tmindsitéskor fenndllé valamennyi pénzforgalmi szolgdltatdsi  térgyd jogviszony tekintetében - kildn
szerz8désmédositds nélkil — egységesen alkalmazésra keriilnek.

19.15 Bank a Private Banking Uzletéga dltal kiszolgdlt kiemelt magdanigyfelekkel katott kdleson- és hitelszerz8dések
tekintetében lemond az egyoldald, a kiemelt magdnigyfélre kedvezétlen szerz8désmodositds jogardl. A kiemelt
magdnigyfelekkel kotott kdlesénszerzédésben kamat, dij, koltség vagy egyéb szerzddési feltétel az Ugyfél szédmdra
kedvezdtlendl kizdrélag Bank és a kiemelt maganigyfél egyezd akaratnyilvénitaséval, kétoldalian médosithaté.

19.16 Jelen XIX. fejezet 19.1-19.11 pontidnak rendelkezései nem alkalmazhatéak a Bank befektetési és kiegészité
befektetési szolgdltatasi tevékenysége korében megkotott szerzédések alapjén felszdmitott kamatok, dijak, kéltségek vagy
egyéb szerzédési feltételek moédositdsdra vonatkozéan.

19.17 Szerzédésmédositas a felek k6z6s megegyezésével

19.17.1 A Bank és az Ugyfél korlatozdas nélkil jogosult barmely pénzigyi, illetve kiegészitd pénziigyi szolgdltatdsokra
vonatkozé szerzédést egyezé akarattal, irdsban médositani.

19.17.2 A Bank jogosult barmely pénzigyi, illetve kiegészité pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozd, nagyobb szémi tgyfelet
vagy meghatdrozott Ugyfélszegmens egészét érinté szerz&dés médositdsdra irdsban szerz8désmédositdsi ajanlatot tenni.
Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmodositdsra irdnyulé ajdnlatban meghatdrozott, de az ajanlat Ugyfél dltali kézhezvételétd|
szamitott, legaldbb tizendt napos idétartamon belil, az ajdnlat el nem fogaddsa vagy annck eltéré tartalommal t3rténé
elfogaddsa targydban jognyilatkozatot nem tesz, a szerz8désmddositds az ajénlatban meghatérozott tartalommal létrejon.
Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmédositdsra irdnyulé ajdnlatban meghatdrozott idétartamon belil irdsban akként
nyilatkozik, hogy a Bank ajanlatét nem fogadja el, vagy azt az ajénlattél eltérs tartalommal kivanja elfogadni, a kordbban az
Ugyfél és a Bank kozott megkotstt szerzédés vdltozatlan tartalommal marad hatdlyban.

XX. A szerz6dés megszinése, megsziintetése
20.1 A Bank és az Ugyfél kézott létrejott szerzdés — a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb eseteken kivil — megszinik:

- a szerz&dés targyaként meghatdrozott igyletnek mindkét fél dltali teljesitésével;
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20.2
(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(a)

(h)

(i

irésbeli kozos megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében meghatdrozott idépontban;
irasbeli rendes felmonddssal, a szerzédésben kikstott felmonddsi idével;

barmely fél irasbeli azonnali hatdlyd felmondéséval, amennyiben ennek feltételei fenndllnak;

a Véllalat/Szervezet Ugyfél jogutéd nélkiili megszinésével;

Bank megszinésével.

Bank jogosult barmely id8pontban azonnali hatalyd felmonddssal élni, ha:

az Ugyfél a Bankkal kététt egyedi szerzédés alapjan fenndlls fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik, és
mulasztdsat a Bank felszélitdsara sem pétolja;

tudomdst szerez arrél, hogy Ugyfél, vagy bérmely harmadik személy kételezett barmely referenciaadat-szolgdltatéval
szemben trvényben meghatdrozott 6sszegben és ideig fenndllé fizetési kotelezettségét nem teljesiti, vagy egyéb ok
miatt a szerzédéskotést kovetéen bekeril a kdzponti hitelinformdciés rendszerben vagy egyéb bankkézi
adésnyilvéntartasban,

Ugyfél vagy bérmely harmadik személy kételezett a Bankkal kotott egyedi szerzédés, rd vonatkozé iizletszabdlyzat, a
Bank Altaldnos Uzleti Feltételeinek barmely rendelkezését silyosan megszegi és a szerzédésszegé fél a Bank

felszolitdsdra a szerz8désszegést nem orvosolja,

Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett vagyoni helyzetében, jogi statuszdban vagy egyéb kérilményeiben
olyan lényeges vdltozas kovetkezik be, amely veszélyeztetheti Ugyfél vagy a harmadik személy kotelezett fizetési vagy
egyéb kotelezettségei feliesitését kilonds tekintettel arra, ha Ugyfél vagy harmadik személy kotelezett ellen
végrehaijtdsi, cséd- vagy felszdmoldsi-, illetve kényszertdrlési eljards indul, vagy ilyen eljérds folyamatban 1étérdl a
Bank tudomést szerez

az Ugylet biztositékaként a Bank javéra jelzdlogjog van bejegyezve valamely ingatlanra és az ingatlan jogi és fizikai
dllapotdban, dllagédban olyan jelentés véltozas vagy romlds kévetkezik be, amely veszélyezteti a Banknak az
ingatlanbdl mint zdlogtdrgybdl valé kielégitését, vagy az ingatlanra harmadik személy javéra végrehaijtdsi jogot
jegyeztetnek be, ,

az Ugyfél akadélyozza a Bank javdra kikétstt biztositéknak a Bank dltal idérélidére elrendelt Gjraértékelését és Ugyfél
ezzel a Bank felszélitdsdra sem hagy fel,

az Ugylet biztositékaként az Ugyfél vagy harmadik személy kételezett barmely tipust biztositds fizetésére koteles, és
azt elmulasztia, vagy a Bank felszélitdsa ellenére sem igazolja a biztositdsi dij fizetésének a folyamatossagdt, illetve a
biztositds megszintetésére irdnyuld nyilatkozatot tesz vagy a biztositdsét mdés tartozdsdra is kiterjeszti,

az Ugyfél a Bank felhivésara nem nydit megfelel biztositékot vagy nem egésziti ki mér meglévé biztositékait,

az Ugyfél vagy bérmely harmadik személy kotelezett barmely hitelintézettel, illetve a Raiffeisen Csoport barmely
tagjaval kotott barmely szerzédését jelentés mértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a Bankkal kotstt
egyedi szerz8dés szempontjabdl is szerz&désszegésnek minésil,

a szerzédéskotést kovetéen felmeril a gyand, hogy Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett hamis adatokat
szolgdltatott, lényeges tényeket elhallgatott vagy Bank olyan jellegl informdcié birtokéba jutott, amely ismeretében a
szerz8dést nem kétotte volna meg.

Ahol a jelen pont ,harmadik személy kételezettet” emlit, Ggy az alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal

kotott egyedi szerz8désével osszefiggésben kotelezettséget vdllalnak, igy kilondsen: készfizetd kezes, zdlogkdtelezett,

Svadékot nyiijté stb.

20.3

A pénzforgalmi szolgdltatds nyuijtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya ald tartozé pénzforgalmi

szolgdltatésokra vonatkozd, a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzddést, az Ugyfél harminc napos felmonddsi idével

jogosult indokolds nélkil felmondani. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzdés hatdrozatlan idére vagy

egy évet meghaladé iddtartamra jott létre, gy Ugyfél a keretszerzédést az elsé év elteltét kovetéen dij-, kdltség- vagy egyéb

fizetési kotelezettségtdl mentesen jogosult felmondani. Ettdl eltérd esetekben a Bank az Ugyfél felmonddsa esetén a felmondés

tényleges és kozvetlenil felmerild koltségeire tarthat igényt.
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A Bank jogosult a hatdrozatlan idére létrejétt szerzédést hatvan napos felmonddsi idével felmondani. A Bank jogosult tovébbé
azonnali hatéllyal felmondani a jelen pont szerinti keretszerzédést, ha az Ugyfél a keretszerzédésben foglalt kételezettségeit
silyosan vagy ismételten megszegte.

20.4 A keretszerzédés felmonddsa, megsziinése esetén a felek a felmondéssal egyidejileg, illetve amennyiben irdnyadd, a
felmonddsi id8 utolsé napjdig elszamolnak egymdéssal. A Bank a keretszerz8dés felmonddsa, illetve megsziinése esetén a
keretszerz8désnek megfelelSen ténylegesen teljesitett szolgdltatds ardnyos ellenértékére jogosult.

20.5 Bdarmely szerzédés felmondds dltali megszinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni tartozdsa azonnal esedékessé
vdlik, a Banknak az Ugyféllel szembeni igénye és igényérvényesitési lehetdsége fennmarad, miként tovébb élnek a szerzédés
biztositékai is a Bank kdvetelésének teljes megtériléséig.

20.6. Természetes személy Ugyfél elhaldlozdsa esetén az Ugyfél dltal Bankkal megkotott szerzédések — az aldbbi kivételekkel
— véltozatlan feltételekkel érvényben és hatdlyban maradnak.

Ugyfél haldléval az Ugyfél dltal megkstott bankszamlahitel-szerzédés illetve hitelkdrtya-szerzédés automatikusan megszinik.
Az egyéb kolcson-, hitel- és hitel jellegli szerzédések hatdlyban maradnak, azonban azok alapjan Gjabb kélesén lehivaséra
illetve igénybevételére nincs lehetéség, a Bank a szerz6dés alapjan rendelkezésre tartott hitelkeretbd| tovébbi 6sszegeket nem
folyésit.

Az Ugyfél haldldval minden kilon jogcselekmény nélkil megszinnek az Ugyfél dltal Bankkal kététt olyan pénzigyi, illetve
ahhoz kapcsolédé kiegészité szolgdltatdsokra vonatkozé szerzédések, amelyek az Ugyfél személyéhez kotott eszkozokkel (pl.
bankkértya) illetve azonosité kédokkal, jelszavakkal vehetdk igénybe (igy kilénésen a Raiffeisen Direkt, Raiffeisen DirekiNet,
Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatdsok) és a Bank az Ugyfél haldlérdl tortént tudomdsszerzést kdvetéen ezen eszkdzoket,
kédokat és jelszavakat haladéktalanul és véglegesen letfiltja.

Az Ugyfél dltal kétott bankszamlaszerzédés hatélyban marad, azonban az Ugyfél dltal bejelentett, a bankszémla feletti
rendelkezési joggal felhatalmazott személyek rendelkezési joga Ugyfél haldlaval megszinik. Bank a meghatalmazottak
részére kibocsdtott bank- és hitelkartydkat/tarskértydkat, tovabbda az Ugyfél bankszamldjdhoz hozzdférést biztosité azonositd
kédokat, jelszavakat (igy kiléndsen a Raiffeisen Direkt, Raiffeisen DirektNet, Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatdsokhoz
kapcsolédd kédokat és jelszokat) automatikusan letiltja. Az Ugyfél dltal a bankszémla tekintetében adott befektetési céli
megbizdasokat a Bank a tovabbiakban nem teljesiti.

XXI. A panasz és a panaszkezelés rendje

21.1 A jelen pont alkalmazdasdban

|II

,Ugyfél” minden olyan természetes személy, jogi személy, szervezet vagy hatésdg, illetve azok meghatalmazottja, aki/amely

a Bankkal izleti kapcsolatba keriil, figgetlenil attél, hogy a Bankkal van-e hatdlyos szerz8dése;

.panasz" a szerz&déskotést megeléz8, vagy a szerz8dés megkotésével kapesolatos, illetve a szerz&dés fenndlldsa alatti, a
Bank részérél torténd teljesitéssel, tovabbd a szerz8dés megszinésével, illetve azt kdvetéen a szerzdést érinté jogvita
rendezésével 6sszefiggd, a Bank tevékenységével, vagy mulasztésdval kapcsolatos kifogds, amelyet az Ugyfél kozdl a
Bankkal, és amelyben az Ugyfél a Bank eljgrasdt kifogdsolia és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét
megfogalmazza. Nem minésil panasznak az Ugyfél éltal a Bankhoz benyditott olyan kérelem, amely dltalénos téjékoztatds,
vélemény vagy dllasfoglalds kérésére irdnyul.

Jfogyaszté” az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységen kivil esé célok érdekében eljaré természetes személy.

21.2 A panaszokat a Bank Ugyfélszolgdlata, illetve annak kiildnb6z6 szervezeti egységei a telies nyitvatartdsi, illetve
munkaidejik alatt — az Ugyfelek vérakozdsi sorrendjét fenntartva — fogadjdk be.

Panaszok kdzlése szempontjabdl igyfélszolgdlatnak tekintendd a Bank minden, igyfélforgalom elétt nyitva allé helyisége (pl.
bankfidkja), illetve telefonon vagy interneten elérheté egysége (pl. Raiffeisen Direkt, panasz@raiffeisen.hu).

21.3 A panasz kézlése, illetve benyujtasa torténhet
- telefonon: Raiffeisen Direkt 06-40-484848 (minden nap, a nap 24 érdjéban hivhaté szém),
Telefonos Panaszmegoldé Csoport 06-40-484833 (munkanapokon 8-18 éra kézétt hivhaté szam)
- levélben: Raiffeisen Bank Zrt., Kézponti Panaszkezelési Csoport, Budapest 1700 vagy 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
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- személyesen: a Bank fidkjaiban (azok nyitvatartdsi idejében)
- e-mailben: panasz@raiffeisen.hu (minden nap, a nap 24 4réjaban)
- telefaxon a 484-4444-es telefax szdmon, a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve.

Az irésban kozolt panaszt Ugyfél benydijthatia a Magyar Nemzeti Bank honlapjdn kozzétett — és a Bank honlapijan is elérhets
— formanyomtatvdnyon, vagy ettdl eltérd formdban is.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Bank az Ugyféllel folytatott kommunikéciét hangfelvétellel régziti és a hangfelvételt
legaldbb egy évig megdrzi. Ugyfél kérésére a Bank biztositia a hangfelvétel visszahallgatésanak lehetdségét a Bank hivatalos
helyiségében, illetve Ugyfél igénye szerint a hangfelvételrd| készitett, hitelesitett jegyzékonyvet téritésmentesen rendelkezésére
bocsdtia.

A Bank Kézponti Panaszkezelési Csoportja a fentieknek megfeleléen benyiitott, illetve kézdlt panaszokat késedelem nélkl
iktatja és nyilvantartdsba veszi (befogadds).

21.4 Az Ugyfél eligrhat meghatalmazott Otign. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gtjan jér el, a meghatalmazdst
kézokiratba, vagy teljes bizonyité ereji magénokiratba kell foglalni, valamint a meghatalmazésnak a polgéri perrendtartasrél
52616 1952. évi lll. tdrvényben, és a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vdllalkozésokrél szélé 2013. évi CCXXXVII. tdrvényben
foglalt kévetelményeknek kell eleget tenni. A meghatalmazds mintdja megtaldlhaté a Bank honlapjén. Meghatalmazott Gtjén
eligré Ugyfél esetén a panaszhoz csatolni kell a meghatalmazott meghatalmazdsénak eredeti példanydt. Ennek hidgnydban a
meghatalmazott dltal benyujtott panasz kivizsgdaldsat a Bank a meghatalmazds kézhezvételéig nem kezdi meg.

21.5 A panaszt a Bank személyes vagy telefonon tértént szébeli kozlését kdvetden haladékialanul megvizsgdlia, és
amennyiben szikséges, orvosolja. Amennyiben a panasz orvosldsara azonnal nem keril sor, vagy annak kezelésével az
Ugyfél nem ért egyet — a Bank kételes a panaszrél jegyzokényvet (Panaszbejelenté lap) felvenni, amelyet

(i) a személyesen jelenlévs Ugyféllel aldirat és a jegyzékonyvrél egy mésolatot az Ugyfél részére dtad, majd a panasszal
kapcsolatos, indokoldssal elldtott véleményét a panasz Bank dltali befogadését kéveté harminc napon belil megkildi az
Ugyfélnek;

(i) telefonon kézodlt panasz esetén a panaszra adott, indokoldssal elldtott vélasszal egyitt, a panasz befogadését kdvetd
harminc napon belil megkildi az Ugyfél részére.

21.6 A Bank az irdsban beérkezett panaszt teljes kérlen kivizsgdlta, érdemben elbirdlja és az irésbeli panasszal
kapcsolatos, indokoldssal ellétott dlldspontjdt a panasz Bank dltali befogadését kéveté harmine napon belil az Ugyfél részére
irasban megkildi. A vdlaszban a Bank részletesen kitér a panasz teljes kord kivizsgdldsanak eredményére, a megtett
intézkedésre, illetve a panasz elutasitésa esetén az elutasitds indokdra.

A panasz elutasitésa esetén a Bank a fogyaszténak mindsiilé Ugyfelet tajékoztatia arrdl, hogy dllaspontia szerint a panasz és
a panaszkezelés

a) a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovébbd szerz8désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXIX. Térvény fogyasztévédelmi rendelkezései megszegésének kivizsgdldsdra
iranyult.

21.7 Amennyiben a Bank dllaspontia az Ugyfél szaméra nem elfogadhatd, tgy Ugyfél az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

21.7.1 Fogyaszténak mindsiilé Ugyfelek dltal igénybe vehetd jogorvoslatok

A fogyaszté Ugyfélnek a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére vonatkozé panasza elutasitdsa esetén a
fogyaszté Ugyfél
. a Pénzigyi Békéltetd Testilethez (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, email
cim: pbt@mnb.hu), vagy birésdghoz fordulhat:

. az egyedi szerzédésben foglalt vdlasztottbirosagi  kikétés alapjgn o Pénz- és Tokepiaci Allandd
Vdlasztottbirésdghoz (1055 Budapest, Marké u. 25.)

. vélasztottbirésagi szerzédéses kikotés hidnydban az egyedi szerzédésben meghatdrozott rendes birésdghoz,
ennek hidnydban pedig a Polgdri Perrendtartds (1952. évi lll. térvény) szabdlyai szerint illetékességgel rendelkezd
birésdghoz.
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Amennyiben a fogyaszté Ugyfél panasza a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXIX. Térvény fogyasztévédelmi
rendelkezései megszegésének kivizsgdldséra irdnyult, akkor a panasz elutasitdsa esetén a fogyaszté Ugyfél a Magyar
Nemzeti Bankndl fogyasztévédelmi ellendrzési eljardst kezdeményezhet (levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: 061-4899-100, email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

21.7.2 Fogyaszténak nem minésiilé Ugyfelek dltal igénybe vehetd jogorvoslatok
Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél a panasz elutasitdsa esetén birésaghoz fordulhat

. az egyedi szerzédésben foglalt vdlasztottbirosagi  kikétés alapjgn o Pénz- és Tokepiaci Allandé
Vdlasztottbirésdghoz (1055 Budapest, Marké u. 25.)

. vélasztottbirésagi szerzédéses kikotés hidnydban az egyedi szerzédésben meghatdrozott rendes birésdghoz,
ennek hidnydban pedig a Polgdri Perrendtartds (1952. évi lll. térvény) szabdlyai szerint illetékességgel rendelkezd
birésdghoz.

21.8 A kilonbdzd testiletek és hatésagok, illetve birésdgok igénybevételével, részletes eljardsi szabdlyaival, eljérasi
koltségeivel kapcsolatos informécidk tekintetében az eljdrd testiletek, hatésagok, illetve birésagok adnak felvilégositést.

21.9 A Kézponti Hitelinforméciés Rendszerrel (KHR) kapcsolatos kifogésok

21.9.1 A KHR-ben nyilvantartott személy kifogdast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi vdllalkozds részére
tortént dtaddsa, azoknak a KHR-+ kezeld pénzigyi véllalkozés dltal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat
helyesbitését, illetve annak torlését. A nyilvantartott személy a kifogést, a kifogdsolt referenciaadatot a KHR+t kezeld pénzigyi
véllalkozésnak dtadé referenciaadat-szolgéltatéhoz, vagy a KHR-+ kezelé pénzigyi vdllalkozdshoz nyuijthatia be.

A KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozdas a kifogést — a nyilvéntartott személy egyideji értesitése mellett —annak kézhezvételét
kévetd két munkanapon belil kételes ahhoz a referenciaadat-szolgdltatéhoz megkiildeni, amely a kifogdsolt referenciaadatot
a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozasnak étadta, kivéve, ha a referenciaadatszolgdltaté jogutéd nélkil megszint, és az
adatszolgdltatds targyat képezd szerz8désbdl eredd kovetelés atruhdzdsdra mdésik referenciaadat-szolgéltaté részére nem
kerilt sor, vagy a referenciaadatszolgdltaté személye nem dllapithaté meg.

21.9.2 A Bank mint referenciaadat-szolgdltaté koteles a kifogdst annak kézhezvételét kéveté &t munkanapon belil
kivizsgdlni, és a vizsgdlat eredményérdl az Ugyfelet mint nyilvantartott személyt irdsban, kézbesitési bizonyitvénnyal feladott
irat formdjdban haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgdlat lezdrdsat kdveté két munkanapon belil tajékoztatni.

Ha a Bank a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legfelijebb 6t munkanapon belil kételes a helyesbitett vagy térlendd
referenciaadatot — a nyilvdntartott személy egyideji értesitése mellett — a KHR+ kezelé pénzigyi vallalkozas részére 4tadni,
amely a vdltozdst két munkanapon belil koteles dtvezetni.

21.9.3 A KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozas vizsgdlja ki a kifogdst, ha a referenciaadat-szolgdltatd jogutdd nélkil megszint
és az adatszolgdltatds targydt képezd szerz8désbdl eredé kdvetelés atruhdzdsara masik referenciaadatszolgdltatd részére
nem kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgéltatéd személye nem é&llapithaté meg.

21.10 Ha a Bank és az Ugyfél kozstt létrejstt, a jelen Altalanos Uzleti Feltételek hatdlya alé tartozé szerzédés eltéréen nem
rendelkezik, a jelen Altalénos Uzleti Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog és azon belil kilénésen a
Polgéri Torvénykdnyv, valamint a pénzforgalomrél szélé hatdlyos jogszabdlyok, tovébbé a Kézponti Hitelinformdciés
Rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. Térvény, valamint az dllami irdnyitds egyéb jogi eszkozei irdnyaddk.

21.11 A panaszkezelés tovdbbi, részletes szabdlyait a Bank Panaszkezelési Szabdlyzata tartalmazza, amely megtekintheté
a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu), illetve a bankfidkokban.

21.12 A Bank az Ugyfél dltal széban vagy irésban bejelentett panasszal, illetve a 21.9 pont szerinti kifogdssal kapcsolatos
vélaszlevelét, illetve a panaszrél felvett jegyzékonyvet, ahhoz kapcsolédé egyéb iratokat, dokumentumokat az Ugyfél dltal a
Banknak bejelentett értesitési cimére kiildi el.
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2, Az egyes Ugyletekre, szolgaltatasokra vonatkozé specialis rendelkezések

I. Szamlavezetés

1.1 Bank az Ugyféllel kotott keretszerzédés alapjén az Ugyfél pénzforgalmdnak lebonyolitésa, és ennek keretében fizetési
miveletek teljesitése érdekében fizetési szdmlé(ka)t nyit és vezet forintban, illetve a mindenkori Kondiciés Listédban
meghatdrozott devizanemben.

A hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok értelmében fizetési szdmla vezettetésére koteles Ugyfelek részére Bank pénzforgalmi
szdmlét, a természetes személyek részére pedig nem pénzforgalmi tipusi fizetési szamldt vezet.

Bank az Ugyféllel szembeni koveteléseinek kezelésével Gsszefiiggésben elkiilonitett szamldt vezethet, melynek adott esetben
kizdrélagos tulajdonosa és rendelkezési jogosultja a Bank.

1.2 Bank a 14-18 év kozot természetes személy Ugyfél részére az Ugyfél torvényes képviselSjének irdsbeli
j6véhagydséval nyit és vezet fizetési szamldt.

1.3 A Bank az Ugyfél nevére szdl6 fizetési szamlan kezelt, a fizetések fedezetéiil szolgdlé kévetelések utén csak abban az
esetben fizet kamatot, ha errél a keretszerz8désben kilén megéllapodott.

A kamat kiszémitdsa a fizetési szamla devizanemété| figgden, illetve az Ugyféllel tortént megdllapodds alapjén az aldbbi
képlet alapulvételével torténik:

téke x kamatldb %-ban x napok szdma

36 500

Jogszabdly eléirdsa alapjan Bank a kamatot a kamataddval és egészségigyi hozzdjdruldssal (eho) csékkentett &sszegben
fizeti meg az Ugyfél részére.

1.4 Amennyiben a fizetési szdmla meg nem engedett ,Tartozik” egyenleget mutat, 0gy a Bank annak &sszege utdn a
mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott mértéky késedelmi kamatot szémit fel. A késedelmi kamat kiszdmitdsa a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek 2./1V.4.6 pontigban szerepld képlet alapjan térténik.

1.5 A Bank felmondja a keretszerz8dést, amennyiben a pénzforgalmi bankszdmla megnyitését kévetd kilencven napon
belil az Ugyfél a nyilvantartdsat vezetd szervezettdl — birdsagtél vagy egyéb szervezettdl — szarmazé, harminc napndl nem
régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvéntartasban szerepel.

1.6. A Bank Lakossdgi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan az Ugyfél Bankkal szemben fenndlld, lejért és esedékes
tartozdsdnak az dsszegét a Bank a bankszamldhoz kapcesolédd kdvetelés-nyilvéntartd szémldn tartja nyilvén. A nyilvéntartott
kovetelés Osszege utdn, a kovetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél koteles a Bank részére a lakossagi tgyfelekre iranyadd
Kondiciés Listéban meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat kiszamitdsa a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételek 2./1V.4.6 pontjdban szerepld képlet alapjén torténik.

s g 00

Il. Betétiigyletek

2.1 Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatdrozott 6sszegi forintot vagy devizdt fizet a Banknak azzal, hogy azt a Bank
elfogadija, és az Ugyfél dltal meghatdrozott idépontban az idéardnyos kamatokkal névelve visszafizeti.

2.2 A Bank az dltala elfogadott betétek utdn kamatot térithet, amelynek szamitdsa az aldbbi képlet alapulvételével tdrténik:

téke x kamatldb %-ban x napok szdma

36 500

Eltéré megdllapodds hiénydban a betét utdn felszdmitott kamat a betét lejaratakor a t6kedsszeggel egyitt keril kifizetésre.
Jogszabdly elirdsa alapjén Bank a kamatot a kamatadéval és egészségigyi hozzdjdruldssal (eho) csokkentett 3sszegben
fizeti meg az Ugyfél részére.

2.3 A Bank az dltala elfogadott betétekre kiszamitott egységes betéti kamatlab mutatét (EBKM) a Kondiciés Listaban teszi
kozzé. Az EBKM a killénb6zé ajénlatok &sszehasonlitéséra, az Ugyfél megfeleld tdjékoztatdsdra szolgdl. Az EBKM
kisz&dmitdsa a kdvetkezé képlet alapjdn torténik, ha a betét lejaratdig hatralévé futamidd 365 napndl kevesebb:
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n (k+bv)i ahol

elhelyezett betét =% n: a kamatfizetések szama
i=1 T +rx(ti/ 365) r: az EBKM szdzadrésze

ti: a betételhelyezés napjétsl az i-edik kifizetésig

héatralévé napok szdma

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és
betétdsszeg visszafizetés dsszege

2.4 Amennyiben az Ugyfél a hatdrozott idére lekoststt betét lejartat megelézden vagy azt kévetéen az addig betétként
lekotstt pénzosszegrdl és a betéti kamat 6sszegérdl nem rendelkezik, az Ugyfél tovébbi rendelkezéséig a betéti kamattal
novelt dsszeg fizetési szamldn keril nyilvantartasra.

2.5 A hatdrozott idére lekdtstt betétet esetében a betét sszegének visszafizetését az Ugyfél a lejératot megelézden is
jogosult kérni. llyen esetben a Bank a Kondiciés Listdban kézzétett csdkkentett mértéki kamatot fizet a betét utdn.

2.6 A Bank dltal elfogadott betétek az Orszdgos Betétbiztositasi Alap (a tovébbiakban: Alap) dltal a mindenkor hatdlyos
Hitelintézeti tdrvényben meghatdrozottak szerint biztositottak. A betétek biztositottsdgdra vonatkozé lényeges feltételek —
melyek a mindenkori jogszabdlyi véltozasoktél figgéen médosulhatnak — az aldbbiak:

2.6.1 Az Alap dltal nydijtott biztositds — a 2.6.2.pontban meghatdrozott kivételekkel — a betétek szdmétdl és pénznemétdl
figgetlenil kiterjed minden olyan névre sz6l6 betétre, amelyet

a) 1993. jonius 30-ig jogszabdlyban véllalt dllami garancia, illetve dllami helytallas nélkil, valamint
b) 1993. jOnius 30-at kdvetéen éllami garancia nélkil a Bankndl helyeztek el.

Az Alap dltal nydijtott biztositas kiterjed az 1993. junius 30-ig sorozatban értékpapirszerien kibocsétott vagy forgalomba
hozott betéti okiratra tekintet nélkil annak elnevezésére.

2.6.2 Az Alap dltal nydijtott biztositds nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv,

b) a tartésan szdz szézalékban dllami tulajdonban lévé gazdasdgi tarsasag,

c) az énkormdnyzat,

d) a biztositéintézet, az dnkéntes kdlcsénds biztositd pénztér, valamint a magénnyugdijpénztdr,
e) a befektetési alap,

f) a Nyugdijbiztositasi Alap és Egészségbiztositdsi Alap, valamint ezek kezel& szervezetei, az egészségbiztositasi szerv és a
nyugdijbiztositasi igazgatdsi szerv,

g) az elkilénitett dllami pénzalap,

h) a pénzigyi intézmény,

i) az MNB,

i) a befektetési vdllalkozds, t6zsdetag, illetéleg arutézsdei szolgdltato,

k) katelez6 vagy énkéntes betétbiztositdsi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve Pénztarak Garancia Alapja,

) a hitelintézet vezetd d&llast személye, a hitelintézet vdlasztott kdnywvizsgdldja, tovdbbd a hitelintézetben legaldbb
dtszdzalékos tulajdoni hdnyaddal rendelkezé személy és mindezen személyekkel kézds hdztartdsban él8 kozeli

hozzé4tartozdi,

m) az |) pontban meghatdrozott személy befolydsolé részesedésével mikéds gazdalkodé szervezet dlial elhelyezett,
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n) a kockdzati téketdrsasdg és a kockdzati tékealap betéteire, valamint a felsoroltak kiilféldi megfeleléinek betéteire.
Az Alap dltal nydjtott biztosités nem terjed ki tovabbé

a) az olyan betétekre, amelyekre a betétes a szerz6dés szerint, a szerzédéskotés idépontidban elhelyezett azonos nagysago
és lekatési idejli betétekhez képest jelentésen magasabb kamatot vagy mds vagyoni elényt kap

b) az olyan betétre, amelyrél birésag jogerds itélettel megdllapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosdsbdl

szarmazik, valamint

c) az olyan betétre, melyet nem euréban vagy az EGT dllam, illetve a Gazdasdgi Egyittmikodési és Fejlesztési Szervezet
tagorszdgdnak tdrvényes fizetdeszkdzében helyeztek el.

Az Alap tovébbé — a Bank tagsdgi viszonydnak megszinését kdvetéen — nem fizet kartalanitdst azokra a betétekre, amelyekre
mds orszdg betétbiztositésa kiterjed.

2.6.3 Az Alap a kértalanitdsra jogosult személy részére a befagyott betét téke- és kamatdsszegét személyenként és
hitelintézetenként 6sszevontan legfeliebb szdzezer euré 6sszeghatérig forintban fizeti ki kértalanitdsként. A kértalanitds
forintésszegét a kartalanitds 2.6.6. pontban meghatdrozott kezdd idépontiGnak napjdt megel6z8 napon érvényes MNB dltal
kdzzétett hivatalos devizadrfolyam alapjdn kell meghatdrozni. Devizabetét esetén a devizdban kifizetett kdértalanitds
dsszegének, valamint az e bekezdés szerinti dsszeghatdrnak a megdllapitdsa — a kifizetés id8pontjétdl figgetlenil - a
kértalanitds 2.6.6. pontban meghatdrozott kezdd idépontjénak napjdt megelézé napon érvényes,az MNB dltal kézzétett
hivatalos devizadarfolyamon térténik.

Az Alap a befagyott t6kedsszeg utdn a kdrtalanitdsra jogosult személy részére a kartalanitas kifizetésének a 2.6.6. pontban
meghatdrozott kezdé idépontjdig jaré, még nem t8késitett és ki nem fizetett kamatot a jelen pontban meghatdrozott
dsszeghatdrig a szerz8dés szerinti kamatlébbal tériti meg.

A betétes a jelen pont szerinti kértalanitést meghaladé kifizetésre az Alappal szemben semmilyen jogcimen nem tarthat
igényt.
Kézds betét esetén a jelen pontban meghatdrozott kartalanitdsi dsszeghatdrt a kértalanitésra jogosult minden személy esetén

kilon kell szamitasba venni. A kértalanitdsi 6sszeg szdmitdsa szempontjdbdl — eltéré szerzddési kikstés hianydban — a betét
dsszege a betéteseket azonos ardnyban illeti meg.

Hitelintézetek egyesilése esetén a jelen pont szerinti 6sszeghatdr szempontjébdl tovdbbra is kilén betétnek mindsilnek
egyazon betétesnek az egyesilés idépontja eldtt az dsszeolvadd, beolvadd vagy datvevd hitelintézetnél elhelyezett betétei
legfeliebb &t évig, a lakdstakarékpénztdri betétek megszinésikig. A betétdllomdny atruhdzdsa esetén a jelen pont szerinti
Ssszeghatdr szempontjabél a beolvaddsra vonatkozé szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosds alapos gyanija miatt biintetdeljéras van folyamatban, az eljards jogerds
befejezéséig kartalanitds nem fizetheté ki.

2.6.4 Az Alap dltal biztositott betétek esetében a Bank és a betétes kdzott beszdmitasnak akkor van helye, ha a betétesnek a
Bankkal szemben hitel- vagy mds igylettel kapcsolatos lejart tartozésa van. A Bank a betétekre vonatkozé adatok dtadéséval
egyidejlleg kételes a beszamitdsi igényét az Alappal kéz3Ini.

A Bank koteles okirattal igazolni, hogy a betétest (az adést) a beszdmitdsi igényérdl tdjékoztatta. Ha a beszdmitdsra sor kerill,
akkor az Alap a 2.6.3. pontban meghatdrozott &sszegbél a Bankot megilletd és részére dtutalt &sszeg levondsa utdn
fennmaradé dsszeget fizeti ki a betétes részére.

A kartalanités mértékének megdllapitésa sordn az Ugyfélnek az Alap tagjéndl fenndllé valamennyi befagyott kévetelését
6ssze kell szamitani. Ha az Alap tagjénak az Ugyféllel szemben lejart kévetelése van, azt a kartalanités megdllapitdsa sordn
az Ugyfél kovetelésébe be kell szémitani.

Fedezetil szolgdlé betét esetén az Alap akkor teljesit kifizetést, ha a kdrtalanitasi 6sszeg felvételére valé jogosultsag a felek
megegyezése vagy birdsdg, illetve hatésdg jogerés hatdrozata alapjén kétséget kizaréan megéllapithaté.

2.6.5 Az &llami kezességvdllalas mellett elhelyezett betétek esetén a kdrtalanitds kifizetését az Alap — megegyezés szerinti
térités ellenében — az dllammal irdsban kotétt szerzédés alapjan étvéllalhatia. Az dllami kezességgel fedezett betétek esetén
az dllamhéziartdsért felelés miniszter kdzponti kéltségvetés terhére a kdrtalanitds 2.6.6. pontjdban meghatarozott kezdé
idépontjatél szamitott negyvendt munkanapon belil bocsétja a kezesség bevdltdsdhoz szikséges pénzeszkdzoket az Alap
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rendelkezésére. Ezt az dsszeget az Alap kizdrélag az dllami kezesség bevdltasbdl szarmazé fizetési kotelezettség teljesitésére
haszndlhatia fel, amely kifizetéseket az dllamhéztartasért felelds miniszter képviseléje a hitelintézetnél a helyszinen
ellendrizheti.

Az dllami kezesség bevdltasa cimén kifizetett sszegek erejéig a hitelintézettel szembeni kévetelés a betétesrél az dllamra
sz@ll &t A kovetelés datszdlldsaval az dllam a kordbbi jogosult helyébe lép. Az dllam a koveteléseit a hitelintézet
végelszdmoldsi eljgrasdban vagy a vele szemben inditott felszamoldsi eljarésban jogosult érvényesiteni. A hitelintézet
végelszamoldsa vagy felszdmoldsa sorén az dllam azon betétek tekintetében is jogosult hitelezéként fellépni, amelyekbél
szdrmazé jogok még nem szdlltak &t az éllamra, ha az dllam kezességvdllaldsa alapjan egyébként fizetni kateles.

2.6.6 Az Alap a betétek befagydsa vagy a Feligyeletnek a Hitelintézeti torvény 33. § (1) bekezdés a) vagy b) pontja
alapjén hozott hatdrozatdnak kézlése vagy felszamoldsi eljards kezdeményezése esetén a birésag felszamoldst elrendelé
végzésének kozzététele utdn — a hdrom idépont kézil a legkordbbiban (a kartalanitds kezdé idépontja) — megkezdi és hisz
munkanapon belil befejezi a betétesek részére a kartalanités kifizetését. Kivételesen indokolt esetben az Alap kérésére a
Feligyelet engedélyezheti a kifizetési hatdridd meghosszabbitdsat legfeliebb egy alkalommal és legfeljebb tiz munkanappal.

Az Alap kételes legalébb két orszagos napilapban, valamint honlapjén kézzétenni a betétesek kartalanitasénak feltételeit és
a lebonyolitdsaval kapcsolatos informdciékat. Az Alap éltal kézzétett informdcidkat a kdrtalanitdssal érintett hitelintézet
honlapjan is k6zz¢é kell tenni.

A Bank kateles a betétes nevén kivil a 2.7. pontban felsorolt két tovabbi azonosité adatot nyilvéntartani, a kartalanitasra vald
jogosultség egyértelmi megdllapitdsa érdekében.

A kifizetések teljesitése Banknak adott megbizds, a kértalanitési 6sszeg Bankhoz a betétes részére torténé dtutaldsa, fizetési
szdmlérél a Posta Elszdmold Kézpontot mikddtetd intézményen keresztil torténd készpénz kifizetés vagy kdzvetlen kifizetés
Otjén torténik. Az dtszdz forintndl kisebb 8sszegi kartalanitas nem fizethetd ki.

2.7 Betétek esetében Bank az Ugyfél betétbiztositdshoz szikséges aldbbi személyi azonosité adatait tartja nyilvan:

természetes személyek esetén: név, sziletési név, anyja neve, sziiletési hely, id8, allampolgdrsdg, lakcim, személyi igazolvany

(Gtlevél) szama;

véllalkozésok és szervezetek esetén: név, székhely, adészam, képviseletre jogosultak neve és beosztasa.

4 g 00

lll. Letétiigyletek

3.1  Aletéti 6rzés feltételeirdl a Bank és az Ugyfél a kézéttik létrejovd egyedi letéti szerzédésben dllapodnak meg.

3.2 A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy egyes értékpapirok — igy kiléndsen valték, kilfldi értékpapirok — letétbe
vételét indokolds nélkil megtagadja, illetdleg a lathatéan sérilt pénzek és értékpapirok befogaddsét visszautasitsa.

3.3 Kilén megdllapodés hidnydban a Bank a ndla letétként elhelyezett értékpapirok kezelését (kamat-, osztalékszelvények
vagy maga az értékpapir bevdltdsa) nem végzi.

3.4 A Bankot a letéttel kapcsolatban felszdmitott letéti dij, kezelési dij, illetve a letéttel kapcsolatban felmerilt egyéb

koltségek biztositdséra zdlogjog illeti meg az Ugyfél azon vagyontdrgyain, amelyek a letét kovetkeztében keriliek a
birtokdba.

3.5 A Bank egyedi dontése alapjan véllalja az Ugyfél értéktargyainak, illetve mitérgyak letéti érzését a Bank értéktardban.

IV. Hitel- és kélcséniigyletek

4.1 Az Ugyfél hitel- vagy kslcssniigyletre vonatkozé kérelmet nydjthat be a Bankhoz. A kérelem érdemi elbirdldsanak az a
feltétele, hogy az Ugyfél a gazddlkoddsardl, illetve vagyoni helyzetérél a Bank dltal kért szilkséges informdcidkat, adatokat és
okiratokat megadja, a Kondiciés Listaban feltintetett, ilyen esetekben esetlegesen fizetendd hitelbirdlati dijat és egyéb
jutalékokat megfizesse, tovabbd az igylet biztositékaira megfelelé dokumentumokkal aldtdmasztott tételes javaslatot adjon.

4.2 A Bank hitel- vagy koélcsonmiveletet hitel- vagy kélcsénszerz8dés alapjén végez. A Bank a hitelfolyésitds céligbdl
fizetési szamlat nyit az Ugyfél részére, tovabbd a Bank az Ugyféllel szemben fenndllé kévetelésének nyilvdntartésa, illetve a
hitel- vagy kolcsonszerzédésekbd| eredd fizetési kotelezettségek elszamoldsa céljabdl technikai jellegli kdvetelés-nyilvantartasi
sz&mldt nyithat.
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4.3 A bankhitelszerzddés alapjan a Bank az Ugyfél részére hitelkeretet tart rendelkezésre, melynek terhére és erejéig —
meghatdrozott feltételek megléte esetén, a Bank egyedi déntése alapjén - kolcsdnszerzédés(eke)t kst vagy egyéb, a
vonatkozé jogszabdlyban meghatdrozott hitelmiveletet végez.

4.4 A Bank az Ugyfél fizetési szamldjan — eseti megdllapodds alapjan — a bankszémlahitel-szerzédésben rogzitett 6sszegi
hitelkeretet tarthat az Ugyfél rendelkezésére. E hitelkeret a fizetési szdmla terhére torténé kifizetések fedezetének részét
képezi. Ebben az esetben a Bank az Ugyfél kilon rendelkezése nélkil a fizetési szémla hitelkerete terhére kolcsont folydsit
Ggy, hogy teljesiti azokat a fizetési megbizdsokat, amelyek teljesitéséhez az Ugyfél fizetési szamla kovetelései egyébként nem
nyGjtanak fedezetet. A Bank a kélcson torlesztésére és a hitelkeret ismételt feltoltésére forditia az Ugyfél fizetési szamldjan
jovairt dsszegeket, amennyiben azok meghaladjék a targynapon teljesitendd fizetési megbizdsok 6sszegét.

4.5 A hitel vagy kdlcsén kamatlabdt a Bank a folydsitas idépontidban érvényesilé refinanszirozasi feltételek, valamint az
Ugyfél kockazat figyelembevételével éves szdzalékban adja meg. Ha esedékességkor az Ugyfél nem tesz eleget a Bankkal
szembeni fizetési kotelezettségének, az esedékesség napja és a kdvetelés megtérilésének napja kozétti idészakra a Bank
késedelmi kamatot szdmithat fel. A késedelmi kamat szémitdsa a hitel- vagy kdlcsdnszerz8désben, illetve a mindenkori
Kondiciés Listdban meghatdrozott késedelmi kamatldb alapjan térténik, ha pedig valamely hitel- vagy kélcsonigylet
tekintetében késedelmi kamatldbat a Felek kilén nem hatdroztak meg, illetve az adott Ugyletre a Kondiciés Lista rendelkezései
nem alkalmazhaték, akkor a késedelmi kamat a vonatkozé jogszabdlyban megéllapitott aktudlis kamatléb alapjan kerdl

felszamitasra.
4.6 A kamat kiszamitasa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

téke x kamatldb %-ban x napok szédma

36 000

Amennyiben a kamatldb valamely referencia-kamathoz kétédik, a Bank eltéré megdllapodds hidnyéban a referencia-kamatot
a kovetkezé 1/8-ig felkerekitve hatdrozza meg az aktuélis kamatlabat.

4.7 A mindenkor hatdlyos Hitelintézeti tdrvényben definidlt fogyasztési valamint lakossdgi kolcsonok esetén a Bank az
Ugyfeleket tajékoztatia a koleson teljes hiteldij mutatéjanak (THM) értékérél. A THM értékeit Bank a Kondiciés Listdban teszi
kdzzé, konkrét értéke a fogyasztdsi és lakossdgi kdlesdnszerzédésekben keril régzitésre. A THM az a belsd kamatlab, amely
mellett az Ugyfél dltal visszafizetendé téke és teljes hiteldij egyenlé az Ugyfél dltal a folyésitaskor a Banknak fizetett
koltségekkel csokkentett hitelosszeggel. A THM a  kilénbézé ajénlatok  &sszehasonlitdséra, az Ugyfél megfelels
tdjékoztatdsdra szolgdl. Szdmitdsa sordn a Banknak a kdlcsdnnel kapesolatos — kamaton tdli — egyéb koltségeket is be kell
szdmitani, ezért az Ugylet t#nyleges terheit mutatja szdzalékos formdban. A THM szdmitdsanak képletét a vonatkozd,
mindenkor hatdlyos jogszabdly tartalmazza.

4.8 Az Ugyfél toke- és kamattartozdsdt a szerzédésben meghatdrozott esedékességkor koteles megfizetni. Eltérs
megdllapodds hidnydban, amennyiben az Ugyfél a kélcsénszerzddés lejarata eldtt téketartozdsdt részben vagy egészében
torleszti (eldtorleszti), kteles a Banknak az elétorlesztésbdl kozvetlenil fakadd kéltségeit megfizetni. Amennyiben az Ugyfél és
a Bank nem rendelkezik valamely térlesztésként befizetett dsszeg jogcimérél, a Bank jogosult a torlesztés Ssszegét a
t6ketartozds csokkentésére forditani, vagy azt a Polgari Térvénykényv rendelkezésének megfeleléen elszamolni. Ha Ugyfélnek
a Bankkal szemben t6bb szerz8désbdl eredéen 4ll fenn tartozdsa, akkor az elszémoldsra a jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1.
rész XIll/A és XllI/A/2. fejezetének rendelkezései irdnyadok.

4.9 Az Ugyfél a rendelkezésére tartott 6sszeg utén rendelkezésre tartdsi jutalékot, a folydsitott hitel- vagy kélcséndsszeg
utdn pedig kamatot, jutalékot, illetve dijat fizet.

V. Bankgaranciak

5.1 A bankgarancia alapjén a Bank a garancianyilatkozatban meghatdrozott feltételek esetén koteles a jogosultnak fizetést
teljesiteni. Az alapigyletben részt vevd felek kozotti szerz&dés, vagy annak idékézi valtozdsa — hacsak a garancianyilatkozat
mésként nem rendelkezik — a Bank fizetési kotelezettségét nem érinti.

5.2 A garancia nyljtdsdra megbizdst adé Ugyfél garanciadijat fizet, mely garanciadij nem foglalia magdban a
garancianyuijtéshoz esetleg kapcsolédé egyéb hitel- vagy pénzforgalmi mivelet dijat.

A garanciadij kiszamitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:
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t8ke X garanciadij %-ban X napok szdma

36 000

5.3 A Bank késedelem nélkil koteles a feljesités megtorténtérél az Ugyfelet vagy megtagaddsardl — annak indokét
megjelélve — az Ugyfelet és a jogosultat értesiteni. A garancia alapjan a Bank dltal teljesitett fizetést az Ugyfél koteles
megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kételezettsége — eltéré megdllapodds hidnydban — azonnal esedékes.

5.4 A bankgarancidval kapcsolatos teendék sordn - amennyiben az adott garancia ettél eltéréen nem rendelkezik - Bank a
Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott "Uniform Rules for Demand Guarantees" (URDG) mindenkori legutolsd,
hatdlyos verzidjdban foglalt nemzetkdzi szokvdnyokat alkalmazza.

5.5 A Bank az Ugyfél megbizésa alapjén véllalja az Ugyfél javara mésik belfsldi vagy kilféldi hitelintézet dltal kibocsatott
bankgarancia kezelését, letéti Srzését, illetve a bankgarancia lehivasanak lebonyolitésat. E szolgdltatdsokért Ugyfél a
Kondiciés Listaban kbzzétett mértéki dijat fizet a Bank részére

VI. Viltéigyletek

6.1 A Bank olyan valtét fogad el vagy szamitol le, amely megfelel a hiteligyletekre vonatkozé éltaldnos feltételeknek, és az
1/1965. (1.24.) IM rendelet 1. §-d&ban meghatdrozott tartalmi és alaki kdvetelményeknek, valamint az aldbbi alaki
feltételeknek:

(i) sértetlen és 6l olvashaté
(i) fizetési helyként a Bank vagy valamely mds hitelintézet van megijeléive.

6.2  Viltdleszamitolds esetén az eldzdeken felil tovabbi feltétel, hogy a vélté el legyen latva a fizetési szédmla feletti
rendelkezésre bejelentett médon, az aldirdskartonon erre felhatalmazott személy dltal aldirt dtruhdzasi nyilatkozattal, valamint

idegen valté esetében a cimzett elfogadd nyilatkozataval.

6.3 Ha a visszkeresettel leszdmitolt valtdkat bemutatéskor nem fizetik ki, a Bank jogosult a kifizetett &sszegeket, illetve a

,,,,,

kivil teljesitendd — vélté beszedési megbizds tién vagy beszdmitas alkalmazdsaval az Ugyfél barmely bankndl vezetett,

barmely fizetési szamldja terhére érvényesiteni.

6.4 A Bank jogosult az dltala leszamitolt véltdkat lejérat elétt visszaterhelni az Ugyfélre, ha a Bank tudomdsa szerint az
Ugyfélnek vagy a valtdk cimzettieinek vagy a megtéritési valtéadds(ok)nak gazdasdgi, illetve jogi statusa oly mértékben
megromlik, amely a kdtelezettség megfizetését silyosan veszélyezteti.

6.5 A Bank a valtét akkor koteles — esetileg érvénytelenitve — az Ugyfélnek kiadni, ha annak ellenértékét az esedékes
késedelmi kamatokkal és egyéb koltségekkel egyitt teljes egészében megkapta.

6.6 A vdlté diszkontdlt értéke a kdvetkezé képlet alapjan keril kiszamitésra:

Né - Né X Dk X n ahol:Né=névérték, Dk=diszkontkamatldb, n=kamatnapok szama.

36 000

6.7 A Bank dltal - az Ugyfél megbizdsdabdl — elfogadédi vagy kezességi nyilatkozattal elldtott, illetve mds médon
megerdsitett valté alapjén a Bank dltal teljesitett fizetést az Ugyfél kateles megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kételezettsége eltéré
megéllapodds hidnydban azonnal esedékes, feltéve, hogy a vélté lejart.

Vil. Okmanyos beszedés

7.1 Bank az okmdnyos beszedési megbizdsok teljesitésénél, mind a belféldi mind a kilféldi pénzforgalomban,
devizanemtd| figgetlenil a Nemzetkézi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott "Uniform Rules for Collection" mindenkori
legutolsd, hatélyos verziéjaban foglalt nemzetkdzi szokvanyokat alkalmazza.
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7.2 Amennyiben a beszedéshez benyuijtott okmdnyok kézétt vélté is van, Bank a kilféldi levelezjét a valté el nem
fogaddsa/nem fizetése esetén csak abban az esetben bizza meg évés felvételével, ha arra az Ugyfél kifejezett és egyértelm(
irdsos utasitast ad.

VIll. Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

8.1 Az akkreditivvel kapcsolatos teenddk sordn a Bank a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara éltal publikélt "Uniform
Customs and Practice for Documentary Credits" mindenkori legutolsé, hatdlyos verziéjédban foglalt nemzetkézi szokvényokat

alkalmazza.

8.2 Ha a Bank — mint a nyité bank dltal fizetésre felhatalmazott bank — az Ugyfél dltal hozzé benyditott okmdnyokban
eltérést taldl, a fizetést megtagadhatja. Amennyiben a Bank mint fizetésre felhatalmazott Bank fenntartdssal jévéirta az Ugyfél
szamldjén az okmdnyok ellenértékét, a tovdbbiakban jogosult arra, hogy a kifizetett 6sszeggel visszaterhelie az Ugyfél
fizetési szamldjat, amennyiben a nyité bank kifogdssal él és a kifizetett sszeget visszakdveteli.

8.3 A Bank — mint akkreditivet nyité bank — az okmdnyok kifizetése kérdésében fenntartdssal nem élhet. Vagy teljesiti a
fizetést és kiszolgdltatia az Ugyfélnek a kifogdstalan okményokat, vagy pedig az eltéréses okmdnyokat a kildé bank
rendelkezésére visszatartia mindaddig, amig az Ugyféltdl az eltéréses okmdnyok elfogaddsdra, illetve a fizetés teljesitésére
egyértelmy, irGsos megbizdst nem kap. Amennyiben az Ugyfél nem kivanja az eltéréses okmanyokat kifizetni, egyértelm(
irasos utasitast kell adnia a Banknak az okmdnyok fizetés nélkili visszakildésére.

IX. Csekk

Csekket a Bank beldtdsa szerint megvésdrol vagy beszedésre vesz dt. Csekk beszedésére vonatkozé megbizast a Bank
kizarélag a Bankndl fizetési szamldt vezets Ugyfélisl fogad el. Ha a csekk ellenértéke nem folyik be, a Bank a kifizetett
6sszeget visszaterheli, illetve az Ugyfél koteles azt visszafizetni, és a felmeriilt kéltségeket a Banknak megtériteni. Bank a
beszedésre divett csekk ellenértékét a Kondiciés Listdban meghatarozott hatdridé elteltével fizeti ki a kedvezményezett részére
— tekintettel arra, hogy a csekk cimzettjének a csekk ellenértékének a cimzett dltal 16rténé rendezéséig visszkereseti joga van a
csekk alapjén kifizetett 5sszeg tekintetében.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy indokolt esetben a csekk ellenértékét a Kondiciés Listaban szerepld hataridén til
fizesse ki, abban az esetben, ha a csekk cimzettje a csekk ellenértékét a fenti hataridd leteltét kdvetéen rendezte, vagy ha a
Bank az adott csekk tekintetében megerésitést kért a cimzett banktdl a csekk valédisdga tekintetében és a megerésités a fenti
hatariddn belil nem érkezett be. A megerdsitést a Bank sajét beldtdsa szerint barmely csekk esetében igényelheti a kifizetés
feltételeként.

Ugyfél a Bankkal katstt kilon megdllapodds alapijén jogosult csekk kibocsatdsara a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére.
Amennyiben a Bankndl fizetési szamldat vezetd Ugyféllel mint kibocsétéval szemben nydijt be a csekkbirtokos csekkbeszedési
megbizést, akkor azt a Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. részében foglalt szabdlyoknak megfelelden fogadja be,
illetve teljesiti.

A csekk elvesztése vagy ellopdsa esetén a letiltds, illetve megsemmisités a csekkjogi szabdlyok alapijén térténik.

X. Bankkartya

Bank az Ugyfél igénye esetén a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben meghatérozott feltételekkel véllalia bankkértya
kibocsatdsat. A bankkdrtydra vonatkozé szerzédéses feltételeket az Altalénos Uzleti Feltételek jelen fejezetének rendelkezései
- Hitelkdrtya esetén a jelen X. fejezet rendelkezései a XI. fejezetben foglalt eltérésekkel —, valamint az Ugyfél kdrtyaigénylése
a Bank éltal elfogadott tartalommal egyittesen alkotjdk (bankkartya szerz&dés). Jelen X. fejezet rendelkezései tekintetében
bankkartya alatt értendé a hitelkartyaként kibocsatott bankkértya is.

A bankkartya-igénylés Bank dltali elfogaddsa esetén az igényldlap(ok) és jelen Altalanos Uzleti Feltételek Bankkartydra és
Hitelkdrtydra vonatkozé rendelkezései egyittesen képezik a Bank és az Ugyfél kézétt létrejové bankkdrtya-jogviszony alapijdul

szolgdlé szerz8dést.
10.1 Bankkartya Altalénos Feltételek

A jelen fejezet a természetes személy Ugyfelekre, valamint a Véllalkozés/Szervezet Ugyfelekre egyformén irdnyadé kézés
rendelkezéseket tartalmazza.
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10.1.1 Fogalmi meghatarozasok
A jelen Altalanos Uzleti Feltételek bankkartydra vonatkozé rendelkezései alkalmazéséaban:
Kibocsaté Bank: Raiffeisen Bank Zrt., székhelye: Budapest, Akadémia utca 6. H-1054

Nemzetkdzi  kartyaszervezet: VISA International Inc., MasterCard International Inc. nemzetkdzi, jogi személyiségl
szervezetek, melyekhez tagként tortént csatlakozésa révén a Bank bankkartydval kapcsolatos tevékenységét elldtja.

Bankkértya: Olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, mely az arra feljogositott elfogadé-helyeken a bankkartydhoz
kapcsolt Fizetési szdmldn rendelkezésre d&ll6 egyenleg erejéig vagy hitelbdl druk és szolgdltatésok ellenértékének
kiegyenlitésére, készpénzfelvételre, illetve egyéb miveletekre (pl. egyenleg lekérdezés) haszndalhaté. Bankkartya alatt értendd
a PayPass fizetési technolégiaval ellatott bankkartya ill. a MasterCard PayPass Minikértya is.

Uzleti kartya: Gazddlkodd szervezet, dnkormdnyzat, kéltségvetési intézmény, alapitvdny, egyhdz, egyesilet, koztestiilet vagy
egyéb jogi személyiséggel rendelkezé szervezet (tovabbiakban egyitt: véllalkozds/szervezet) megbizdsabdl, a szervezet dltal
megnevezett fermészetes személy részére kibocsdtott bankkdértya, amely bankkértydval végzett tranzakcidk ellenériéke a
véllalkozds/szervezet fizetési szadmldjét terheli.

Chip kértya: Integralt dramkords, mikroprocesszoros bankkértya. A kértydra és a Kartyabirtokosra vonatkozé adatokat a
kartya elélapjdba beépitett chip tarolja. A chip kértya haszndlata sordn a kartyabirtokos beazonositésa PIN kéddal tériénik
minden olyan elfogadéhelyen, ahol az elfogaddhely (kereskeds, ATM) rendelkezik PIN billentyizettel, kivéve a Bank dltal
meghirdetett mindenkor hatdlyos Kondiciés listdban meghatdrozott bankkartya tipusok esetében.

PayPass (Contactless) kartya: Erintés nélkili vésarlasa alkalmas bankkértya (chip-el ellatott, érintés nélkili tranzakciét lehetévé
tevé beépitett antenndval rendelkezik).

logo (embléma): A bankkértyén feltintetett embléma, amely az egyes nemzetkézi kdrtyaszervezetek, illetve a Bank és
partnerei dltal kifejlesztett és kindlt szolgdltatdsok egyedi jeleként utal az adott szolgdltatds teljesitésének, a bankkartya
elfogaddsanak helyére.

Kereskedelmi elfogaddhely: Aruk és szolgdltatésok ellenértékének kifizetésére bankkartydt elfogads, a bankkartydn is
megjelenitett logé(kalt feltintetd kereskedelmi hely.

PIN-kéd (személyi azonositdé szém): Egy adott kdrtydhoz tartozé titkos azonosité kéd, amelyet a Bank a bankkartya
haszndlatdra jogosult személy részére eljuttat, mely lehetévé teszi a bankkartya haszndlatét elektronikus termindlokon (ATM,
bizonyos esetekben POS).

D-PIN-kéd: Telefonos azonosité kéd, amely a Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatésa igénybevétele sordn az Ugyfelet

kizarélagosan és egyértelmien azonositja.

ATM (bankjegykiadé automata): A bankkértya és a PIN-kéd egyiittes haszndlatdval banki szolgéltatésok (elsésorban
készpénzfelvétel) igénybevételére alkalmas berendezés.

POS (Eladési pont) termindl: Vésarlasra vagy készpénzfelvételre — bankkartya és egyes kartyatipusok esetében  PIN-kéd
egytttes haszndlatdval — alkalmas elektronikus berendezés.

Tranzakcié: A bankkartya rendeltetésszer haszndlatéval lebonyolitott vésérlasok, készpénzfelvételek stb.

Pay Pass tranzakcié: Erintés nélkili vasarldsi tranzakeid, amelynek sordn elegendé a PayPass kértydt az olvasé elé helyezni.
PIN kéd megaddsdra és/vagy aldirdsra a PayPass limitdsszeget meg nem haladé vasarldsok esetén alapbedllités szerint nincs
szikség, azonban az elfogadsdhely ettél eltéré bedllitést is alkalmazhat.

Bankkértya haszndlati limit: A tranzakcidk napi szémat és/vagy sszegét elfogaddhelyenként és orszédgonként kildnbdzéképp
jogosult a Bank vagy az ATM-et zemeltetd biztonsdgi okokbdl korlatozni. A Kértyabirtokos jogosult — a Bank dltal
meghatdarozott kereteken belil — a bankkdrtydhoz napi készpénzfelvételi és vasarlasi limiteket meghatdrozni.

PayPass limitdsszeg: A Kartyatdrsasdg dltal meghatdrozott, orszdgonként eltérd, érintés nélkili médon elkslthetd 8sszeg felsd
hatdra, amely a Kartyabirtokos dltal nem médosithaté. Magyarorszédgon ez jelenleg 5000 Ft. A limitésszeget meghaladé
vésarldsok esetén PIN kéd megaddsa szikséges.

Engedélyezési dsszeghatdr: E folott az dsszeghatdr folétt a kereskedelmi elfogaddhely, POS izemeltets kételes a Banktdl
engedélyt kérni a tranzakciéra.
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Kis 6sszegl vasarlas: A pénzforgalmi szolgdltatds nyljtasdrdl szélé 2009. évi LXXXV. Térvény meghatdrozdsa szerinti
dsszeget meg nem haladé vasarlés.

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvdképes, illetve — a torvényes képviselé jévahagydsdval — a 14. életévét
betoltstt, életkordra tekintettel korldtozottan cselekvSképes természetes személy, illetve az a szervezet, aki részére a Bank

fizetési szamlat vezet.

Kartyabirtokos: Az a 14. életévét betdltstt természetes személy, aki bankkdrtya haszndlatéra jogosult azdltal, hogy Ugyfél ez
irdny0 igénylését a Bank elfogadta és részére a bankkdrtyét kibocsatotta.

Tarskartya birtokos: Az Ugyfél dltal megijeldlt természetes személy, akinek a részére Bank a Kondiciés Listdban meghatdrozott
sz&dm0 és tipust bankkartydt kibocsdt.

Tarskartya: A szémlatulajdonos Ugyfél szédmldjahoz kapcsolédd bankkértya, melynek igényléséhez a szamlatulajdonos Ugyfél

hozzdjérul.
Kartyatulajdonos: A Bank mint a bankkdrtydt kibocsaté hitelintézet.
Bankszdmla: Bank dltal az Ugyfél részére forintban, illetve devizdban vezetett, a Ptk. 6:394.§ szerinti bankszémla.

On-line kartya (nem dombornyomott kdrtya): Csak olyan elektronikus tranzakciék lebonyolitdsdra haszndlhats, melyeket a
Bank engedélykérés beérkezésekor azonnal elbirdl, azaz csak a Bank dltal j6véhagyott tranzakcidk bonyolithaték le

sikeresen.

Offline kartya (dombornyomott kdrtya): Az elektronikus tranzakciék mellett olyan tranzakciék lebonyolitdsa is lehetséges,
melyekhez nem szikséges a Bank engedélye. A tranzakcidk lebonyolitdsdhoz a bankkértya jelenléte nem minden esetben
szikséges. (pl. Visa Classic Kartya, Visa Gold Kértya, VISA Business Kartya, MC Standard Kértya, MC Gold Kartya).
Altaléban hitelkartyaként kezelik szamos orszagban a széamlahattértdl figgetlenil.

Tranzakcidk belféldon és kiilfsldon:

készpénzfelvétel:

- ATM-bdl

- bankfiékban

- bevdltohelyen

vésarlés:

- személyesen

- postai Uton, telefonon és Interneten torténé megrendeléssel
10.1.2 Bankkartya igénylés

10.1.2.1  Ugyfél bankkartydt a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvény kitsltésével, aldirdsaval vagy erre irdnyuld
egyéb médon fett kifejezett kérelem (tovabbiakban: kartyaigénylés) Bank részére torténd benydiijtéséval igényelhet.

A kértyaigénylés céligra rendelkezésre 4llé nyomtatvany dltaldnosan papiralapt, azonban a Bank lehetéséget biztosithat az
igénylés eftdl eltérd, elekironikus (Internet levelezd rendszer) Uton t6rténd benydjtdsdra is. Ezen tilmenden a bankkartya
telefonon keresztil, a Raiffeisen Direkten keresztil is igényelheté az Ugyfélnek a telefonos PIN-kédjan torténd azonositdsét
kdvetéen.

A kartyaigénylés benyuijtasdt kovetden a Bank jogosult az Ugyfél, illetve Kértyabirtokos dltal kézslt adatokat ellendrizni.
Bankkdértya megszemélyesitése csak a Kértyabirtokos teljes nevére vagy annak elfogadhaté réviditett vdltozatara térténhet
(maximum 25 karakter).

A MasterCard PayPass Minikartya esetében a Kdrtyabirtokos teljes nevét, aldirdsét, a teljes bankkdartya szémot és a lejérati
datumot, a Minikartydt hordozé kartyafelilet tartalmazza.
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Ugyfélre iranyadé Kondiciés Lista hatdrozza meg, hogy Ugyfél a fizetési szémldhoz milyen tipusi bankkdrtyd(ka)t igényelhet.
Ugyfél nem nyojthat be ugyanazon Kértyabirtokos részére egy devizanemben vezetett szémldhoz tbb azonos tipuso
bankkartydra igénylést.

10.1.2.2 Bank a kdrtyaigénylés részére torténé benyuijtasdt kovetéen Ugyfél kilon rendelkezése nélkil jogosult a
bankkartydval torténd  fizetések és készpénzfelvételek Ssszegével, valamint a bankkdértydhoz kapcsolédé  dijakkal,
koltségekkel, kamatokkal és jutalékokkal a Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjat megterhelni.

A kértyaigénylés Ugyfél dltali visszavondsa esetén a Bank a mér legydrtott bankkartydk darabszéma szerinti éves bankkartya
dij arényos részével az Ugyfél fizetési szamldjat megterheli.

10.1.2.3 A Bank jogosult az Ugyfél kartyaigénylését indokolds nélkil elutasitani.

10.1.2.4  Bank sajat kizdrdlagos hatdskdrében hozott déntése alapjan a kdrtyaigénylés elfogaddsdnak feltételeként,
illetve a bankkértya haszndlatdnak idétartama alatt barmikor eldirhatia Ugyfél részére, hogy a bankkdrtya hasznélatdbsl
eredden Bankkal szemben keletkezd tartozdsa fedezeteként a Bank részére — kiilén megdllapodés alapjan — a Bank szémdra
elfogadhaté biztositékot nydjtson, mely esetben a bankkdrtya kibocsatdsanak, megujitdsénak, haszndlatdnak feltétele, hogy a
kilon megdllapoddsban kikotott biztositék(ok) a Bankhoz beérkezzen(ek).

Bank az Ugyfél fizetési szamldjanak fedezetlensége esetén a bankkdértya haszndlata folytén keletkezett kovetelését a kiilon
megdllapoddasban kikstdtt biztositékbdl automatikusan kielégitheti.

A bankkartya jelen pont szerinti biztositék nyojtdsa mellett torténé kibocsdtasara, megujitéséra — a Bank hozzdjdruldsatél
figgden — az Ugyfél kérelme alapijan is sor keriilhet.

10.1.3 A bankkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

10.1.3.1 A kdrtyaigénylés elfogaddsa esetén a Bank a bankkartya elkészitésérdl, a kartyaigénylés atvételét kdvetd tizenodt
banki munkanapon beliil gondoskodik.

10.1.3.2 A Bank az inaktiv bankkartydt és a hozzé tartozd PIN-kédot a személyesen megjelend Kartyabirtokosnak vagy
a Kartyabirtokos dltal meghatalmazott személynek adja dét, illetve a Kartyabirtokos Bank dltal nyilvéntartott levelezési cimére
postai Oton juttatia el lezart boritékban vagy olyan mdas médon, amely biztositja, hogy a PIN-kédot — annak Kértyabirtokos
dltal t6rténd atvétele eldtt — mds ne ismerhesse meg.

A Bankkartya személyes &taddsa sordn, ha a Bank nem a Kartyabirtokos részére szolgdltatta ki a bankkdrtydt és a PIN-kédot
tartalmazé kildeményt, akkor azok Kértyabirtokos részére torténé sértetlen, a PIN-kéd kizdrélag a Kértyabirtokos éltali
megismerését biztosité médon 16rténé tovdbbitdsdért, valamint a tovdbbitott bankkértya hiteles — a kartyaigénylésen
szerepldvel azonos — aldiratdsdért az dtvevé felel, aki a bankkértya atvételekor koteles magat fényképet és aldirdst tartalmazé

személyi okmdnnyal igazolni.

Bank — az é&ltala mindenkor meghatérozott kéri bankkdrtya tipusok esetében — postai Uton is kézbesitheti a bankkartydt az
Ugyfél, Kartyabirtokos Bankndl bejelentett magyarorszdgi levelezési cimére.

A Bank kilféldre kizarélag az Ugyfél kérésére, futdrszolgdlat dtién juttatia el a bankkdrtydt és a hozza tartozé PIN-kédot, az
aktudlis Kondiciés Lista szerinti dij felszdmitdsa ellenében.

Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankkdrtya Ugyfél dltal igényelt postai kézbesitését indoklds nélkil megtagadia, és a
bankkértyat az Altalénos Uzleti feltételekben régzitett egyéb médon bocsdssa rendelkezésre.

Lejart kdrtya megujitdsa esetén a Bank az Ugyfél kilon rendelkezésének hignydban a kordbbi kértyadtaddssal megegyezé
médon adja ét a tovdbbi kartydt az Ugyfél részére.

10.1.3.3  Amennyiben az Ugyfél, illetve a Kdrtyabirtokos a Bank értesitése ellenére az elkészitett bankkdrtydt az
igényléstdl szamitott harminc napon belill nem veszi &t, a Bank az ebbdl szarmazé kérokért, kévetkezményekért (kiléndsen: a
bankkdrtya haszndlati idejének rovidilése) felelésséget nem véllal. A Bank az &t nem vett, illetve az Ugyfél éltal nem aktivalt
bankkértyét az igényléstél — megujitott bankkdrtya esetén az el6z8 bankkartya érvényességének lejartatdl - szadmitott hdrom
hénap leteltét kdvetéen jogosult az igénylé kiilon értesitése nélkiil érvényteleniteni. llyen esetben az Ugyfél az éves bankkartya
dij ardnyos visszatéritésére jogosult.
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10.1.3.4 A bankkdrtya (bankfidkban térténé) atvételekor a Kdrtyabirtokos kételes magdat fényképet és aldirast tartalmazé
személyi okmdnnyal igazolni és a bankkartydt az arra fenntartott helyen — a kértyaigénylésen szereplével azonos -
aldirasaval kateles ellatni. A bankkértya aléirdsa postai Gton 16rténd kézbesités esetén is kdtelezS. A bankkdrtya aldirdsanak
elmulasztdsébdl vagy a bankkértydnak a kdrtyaigénylésen szereplével nem megegyezé médon 16rténé aldirdsabdl eredd
karokért az Ugyfél felel. Amennyiben a bankkdrtya igénylésére nem személyesen keril sor, vagy meghatalmazés alapjdén
térténik az igénylés, Bank kizarélag a bankfiékban személyesen megjelend Kdartyabirtokos részére adja &t a bankkartyat.

10.1.3.5 A bankkdrtya atvételét kovetben Kértyabirtokos felel a bankkartya biztonsagos megdrzéséért, rendeltetés- és
jogszerl hasznélatdért.

Kartyabirtokostél a biztonsdgos bankkdértya haszndlat érdekében elvért f8bb magatartési szabdlyok a kévetkezék:
(i) A PIN-kédot tartalmazé kildemény, eszkdz (kartya) a PIN-kéd megismerését kdvetden megsemmisitendd.

(i) A bankkartydt és a PIN-kédot (amennyiben az barmilyen médon rogzitésre kerilt) egymdstdl elkilonitve, biztonsdgos
helyen kell téarolni.

(iii) A bankkdrtydt minden esetben gy kell tarolni és haszndlni, hogy az ne keriljon mdagneses tér kdzelébe.

(iv) A PIN-kédot kizdrélag a bankjegykiadé automata hasznélata sordn, illetéleg vasarldsndl abban az esetben kell megadni,
ha a kereskedd a PIN-kéd elfogadéséra alkalmas kdrtyaleolvasé termindllal rendelkezik és az adott kartydhoz a PIN-kéd
haszndlata kételezd (nem dombornyomott Okoskdrtyal).

(v) A bankkértya haszndlatdra (franzakcid végrehajtdséra) kizdérdlag az a természetes személy jogosult, akinek a neve a
bankkértyén feltintetésre kerdlt.

10.1.3.6  PINkartya (o PINkédot tartalmazéd, azt a megismerésig lekaparandé réteggel védé plasztikkartya)
sértetlenségét a bankkdrtya dtvételekor a bankkdartya &tvételére szélé elismervényen a Kartyabirtokos igazolja. Postai
kézbesités esetén az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, amennyiben a PINkdrtya kézbesitésére nem sértetlenil
keril sor.

Amennyiben a Kértyabirtokos a PIN-kédot nem titkosan vagy nem megfeleld gondossaggal kezeli vagy més tudoméséra
hozza, az ebbél eredd kérok az Ugyfelet terhelik, a Bank ezekért a kdrokért sajét felelsségét kizdria.

A postdn kikildatt bankkartya aktivélasa a Raiffeisen Direkten keresztil torténik.

10.1.3.7  Kartyabirtokos a Kondiciés Listaban megjeldlt dij felszamitasa ellenében bankkartydjanak PIN-kédjat — a Bank
dltal mindenkor megjelslt médo(ko)n — megvdltoztathatia vagy kérheti, hogy a Bank — annak kibocsatéséval azonos médon —
ismételten hozza tudomdsdra érvényes PIN-kédjat.

10.1.3.8. Jelen Altalénos Uzleti Feltételek PIN-kédra vonatkozé rendelkezései — kiilénds tekintettel annak titkos kezelésére
és az ezzel kapcsolatos kérveszélyviselésre — a D-PIN-kédra vonatkozéan is megfelelen iranyaddk.

10.1.4 Dijak, kéltségek, jutalékok

10.1.4.1 A bankkértya kibocsdtds és haszndlat dijait, kdltségeit és jutalékait a Bank a mindenkori Kondiciés Listaban

teszi kozzé.

10.1.4.2 A Bank a Kondiciés Lista szerinti dijakkal, kéltségekkel, jutalékokkal a bankkértya igénylés bank rendszereiben
torténd rogzitésekor és — egy évnél hosszabb érvényességl bankkdartya esetén — érvényességi évenként, tovébbd az egyes
tranzakcidk elszdmoldsakor - fedezetvizsgdlat nélkil - megterheli az Ugyfél fizetési szamldjat. Amennyiben az Ugyfél fizetési
szamldjén nem dll rendelkezésre a szikséges pénziigyi fedezet, a Bank Lakossdgi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a Bank
a kovetelést a bankszamléhoz kapcsolédd kévetelés-nyilvantarté szamldn, mint Bankkal szemben fenndlld, lejért tartozést
tartja nyilvén.

10.1.4.3 A bankkartyéhoz kapcsolédé utazdsi, baleset, és poggydszbiztositésok

A bankkértydhoz biztositds a bankkartya igénylésével egyidejileg és azt kdvetéen is igényelhets. A biztositds érvényessége
igazodik a bankkdrtya érvényességéhez, azaz amennyiben a lejaré bankkartya érvényessége meghosszabbitasra keril, a
biztositds érvényessége is meghosszabbodik, illetve amennyiben a bankkdrtya érvényét veszti, a biztositds is megszinik. A
biztositds ellenértékeként fizetett dijbdl a Bank ardnyos visszatéritést teljesit az Ugyfél részére az érvényességi idétartam
barmilyen okbdl t5rténdé megrévidilése esetén. Kdrtyabirtokos jogosult a bankkartya érvényességi ideje alatt barmikor a
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bankkértyéhoz kapcsolédd biztositdst irdsban a bankfiékban vagy a Raiffeisen Direkten keresztil telefonos PIN-kéd
haszndlatdval megszintetni. A bankkdértydhoz kapcsolédd biztositas részletes feltételeit a Biztositdsi Fizet tartalmazza. A
Biztositdsi Fizetet a Bank a szerzédés megkotésekor dtadja a Kartyabirtokosnak. A Biztositasi Fizet az Ugyfelek szamdra
korlatozds nélkil elérheté a Bank fidkjaiban. A bankkartydhoz kapcsolédd biztositési jogviszony érvényességének nem
feltétele a biztositasi kotvény kidllitasa. A Kartyabirtokos jogosult a bankkartydhoz kapcsolédé biztositasi szerz8dés
létrejottérd| kilon igazoldst kérni. A biztositdsi szerz8dés a biztositdsi dij megfizetésével 1ép hatdlyba.

10.1.5 A bankkartya hasznélatéra vonatkozé szabélyok
10.1.5.1 A bankkartya érvényessége

A bankkértya lejaratdnak ideje a bankkdartydn — MasterCard PayPass Minikdartya esetén a Minikdrtydt hordozé kértyafelileten
- hénap és év szerint van feltintetve. A bankkartya a lejarati hénap utolsé nap 24.00 éréig érvényes. Az Ugyfél tudomdsul
veszi, hogy az érvényesség kezdete a bankkdrtya-igénylés Bank dltali feldolgozdsénak naptdri hénapja (nem a bankkértya
datvételének idépontja).

10.1.5.2 A bankkartya hasznélata

10.1.5.2.1 Ugyfél koteles a bankkdrtydt a Bankkal kotott szerzédésben és annak elvdlaszthatatlan mellékleteiben — igy
kilonasen jelen Altalénos Uzleti Feltételekben — meghatérozott médon hasznélni, és annak haszndlatdhoz szikséges
személyes biztonsdgi elemek (PIN-kéd) biztonsdgban tartdsa érdekében az adott helyzetben dltaldban elvérhaté magatartést
tandsitani.

A bankkértya a Bank tulajdona, az harmadik személyre &t nem ruhdzhatd, tilos azt biztositékul zdlogba adni vagy
6vadékként letétbe helyezni vagy mds személynek hasznélatra atadni.

10.1.5.2.2 Az egyes tranzakciékra vonatkozé bankkartya haszndlati limitel8irdsokat a Bank a Kondiciés Listéban teszi
kdzzé. Kartyabirtokos a Kondiciés Listaban kozzétett &sszeghatdrokon belil a kartyaigénylésen dllapitia meg sajat —
készpénzfelvételi és vasarldsi — limitjét. Amennyiben a Kartyabirtokos nem él a limitbedllitds jogaval, a Bank a Kondiciés
listéban meghatdrozott standard limitekkel rdgziti az igénylést. A limitek modositdsat  Kartyabirtokos  bérmikor
kezdeményezheti a Kondiciés Listdban kozzétett dsszeghatdrokon belil (ide nem értve o PayPass limitdsszeget). A
limitmédositds kezdeményezhetd irdsban vagy a Raiffeisen Direkten keresztil. A Raiffeisen Direkten keresztil torténd
limitmédositds feltétele, hogy a természetes személy Ugyfél D-PIN-kédjaval azonositsa magét.

Vdllalati/szervezeti Ugyfél esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia — a Bank éltal kiadott —
bejelentkezési azonosité kéd, valamint hdrom személyazonosité adat kézlésével kezdeményezheti a limit médositését a
Raiffeisen Direkten keresztiil. Uzleti kartya és tarskdrtya esetén Kartyabirtokos indulé (késébb médosithatd) limitjét a Kondiciés
Listaban kozétett dsszeghatdron belil a fizetési szamlatulajdonos Ugyfél dllapitia meg, illetve hagyija jéva a kartyaigénylésen.

10.1.5.2.3 Bankkartya napi haszndlati limitjiének rendkivili, idéleges emelése

A D-PIN-nel rendelkezd természetes személy Ugyfél, illetve — az Ugyfél bankszamldjéhoz kapcsolédé bankkértyéval és D-PIN-
nel rendelkezd — a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottja Raiffeisen Direkten keresztil igényelheti a Banktél annak
engedélyezését, hogy a limitét legfeliebb a bankszdmlan rendelkezésre 4llé fedezet erejéig tollépje. Vdllalati/szervezeti
Ugyfelek esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia — a Bank éltal kiadott — bejelentkezési azonositd
kéd, valamint hdrom személyazonosité adat kdzlésével kezdeményezheti az egyszeri rendkivili limit emelés engedélyezését.
A napi bankkartya limit rendkivilli, idéleges emelésének dijat a mindenkor hatélyos Kondiciés Lista tartalmazza.

Bank a limitet meghaladé 6sszegli tranzakcidk lebonyolitdsét a Kartyabirtokos bankkartya stétuszanak vizsgdlatat, valamint a
fedezetvizsgdlat elvégzését kovetéen engedélyezi, amennyiben Ugyfél fizetési szémldjan a szikséges pénzigyi fedezet
biztositott.

A limitemelés engedélyezése kizdrélag egy napra szél (legfeliebb 24 6ra), és az adott nap leteltét kdvetden Kértyabirtokos a
bankkartydt tovébbra is a médositas eldtti limit erejéig haszndlhatia. Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Bank
semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan bankkartyds tranzakcidkkal Ugyfélnek okozott kdrokért, amelyek tekintetében
harmadik személy a Kartyabirtokos bankkdrtydjdt és telefonos PIN-kédjét (D-PIN), illetve telefonos azonositéjat felhaszndlva
igényelte a limitemelés engedélyezését és bonyolitotta le a miveletet.
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10.1.5.2.4 Kdrtyabirtokos a bankkértya haszndlatéval jogosult a bankkértydval szereplé logéval megjelslt
a) kereskedelmi elfogadé-helyeken drukat megvasarolni és szolgdltatdsokat igénybe venni,

b) az erre felhatalmazott hitelintézeteknél készpénzt felvenni,

c) ATM-ekbdl PIN-kéd hasznélatéval készpénzt felvenni

d) egyéb, az ATM déltal nydjtott szolgdltatdst igénybe venni,

e) egyéb, a Bank, illetve az esetleges izemelteté &ltal lehetévé tett ranzakeiét lebonyolitani.

MasterCard PayPass Minikdrtydval csak érintés nélkili vasarlasi tranzakeié hajthaté végre. Hagyomdnyos (mdgnescsik, chip)
vésdrldsi tranzakcidkat és ATM-en lebonyolitott tranzakcidkat nem lehet végrehajtani a kdrtyaval, annak fizikai adottségai
miatt.

A bankkértya nem hasznédlhaté akdr a magyar, akdr a tranzakcié helye szerinti dllam jogszabdlyai szerint jogszabdlyba
0tk6z8 célra, igy kildndsen jogszabdly dltal tiltott termékek, szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitésére.

10.1.5.2.5 A Bank nem vdllal felel8sséget azért, ha egy elfogaddhely a bankkértya vagy a PIN kéd elfogaddsat
megtagadija, vagy egy adott fizetési megbizdst nem engedélyez.

A Bank nem vonhaté felelésségre a bankkartydval tortént vésérlasok kapcsén Kartyabirtokos és a kereskedelmi elfogadéhely
kézott a termékkel, szolgdltatassal kapcsolatban felmeriild jogvitéban.

A Bank nem vdllal felelésséget azért, ha a bankkdrtya akdr a Bank, akdr a nemzetkdzi kartyaszervezet, a kértyo-
elfogadédhely, illetve mds szolgdltaté vagy hitelintézet technikai rendszerének (ATM, egyéb berendezés, kommunikdciés
rendszer vagy eszkdz, adatfeldolgozé rendszer, dtviteli kapcsolat) Uzemzavardbél, miszaki hibdjabdl eredden, illetve
barmely hasonlé okbél nem haszndlhaté.

Bank nem vdllal felelésséget a kereskeddi jutalék megtéritéséért, ha az elfogaddhely a kereskedéi jutalékot kdltségként az
Ugyfélre terheli ezzel novelve a vasarolt termék/szolgdltatds fogyasztéi érét.

A Bank nem felel a limittillépésért, szamlaegyenleg tillépésért, bankszémlahitel vagy hitelkeret tollépésért abban az esetben,
ha - a Kartyatdrsaség eljdrési szabdlyai alapjén — a fizetési megbizdst annak teljesitése elétt nem a Bank, hanem az
elfogadédhely, vagy a Kértyatarsasdg maga ellenérzi, hagyja jéva.

Az elfogadéhely kartya elfogadds sordn tértént mulasztésdbdl, vagy egy adott bankkdrtyds tranzakcié engedélyeztetésének
elmaraddsdbdl Kdrtyabirtokosnak okozott kérokért a Bank nem felel, igy nem terheli felelésség a Bankot azért, ha a
MasterCard PayPass fizetési eszkdzt PIN kéd vagy a Kdrtyabirtokos aldirdsénak megadésa nélkil hasznéltak a PayPass
limitdsszeget meghaladéan, vagy az elfogadéhely bedllitaséval ellentétesen.

A Bank nem vdllal felel6sséget a bankkartya Kéartyabirtokos részére térténd dtaddsdt kdvetd meghibdsoddsabél eredd, a
Kartyabirtokost ért karokért.

10.1.5.2.6 Amennyiben a bankkartya haszndlatakor (pl. ATM) egymdést kdzvetlenil kdvetéen harom alkalommal tévesen
keril a PIN-kéd megadésra, a Bank az aznapi PIN alapi bankkdrtya-haszndlatot elutasitia, a bankkartydt a kértyaelfogadsd
visszatarthatja, az ATM bevonhatja.

Amennyiben a PIN-kéd a bankkdrtya hasznédlatakor egymdst kézvetleniil kdvetden tiz alkalommal keriil tévesen megaddsra, a
Bank a bankkartydt véglegesen letiltja, hasznélatdt megszinteti.

2012. novemberéig kibocsatott Maestro bankkdrtydk esetében legfeliebb 6t alkalommal kerillhet sor téves PIN-kéd
megadésdra, ezt kdvetéen a kdrtya haszndlat megszinik. A bankkértya haszndlat megszinése esetén a Kértyabirtokos
jogosult pétkartyat igényelni.

10.1.5.2.7 Kdrtyabirtokos személyazonossagdnak ellendrzése céligbdl a kartyaelfogadd kérheti a személyazonossdagot
igazolé okmdnyok bemutatdsdt. Tovdbbi kétség esetén jogosult errél a tényrdl a Bankot értesiteni és a bankkartyat
visszatartani. Internetes bankkdrtya-elfogadé jogosult az Ugyfél azonositdsdt kérni a Banktdl.

Kartyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztil jelezheti a Banknak, ha bankkartydjanak elfogaddsdt egy elfogaddhely
elutasitotta.
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10.1.5.2.8 Az engedélyezési dsszeghatar feletti bankkartya tranzakciékra az elfogaddhelyek a Banktél engedélyt kérnek.
A Bank az engedély megadéséval egyidejileg a kdartydhoz kapcsolédd fizetési szdmla, illetve Hitelkdrtya-szamla
rendelkezésre 4llé és felhaszndlhaté egyenlegébdl — ideérive a fizetési szamldhoz kapcsolédé hitelkeretet is — a tranzakeié
dsszegével azonos &sszeget a jogossdg vizsgdlata nélkil azonnal zérolja. Bank a tranzakcié ésszegét a tranzakcié elfogadd
dltal koldétt terhelése Bankhoz t6rténd beérkezéséig, illetve a tranzakcié egyértelml azonositdsdig, de legfeliebb tizenst
napig, egyes tranzakcié tipusok esetében legfeljebb harmincét napig zdrolja.

Az engedélyezési dsszeghatdr alatti bankkdrtya tranzakcidkra az elfogadéhelyek a Banktél nem kérnek engedélyt, igy ezen
tranzakcidk Gsszege a fizetési szamlén nem keril zdroldsra. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy ezen tranzakcidkat nem a Bank,
hanem az elfogadéhely, vagy a Kértyatarsasdg maga ellenérzi, hagyja jéva és ennek kdvetkeztében egy, vagy tobb fizetési
megbizds limittdllépést, szamlaegyenleg t0llépést, bankszamlahitel vagy hitelkeret t0llépést eredményezhet. Amennyiben az
elfogadé ezekre a tranzakcidkra a késébbiekben engedélyt kér, Ggy a Bank ezeket a tételeket - a tillépésre tekintet nélkil - is

zérolja a fizetési szamldn.

10.1.5.2.9 A kereskedelmi elfogadéhelyen vagy hitelintézeti  pénztdrban  bankkértydval — torténd  fizetéskor,
készpénzfelvételkor - PayPass technoldgidval ellatott kartya esetében a 10.1.1 pontban meghatérozott eltéréssel -
Kartyabirtokos a kidllitott bizonylaton aldirasaval és/vagy a PIN-kéd felhaszndléséval elismeri a bizonylat, terhelés
valédisdgdt, szdmszaki helyességét, és visszavonhatatlanul megbizza a Bankot, hogy az druk, szolgdltatdsok és felvett
készpénz ellenértékét Ugyfél fizetési szamldja terhére kozvetlenil kifizesse.

Kartyabirtokos a bizonylat 6t megilleté példéanydt, illetve internetes megrendelés esetén a megrendelésre vonatkozé levelezést,
vagy a megrendelés példanyét kételes megdrizni, a kartyahaszndlat tartalménak bizonyitdsa céligbdl. Kartyabirtokos kételes
a sikertelen tranzakcidkra vonatkozé illetve az ilyen esetben keletkezd készpénzzel torténd fizetést igazolé bizonylatot
(sz&mlat) is megdrizni.

Kartyabirtokos kdrtyahaszndlata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizdsnak tekintendd, ha a kértyahaszndlat
kévetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti bizonylat (pl. telefonos megrendelés, PayPass tranzakcié esetén). A
fizetési megbizds dsszegeként ebben az esetben a Bank a Kdrtyaelfogadé dltal benyujtott terhelési megbizds 6sszegét
fogadja el.

Chip kartydval végzett készpénzfelvételi és vasarlési tranzakcidk esetén a Kartyabirtokos azonositéséhoz PIN kéd megadésa
szikséges, ide nem érive a PayPass limitdsszeg alatti PayPass tranzakcidkat, valamint a Bank é&ltal meghirdetett, mindenkor
hatélyos Kondiciés listaban meghatdrozott bankkdrtya tipusokat.

A PayPass limitdsszegnél alacsonyabb 6sszegl PayPass tranzakcidk esetében opciondlis a tranzakciés bizonylat kidllitésa.
Automatikusan csak a kereskedd részére készil bizonylat, de a kereskedelmi elfogaddhely a Kartyabirtokos kérésére a
vésarldssal egyidejileg dtadja a vésérléi példanyt is.

10.1.5.2.10 Az ATM-bél az egy tranzakciéval felvehetd készpénz maximdlis 6sszegét a berendezést izemelteté hatdrozza
meg; az ebbél szarmazé reklamdcidkért a Bank feleldsséget nem vdllal.

A Bank nem garantdlia, hogy az Ugyfél dltal megdllapitott napi készpénzfelvételi limit teljes 6sszege bdarmely ATM-bél egy

tranzakciéval felvehetd.
10.1.6 A bankkartya-hasznélat soran keletkezett tranzakciék elszamolasa

10.1.6.1 A Bank a Kdrtyabirtokos részére kibocsatott bankkdrtya hasznélataval keletkezett tranzakcidkat — azok
jogosségdnak vizsgdlata nélkil — az Ugyfél bankkdrtydhoz mindenkor rendelt fizetési szamldjdra terheli a fizetési szémla
fedezetének vizsgdlata nélkil. A terhelés értéknapja azt a napot jelenti, amelyen a bankkdértya tranzakcié elszdmoldsat a
nemzetkdzi kdrtyatdrsasdg a Bankhoz benyiitia, illetve a Bank dltal izemeltetett ATM-en keresztil bonyolitott tranzakcidk
esetében megtorténik a tranzakcidk feldolgozdsa, és a Bank a tranzakcié elszamoldsaként a kdnyvelést végrehaitja (a
kényvelés napja a T. nap).

Kilfoldi devizanemben tortént tranzakcié esetén a forintban kényvelésre kerilé dsszeg nem feltétlenil egyezik meg az
engedélykéréskor zdroldas ald kerilt forint 6sszeggel, Bank a terhelést mindig a terhelés értéknapjdn érvényben 1évé — azaz a
jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész VII. fejezet 7.16 pontja szerint T. napon megéllapitott - T. napi, a konverzié irdnydtél
figgéen deviza vételi vagy eladdsi drfolyamon végzi el. A Bank a tranzakcié ellenértékét ezen a napon fizeti meg az
elfogadénak. Bank vdllalja, hogy az adott tranzakciét igazolé bizonylat Bankhoz torténd benyiijtasdt kévetden legkésdbb
tizent munkanapon beliil sor keril az Ugyfél bankkartydhoz rendelt fizetési szamldjanak a megterhelésére.
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A Bank jogosult eléviilési idén belil, a tranzakcid jogosségdra tekintet nélkil, a tranzakcidk Ssszegével a Kartyabirtokos
fizetési szamldjat megterhelni. Amennyiben az Ugyfél fizetési szamldjan nem dll rendelkezésre a szikséges pénziigyi fedezet,
a Bank Lakossdgi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a Bank a kévetelést a bankszamldhoz kapcsolédd kévetelés-nyilvéntarté

szdmlén, mint Bankkal szemben fenndllé, lejart tartozdst tartja nyilvan.

Amennyiben Ugyfél részére a Bank tbb fizetési szamlat vezet, Ugyfél a Kondiciés Listaban meghatérozott dij ellenében
kérheti bankkdrtydjanak egy mdsik, Bankndl vezetett fizetési szdmlajdhoz rendelését. A kordbbi fizetési szamlén mdr zdarolt,
de még le nem kényvelt, bankkdrtydval végrehaitott tranzakcidk 6sszegét a Bank az Ugyfél kordbbi fizetési szamldjdra terhel.

A bankkértya més fizetési szamldhoz torténé rendelése nem érinti a bankkartydhoz kapcesoléddé limiteket.

A nemzetkdzi kdrtyaszervezet a tranzakciét HUF-ban vagy USD-ben vagy EUR-ban szdmolja el. Az Ugyfél tudomésul veszi,
hogy amennyiben ezen elszamoldsi devizanemektd| eltéré devizanemben tdrténik a tranzakcié, a nemzetkdzi kartyaszervezet
az dltala alkalmazott drfolyamon végzi az Gtvéltést és szamolja Gt a tranzakcié ésszegét. Az Ugyfél tudomdsul veszi tovdbba,
hogy a tranzakcié helye nem meghatdrozé az elszdmolds devizaneme szempontjabél.

Amennyiben a bankkartydhoz rendelt fizetési szamla devizaneme eltér a kartyatérsaség dltal az elszamolds soran alkalmazott
devizanemtél, akkor a Bank az dtszdmitandd Ssszeget a jelen pont elsd bekezdése szerinti deviza vételi/eladasi érfolyamon
konvertdlja, és terheli meg a fizetési szamlét.

10.1.6.2 A Bank jogosult a téves j6vdirdsokat, illetve terheléseket felfedezésiket koveten a fizetési szdmlan azonnal
helyesbiteni.

10.1.6.3 Szamlakivonat és reklamacié

10.1.6.3.1 Bank a fizetési szamla, illetve Hitelkdrtya-szamla minden egyes, a fizetési szamlahoz, illetve Hitelkdrtya-
szdmléhoz kapcsolédéan kibocsétott bankkértyéval, illetve Hitelkartydval végrehaitott tranzakciéval &sszefiggé terhelésérdl,
j6vairasardl és a fizetési szémla egyenlegérdl az Ugyféllel fenndllé fizetési szamlaszerzédésben, természetes személy Ugyfél
esetén a Bank Lakossdgi Uzletszabdlyzatdban foglaltak szerint az Ugyfél rendelkezése alapjan az értesitési cimére vagy
elektronikus formdban a DirekiNeten keresztil szamlakivonatot kild. A fizetési szdmlakivonat bankkértya, illetve Hitelkdrtya
tranzakcidkkal kapcsolatos téfeleit és a megadott egyenleget a Bank elfogadotinak tekinti, hacsak az Ugyfél valamely
bankfidkban irdsban, valamennyi rendelkezésre Gllé bizonyitékkal, az adott kértya tranzakciét tartalmazé szdmlakivonat
készitésének napjatdl, természetes személy Ugyfél a szamlakivonat havi zdrlati napjétdl szémitott két héten (tizennégy napon)
belil reklaméciét nem kezdeményez. A reklamdcié jogosségdt aldtdmaszté dsszes dokumentum hidnyéban a reklamdcié
elutasitasra keril. Kartyabirtokos koteles ellenérizni, hogy jogosulatian tranzakcidk feltintetésre keriltek-e a szdmlakivonaton.
Amennyiben a Kértyabirtokos a reklamdciét rajta kivilallé okbdl nem tudta bejelenteni a fenti hataridén belil, a bejelentést az
érintett tranzakcié idépontjatél szamitott 13 hénapos hatéridén belil megteheti.

A reklamdciét a Bank Raiffeisen Direkt telefonos Ugyfélszolgdlaténak igénybevétele 0tjdn is bejelentheti az arra jogosultsaggal
(D-PIN) rendelkezé Ugyfél. Kartyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztiil bejelentheti a Banknak, ha a bankkértya vagy
Hitelkartya elfogaddsdt valamely elfogadsdhely elutasitotta.

10.1.6.3.2 Ugyfél reklamdcidja a Bankkal szembeni kételezettségeire nézve halaszté hatéllyal nem bir.

10.1.6.3.3 A reklamdcidk kivizsgdlasanak és elintézésének hataridejére vonatkozéan a jelen Altalénos Uzleti Feltételek
1./XXI. fejezetében rogzitett dltaldnos szabdlyok — az alébbi eltérésekkel — irdnyadéak. A reklomdciét a Bank Raiffeisen
Direkt telefonos iigyfélszolgdlatanak igénybevétele Gtién is bejelentheti az arra jogosultséggal (D-PIN) rendelkezé Ugyfél.
Amennyiben a reklamdcié érdemi elbirdlédséhoz mas véllalkozés, szervezet vagy hatésdg megkeresése szikséges, a Bank
dltaldnos harminc napos vdlaszaddsra irdnyadé hatdrideje a megkeresett vdllalkozds, szervezet vagy hatésdg megkeresésre
adott érdemi vélaszdnak idétartamdaval meghosszabbodik.

10.1.6.3.4 A reklamdciéval érintett tranzakcié dsszegét és a felszamitott jutalékot a Bank kizdrélag abban az esetben irja
i6va, ha a reklaméciét az elfogadé hitelintézet véglegesen elfogadta.

A Bank sajét hatdskérében el nem birdlhaté reklaméciok esetében a reklamdciéra adott érdemi vdlasz — nemzetkdzi
megkeresés esetén — szdznyolcvan napot is igénybe vehet. Ugyfél a jogosulatian vdsdrldsi tranzakcié zdroldsa, illetve
terhelése esetén koteles elsddlegesen a kereskedénél panasszal élni.

10.1.6.3.5 A Bank az Ugyfél reklamdcisja esetén — kivételesen, sajat mérlegelésétdl figgéen — dénthet Ggy, hogy a
reklamdciéval érintett tranzakcid, szémlamivelet sszegét az Ugyfél bejelentésének Bank dltali dtvételét/rogzitését kvetd ot
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munkanapon belil, még a reklamdcié kivizsgdlasat megelézden, a reklamdciés adatlap Nyilatkozatanak Ugyfél dltal tortént
aléirdsa/Raiffeisen Direkt telefonos iigyfélszolgdlaton tett szébeli nyilatkozata alapjén, elézetesen jévairia az Ugyfél fizetési
szdmlgjan, illetve Hitelkdrtya-szadmldjén. Elézetes jévairds esetén, ha a reklomdcié az e tdrgyban lefolytatott vizsgdlat
eredménye szerint alaptalannak bizonyul, a Bank a reklamdéciéval érintett tranzakcié dsszegével, valamint a reklamaciobél
eredden felmerilt esetleges koltségekkel Ugyfél fizetési szamlaijat, illetve Hitelkdrtya-szamldjdt utdlag megterheli.

10.1.6.3.6 A Bank nem vdllalja - kilén dijazds ellenében sem — a bankkértydval nem a Bank dlial Gzemeltetett
bankjegykiadé automatdkndl végzett tranzakcidkrél készilt felvételek beszerzését.

10.1.6.4 Fedezetlenség

10.1.6.4.1 Az Ugyfél kételes fizetési szamldja egyenlegét figyelemmel kisérni és a fizetési szamla folyamatos feltsltésérdl
gondoskodni. A fizetési szémlan az Ugyfél rendelkezésére dllé egyenleget — beleérive a fizetési szamldhoz megnyitott
hitelkeretet is — meghaladé kdrtyahaszndlat fedezetlen bankkartya haszndlatnak minésil és a mindenkor hatélyos polgéri és
bintetdjogi szabdlyokban meghatérozott kdvetkezményeket vonja maga utdn.

10.1.6.4.2 Az Ugyfél fizetési szamldjénak fedezetlensége esetén, a mindenkori Kondiciés Listaban kozzétett fizetési
szamla Tartozik kamat (kényszerhitel), illetve a Bank Lakosségi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a bankszdmldhoz
kapcsolédé kévetelés-nyilvéntarté szdmldn nyilvéntartott tételek utén a fedezetlenség iddtartamdra térténé felszédmitédsa mellett

,,,,,

a) Ugyfél Bankndl vezetett barmely fizetési szamldja terhére — illetSleg izleti kdrtya esetén az Ugyfél dltal nyditott biztositékbl
— kovetelését kielégitheti,

b) az Ugyfél fizetési szamldjahoz tartozé valamennyi bankkdrtydt azonnali hatéllyal letilthatia és kovetelése megtériilése irdnt
jogi eszkozdket vehet igénybe.

10.1.7 A bankkartya letiltasa, pétlasa, meguijitasa
10.1.7.1  letiltds kezdeményezése

10.1.7.1.1 A bankkértya lefiltdsénak kezdeményezésére a Bank, az Ugyfél, a Kartyabirtokos, ill. harmadik személy

jogosult.

A bankkdrtya letiltds kéltsége minden esetben az Ugyfelet terheli, kivéve, ha Bank bankbiztonsdgi okokra hivatkozéssal
kezdeményezi bankkdrtya letiltdsét.

10.1.7.1.2 A bankkartya és/vagy a titkos személyi azonosité kéd (PIN-kéd) elvesztése, ellopdsa, jogosulatlan harmadik
személy tudomdsdra jutésa, illetve jogosulatlan harmadik személy dltali haszndlata tényét az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos
kételes Banknak haladéktalanul bejelenteni.

Bank Raiffeisen Direkt szolgdltatdsdval biztositia, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének bdarmikor eleget
tehessen.

A bankkartydval illetve annak adataival valé visszaélés gyanija esetén Ugyfél illetve Kartyabirtokos koteles renddrségi
feljelentést tenni és arrél Bankot a feljelentés mdsolatdnak benyiijtéséval haladéktalanul téjékoztatni.

10.1.7.1.3 A bankkartya letiltés kezdeményezése megteheté a hét minden napjdn, a nap 24 érdjdban bérmikor a Bankndl
telefonon, a Raiffeisen Direkt hivészédman.

VISA bankkértydk letilthaték még a VISA International londoni kézpontjaban vagy barmely VISA tagbankndl.

MasterCard bankkartydk letilthatok még a MasterCard International waterloo-i kézpontjgban vagy barmely MasterCard
tagbankndl.

10.1.7.1.4 Letiltds kezdeményezése esetén az illetékességet a Bank nem vizsgdlja, az illetéktelen letiltasbol eredd karokért
a Bank nem felel, azok Ugyfelet terhelik.

Telefon Gtjén fett bejelentés esetén a Bank a Kartyabirtokos, illetve az Ugyfél azonosité adatait, tovdbbd a bejelentést tevd
mds személy azonositdsdra alkalmas adatokat is kérheti.

A Bank letiltés kezdeményezést elfogad mds személytdl is, ha az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos az intézkedésben gdtolva
van, és e korilményt a bejelentd valészindsiteni tudja. Ez esetben a Bank nem vizsgdlja a bejelentés valésagtartalmét és a
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letiltdsbol eredéen az Ugyfelet, illetve Kartyabirtokost esetleg érintd kdrokért nem vdllal felelésséget. A Bank jogosult
bankbiztonsagi okok alapjan, az Ugyfél védelme érdekében, a Bank dltal kibocsdtott bankkdrtydt blokkolni, a bankkértya
haszndlatét felfiggeszteni, illetve letiltani.

Csalard  kdrtyahasznélat gyandjénak felmerilése esetén Bank az Ugyfél érdekeinek védelmében, a kdrtyahaszndlat
kérilményeinek tisztazdsdig jogosult a bankkdrtya idéleges vagy végleges letiltdsara.

10.1.7.1.5 A letiltds kezdeményezése alkalméval kézdIni kell

a) a bankkdrtya szdmét vagy tipusat,
b) a Kartyabirtokos nevét,
c) a bankkartya elvesztése, ellopdsa, elrabldsa esetén az elvesztés, ellopds, elrablds tényét, korilményeit, helyét.

A kértya ellopdsdt az adott orszdg rendérségének is be kell jelenteni.

10.1.7.1.6 A letiltids végleges, a mdr letiltott bankkdrtya esetleges megtaléldsa esetén sem haszndlhaté tovabb, a
Kartyabirtokos kételes azt a Bank részére visszaszolgdltatni.

10.1.7.2 Kockazatviselés

10.1.7.2.1 A 10.1.7.1.2 pont szerinti bejelentés (letiltds) megtételét megel6zden a bankkdartya elvesztésébél, ellopdsabdl,
elrabldsabél eredé karért a hatdlyban lévé vonatkozé jogszabdlyoknak megfelelden negyvenstezer forint erejéig az Ugyfél, a
bejelentés megtételét kovetben bekdvetkezett karért a Bank felel.

Ugyfelet nem terheli a fenti negyvenstezer forintig megdllapitott felelésség, ha a kdrt a Pft. szerint készpénz-helyettesits fizetési
eszkdznek minésild olyan személyre szabott eljardssal okoztdk, amely informdcidtechnolégiai eszkéz hasznélatéval tortént
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes biztonsdgi elemek — igy PIN-kéd — nélkil hasznélték, vagy Bank a
10.1.7.1.2 pontban foglalt ktelezettségének bizonyithatéan nem tett eleget.

A hatdlyban 1év6 vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen az Ugyfelet legfeljebb negyvendtezer forint erejéig terheli a
bekovetkezett kar, kivéve, ha a Bank bizonyitja, hogy a kar az Ugyfél szandékos vagy silyosan gondatlan magatartésa
folytan kovetkezett be. Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitia, hogy a kart az Ugyfél csalard médon eligrva okozta,
vagy a kar az Ugyfél 10.1.7.1.2 pont szerinti bejelentési kotelezettségének szandékos vagy silyosan gondatlan megszegése
folytan kévetkezett be.

A bankkartydval t6rténé meghatdrozott mivelet hibds végrehaijtdsdbdl vagy végrehajtasanak elmulasztésébdl eredé kart a
Bank mint kibocsaté a pénzforgalmi szolgdliatdsokrdl (Pft.) és az elekironikus fizetési eszkozokrél szélé jogszabdlyban
meghatdrozott kérben és dsszegben kételes megtériteni.

10.1.7.2.2 A bankkértya letiltésdndl, a kdltség és kockdzat dtvallaldsa tekintetében irdnyadé idépontként a magyarorszdgi
érvényes helyi id6t kell tekinteni.

10.1.7.3  Poétkartya kibocsatas

10.1.7.3.1 Kartyabirtokos, amennyiben a bankkdértydt nem tudja rendeltetésszerlen haszndlni, pétkdrtydt igényelhet a
Kondiciés Listaban megjeldlt dij felszamitasa ellenében.

A bankkartya pétlasat a Kdrtyabirtokos a letiltés kezdeményezésével, illetve a meghibdsodott bankkdrtya Banknak térténd
visszaaddsdval egyidejileg igényelheti.

MasterCard PayPass Minikdrtya esetén pétkartya igénylésére nincs lehetéség. Amennyiben Kértyabirtokos a kértydt nem tudja
rendeltetésszerlen haszndlni, a kartya letiltdsdt kovetéen, a meghibdsodott kdrtya Banknak térténé visszaaddséval
egyidejileg 0j MasterCard PayPass Minikartya kibocsétasat kérheti a Banktdl a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listaban
meghatdrozott éves kértyadij ellenében.

10.1.7.3.2 A pétkartya tipusa és érvényességi ideje megegyezik a pétolt bankkartya tipusdval és érvényességi idejével.

Amennyiben a poétkértya kibocsétasara az eredetileg kibocsdtott kértya lejdratdt megel6z8 egy éven belil keril sor, a
pétkdrtya érvényességi ideje az eredetileg kibocsatott kartya lejératdhoz képest egy évvel meghosszabbodik.
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10.1.7.3.3 A bankkartya kilfélddn t6rténé elvesztése, ellopdsa esetén a Kdrtyabirtokos

a) a Raiffeisen Direkten keresztil tilthatja le azt, és D-PIN-nel t6rténd beazonositdst kdvetéen kérhet pétkdrtydt, melyet a
Bank az Ugyfél kérésére futdrszolgdlat Gtjan juttathat el a Kdrtyabirtokoshoz a Kondiciés Listédban szerepld dij
felszamitésa ellenében, illetve

b) készpénzfelvételt kérhet, melyet a Bank levelezd bankja Utjén biztosit, a Kondicids Lista szerinti dij megfizetése
ellenében.

10.1.7.4  Bankkartya megijitas

10.1.7.4.1 A bankkartya lejdrata elétt a Bank a Kondiciés Listdban kdzzétett éves bankkartya-dij ellenében gondoskodik az
0] bankkértya elkészitésérsl, amennyiben Ugyféltél vagy Kdrtyabirtokostdl legkésébb a bankkdrtya lejératét megeldzé
negyvenedik napig ellenkezé irasbeli rendelkezés vagy Raiffeisen Direki-bejelentés a Bank részére nem érkezik. Késedelmes
rendelkezés esetén a felmerilt koltségeket az Ugyfél viseli. Az Gj bankkértya a lejéré bankkartya bedllitdsait 6rokli, és ahhoz a
fizetési szamléhoz tartozik, amelyhez a lejaré bankkartya a meguijitds Bank é&ltali elinditdsakor kapcsolédott. Bank jogosult
akként is donteni, hogy a tovdbbiakban Ugyfél, illetve Kdrtyabirtokos részére bankkdértydt nem biztosit, mely esetben a lejéré
bankkartya megjitésdt nem végzi el. A megujitds Bank dltali megtagaddsa a bankkdrtya jogviszony Bank dltali
felmonddsdnak mindsil. A Bank a megujitds megtagaddsdrdl a bankkdértya lejdratat ketté hénappal megelézéen értesiti a
Kértyabirtokost és Ugyfelet. A meggiitds megtagaddsdra vonatkozé dontését a Bank nem kételes az Ugyfélnek megindokolni.
Amennyiben megujitdsra nem keril sor Kartyabirtokos és Ugyfél eljgrasdra a 10.1.9.2 pontban foglaltak az irdnyaddk.

A Bank az 0j bankkdrtya kibocsatasardl a Kértyabirtokost és Ugyfelet értesiti.

10.1.7.4.2 A régi, lejaré bankkértya megijitdsara a felek kozott 1étrejétt bankkartya jogviszony hatdlya alatt keril sor, az
0j bankkdrtyéra a lejaré bankkértya feltételei irdanyadsak.

10.1.8 Informaciészolgaltatas, adatvédelem

10.1.8.1 A fizetési szdmla banktitkot képezé adatairél a Bank az Ugyfél hozzdjdruldsa nélkil csak a vonatkozd
jogszabdlyokban és egyéb rendelkezésekben meghatdrozott esetekben ad felvildgositdst harmadik személy részére. Nem
jelenti Bank ezen kotelezettségeinek megszegését a letiltott kartyak listdjanak (tiltdlista) elfogadéhelyek és kifizet6helyek
részére torténé kozzététele, illetbleg a részikre az egyes tranzakcidk végrehaijtdsdval kapcsolatosan a szikséges fedezet
meglétérél vagy hianyérél térténé informécidszolgdltatds.

10.1.8.2 A Bank bankkértya szolgdltatésra vonatkozéd rendelkezéseit megszegé Ugyfélrdl, illetve Kdrtyabirtokosrdl a
Bank informéciét szolgdltathat az MNB-nek, més hitelintézetnek, nyomozdéhatésdgnak (a bintetdeljdrés sordn és a nyomozati
szakaszban), valamint egyéb illetékes hatésagoknak.

10.1.8.3  Ugyfél, illetve Kartyabirtokos hozzédjdrul ahhoz, hogy Bank a Hitelintézeti trvény szerint banktitoknak mindsild
adatait a nemzetkdzi kartyaszervezet és tagbankjai, a bankkértya forgalmazdsban részt vevd szervek, valamint
bankkérty&hoz kapcsolédé biztositds esetén a biztositétdrsasdg, illetve a biztositdst kdzvetitdé véllalkozés részére kiadhassa.

10.1.9 Bankkartya hasznalatanak megszinése
10.1.9.1 A bankkartya hasznélata automatikusan megszinik:

a) természetes személy Ugyfél vagy Kdrtyabirtokos haldléval, illetve ha az Ugyfél szervezet, Ggy a szervezet jogutdd
nélkili megszinésével,

b) a fizetési szamla felmonddsdval, illetve més médon t6rténd megszinésével,
c) a bankkartya hasznélaténak felmonddsaval, (10.1.9.2.)
d) a bankkartya-szerzédés barmilyen médon 16rténd megszinésével.

Bank jogosult a bankkdrtya haszndlatdt — a bankkdrtya letiltdsa Otjign — azonnali hatéllyal megszintetni a kévetkezd
esetekben:

a) a Ptk. 6:387.8-6ban meghatdrozott valamennyi esetben,
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b) ha Ugyfél vagy Kartyabirtokos a bankkartya jelen Altalénos Uzleti Feltételekben részletezett dltaldnos szerzddési
feltételeit vagy a Bankkal kétott barmely szerzédés barmely rendelkezését silyosan megszegi,

d) amennyiben Ugyfél bdrmely hitelintézettel vagy a Bank érdekeltségi korébe tartozéd vdllalattal kétstt barmely
szerz6dését megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a bankkértya szempontjébdl is szerz8désszegésnek mindsil,

e ha az Ugyfél vagy a Kdrtyabirtokos a bankkartya dltal, segitségével vagy kértyatranzakcié Gtjén jogszabdlysértést
kovet el.

A Bank fenntartia magdnak a jogot, hogy bankkértya- vagy hitelkartya-terméke piacrél valé kivondsa esetén a kivont
termékhez kapcsolédé bankkértya-szolgdltatdst eredeti formdjdban megszintesse, azzal azonban, hogy ilyen esetben a Bank
jogosult az Ugyfél szaméra az eredetivel azonos vagy azt leginkdbb megkézelité 0j bank-, ill. hitelkdrtya-szolgdltatdst
nydjtani.

10.1.9.2 A bankkértyd(ka)t a fizetési szdmla megszinésekor valamint a bankkdértya lejaratakor Kértyabirtokos, illetve
Ugyfél a Banknak visszaadni/megsemmisiteni koteles. A visszaadds/megsemmisités elmulasztasdbdl eredd &sszes kér az
Ugyfelet terheli. Visszaadds/megsemmisités hidnydban a Bank a bankkartya letiltasarél az Ugyfél ksltségére haladéktalanul
intézkedhet.

Egy évnél hosszabb érvényességli bankkdrtya esetén, amennyiben Ugyfél a bankkértya haszndlaténak felmonddsat legkéssbb
a kdzbensd érvényességi év utolsé hénapjanak kezdénapijdig kézli a Bankkal, a Bank a tovdbbi érvényességi év(ek|re
vonatkozé kdrtyadijat nem szamitja fel.

A bankkartya jogviszony megszinésével Ugyfél kételes a bankkdrtydval kapcsolatosan esetlegesen keletkezett valamennyi
tartozdast a Banknak megfizetni.

10.1.9.3 Az Ugyfél tudoméssal bir arrél, hogy a Bank a bankkértydval lebonyolitott és a Bank dltal engedélyezett
tranzakcidk ellenértékét Ugyfél fizetési szamldjan haladéktalanul lefoglalja (zdrolja) a tranzakcié elszédmoldsdig. Amennyiben
ez idé alatt, akdr az Ugyfél, akdr a Bank kezdeményezi a fizetési szdmla megsziintetését, Ggy a még el nem szdmolt
tranzakcidk - a kartyahaszndlati dijakkal, kéltségekkel névelt — 6sszegével a Bank a fizetési szdmla egyenlegét csokkenti, és a
fizetési szamla megsziinésekor a fentiek szerint csokkentett egyenleget bocsdtja Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben a bankkdrtya hasznélatdnak megszinésével egyidejileg az Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi fizetési szamldja
is megszlnik, 0gy a bankkartydval lebonyolitott azon tranzakcidk ellenértékét, amelyekre vonatkozé terhelési megbizds a
Bankhoz a fizetési szamla megszinését koveté idépontban érkezett be, az Ugyfél koteles a Bank elsd irdsbeli felszélitasdra

Bank részére megtériteni.

10.1.9.4 A bankkdrtya megsziinésekor, amennyiben helyette nem kerilt pétkartya vagy dijmentes cserekdriya
kibocsatdsra, a Bank az egy éven belil beterhelt éves dijbél a megszintetés és a kdvetkezd esedékesség kozott idészakra
idéardnyos dijvisszatéritést teljesit.

10.1.10 Ertesités, médositas

10.1.10.1 A bankkértydt érinté minden lényeges karillményrél, véltozasrél az Ugyfél és a Bank kotelesek egymdst irésban
— illetve a lentiek szerint telefonon — tdjékoztatni. A tdjékoztatds elmulasztasabdl eredd karokért — kivéve a nemzetkdzi
kdrtyaszervezet szabdlyzatdnak médositdsdbél eredd koltség- és jutaléknovekedést és a téves jévdirdsok és terhelések
helyesbitését — a mulaszté fél felelés. Amennyiben a 10.1.7.1.4 pont alapjén a bankkértya letiltésara nem az Ugyfél, illetve a
Kértyabirtokos kezdeményezésére keril sor, a Bank telefonos azonositést kovetéen jogosult az Ugyfelet, illetve a
Kartyabirtokost telefonon - Raiffeisen Direkt-en - keresztil értesiteni a letiltés tényérél, és annak okarél. Sikertelen telefonos
értesités esetén a Bank irdsban tdjékoztatia az Ugyfelet, illetve a Kartyabirtokost a letiltdsrdl.

Az Ugyfél és Bank kézott a bankkdrtydval kapcsolatos valamennyi értesitést és kozlést - a jelen pontban meghatérozott
kivétellel - irasban kell elkildeni, melynek médja lehet:

a) személyes Gtadds

b) ajdnlott, tértivevényes postai kildemény (kivéve a szdmlakivonatokat, amelyek normdl postai kildemények, illetve a
bankkartya, PIN, illetve azokhoz, valamint reklamdciéhoz kapcsolédé leveleket)

c) telefax vagy e-mail Gzenet

d) SMS-izenet
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A telefax és e-mail Uzenetet ajénlott postai killdeménnyel kell megerésiteni, kivéve az Ugyféltsl a Bankhoz érkezé telefax
izenet esetén, ha Ugyfél killon nyilatkozatot tett telefaxos megbizdsok elfogaddsardl. Ellenkezé bizonyitdsig beérkezés
idépontjdnak a telefax Activity report-ban megjelélt idépontot kell tekinteni.

Ugyfélnek kiildtt ajénlott kildemény az igazolt feladdstdl szémitott 6t6dik munkanapon kézbesitettnek minésil.

A Bank az Ugyfél részére kildends irdsos értesitéseit postai Gton, a fizetési szamlanyitaskor az Ugyfél dltal megijeldlt értesitési
cimre kiildi. A Bank az értesitési cim Ugyfél dltal a Banknak be nem jelentett megvdltozdsa miatt a kézhezvétel elmaradésdabdl
szdrmazé esetleges karokért felel8sségét kizérja.

10.1.10.2 A bankkértya szerzédés médositésra a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének szabdlyai
megfeleléen irdnyadéak. A Bank jelen Altalénos Uzleti Feltételek, illetve a Kondicios Lista bankkartydt érinté egyoldald
médositasat az Ugyfél szadmdra kedvezétlen vdltozds esetén a hatdlybalépést harminc nappal megelézéen kifiggeszti az
ugyfélforgalom szdmdra nyitva 4ll6 helyiségeiben, valamint kézzéteszi a Bank honlapjén.

10.2 A Bankkartya Altalanos feltételek Vallalkozas/Szervezet Ugyfelekre vonatkozé kiilonés
rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a Vdllalkozds/Szervezet Ugyfelek tekintetében a II.10.1. fejezetben foglalt szerzédési feltételekkel
egyitt, azok kiegészitéseként alkalmazandok.

Jelen fejezet tekintetében Vdllalkozds/Szervezet Ugyfélnek mindsilnek a gazdélkodé szervezet, dnkormdnyzat, kdltségvetési
intézmény, alapitvdny, egyhdz, egyesilet, kdztestilet vagy egyéb jogi személy,vagy egyéb szervezet.

10.2.1 Az Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy mindazon Kértyabirtokosok, akik részére bankkértya kibocsétasat
igényelte, a bankkartyéra vonatkozé, a jelen Altalénos Uzleti Feltételekben régzitett dltaldnos szerzddési feltételeket
megismerjék és maradéktalanul betartsék. A Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan kdrokért, amelyek abbdl
eredden érik az Ugyfelet, hogy Kdrtyabirfokosok a bankkdrtydt nem az dltaldnos szerzddési feltételeknek megfeleléen
hasznalték, illetve az dltaldnos szerz8dési feltételekbe Gtkézé magatartast tanusitottak.

10.3 A Bankkartya Altalanos Feltételek természetes személy Ugyfelekre vonatkozé rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a természetes személy Ugyfelek tekintetében a 11.10.1. fejezetben foglalt szerzédési feltételekkel
egyutt, azok kiegészitéseként alkalmazandok.

10.3.1 Tarskértya

10.3.1.1  Ugyfél az dltala megjeldlt természetes személy részére a Banktd| legfeliebb a Kondiciés Listdban meghatdrozott
szdmU és tipust bankkartya kibocsdtasat kérheti.

10.3.1.2 A fizetési szamléhoz kapcsolédé valamennyi bankkdrtydra a bankkdrtya jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben
rogzitett dltaldnos szerz8dési feltételei érvényesek.

A tarskartyaval végzett tranzakcié, kapesolédé dijak, koltségek és jutalékok elszdmoldsa az Ugyfél fizetési szamldja terhére
torténik.

10.3.1.3  Ugyfél a tarskartya haszndlatdt a Banknak torténd visszaaddssal sziintetheti meg. A tarskértya visszaadésénak
hignydban a Bank — az Ugyfél ilyen értelmi nyilatkozata alapjén — a letiltés szabdlyai szerint jér el, de kizdrélag Ugyfél

,,,,,

10.3.1.4  Ugyfél a térskdrtya haszndlatdt — a megszintetés, lefiltés, blokkolds és napi limitmédositds kivételével — nem
korldtozhatia. Minden olyan nyilatkozat, ami korldtozdsra irdnyul, hatdlytalan, és arra Bankkal szemben kévetelés nem
alapithaté.

10.3.1.5  Ugyfél, valamint Térskdrtya-birtokos egymés kézt tett, bankkértydra vonatkozé jognyilatkozata, jogigylete a
Bankkal szemben hatdlytalan és mindezekre, valamint tévedésikre, illetve mulasztdsukra hivatkozdssal kévetelést a Bankkal
szemben nem érvényesithetnek. A bankkdrtya rendeltetésétd| eltéré haszndlataval okozott kérokért felelésségik egyetemleges.

10.3.1.6 A bankkértya dltaldnos szerzédési feltételeinek a Kartyabirtokosra vonatkozé rendelkezéseit értelemszerien a
Térskartya-birtokosra is alkalmazni kell, amennyiben jelen fejezet mésként nem rendelkezik.
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10.3.1.7  Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a Tdrskartya-birtokos a bankkdrtya dltalénos szerzédési feltételeit
megismerje, és annak rendelkezéseit maradékialanul betartsa.

Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik Ugyfél felé az olyan kérokért, amelyek abbél eredéen érik Ugyfelet, hogy
Térskartya-birtokos a bankkértyét nem a bankkértya dltaldnos szerzédési feltételeinek megfeleléen haszndlja, illetve az
dltaldnos szerzédési feltételekbe tkéz6 magatartast tandsit.

XI. Hitelkartya

A Bank dltal hitelkértyaként kibocsdtott bankkdrtydra — Vdllalkozds/Szervezet és természetes személy Ugyfél esetében
egyarant — jelen Altalanos Uzleti Feltételek Bankkartydra vonatkozé 2./X. fejezetének rendelkezései a jelen 2./XI. fejezetben
foglaltak szerinti eltérésekkel, kiegészitésekkel alkalmazandsk.

11.1 Fogalmi meghatarozéasok
Hitelkdrtya: a Hitelkartya-szdmldhoz kibocsdtott bankkartya (ideérive a tarskartydt is).

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvéképes természetes személy, aki a Hitelkartya hasznélatdra jogosult azéltal,
hogy részére a Bank Hitelkdrtya-szamlat és Hitelkeretet nyitoft, valamint az azokhoz kapcsolédd Hitelkdrtyét részére
kibocsdtotta.

Tarskartya-birfokos: Az a cselekviképes, illetve korldtozottan cselekvéképes természetes személy, aki az Ugyfél kérelmére
(illetve hozzdjaruldsaval) és felelésségére a részére a Hitelkartya-szamldhoz kapcsolédéd Tarskartyaként kibocsatott bankkartya
— a Hitelkartydra vonatkozé szerz&déses feltételek szerinti — haszndlatéra jogosult.

Hitelkartya-szdmla: Bank dltal meghatdrozott devizanemben vezetett és nyilvantartott elszdmoldsi szdmla, amelyhez
kapcsolédéan a Bank az Ugyfél részére kizdrolag a Hitelkértya, illetve a tarskartya haszndlata Gtjén — illetve a Bank dltal
mindenkor lehetdvé tett médokon — igénybe veheté hitelkeretet nyit meg és tart rendelkezésre. Bank a Hitelkdrtya-szamlan
tartjia nyilvén a Ugyfél és a Tarskdrtya-birtokos dltal a Hitelkeret terhére lebonyolitott franzakcidkat és az azokhoz kapcsolédéd
terheléseket, j6vairdsokat.

Hitelkeret: A Bank dltal az Ugyfél esetleges kartyaigénylésében megjelsltek alapjan, hitelbirdlatot kévetéen — a Hitelkartya
kibocsatdsdra vonatkozé pozitiv déntés esetén és a hitelbirdlat eredményétdl figgd mértékben — megdllapitott valtozé,
médosithatd keretdsszeg, amelynek erejéig Ugyfél és a Tarskartya-birtokos(ok) a Hitelkdrtydval, térskértyéval — llletve a Bank
dltal mindenkor lehetdvé tett médokon — tranzakcidkat bonyolithat(nak).

11.2 A Hitelkartya és a Hitelkeret igénylése

11.2.1 Ugyfél, illetve a jévdhagydsaval Hitelkdrtydt igényld mds személy (a tovébbiakban egyitt: Hitelkdrtya-igényld)
Hitelkartydt a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvany (tovabbiakban: kértyaigénylés) kitsltésével, aldirdséval és a Bank
részére torténé benyiijtasdval igényelhet.

Ugyfél sajat részére — ugyanazon tipusbdl — egy darab Hitelkartydt igényelhet, tovdbbd az dltala megnevezett, legfeliebb a
Kondiciés Listdban meghatdrozott szdmd személy részére — ugyanazon tipusbédl — személyenként egy darab tdrskartya
igényelhetd.

Hitelkdrtya-igénylé Ugyfél koteles a Bank dltal meghatdrozott, a (térs)kartyaigényléshez szikséges valamennyi adatot,
informéciét, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsdtani.

Ugyfél a kdrtyaigényléskor — a Bank dltal a mindenkori Kondiciés Listdban (a tovdbbiakban: Kondiciés Listaban) megjelolt
dsszeghatdron belil - jeldli meg az dltala igényelt Hitelkeret 6sszegét.

A Bank jogosult a Hitelkartya-igénylé (tars)kdrtyaigénylését indokolés nélkil elutasitani.

11.2.2 Ugyfél a kértyaigénylés Bank részére torténé benyuijtdsaval visszavonhatatlanul hozzdjaruldsét adja, hogy a
Hitelkartya kibocsétasat kovetden kilon rendelkezése nélkil a Hitelkartydval, tarskdrtydval térténé  fizetések és
készpénzfelvételek dsszegével, valamint a dijakkal, kdltségekkel és jutalékokkal a Bank a Hitelkdrtya-szédmléan rendelkezésre
allé hitelkeret felhasznélhaté egyenlegét csokkentse.

Amennyiben Ugyfél jévahagydséval korldtozottan cselekvéképes személy részére keril tdrskdrtya igénylésre és nem Ugyfél a
korlatozottan cselekvéképes személy torvényes képviseldje, abban az esetben a trvényes képvisels — telies bizonyité ereji
magdnokiratba vagy kézokiratba foglalt — hozzdjérulé nyilatkozatat Ugyfél kételes beszerezni.

.66 -



11.3 A Hitelkeret megallapitasa, a Hitelkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

11.3.1 Bank a kértyaigénylésben foglaltak alapjan lefolytatott hitelbirdlat eredményétél figgéen sajét, kizdrélagos
hataskdrében dont a kartyaigénylés elfogaddsardl és — a megéllapitott, illetve felajanlasra keriilé — Hitelkeret &sszegérél.

A Bank jogosult a Hitelkeret &sszegét sajdt dontése alapjan egyoldalian, az igénylésben foglalttél eltérd, alacsonyabb
dsszegben meghatdrozni vagy az igényelinél magasabb &sszegi hitelkeretet felajanlani.

Ugyfél nem koteles a részére a Bank dltal felajénlott, az dltala igényelinél magasabb 6sszegi Hitelkeretet elfogadni, és
jogosult — legkésébb a Hitelkdrtya atvételéig — irdsban vagy a Raiffeisen Direkten keresztil gy rendelkezni, hogy Bank a
Hitelkeretet a felajanlottindl alacsonyabb vagy az igénylésben megieldlt dsszegben tartsa rendelkezésére. E rendelkezés
hidnydban Bank a Hitelkeretet az dltala felajanlott &sszegben nyitjia meg és tartja Ugyfél rendelkezésére.

A kértyaigénylés elfogadésdrél és a Bank dltal megdllapitott, felajénlott Hitelkeret 6sszegérdl, illetve a kartyaigénylés
elutasitasarédl Bank irdsban értesiti a Hitelkdrtya-igénylét.

A Bank a Hitelkdrtydt és a hozzd tartozé PINkédot a bankfidkban személyesen megjelend Hitelkartya-igényld Ugyfélnek
(Tarskdrtya-igénylének), illetve jelentds és tartdés akaddlyoztatdsa esetén (pl. kérhézi dpolds) kivételes esetben az dltaluk teljes
bizonyité ereji magdnokiratba vagy kdzokiratba foglaltan meghatalmazott személynek adja at, vagy azt a Hitelkdrtya-
igényldének postai Gton kikuldi.

Ugyfél a Bank ez irdnyy felhivasdra a Bank rendelkezésére bocsdtja aldirdsmintdjdt, és kotelezettséget vdllal arra, hogy a
Banknak adott megbizdsait, jognyilatkozatait, valamint a Banknak kildétt értesitéseket, bejelentéseket ezen aldirdsmintéval
megegyezé médon irja ald. Ugyfél (Térskartya-birtokos) tudomésul veszi, hogy Bank az aldirésvizsgdlaton tilmenden, a
szerzédéssel kapcsolatos egyes jognyilatkozatok, valamint Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teljesitését megelézéen jogosult a
Ugyfél személyi adatainak ellenérzésére.

11.4 Telefonos azonosité kéd (D-PIN)

Tarskartya-birtokos részére D-PIN-kéd nem igényelhets, kivéve, ha a fé-hitelkartya birtokos Ugyfél fizetési szamldja
tekintetében dllandé meghatalmazdssal rendelkezik.

11.5 Tarskartya-birtokos

A természetes személy Ugyfél az dltala megjeldlt, de a Kondiciés Listaban meghatdrozott korldtot nem meghaladé szémd
természetes személy részére, azonos tipusd hitelkartydbdl személyenként egy darab térskartya kibocsétasat kérheti a Banktél.
A térskértydra vonatkozé igénylést Ugyfél kifejezett, irdsbeli jévahagydsa mellett a Tarskartya-birtokos is benydjthatia a
Bankhoz.

Jelen Altalénos Uzleti Feltételeknek az Ugyfélre, Hitelkdrtydra vonatkozé rendelkezéseit értelemszerien a Tarskartya-birtokosra
és a tarskartyéra is alkalmazni kell, amennyiben a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek masként nem rendelkeznek. Ugyfél kateles
gondoskodni arrél, hogy a Térskartya-birtokos jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit megismerje és
maradéktalanul betartsa. Tdrskdrtya-birtokos jogosult az Ugyfél dltal kezdeményezhetd jelen szerzédésben megjeldlt
tranzakcidk végzésére, de ezen tilmenden nem tehet érvényesen jelen szerz8dés fenndlldsdra, megsziinésére, médositdsara

vonatkozé semminem{ nyilatkozatot.

Valamennyi, a tarskartyaval végzett tranzakcid, a kapesolédé dijak, kéltségek és jutalékok a Hitelkartya-szamla felhasznélhatd
egyenlegét csokkentik, azok elszamoldsa a Hitelkartya-szédmla terhére torténik.

A Hitelkértya haszndlatdnak megszinése idépontjaban a tarskdrtya haszndlata — a rajta feltintetett lejarati idétdl figgetlenil —

megszinik.

Tarskartya-birtokos a tdrskdrtya haszndlatdt a Banknak t6rténd visszaaddssal, letiltéssal szintetheti meg, az Ugyfél azonban
kérheti a tarskdrtya megsziintetését a Raiffeisen Direkten is. llyen, az Ugyfél dltal telefonon kért megsziintetés esetén (is) a
tarskdrtya érvényességének megszintetése az Ugyfél kockdzatdra torténik. A tarskdrtya tovébbi hasznélata miatt a Ugyfél a

,,,,,

Ugyfél a tarskartya haszndlatdt — a megsziintetés, letiltds valamint a napi limit és a Tdrskdrtya-birtokos dltal felhaszndlhaté
hitelkeret dsszegének megjeldlése kivételével — nem korldtozhatia. Minden olyan nyilatkozat, ami korldtozdsra iranyul,
hatdlytalan és arra Bankkal szemben kévetelés nem alapithaté.
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Ugyfél korldtlanul felelds a Tarskértya-birtokos(ok) dltal a Hitelkeret terhére lebonyolitott tranzakcidk, az azok utén a Bank dltal
felszadmitott kamatok, késedelmi dijak és egyéb kaltségek, jutalékok megfizetéséért.

A Térskdrtya-birtokos(ok) dltal lebonyolitott tranzakcidkbél eredéen a Hitelkdrtya-szamlén keletkezd tartozds megfizetése
Ugyfelet terheli, azonban a Bank fenntartja a jogot arra, hogy Tdrskartya-birtokossal szemben kovetelését kiilon érvényesitse.

A térskértya Bankhoz t6rténd visszaaddsa, megszinése az Ugyfél részére kibocsdtott Hitelkdrtya haszndlatét nem szinteti
meg, igy az dnmagdban nem értelmezheté a Hitelkartya hasznélatdnak felmonddsaként.

A szerzédéses feltételek mindennem( médositésdrdl — kilonds tekintettel a Hitelkeret médositdsdra — a Tdrskdriya-
birtokos(oka)t Ugyfél koteles értesiteni. Ugyfél korlatlanul felel mindazon karokért, amelyek Térskdrtya-birtokos — a jelen pont
szerinti tjékoztatds elmulasztdsdra visszavezetheté — jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseibe itkézé
magatartdsabél, mulasztdsabdl eredéen kovetkeztek be.

Bank semmiféle feleldsséggel nem tartozik Ugyfél felé az olyan kérokért, amelyek abbdl eredéen érik Ugyfelet, hogy
Tarskartya-birtokos a tarskartyat nem a jelen Altalénos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek megfeleléen haszndlia, illetve e
rendelkezésekbe Utkézé magatartast tandsit.

11.6 A Hitelkartya hasznalata

11.6.1 A Hitelkértya érvényessége

A Hitelkartya érvényességi idejére vonatkozé szabdlyok megegyeznek a bankkartydra vonatkozé szabdlyokkal.
11.6.2 A Bank Ugyfél hitelképességét rendszeresen, valamint a Hitelkdrtya lejaratakor vizsgdlia.

A Hitelkértya érvényességi idején belil Bank a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének 19.17.2. pontjaban
megdllapitott szabdlyok szerint kezdeményezheti a Hitelkeret médositdsat.

Hitelkeret-emelés felajanldsa esetén Ugyfél az ajanlatot legkésdbb a Hitelkeret-emelés hatdlybalépésének iddpontjdig irdsban
vagy a Raiffeisen Direkten keresztil elutasithatia, illetve a Bank dltal ajdnlottndl kisebb 6sszegl keretemelésre vonatkozd
elfogadé nyilatkozatot tehet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentése esetén a csokkentett Hitelkeretet nem kivénja a tovdbbiakban igénybe venni,
abban az esetben jogosult a Hitelkartya haszndlatdt — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeknek a Hitelkértya hasznélatéanak
megszinésére vonatkozé rendelkezései szerint — felmondani. Ha Ugyfél a Bank dltal csckkentett Hitelkeretet nem fogadia el,
akkor a Bank is jogosulttd vélik a hitelkdrtya-szerz8dés azonnali hatdlyt felmondéséra és a Hitelkértya letiltéséra.

A Hitelkeret 6sszegének moédositasat — irasban — Ugyfél is kérheti a Banktél, mely esetben Bank jogosult a kérelem
elbirdldsahoz szitkséges informdcidkat, dokumentumokat kérni Ugyféltél.

A kérelem elutasitdsdrél vagy elfogaddsardl és az engedélyezett Hitelkeret-médositds hatdlybalépésének idépontjérdl Bank
irGsban értesiti Ugyfelet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csdkkentését kéri, abban az esetben koteles biztositani annak feltételeit, hogy az esetleges
médositds hatdlybalépése esetén Hitelkeret-tillépés ne kovetkezzen be.

A Hitelkeret 6sszegének moédositdsa esetén — kivéve, ha annak emelése vagy csokkentése a Bank felajénlésa, vagy
intézkedése alapjan térténik — a Bank a mindenkori Kondiciés Listdban megijelslt 6sszegl hitelkeret médositasi dijat szamit fel.

11.6.3 Ugyfél és Tarskdrtya-birtokos a kévetkezé bekezdésben meghatdrozott kivétellel kizarélag a Bank dltal megdllapitott,
a Hitelkdrtya-szamlan rendelkezésre tartott, ki nem haszndlt mindenkori Hitelkeret erejéig bonyolithat tranzakciét.

Hitelkartydval készpénzfelvételi tranzakcié a Bank dltal meghatérozott, a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listaban kézzétett
mérték erejéig hajthaté végre.
A rendelkezésre dGllé mindenkori Hitelkeret tillépése esetén Ugyfél a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki

hitelkeret-tillépési dijat koteles a Bank részére megfizemni.

A Hitelkértya-szamlén nem kévetelmény a folyamatos pozitiv egyenleg fenntartésa. Amennyiben Ugyfél a Hitelkdrtya-szamla
javéra a Hitelkeret kihaszndlt részét és a mindenkori szamlakivonatban megjeldlt tartozdsét meghaladé 8sszegli befizetést
teljesit, abban az esetben ezen 6sszeg a Hitelkeret névelése nélkil felhasznélhaté. A Hitelkdrtya-szamlén a hitelkeretet
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meghaladé ésszeget a Bank nyilvéantartja. Bank jogosult a Hitelkdrtya-szdmla megsziinése esetén a Bank dltal nyilvantartott
ésszeget az Ugyfél fizetési szamldjdra dtutalni.

11.6.4 Ugyfél jogosult a Hitelkartydhoz kapcsolédéan egyedi napi vésarldsi limitet és a Kondiciés Listdban meghatdrozott
napi limit maximum figyelembevételével egyedi készpénzfelvételi limitet meghatdrozni. A limit bedllitésa, illetve annak
késdbbi médositasa frdsban a Bank dltal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvényon, vagy a Raiffeisen Direkten keresztil D-
PIN kéddal t6rténd azonositdst kévetéen kezdeményezhetd.

Ugyfél indokolt esetben D-PIN-kédjanak alkalmazdséval a Raiffeisen Direkten keresztiil igényelheti a Banktdl a napi vésérldsi
limitre vonatkozéan Kondiciés Listaban meghatdrozott tranzakcidszam eseti jelleggel torténd felemelését. Bank a limitet
meghaladé szdm tranzakcié lebonyolitésat az Ugyfél hitelképességének vizsgdlata, valamint a fedezetvizsgdlat elvégzését
kévetéen engedélyezi, amennyiben az Ugyfél Hitelkeretén beliil elégséges felhaszndlhaté egyenleg dll rendelkezésre.

Ugyfél a fentiek szerint igényelheti a napi készpénzfelvételi tranzakciéra vonatkozéan Kondiciés Listdban meghatdrozott
maximum limit érték és tranzakcidszdm eseti jelleggel trténé felemelését, amelyet a Bank kizérélag a készpénzfelvételre a
Kondiciés listdban mindenkor meghatdrozott mérték erejéig akkor engedélyez, ha a megemelt limitnek megfelels 3sszegi
készpénzfelvételhez szikséges fedezet a Hitelkdrtya-szamlén rendelkezésre 4ll.

A limittollépés engedélyezése kizardlag egy napra szél, és az adott nap leteltét kovetden Ugyfél (Tarskdrtya-birtokos) a
Hitelkdrtydt, tarskartydt tovdbbra is a médositds elétti limit erejéig haszndlhatja.

11.6.5 A Hitelkeret elsédlegesen a Hitelkartya-szamldhoz kapcsolédéan Bank dltal kibocsatott Hitelkartya(dk) haszndlata,
Utjén vehet6 igénybe. A Bank lehetévé teheti, hogy Ugyfél a Hitelkdartya-szdmla terhére mds fizetési médok (megbizdsok) Gtjdén
is rendelkezzen.

11.7 Dijak, kéltségek, jutalékok

11.7.1 A Hitelkartya kibocsétdsénak és haszndlatdnak dijait, koltségeit és jutalékait a Bank Hirdetményben vagy a

mindenkori Kondicios Listdban teszi kézzé.

11.7.2 A Bank a mindenkori Kondiciés Lista szerinti dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal az egyes tranzakcidk - jelen
Altalénos Uzleti Feltételekben foglaltak szerinti — elszamoldsakor, illetve felmerilésikkor terheli meg a Hitelkartya-szamlat,
mellyel egyidejileg csdkkenti a rendelkezésre Gllé Hitelkeret felhaszndlhaté egyenlegét. A Bank abban az esetben is
megterheli a jelen pont szerint a Hitelkartya-szdmlat, ha a szikséges fedezet nem dll rendelkezésre, és ezzel a Hitelkeret
tollépését eredményezi.

11.7.3 A Bank a Kondiciés Lista hitelkdrtya kondicisit érintd, Ugyfélre kedvezétlen egyoldald médositésa esetén a fogyaszté,
illetve mikrovallalkozas Ugyfelek tekintetében a médositas kézlésére, hatdlyba lépésére és az Ugyfél jogaira a jelen Altalanos
Uzleti Feltételek 1. rész XIX. Fejezet 19.3 pontjdban foglaltak iranyadsk.

11.8 A Hitelkartya-hasznélat soréan keletkezett tranzakciok elszamolasa

11.8.1 A Bank az Ugyfél (Térskértya birtokos) részére kibocsétott Hitelkartya haszndlata Gtjan létrejstt tranzakciokkal — azok
jogossdgdnak vizsgdlata nélkil — a Hitelkartya-szamlén rendelkezésre &ll6 Hitelkeret felhaszndlhaté egyenlegét csokkenti,
majd a Hitelkeretbé| igénybe vett Gsszeget jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 10.1.6.1 pontiéban foglaltak szerint elszamolja
Ugyfél Hitelkartya-szamldja terhére.

A Hitelkartya-szdmla elszdmolési szémlaként funkciondl azzal, hogy annak pozitiv egyenlegére a Bank nem fizet kamatot.

11.8.2 Bank havonta egy alkalommal, minden naptéri hénapnak a Kondiciés Listdban meghatarozott napjén (amennyiben
az adott hénap Kondiciés Listdban meghatdrozott napja nem banki munkanap, abban az esetben az azt megelézé banki
munkanapon) szdmlakivonatot készit a Hitelkartya-szémla - a kivonatban megjeldlt idészak alatt tortént — minden egyes
terhelésérdl és jovairdsardl, a szamla egyenlegérél, melyet az Ugyfél rendelkezése alapjén részére postai Gton, vagy
DirektNeten keresztil killd meg, illetve az Ugyfél rendelkezése szerint a bankfidkban elérhetévé tesz. A Hitelkértya-szémlérél a
Bank sz&dmlakivonatot csak abban az esetben dllit ki, ha a szamlakivonattal érintett idészakban véltozik a szémla egyenlege.

A szdmlakivonaton megjeldlt tartozdsok azon a napon tekintenddk kiegyenlitettnek, amikor az azok teljes &sszegével
megegyezd teljesités a Hitelkartya-szamlan maradéktalanul jévéirdsra keril.

A mindenkori szdmlakivonaton feltintetett zdré egyenleg megfizetése teljes Ssszegben esedékes és legkésébb a
szdmlakivonaton megijeldlt fizetési hataridéig fizetendé meg, kivételt képez(nek) azon eset(ek), ha Ugyfél a visszafizetés
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11.8.4. pontban foglalt egyéb lehetéségével él, illetve ha a Bank a Hitelkeret tillépés 6sszegének azonnali visszafizetésére az
Ugyfelet a 11.8.4 pont szerint kiilon felszélitja.

Bank a mindenkori Kondiciés Listdban teszi kdzzé, hogy a havi szdmlakivonat készitésének idSpontjat kdvetéen mely
idépontban keletkezik az Ugyfélnek fizetési kotelezettsége (fizetési hataridd).

Tekintettel arra, hogy Ugyfél mindenkori fizetési kotelezettségének fenndlltardl, sszegérél a Raiffeisen Direkt telefonos
Ugyfélszolgdlat vagy a DirekiNet igénybevétele tign folyamatosan tdjékozédhat, tovdbbd Ugyfélnek lehetésége van
mobiltelefonszdmot, valamint e-mail cimet megadni, melyre a Bank SMS-ben, illetve elektronikus levélben tajékoztatést kild,
Ugyfél fizetési késedelme esetén a szamlakivonat késedelmes kézhezvételére vagy annak elmaraddsdra torténé hivatkozésa
az Ugyfél késedelmét nem menti ki.

11.8.3 Amennyiben a Hitelkeret teljes igénybe vett 6sszege a mindenkori szdmlakivonatban megijeldlt fizetési hatdrid8ig
maradéktalanul visszafizetésre keril, Bank — a készpénzfelvételi tranzakcidk kivételével — a targyhavi tranzakcidk 8sszege
utdn nem szdmit fel kamatot.

11.8.4 Ugyfél jogosult gy dénteni, hogy nem fizeti vissza a Bank részére az aktudlis zéré egyenleg szerinti teljes tartozdsdt,
mely esetben a szamlakivonat-készités napjat kdvetéen, a mindenkori Kondiciés Listdban, illetve a szamlakivonatban megjelslt
fizetési hatériddig legaldbb a mindenkori szamlakivonatban feltintetett Minimum fizetendd 6sszeget kételes megfizetni Bank
részére. Ellentmondds, kétség esetén a Kondiciés Listaban megjeldlt hatéridé az irdnyadé.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a Bank Mobil Banking szolgdltatését igénybe nem vevs Ugyfelei részére is SMS-
ben kiildjsn értesitést a vonatkozé fizetési hatéridérél és az addig megfizetendd minimum 8sszegrdl.

A Minimum fizetendd &sszeg az aktudlis szamlakivonatban megjeldlt zaré egyenleg szerinti tartozdsnak a mindenkori
Kondiciés Listaban meghatdrozott mértékében, de legaldbb a Minimum fizetendé 8sszeg legkisebb &sszegeként kerdl
meghatdrozdsra. Amennyiben az aktudlis zaré egyenleg szerinti tartozds 6sszege meghaladja a Hitelkeretet, tgy az Ugyfél
dltal fizetendd &sszeg a Hitelkeret mindenkori Kondiciés Listdban megjeldlt, a Minimum fizetendd 6sszeg meghatédrozdsdra
iranyadé %-anak megfelelé 6sszeg és az egyenleg Hitelkeretet meghaladé része egyittesen.

A Hitelkeret t0llépése esetén Bank a havi szdmlakivonat kildésének bevdrédsa nélkil, azt megelézéen is barmikor jogosult az
Ugyfelet felszlitani a tillépés 6sszegének azonnali megfizetésére.

11.8.5 A 11.8.4. pont rendelkezései megfelelden alkalmazandék abban az esetben, amennyiben a Bank a Hitelkeret
dsszegét csdkkenti, és az aktudlis egyenleg szerinti tartozds &sszege a csokkentés folytan haladja meg a Hitelkeretet.

11.8.6 A Minimum &sszeg megfizetésének kotelezettsége abban az esetben dll fenn, amennyiben az aktudlis szamlakivonat
zar6 egyenlege szerint fenndllé tartozds 6sszege a Minimum fizetendé &sszeg mindenkori Kondiciés Listaban megjeldlt
legkisebb 8sszegét eléri vagy meghaladja.

Amennyiben Ugyfél a Minimum fizetendd 6sszeget nem vagy csak részben fizeti meg a Bank részére, Ggy a meg nem fizetett
tartozds automatikusan hozzdadddik a kdvetkezé havi id8szakban fizetendd Minimum &sszeghez.

11.8.7 Ugyfél a Hitelkeret terhére folytatott tranzakciok utdn a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott igyleti kamat,
dijak, illetve jutalékok megfizetésére koteles, melyek az aldbbiak szerint kerilnek felszamitésra:

A vasarldsi tranzakcié 0tjan igénybe vett dsszeg, valamint a felszdmitasra kerilé dijok és jutalékok — a soron kdvetkezd
szdmlakivonaton megijeldlt fizetési hatarid8ig — visszafizetett dsszege utén a Bank nem szamit fel Ggyleti kamatot.

Abban az esetben, ha a mindenkori szdmlakivonat szerinti fizetési hatdridéig az adott vasarlési tranzakciénak, valamint a
felszamitott dijnak, jutaléknak megfeleld tartozas 6sszege nem vagy nem teljes mértékben keril visszafizetésre, a Bank a meg
nem fizetett dsszeg utdn a tranzakcié értéknapjdtdl a visszafizetés napjdig Ugyleti kamatot szamit fel.

A készpénzfelvételi tranzakcié utdn tranzakciés dij és a tranzakcié értéknapjatél a visszafizetésig igyleti kamat kerl
felszamitasra tekintet nélkil arra, hogy az aktudlis szédmlakivonatban megjeldlt tartozds milyen mériékben, illetve

visszafizetésre keriilt-e.

Az esetlegesen csoportos beszedési megbizds 0tjan terhelésre kerilt &sszegek utdni Ugyleti kamatok szdmitdsdra a vdsérldsi
tranzakcidkra vonatkozé rendelkezések megfeleléen iranyadok.

11.8.8 Az igyleti kamatok terhelésére a mindenkori szdmlakivonat készitésének napjdn keril sor, kivételt képez a
szamlazasi periddusban keletkezett és ki nem fizetett vagy részben kifizetett vdsarldsi tranzakeidk, dijok és jutalékok - a
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szdmlakivonat készitéséig felszémitott — Ugyleti kamatdnak elsé terhelése, amelynek mériéke az adott tranzakciét, dijat,
jutalékot tartalmazé szédmlakivonatban megjeldlt fizetési hatdridd lejartdnak napjén keril megdllapitésra, és a szdmlazdarés
napjdig kiszdmitott &sszeg utdlag keril terhelésre.

A mindenkori fizetési hatdridSig meg nem fizetett tartozdsok, kamatok, dijak és egyéb koltségek Ssszegei a teljes tartozdst
novelik, a torlesztések pedig csdkkentik a tartozds dsszegét.

11.8.9 Amennyiben Ugyfél a szamlakivonat készitésének napjétdl az aktudlis fizetési hataridé lejértdig terjedd idészak alatt
legaldbb a szamlakivonat szerinti havi zdréegyenleg alapjan megéllapitott Minimum fizetendd &sszeget nem fizeti meg, Ugy a
Bank- a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mérték( — havi Késedelmi dij felszamitasara jogosult.

Amennyiben a szémlakivonat dltal dokumentdlt idészak alatt a Hitelkdrtya-szamla terhére lebonyolitott tranzakcidk, a
terhelésre kerilt kamatok, dijak és egyéb koltségek, valamint a kordbbi szamlakivonatok alapjan fenndllé tovabbi, ki nem
egyenlitett tarfozdsok egyittes 6sszege meghaladja a Hitelkeret 6sszegét, a Bank havonta a mindenkori Kondiciés Listaban
meghatdrozott mértékl Hitelkeret tillépési dijat szamit fel.

11.8.10 A Hitelkartya-szdmla javdra teljesitett (befizetett, dtutalt) 6sszegek az aldbbi sorrendben kerilnek elszamolésra:
1. Ugyleti kamat

2. dijak, jutalékok

3. csoportos beszedési megbizds dsszege

4. a tranzakcidk dsszegei, a legkordbban lebonyolitott franzakciétdl kezdddéen idérendi sorrendben.

Az azonos értéknappal kdnyvelt tranzakcidk esetén a kiegyenlitési sorrend:

1. készpénzfelvétel tranzakcié

2. vésarlési tranzakcié.

A visszafizetett 6sszegek jévairdsukat kévetden, — a Hitelkeret &sszegének erejéig — jelen szerzédésben foglaltak szerint Gjra
felhasznalhaték.

A Bank mind a forintban, mind a devizdban felmeriilt kéltségeket a szdmla devizanemében szdmitja fel.
A Hitelkartya-szdmla javara az aldbbi médokon lehet fizetéseket teljesiteni:

— pénztéri befizetés

— a Bankndl vezetett fizetési szdmla terhére trténé eseti, illetve dllandé atvezetési megbizds

— mds bankndl vezetett fizetési szamla terhére t6rténd banki dtutalés

— keretfeltdltd szolgdltatds az aktudlis zGré egyenleg szerinti teljes tartozds Bankndl vezetett fizetési szémla terhére torténd
Givezetésére, vagy annak beszedésére mds bankndl vezetett fizetési szémla terhére megadott csoportos beszedési
megbizdssal

— minimum &sszegre vonatkozé dtvezetési megbizds a Bankndl vezetett fizetési szamla terhére vagy arra vonatkozéan adott
csoportos beszedési megbizds mds bankndl vezetett fizetési szémla terhére

Amennyiben Ugyfél az aktudlis zdré egyenleg szerinti teljes tartozds teljesitésére ad csoportos beszedési megbizdst vagy
dllandé divezetési megbizést (keretfeltslté szolgdltatds), és a terhelendd fizetési szémldn a teljes tartozds kiegyenlitéséhez
szijkséges fedezet nem dll rendelkezésre, a Bank a megbizdst a Minimum fizetendd &sszegre teljesiti.

A Hitelkdrtya-szémldra befizetett 8sszeghez az Ugyfél kizarélag a Hitelkdrtydjdval végzett tranzakciéval juthat hozzd. Bank a
Hitelkartya-szdmlat érintéen — a csoportos beszedési megbizds teljesitése, a Hitelkartya, illetve a fizetési szémla megszintetés
kivételével — pénztari kifizetést, illetve masik fizetési szdmla javéra torténd dtutaldsi megbizdast nem teljesit.

11.9 Reklamécio
11.9.1. A reklamdcié szabdlyait a Bankkértya fejezet 10.1.6.3. pontja tartalmazza.
11.10Hitelkartya letiltaésanak kezdeményezése

11.10.1 A Hitelkdrtya lefiltésdra a bankkdartydra vonatkozé letiltasi szabdalyok alkalmazandék.
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11.10.2 A Hitelkeret tillépése esetén, tovdabbd abban az esetben, ha Ugyfél a mindenkori szamlakivonatban megjeldlt
fizetési hatariddn belil az esedékes fizetési kotelezettségét, de legaldbb a Minimum &sszeget nem fizeti meg, a Bank jogosult
a Hitelkartydt (ideértve az adott hitelkdrtya-szamlahoz tartozé valamennyi hitelkértydt) — sajat hatdskdrében hozott dontése
alapjdn egyoldalian - idélegesen, illetve véglegesen letiltani.

11.10.3 Bank jogosult a hitelkdrtya lefiltéséra abban az esetben, ha a Bank vizsgélata szerint az Ugyfél vagyoni
helyzetében/gazdasdgi viszonyaiban, illetve jogi stdtuséban olyan jelentés vdltozds kovetkezik be, amely kotelezettségei
teljesitését veszélyezteti.

11.10.4 Csaldrd kértyahasznélat gyantjanak felmerilése esetén a Bank, az Ugyfél érdekeinek védelmében - a
kértyahasznélat kdrilményeinek tisztdzdasdig — jogosult a Hitelkartya idéleges letiltéséra.

11.11A Hitelkartya megujitasa

A Hitelkértya lejérata elétt a Bank sajat kizardlagos jogkdrében egyoldalian dént a Hitelkértya jogviszony felmonddsdrdl
vagy megujitdsdrdl, tovébbd - a Hitelkdrtya megijitdsa esetén — a Hitelkeret csokkentésérél vagy emelésének esetleges
felajanlasarsl, mely dontésérdl a Hitelkdrtya lejératdt tizendt nappal megelézéen értesiti az Ugyfelet. A régi, lejaré Hitelkartya
megujitdsdra a Bank és az Ugyfél kézott fenndllé hitelkdrtya-szerzédés hatdlya alatt keril sor, az 0j Hitelkartydra a lejéré
Hitelkartya feltételei irdnyadéak, ide nem értve a Hitelkeret &sszegében az erre irdnyulé felajénlds elfogadésa esetén
bekdvetkezd véltozdst.

Az Ugyfél Hitelkdrtya meggjitéséhoz kapcsolédd jogaira a jelen Altalénos Uzleti Feltételeknek a Hitelkdrtydhoz kapcsolédd
Hitelkeret médositésdra vonatkozd szabdlyai, valamint a bankkdrtya megujitésdnak szabdlyai megfeleléen iranyadok.

A Hitelkértya jogviszony megsziinésérél a Bank a Hitelkértya lejaratdt ketté hénappal megelézéen kételes az Ugyfelet irdsban

értesiteni.
11.12 A Hitelkartya hasznéalatanak megszinése
11.12.1 A Hitelkartya haszndlatanak megsziinésére a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek Bankkdrtya megszinésére

vonatkozé rendelkezései — a jelen fejezet szerinti eltérésekkel — megfelel8en irdnyaddk.

11.12.2 A Hitelkdrtya haszndlatdnak megsziinése napjén Ugyfélnek a Bankkal szemben a Hitelkdrtya haszndlatabdl
eredden fenndllé dsszes tartozdsa lejérttd és egy sszegben esedékessé vdlik.

Ugyfél a Bank felé fenndllé mindenkori tartozdsat noveli a Hitelkdrtydval lebonyolitott azon tranzakciék ellenértéke, koltsége,
amelyekre vonatkozé terhelés megbizas a Bankhoz a Hitelkdrtya haszndlatdnak megsziinését kdvetéen érkezik be.

XIl. Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas*

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatés dltaldnos feltételeit az Altaldnos Uzleti Feltételek ezen fejezete, a szolgdltatdst
igénybe vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél dltal tett nyilatkozatokat a Mobil Banking szolgdltatds
igénylSlapja, a szolgdltatdsok korére és igénybevételik médjdra vonatkozé egyéb szabdlyokat a Bank Mobil Banking
Haszndlati Utmutatdja tartalmazza.

Raiffeisen Mobil Banking Altalanos Feltételek
12.1 A Mobil Banking szolgaltatas

A Mobil Banking szolgdltatds keretében Bank az Ugyfél igénylése alapjdan, mobil telekommunikdciés eszkéz Gtién
tovébbithaté izenet formdjdban informéciét kild az Ugyfél fizetési szamldjdra vonatkozéan és/vagy bankkdrtydjaval
lebonyolitott tranzakcidkrél, illetve a Bank dltal ezen értesitési csatorna 0tjan mindenkor hozzdaférhetévé tett adatokrél.

A Mobil Banking szolgdltatas keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megjeldlt kérben és technolégiai médokon — mobil
telekommunikécids eszkdz Gtjén végrehaijthaté egyéb tranzakcidkat is végezhet. *

Fogalmi meghatdrozésok:

SMS: A tavkézlési szolgdltaté azon szolgdltatdsa, mely a mobiltelefon szolgdltatdk dltal meghatdrozott szami karakterbdl 4llé
alfanumerikus jelsorozat tovébbitasat teszi lehetévé mobiltelefon készilékre.
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Automatikus SMS Uzenet: A Bank dltal meghatdrozott rendszerességgel készitett, szadmla-, illetve kartyainformdaciét tartalmazd
SMS iizenet, mely az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszamra keriil megkildésre.

Az Ugyfél az igénylésen jeldli meg, hogy mely tipusi automatikus Gizeneteket kivén rendszeresen SMS izenet Gtjédn megkapni.

Interaktiv SMS tranzakcisk: Az Ugyfél dltal megijelslt mobiltelefonszamrél — a Bankndl vezetett fizetési szémléra, bankkdrtyéra
vonatkozé informdcié lekérdezése céligbdl — érkezd, megfeleld tartalmi Gzenetre (a tovébbiakban: lekérdezés) valaszként a
Bank szdmitéstechnikai rendszere SMS Uzenet formdjéban megkildi az igényelt adatot.

(*Jelen Altalénos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének idépontigban kizérélag az SMS-alapd informdéciés szolgdltatds vehetd
igénybe. Az igénybe vehetd szolgdltatdsok kérének béviilésérdl Bank Hirdetmény dtidn tdjékoztatia Ugyfeleit.)

12.2 A Mobil Banking szolgéltatés igénybevétele

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételét Ugyfél a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsatott igénylélap kitltésével,
illetve a Bank é&ltal mindenkor lehetévé tett egyéb médokon kezdeményezheti (a tovdbbiakban: igénylés).

Az igénylésen — a részére Bank dltal felajénlott lehetéségek kozil valasziva — Ugyfél jeléli meg, hogy a Mobil Banking
szolgdltatds keretében mely tipusé informécié(ka)t tartalmazé  Uzenetek megkildését igényli az dltala megjeldlt
mobiltelefonszdmra, tovabbd — a felkinalt kérben — mely tipust tranzakcidkat kivén a megijeldlt mobiltelefonszémrél inditani,

kezdeményezni.

Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgdltatdst t6bb mobiltelefonszamra vonatkozéan kivanja igénybe venni, abban az
esetben a szolgdltatést mobiltelefonszamonként kilén kell igényelnie Banktdl.

Ugyfél az igénylésen dltala kivélasztott és megjeldlt Gzenettipusok és bedllitdsok kérét a Bank fidkjdban vagy a Bank
Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatasénak (D-PIN-kédos azonositdst kdveté) igénybevételével, illetve a Bank éltal mindenkor
lehet6vé tett tovabbi médokon médosithatja. * *

12.3 A Mobil Banking szolgaéltatéas dijai és megfizetése
A Mobil Banking szolgdltatés dijait, esetleges koltségeit és jutalékait a Bank mindenkori Kondiciés Listéjdban teszi kdzzé.

A Bank o Kondiciés Lista szerinti dijakkal, kéltségekkel és jutalékokkal (a tovabbiakban: dijok) az igénybe vett
szolgdltatdstipusok, egyes tranzakcidk dijainak — a mindenkori Kondiciés Lista szerinti idépontokban térténé — elszdmoldsakor
Ugyfél fizetési szamldjat terheli meg és a felszamitott dijakrél a fizetési szamldra vonatkozé fizetési szamlakivonatban értesiti
Ugyfelet.

Az Ugyfél koteles fizetési szamldja egyenlegét figyelemmel kiséri és a Mobil Banking szolgdltatds esedékes dijainak
fedezetét a fizetési szamldn biztositani. Amennyiben Ugyfél a dijak fedezetét maradéktalanul nem biztositia, azaz dijfizetési
kotelezettségének jelen pont szerint hatdridére nem tesz eleget, abban az esetben Bank jogosult Ugyfél terhére a hatralékos
dijak, koltségek, jutalékok utdn a mindenkori Kondiciés Listaban kdzzétett mértéki késedelmi kamatot felszdmitani.

12.4 Felfiiggesztés, megsziintetés, felmondas

Amennyiben Ugyfél a mindenkor esedékes dijfizetési kotelezettségének felszolitds ellenére sem tesz eleget, Bank jogosult a
Mobil Banking szolgdltatdst az Ugyfél dltal megjelslt mobiltelefonszam(ok)ra vonatkozéan felfiggeszteni, vagy indoklds
nélkiil, egyoldalian, az Ugyfél értesitése mellett azonnali hatdllyal megsziintetni. Bank a szolgdltatds felfiggesztésérél vagy

megszintetésérdl — mint a jelen pont szerint rendelkezésére &ll6 szankciérdl — egyoldaldan jogosult dénteni.

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételére vonatkozé szerzddéses jogviszony hatdrozatlan idére jon létre, melyet Ugyfél
és a Bank egyardnt jogosult a mésik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal megszintetni.

12.5 Felelésség

Az Ugyfél dltal igényelt informdcidk az igénylésen megijeldlt mobiltelefonszamra keriillnek megkildésre, illetve a szolgdltatas
keretében inditandé, kezdeményezendé tranzakcisk az Ugyfél dltal megijelslt mobiltelefonszamrdl vehetdk igénybe.

Ugyfél koteles a mobiltelefonszém megvéltozésardl, megszinésérdl, illetve a mobiltelefonszamhoz mindenkor kapcsolédd
mobil telekommunikdcids eszkdz, SIM-kdrtya elvesztésérdl, ellopdsdrdl, tovdbbd illetéktelen harmadik személy birtokdba
jutasérol haladéktalanul értesiteni a Bankot. A Bankot semminemd felel8sség nem terheli a mobiltelefonszdm vagy egyéb mads
azonosité adat igényldlapon tortént helytelen megijeldlésébdl, illetve abbdl eredden bekovetkezé karokért, hogy Ugyfél a jelen
pont szerinti értesitési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a bejelentéssel indokolatlanul késlekedik.
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Ugyfél koteles minden téle elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy mobil telekommunikdcios eszkoze és az
annak hasznélatdhoz kapcsolédé titkos kédok, tovabbé a Mobil Banking szolgdltatds igénybevételéhez szikséges adatai
illetéktelen személy tudomdsdra, birtokdba ne juthassanak.

Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy a mobil telekommunikdciés szolgdltatés nem garantdlt eredményességgel miksds
telekommunikéciés csatorna, melynek megfeleléen tudomadsul veszi, hogy a Mobil Banking szolgéltatés keretében Bank dltal
killdstt izeneteknek az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszémra torténé megérkezését, illetve a szolgdltatds keretében
kezdeményezésre, inditdsra kerild tranzakcidk eredményességét a Bank nem garantdlja.

Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy azon személy(ek), aki(k)nek az dltala megadott mobiltelefonszamon a Mobil Banking
szolgéltatds igénybevételéhez hozzaférést biztosit, a Mobil Banking szolgéltatésra vonatkozé feltételeket megismerjék. Bank
semminem{ felelésséggel nem tartozik az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatési kotelezettségének nem vagy nem megfelelé
teljesitésébdl eredéen bekdvetkezd karokért.

Tekintettel Ugyfélnek az Altalanos Uzleti Feltételek jelen 12. pontja szerint fenndllé tajékoztatési ktelezettségére, valamint
arra, hogy a szolgdltatds keretében kildstt izenet megérkezésének eldfeltétele, hogy az Ugyfél, illetve az értesitendd személy
- szolgdltatésba bevont — mobil telekommunikacids késziléke Uzenetek fogaddsdra alkalmas (pl. bekapcsolt, feltoltst)
dllapotban legyen, Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan kdrokért, amelyek az Ugyfél jelen pont szerinti
tajékoztatdsi kdtelezettségének nem vagy nem megfelelé teljesitésébdl, illetve a mobil telekommunikéciés eszkdz Uzenet
fogaddséra alkalmatlan dllapotdbél eredéen érik Ugyfelet vagy az értesitendd személy(eke)t.

(**Vdllalkozds/Szervezet igyfelek jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének idépontidban kizérélag a Bank
fidkjdban kezdeményezhetik a szolgdltatds médositdsdt.)

12.6 Egyéb rendelkezések

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a Mobil Banking szolgdltatés jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben régzitett dltaldanos és
kilonds szerzédési feltételeit, illetve a Mobil Banking Haszndlati Utmutatét médositsa, mely modositas feltételeire és
kézzétételére, Ugyfélnek a médositéssal kapcsolatos jogaira a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetében
foglaltak megfeleléen iranyadék.

12.7 Adatétadas

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank szdmitdstechnikai rendszere dltal szolgdltatott adatok izenetekké alakitdsat és
tovébbitasat (transzferdlését) a Bank dltal ezzel megbizott transzfer szolgdltaté (a tovabbiakban: transzfer szolgdltats) végzi.

Az Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy banktitoknak minésiilé adatait a Mobil Banking szolgdltatés keretében és érdekében — a

Mobil Banking szolgéltatds teljesitéséhez szikséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer szolgdltaté és a mobil
telekommunikécids szolgdltatdk részére, tovdbbitds céligbdl megkildi.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében tovébbitasra kerild, a szolgdltatéssal kapcsolatban tudomdsukra juté adatok
tekintetében a transzfer szolgdltatét és a mobil telekommunikdciés szolgdltatékat a vonatkozé jogszabdlyok szerinti titoktartési
kotelezettség terheli.

A Mobil Banking szolgéltatds keretében igénybe vehetd egyes szolgdltatdstipusokra vonatkozé kilénds rendelkezések

Az Ugyfél dltal mindenkor igénybe veheté szolgdltatdstipusok, kezdeményezheté tranzakcidk kére és igénybevételik médja a
mindenkor hatdlyos Raiffeisen Mobil Banking Haszndlati Utmutatéban keriil meghatdrozdsra.

12.8 SMS-alapu informaciés szolgaltatas

A Mobil Banking SMS-alapi informdciés szolgdltatds keretében — a Mobil Banking szolgdltatas Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben meghatarozott informdcidszolgdltatds — a Bank dltal a mobil telekommunikdaciés szolgdltatok halézatdn keresztil
kildott SMS Gzenet Gtjan torténik.

A Bank az igénylés benyuijtasat kovetéen az Ugyfél dltal megjeldlt mobiltelefonszamra kisldstt SMS izenet Gtjén jelzi a Mobil
Banking szolgéltatds életbelépését.

A Mobil Banking szolgdltatds a nap 24 érdjdban fogad lekérdezést Ugyfélts| és kiild informdciét SMS tjén.
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Altalénos Uzleti Feltételek 1. szami melléklete

A Raiffeisen Csoportba tartozé belfoldi székhelyi vallalkozasok

Cégnév

Raiffeisen Auté Lizing Kft.

Raiffeisen Befektetési Alapkezelé Zrt.

Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft.

Raiffeisen Lizing Zrt.

Raiffeisen Property Lizing Zrt.

RB Kereskedéhdaz Kft.
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Altalénos Uzleti Feltételek 2. szamd melléklete

KISZERVEZESI LISTA
(2014. mdércius 1548l)

Pénziigyi és kiegészitoé pénziigyi szolgaltatasokhoz kapcsolédo

kiszervezett tevékenységek

Kiszervezett tevékenységet ellato

Tevékenység Név Székhely Idétartam PSZAF Usz.
Bonkkarty'ok N Allami Nyomda Zt. 1102 Budapest, 2093.09.0]—|eto| 13471/1/2004
megszemélyesitése Halom u. 5. hatarozatlan

Az ATM-ek szdmitégépes
programja dltal a
bankkartydhoz kapcsolédéd
adatok feldolgozasa

CJSC Ukrainian
Processing Center

Ukraine, Kyiv 04073
Moskovskiy ave 9, Blvd.
5., 2nd floor PO Box 65

2010.09.24+4|
2015.12.31-ig

109721-2/2010

SMS Banking szolgdltatds . . . 1117 Budapest, 2001.03.12-8l 25572/2/2003
0 ltetése Dijbeszeds Holding Zrt. Budafoki ¢t 107-109 hatarozatlan 13471/1/2004
vzeme ' 128912/2/2011
SWIFT szolgéltatds Ef:rtéziziicilRolffelsen B-dul Dimitrie Pompei, ?82?211340' 28000/4/2007
Global Pay Plus szolgdltatds Services&Payments SR L nr 9-9A, Bucharest hatdrozoft 36914-2/2011
Dokumentumok trold Iron Mountain 1093 Budapest, 2004.01.16+44l 5421/2/2004
vmenty aroiasd Magyarorszdg Kh. Czuczor u. 10. 2017.07.25-ig 117377-2/2011

Ugyfélkildemények, értesitk
elédllitésa

Drescher Magyarorszdgi
Direct Mailing
Informatikai és Nyomdai
Kft.

1097 Budapest,
Gyali ot 31.

2011.09.15-4l
hatdrozatlan

129128-2/2009
153581-2/2011

ugyfél dokumentumok,
z0zdés anyagok dtmeneti
taroldsa

Gardia Logisztikai Kft.

1165 Budapest,
Margit utca 114.

2009.01.05+¢l
2014.09.30-ig

169245-2/2011

A fidkhdldzat és a telefonos
ugyfélszolgdlat ellenérzése
és az erre vonatkozé adatok
rogzitése

ClientFirst Consulting Kft.

1073 Budapest,
Erzsébet krt. 15.

2011.11.1544l
hatdrozatlan

174102-2/2011

BTL marketing és
rekldmszolgdltatdsi
tevékenység

Kompress Nyomdaipari
Kft.

2900 Komdrom,
Vdllalkozék dtja 8.

2009.07.16-4l
hatdrozatlan

108784-2/2009

CRM tevékenységgel
kapcsolatos kommunikécids

LEAD Generation Kft.

1026 Budapest, Lepke u.

2010.11.26-l

18734-1/2011

lear e 8. hatdrozatlan
szolgdltatds nydijtésa
Kotelezetti jogviszonyban
allé gyfelek hasznélatéban,
Srzésében 1évé fedezetek
. . 8130 Enying, .
lingésdgok, ingatlanok, Deep Water Kit. Alsétekeres 0253 /42 2010.11.09461 14501 /5011
drukészletek, kozraktarozott hrsz hatdrozatlan

tételek) helyszini
ellendrzésével kapcsolatos
feladatok

Foldhivatali iratok szdllitésa

Exped Kft.

1093 Budapest,

2011.06.18-4l

65003-2/2011

és benydjtdsa Vamhdz krt. 11. 2014.06.18-ig
Iratkezelési feladatok PQS International 1117 Budapest, 2012.10.17-¢l
Hungary Kft. Soproni 0t 19. 2016.03.31-ig

Hatéségi dokumentumok
feldolgozasa, digitalizalésa

DoqSys Szolgaltaté Kft.

2113 Erddkertes, Csiz
utca 18.

2013.06.12+4l
hatdrozatlan
idére
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Befektetési és kiegészito befektetési szolgaltatasokhoz kapcsolédo

kiszervezett tevékenységek

Tevékenység

Kiszervezett tevékenységet ellaté

Név

Székhely

Idétartam

Pszaf Usz.

Dokumentumok taroldsa

Iron Mountain

1093 Budapest,

2004.01.16-4l

5421-2/2004

Magyarorszdég Kft. Czuczor u. 10. 2014.07.25-ig 117377-2/2011
GTS-Global Treasury System, ,
WSS-Wall Street System, Raiffeisen Zentralbank 1030 Vienng, 200,8' 12.08+|
= ) 10 éves 75969-3/2009
Bloomberg, Reuters Osterreich Am Stadtpark 9. )
Al 1 s hatdrozott
rendszerek mikddtetése
Drescher Magyarorszdgi
Ugyfélkildemények, értesiték | Direct Mailing 1097 Budapest, 2011.09.15-¢l 129128-2/2009

elédllitasa

Informatikai és Nyomdai
Kft.

Gyadli 6t 31.

hatdrozatlan

153581-2/2011

Iratkezelési feladatok

PQS International
Hungary Kft.

1117 Budapest,
Soproni 0t 19.

2012.10.17+¢l
2016.03.31-ig

Hatésagi dokumentumok
feldolgozasa, digitalizalésa

DoqSys Szolgaltaté Kft.

2113 Erddkertes, Csiz
utca 18.

2013.06.12-4l
hatdrozatlan
idére

Egyéb kiszervezett tevékenységek

Tevékenység

Kiszervezett tevékenységet ellaté

Név

Székhely

Idétartam

Pszaf Usz.

Tarsadalombiztositassal
kapcsolatos és bérszamfeitési
feladatok ellatasa

RB Szolgdltaté Kézpont
Korlatolt Felelésségu
Tdrsasdg

4400 Nyiregyhdza,
Séstéi ot 31/b

2014.02.04-4l
hatdrozatlan
idére
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Altalénos Uzleti Feltételek 3. szamd melléklete

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR)
adatkezelésérol és a lehetséges jogorvoslatokrol szolo tajékoztato

A koézponti hitelinformdciés rendszerben (a tovébbiakban: KHR) nyilvéntartott adatok kezelésének célia a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockézat csokkentésének
elémozditdsa az adésok és a referenciaadatszolgdltaték (a tovébbiakban: referenciaadat-szolgéltaté) biztonsédganak
érdekében.

I. Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

1. A KHR-rél szol6 2011. évi CXXIl. torvény (a tovdbbiakban: Térvény) bevezette a feljes kor( lakossdgi
hitelnyilvantartast. A referenciadat-szolgdltaté nemcsak a fizetési kotelezettség elmulasztdsa, valamint a visszaélés eseteiben
koteles dtadni a referenciaadatokat, hanem a természetes személlyel t6rténé szerz&dés megkotését kdvetden is haladéktalanul
koteles frasban tovdbbitani azokat a KHR részére. A referenciaadat-szolgdltaté adatdtaddsi kételezettsége a mar dtadott
referenciaadatok médosuldsa esetében is fenndll.

2, A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgdltatési kotelezettség az aldbbi igyletekre vonatkozik (adatszolgdltatas
targydt képezd szerzédések):

. Pénzigyi szolgdltatésra vonatkozé szerzédés; ahol a pénzigyi szolgdltatdés a Hpt.-ben meghatdrozott hitel és
pénzkdlcsdn nyiijtdsa; pénzigyi lizing; olyan papir alapi készpénz-helyettesité fizetési eszkéz (példéul papir alapd
utazdsi csekk, valtd) kibocsdtésa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydjtésa, amely nem minésil pénzforgalmi
szolgdltatdsnak; kezesség és bankgarancia vdllaldsa, valamint egyéb bankdri kotelezettség vdllaldsa (ideértve a
biztositékrél és a biztositdsi tevékenységrél széld 2003. évi LX. torvény 3. § (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6)
bekezdés d) pontja szerinti jelzdloghitelezést és a kdzraktdrakrdl szélé6 1996. évi XLVII. térvény 28. §-a szerinti
kélcsdnnydijtast);

. A t6kepiacrél szolé 2001. évi CXX. torvény (a tovdbbiakban: Tpt.) szerinti értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozéd
szerzddés;
. A befektetési hitel nyijtdsdra vonatkozd szerzédés, ahol a befektetési hitel a befektetési vallalkozasokrél és az

arutdzsdei szolgdltatdkrél, valamint az éltaluk végezheté tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. trvény
szerinti hitel;

. A jogszabdlyban meghatdrozott hallgatéi hitelszerz8dés (86,/2006. IV.12. Korményrendelet).
3. A szerzédéses jogviszony létesitését kévetéen atadasra keriilé referenciaadatok - ,pozitiv lista”

Amennyiben bdrmely, fent részletezett adatszolgdltatds targyét képezd szerzédés megkédtésre keril, a referenciaadat-
szolgdltatd koteles a szerz&dést kotd természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név, sziletési név, sziletési
idS, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvény (Gtlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoléséra a polgdrok
személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartasardl szélé 1992, évi LXVI. trvény szerint alkalmas igazolvédny szdma; lakeim;
levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a szerz&dés tipusa és azonositdja (szdma); a szerzédés megkotésének,
lejaraténak, megszinésének idSpontja; Ugyféli minéség (adds, addstdrs); a szerz&dés Ssszege, a szerz8déses Ssszeg
torlesztd részletének dsszege és devizaneme, valamint a térlesztés médja és gyakoriséga.

4. Adatkezelés idotartama ,pozitiv lista”esetén

A KHR-+ kezelé pénzigyi vdllalkozés a fenti 1.3. pont szerint az dn. pozitiv listaként kapott referenciaadatokat a szerzédés
megszinését kovetben haladéktalanul és vissza nem dllithaté médon térli, kivéve ha a szerz&dést kotd természetes személy
irasban kéri a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozdést, hogy az adatait a szerz8déses jogviszony megsziinését kdvetden még
legfeliebb &t évig tartsa nyilvédn. A nyilatkozatot a szerzédés érvényessége alatt a referenciaadat-szolgdltaténdl lehet
megtenni, a szerz&dés lejaratdt kévetéen a KHR- kezelé pénzigyi vdllalkozds részére kell megkildeni. A nyilatkozat irdsban
barmikor — a szerz8déses jogviszony fenndlldsa alatt a referenciaadat-szolgdltaté Gtién, azt kdvetden a KHR- kezeld pénzigyi
véllalkozasndl kdzvetlenil - visszavonhatd.
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5.
(a)

(b)

(c)

(a)

(b)

(c)

A referenciaadat szolgaltatasok kére- ,negativ lista”

A Térvény értelmében, a referenciaadatszolgdltaté irdsban dtadja a KHR+ kezeld pénziigyi véllalkozés részére annak
a természetes személynek az alébbi 6.(a) pontban meghatérozott referenciaadatait, aki az adatszolgdltatds targyat
képezé szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejdrt és meg nem fizetett
tartozdsdénak dsszege meghaladja a késedelembe esés napjdn érvényes, legkisebb 6sszegi havi minimdlbért, és ezen
minimdlbér dsszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil fenndllt. Ugyanazon
személy szerzédésszegését tdbb jogviszony egyidejl fenndlldsa esetén jogviszonyonként kilén-kilén kell figyelembe
venni. Az értékpapirkolcsdnzésre vonatkozd szerzédés esetén a meg nem fizetett tartozdst a Tpt. 169. §-dban
foglaltak megfeleld alkalmazdsaval kell megdllapitani, azaz a kdlesdnbeadds és az esedékesség napjainak drfolyamai
kézil a magasabbat kell figyelembe venni.

A Térvény értelmében a referenciaadat-szolgdltaté irdsban dtadja a KHR-+ kezeldé pénzigyi véllalkozds részére annak
a természetes személynek az aldbbi 6.(b) pontban meghatdrozott referenciaadatait, aki az adatszolgdltatds targydt

képezé szerzédés megkotésének kezdeményezése sordn
valétlan adatot k6z4l, és ez okirattal bizonyithatd, illetve

hamis vagy hamisitott okirat haszndélata miatt a birésag jogerés hatérozatdban a 2013. jinius 30-ig hatdlyban volt, a
Bintetd Torvénykonyvrél sz6l6 1978. évi IV. térvény (a tovdbbiakban: 1978. évi IV. t6rvény) 274-277. §-Gban vagy a
Biintets Térvénykonyvrdl szélé 2012. évi C. tbrvény (a tovdbbiakban: Bik.) 342., 343., 345. és 346. §-Gban
meghatdrozott bincselekmény elkévetését dllapitia meg.

A Térvény értelmében a referenciaadat-szolgdltaté irdsban dtadja a KHR-+ kezeldé pénzigyi véllalkozds részére annak
a természetes személynek az aldbbi 6.(c) pontban meghatdrozott referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-
helyettesit fizetési eszkdz haszndlata miatt a birésdg jogerds hatdrozatdban a 2013. jinius 30-ig hatdlyban volt
1978. évi IV. térvény 313/C. §-6ban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-dban meghatdrozott
bincselekmény elkévetését dllapitia meg.

Lejart tartozas illetve visszaélések miatt atadasra keriilé referenciaadatok - ,,negativ lista”

A fenti 5. (a) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltaté kételes a szerz8dést kots természetes
személy aldbbi adatait a KHR részére atadni: név; sziletési név; sziletési id8, hely; anyja sziletési neve; személyi
igazolvany (Gtlevél) szadm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgérok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsdrél szél6 1992. évi LXVI. trvény szerint alkalmas igazolvény szédma; lakcim; levelezési cim; elektronikus
levelezési cim; a szerz&dés tipusa és azonositdja (szdma); a szerz&dés megkotésének, lejaratdnak, megszinésének
idépontja; igyféli minéség (adds, addstars); a szerzédés sszege, a szerz8déses Gsszeg torlesztd részletének dsszege
és devizaneme, valamint a torlesztés médja és gyakorisédga; a Térvény szerinti késedelembe esés idépontja; a Térvény
szerinti késedelembe esés bekdvetkezésekor fenndllé lejart és meg nem fizetett tartozds dsszege, a lejart és meg nem
fizetett tartozds megszinésének médja és idépontia, a kdvetelés mésik referencicadatszolgdltatd részére torténd
atruhdzdsara, perre utalé megjegyzés, eldtorlesztés t#nye, ideje, az elbtorlesztett Gsszeg és a fenndllé t8ketartozds
dsszege, pénzneme; fenndllé téketartozds dsszege és pénzneme.

A fenti 5. (b) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltaté koteles a szerzédést kotd természetes
személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziletési idS, hely; anyja sziletési neve; személyi
igazolvany (Gtlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgdrok személyi adatainak és lakcimének
nyilvéntartésdrél szél6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvény szédma; lakcim; levelezési cim; elektronikus
levelezési cim; az igénylés elutasitdsanak idépontja, indoka; okirati bizonyitékok; jogerés birésagi hatérozat szédma,
az eljaré birésag megnevezése, a hatdrozat rendelkezé részének tartalma.

A fenti 5. (c)] pontban meghatérozott esetben a referenciaadatszolgdltatd koteles a szerz8dést kotd természetes
személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziletési idS, hely; anyja sziletési neve; személyi
igazolvany (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgdrok személyi adatainak és lakcimének
nyilvéntartésérél szél6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvény szédma; lakcim; levelezési cim; elektronikus
levelezési cim; a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (széma); a letiltds idépontja; a letiltott
készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel végrehaijtott miveletek idSpontia, szdma, &sszege; a jogosulatlan
felhaszndldsok szama; az okozott kdr dsszege; a birésdgi hatdrozat jogerére emelkedésének idépontja; perre utald
megjegyzés.
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7. Adatkezelés idétartama - ,negativ lista”
7.1. A KHR+ kezels pénziigyi véllalkozds a referenciaadatokat 6t évig kezeli, az alébbi esetek kivételével:

- az Gtadott adatot haladéktalanul és véglegesen torli, ha a referenciaadat-szolgéltaté nem dllapithaté meg, vagy ha a
a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds tudomdsdra jut, hogy referencia-adat jogellenesen kerilt a KHR-be;

- az az adatszolgdltatds targydt képezd szerzédésbdl eredd késedelmes tartozds teljesitése esetén a késedelmes a
tartozds teljesitésétdl szamitott 1 év elteltével haladéktalanul és vissza nem dllithaté médon t6rli a fenti 6. (a) pont
szerinti adatot.

7.2. Az dtéves idétartam szédmitdsdnak kezdete:

- a fenti 5. (a) pont szerinti esetben amennyiben a késedelmes tartozds nem kerilt megfizetésre, a referenciaadat
ataddsénak napjdtdl szdmitott 6tddik év vége (ebben az esetben a szerzédés adatai az dtaddst kovetd tiz év letelte
utdn kerilnek térlésre a KHR-bSI);

- a fenti 5. (b) és 5. (c) pontokban meghatdrozott esetekben az adatatadas idépontja
8. Referenciaadatok lekérdezhetésége - tiltasa

8.1. A referenciaadatszolgdltaté a szerz8dés megkotését kovetéen koteles a KHR részére dtadni fenti 1.3. pontban
meghatdrozott referenciaadatokat. Ezen referenciaadatok dtaddsdt megel6zéen az Ugyfélnek nyilatkoznia kell, hogy
hozzdjdrule ahhoz, hogy a KHR-b&l més referenciaadat-szolgdltaté az adatait (pozitiv lista) lekérdezze. Amennyiben a
lekérdezhetdséghez nem jérul hozzd, a KHR a hozzdjdrulds megtagaddsdt tartalmazza. A negativ listéval kapesolatos adatok
lekérdezését nem lehet megtagadni. A természetes személy Ugyfél nyilatkozata a természetes személy Ugyfél valamennyi
adatszolgdltatds targydt képezé szerzédésére vonatkozik. Amennyiben a természetes személy igyfél az adatszolgdltatas
targydt képezd szerzé8dései vonatkozdsdban e nyilatkozat tartalmén a késdbbiek sordn vdltoztat, és az irdsbeli hozzdjaruldsat
visszavonja, vagy megadja, Ggy minden esetben a természetes személy igyfél idében késébb keletkezett irdsbeli nyilatkozata
lesz iranyadé minden adatszolgdltatds targyét képezé szerzédésére.

8.2. Az adatok més referenciaadatszolgdltatd dltali lekérdezhetéségének megtagadésa esetén a KHR részére a
renferencicadatszolgéltaté a fenti 1.3. pontban meghatdrozott referenciaadatokon tilmenden - a hozzdjérulés
megtagaddsdval kapcsolatban — az aldbbi adatokat adja &t a KHR-nek: a nyilatkozat kelte (hely, datum); a referenciaadat-
szolgdltaté azonosité adatai; az igyfél azonosité adatai; a hozzdjdrulds megtagaddsdra utalé megjegyzés.

IlI. Véllalkozasokra vonatkozé rendelkezések

1. A Torvény eléirja, hogy a véllalkozésokkal (a tovdbbiakban a jelen fejezetben: Ugyfél) megkststt, az aldbbiakban
felsorolt szerzédések (adatszolgdltatds targydt képezé szerzédések) és az Ugyfél — a II./3. pontban részletezett —
referenciaadatait a Il./2. pontban foglalt esetekben a Bank kételes dtadni a KHR-t kezeld pénzigyi véllalkozds részére.

Véllalkozds alatt értendé a gazdasdgi tarsasdg, a fidktelep, az eurdpai részvénytdrsasdg, a szdvetkezet, az eurdpai
szdvetkezet, az eurdpai gazdasdgi egyesilés, a lakdsszovetkezet és az egyéni véllalkozd, ide nem értve a referenciaadat-
szolgdltatét.

A Bank mint referencicadatszolgéltaté az aldbbi, adatszolgdltatds targydt képezd szerzédések megkotését koveten a 1.3
pontban meghatdrozott adatokat kételes dtadni a KHR- kezeld pénzigyi véllalkozds részére:

a) hitel és pénzkolcsdn nydijtdsa;
b) pénzigyi lizing;

c) olyan papir alapt készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példdul papir alapd utazasi csekk, vélté) kibocsatésa, illetve az
ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydijtdsa (pl. bankkdrtya, csekk, DirekiNet, REX), amely nem minésil pénzforgalmi
szolgéltatasnak;

d) kezesség és bankgarancia vdllalasa, valamint egyéb bankdri kételezettség vallalasa
e befektetési hitel nyvjtasa
f) értékpapir-kdlcsdnzés.
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2, A Bank az aldbbi esetekben tovabbitia az Ugyfél referenciaadatait a KHR-be:

2.1 Ha az Ugyfél az 1. pontban felsorolt barmely, adatszolgdltatds targydt képezd szerzédést kot a Bankkal, akkor a
I1./3.1. és 1l./3.2 a)-d). pontokban foglalt adatokat tovébbitia Bank a KHR hitelszerzédés-nyilvantarté alrendszerének teljes
listds adatbdzisdba, amely valamennyi hitelnydjté valamennyi Ugyfelének ilyen adatdt tartalmazza;

2.2 Ha az Ugyfél az adatszolgdliatas targydt képzé szerzédésben vdllalt fizetési kotelezettségeinek oly médon nem tesz
eleget, hogy lejart és meg nem fizetett tartozdsa tdbb mint 30 (harminc) napon keresztiil fenndll, akkor Bank a II./3.1. és
II./3.2. pontokban foglalt adatokat megkiildi a KHR sorbanéllés-nyilvéntarté alrendszerének negativ listds adatbdzisaba;

2.3 Ha a Bank az Ugyfél bérmely fizetési szamldjaval szemben — fedezethiégny miatt — 30 (harminc) napot meghaladé
idészak alatt, megszakitas nélkil, egy millié forintndl nagyobb &sszegl sorba dllitott kdvetelést tart nyilvan, akkor 11./3.1. és
II./3.3. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR sorbanéllés-nyilvéntarté alrendszerének negativ listds adatbdzisaba;

2.4 Ha az Ugyfél a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz elfogaddsdra irdnyulé szerzédésben véllalt kételezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz elfogaddsdra irdnyuld szerzédést Bank felmondta vagy
felfiggesztette, akkor a Il./3.1. és I1./3.4. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR-be;

2.5 Ha az Ugyfél barmely KHR-ben régzitett referenciaadataiban véltozds éll be.
3. Az Ugyféllel kapcsolatos referenciaadatok a kévetkezsk:

3.1 Azonosité adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vdllalkozéi igazolvany szém,

d) adészdm.

3.2 AllL/1. pontban foglalt adatszolgdltatds targydt képezd szerzédésekre vonatkozé adatok:

a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz8dés megkotésének, lejaraténak, megszinésének idépontija,

c) a szerz6dés megszinésének médja,

d) a szerz8dés dsszege, a szerzédéses dsszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme, valamint a térlesztés média,
e a fenti 2.2. pontban irt feltételek beksvetkezésének idépontja,

f) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésekor fenndlléd lejart és meg nem fizetett tartozds &sszege,

9 a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és 6sszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozds megszinésének idépontja és média,

i) a kdvetelés masik referenciaadat-szolgdltaté (pl. masik bank) részére térténd atruhdzdsdra, perre utald megjegyzés,
i elétorlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett 3sszeg és a fenndllé téketartozds dsszege, valamint pénzneme,

k) fenndllé t8ketartozds 6sszege és pénzneme.

3.3 Azon pénzforgalmi szamlakkal kapesolatos adatok, amelyeken sorba dllitott kdveteléseket tartottak nyilvan:

) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozé szerzédés azonositéja (szdmal),
b) a sorba éllitott kdvetelések &sszege és devizaneme,

c) a kévetelések sorba dllitdsanak kezdd és megszinési idépontia,

d) perre utalé megjegyzés.

3.4 A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (pl.: bankkartya) elfogaddsdra irdnyulé szerzédésre vonatkozd adatok:
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a) a szerz8dés megkotésének, lejaratdnak, megsziinésének, felfiggesztésének idSpontja,
b) perre utalé megjegyzés.

4. A KHR az Ugyfél referenciaadatait 6t évig kezeli, azonban az dtadott adatot haladéktalanul és véglegesen térli, ha a
referenciaadat-szolgdltaté nem dllapithaté meg, vagy ha tudomdsdra jut, hogy a referencia-adat jogellenesen keriilt a KHR-be.

Az Stéves idétartam szdmitdsdnak kezdete:

- a fenti 11.2.2 pont szerinti esetben, amennyiben a késedelmes tartozds nem kerilt megfizetésre, az adatdtadds
id8pontjétdl szamitott Stédik év vége;

- a fenti 11.2.4 pont szerinti esetben az adat dtaddsdnak idépontja;
- a fenti 11.2.3 pont szerinti esetben a kdvetelések sorba é&llitdsédnak megszinési idépontia;
- az Ugyfél pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozé szerzddése megsziinésének idépontja.

Az &t év letelte utdn a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem dllithaté médon
torli.

5. A KHR+ kezeld pénziigyi véllalkozés az Ugyfélrél nyilvantartott, dltala kezelt referenciaadatokat a Bankon kivil més
referenciaadat-szolgdltaté részére, annak — a megismerni kivant referenciaadatok pontos kdrét és az adatkérés céljat
megjeldld — kérelmére atadhatja.

. Ugyfélvédelem, jogorvoslati rendszer

1. Barmely referenciaadat-szolgdltaténdl bérki jogosult tdjékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-
ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgéltaté adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajét adatait, valamint az arrél sz4l6
informdciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozzd ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korldtozés nélkil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szédmolhaté fel. A referenciaadat-szolgdltaté a tdjékoztatds irdnti kérelmet
a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozdsnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovébbitia, amely hdrom napon
belil a kért adatokat zart médon megkildi a referenciaadat-szolgéltaténak. A referenciaadat-szolgéltaté az adatokat a
kézhezvételt kdvetden ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonyitvdnnyal feladott irat formdjdban haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon belil eljuttatia a kérelmezének. A KHR+ kezel8 pénzigyi véllalkozds a téjékoztatdsi
kotelezettségét —ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elekironikus adatkdzlés dtjan is teljesitheti.

2.  Valamennyi olyan természetes személy, illetve vdllalkozds, akinek vagy amelynek referenciaadatait a KHR+ kezelé
pénzigyi vdllalkozds kezeli (a tovabbiakban: nyilvantartott személy) kifogdssal élhet referenciaadatainak a KHR- t kezeld
pénzigyi vdllalkozéds részére tortént dtaddsa, azoknak a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds dltal t6rténd kezelése ellen,
valamint kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését.

3.  Afenti lll.2 pont szerinti kifogdst irdsban a KHR-+t kezeld pénzigyi véllalkozdsnak dtadé referenciaadat-szolgdltatéhoz
vagy kdzvetlenil a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozdshoz kell benydijtani.

4.  Amennyiben a kifogdst a KHR-+t kezelé pénziigyi véllalkozés részére kildi meg a nyilvantartott személy, a KHR-t kezelé
pénzigyi véllalkozds megkildi azt az adatot 4tadé referenciaadat-szolgdliaté szaméra. Ez alél kivételt jelent, ha a
referenciaadat-szolgdltaté jogutdd nélkil megszint és a kdvetelés dtruhdzdsa nem tortént meg, vagy az adatot szolgdltaté
nem azonosithaté be, ebben az esetben a KHR+ kezelé pénzigyi vallalkozas vizsgdlja ki a kifogdst.

5. A kifogést a referenciaadat-szolgdltaténak és a KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozdsnak kételessége a kézhezvételt
kovetd &t munkanapon belil kivizsgdlnia, és annak eredményérdl a kifogast emeldt irdsban a vizsgdlat lezardsat kovetéen
haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgdlat lezdrést kévetd két munkanapon belil téjékoztatnia.

6.  Amennyiben a referencicadatszolgdltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésdbb &t munkanapon belil
koteles a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot — a nyilvantartott személy egyidejii értesitése mellett — a KHR+ kezeld
pénzigyi vdllalkozds részére &tadni, amely a véltozast haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil kateles atvezetni.
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7. A KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds a helyesbitésrdl vagy térlésrél haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
belil kételes értesiteni az dsszes olyan referenciaadat-szolgdltatét, amely részére a kifogdst emeld személyrdl a helyesbitést
vagy torlést megelézben referenciaadatot tovdabbitott.

8. A KHR-ben nyilvéntartott személy referenciaadatainak jogellenes dtaddsa és kezelése miatt, illetdleg azok helyesbitése
vagy torlése céligbdl a referencicadatszolgdltaté és a KHR-+ kezelé pénzigyi véllalkozés ellen keresetet indithat. A
keresetlevelet a Ill./5. pontban meghatdrozott téjékoztaté kézhezvételét kdvetd harminc napon belil a kifogdst emeld
nyilvantartott személy lakéhelye szerint illetékes jardsbirésdghoz kell benytijtani vagy ajdnlott kildeményként postara adni. E
hatéridé elmulasztasa miatt igazoldsnak van helye.

9. A kifogdst emeld nyilvantartott személyt a keresetinditdsi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgdltats, illetve a
KHR-t kezeld pénzigyi véllalkozds a Térvényben meghatérozott tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél
benyUijtdsdra nyitva 4llé hatdridét ez esetben a tdjékoztatdsi kdtelezettségre megdllapitott hatéridé leteltété] kell szamitani.

10. Esetleges perre a polgdri perrendtartésrél szolé 1952, évi lll. torvény (a tovdbbiakban: Pp.) rendelkezéseit a
Térvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

11. A birésag a keresetlevelet haladéktalanul, de legkésébb a birésaghoz érkezésétdl szamitott hdrom munkanapon belil
megvizsgdlja és — amennyiben a keresetlevél a targyalds kitizésére alkalmas - intézkedik a térgyaldsi hatérnap kitizésérdl. A
targyaldst Ggy kell kitGzni, hogy az elsé targyalds legkésdbb a keresetlevélnek a birdsdghoz vald érkezését kovetd nyolc
munkanapon belil megtarthaté legyen. Ha a keresetlevél csak a birésag intézkedése alapjén vdlik alkalmassa a targyalds
kitizésére (Pp. 124. §), akkor a targyalds kitizésére eldirt hataridé kezdé idépontjdt ettél az idéponttdl kell szamitani. A
targyalds elhalasztdsa esetén a folytatélagos térgyaldst nyolc napon belil kell megtartani.

12. A KHR+ kezel6 pénzigyi véllalkozés az eljérds jogerds befejezéséig a per meginditéséra vonatkozé adatot a vitatott
referenciaadattal egyitt kételes nyilvantartani.

13. A birésdg mdr a tdrgyalds eldkészitése sordn végzéssel ideiglenes intézkedésként elrendelheti a referenciaadatok
zéroldsdt. Amennyiben ezt a birésdg elrendeli, az errdl sz4lé hatdrozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésdbb
két munkanapon belil a referenciaadatokat zdrolni kell. Ebben az esetben referenciaadat a referenciaadat-szolgdltaté
szdmdra nem tovdbbithatd, azokat kizardlag a birdsagi eljaras lefolytatdsa céljgbdl kezelheti a KHR+ kezelé pénzigyi
véllalkozds.

14. A perben a keresetet mds keresettel sszekapcsolni vagy a pert mds perrel egyesiteni nem lehet, tovébbd a perben
viszontkeresetnek nincs helye. A perben az eljdrds szinetelésének csak a Pp. 137. § (1) bekezdésének c) és d) pontja
esetében van helye.

15. A referenciaadatszolgdltaténak illetve a KHR+ kezel pénzigyi vdllalkozdsnak kell bizonyitania, hogy a
referenciaadat dtaddsnak, illetve KHR-ben torténd adatkezelésnek a Térvényben meghatdrozott feltételei fenndlltak.

16. Ha az elsé fokd itélet a referenciaadat térlését rendelte el, az itélet jogerére emelkedéséig a referenciaadatokat
zérolva kell tartani, ha errél a biréség kordbban déntét.

17. A referenciaadat zdroldsat, a zdrolds megszintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a birésag erre
vonatkozé jogerds hatdrozatdnak kézhezvételét kévetéen haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil végre kell
hajtani. A birésdg a referenciaadat médositasdra vagy torlésére vonatkozé jogerds hatdrozatét a Pénzigyi Szervezetek
Allami Felugyeletének is megkildi.
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Altalénos Uzleti Feltételek 4. szamd melléklete

A HPT. 279. § (3) BEKEZDESE' SZERINTI, A BIZTOSITEKOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A lenti szabdlyok a 2014.03.15. napjét kévetéen létrejtt biztositéki szerzédésekre alkalmazandék

Amennyiben a Bank és a biztositékot nyiijté a kdzéttik létrejott eqgyedi szerzédésben a jelen tdjékoztatéban foglalt feltételektél

eltéréen _nem dllapodnak meg, abban az esetben a Bank az Ugyféllel szemben fenndlls koveteléseit biztositd

mellékkotelezettségeket az alédbbi médon érvényesiti és a mellékkotelezettség érvényesitésének a kdvetkezményei az aldbbiak.

KERJUK VEGYE FIGYELEMBE, HOGY EZ CSAK EGY ROVID TAJEKOZTATO, A BIZTOSITEKOK ERVENYESITESENEK

FELTETELEIT ES ANNAK KOVETKEZMENYEIT A JOGSZABALYOK, iGY MINDENEKELOTT A POLGARI TORVENYKONYY

ES A VEGREHAJTASI TORVENY, A CSODEUARASROL ES A FELSZAMOLASI ELARASROL SZOLO TORVENY, A
POLGARI PERRENDTARTASROL SZOLO TORVENY, VALAMINT A FIZETESI MEGHAGYASOS ELJARASROL SZOLO
TORVENY, TOVABBA A ZALOGTARGYAK BIROSAGI VEGREHAJTASON KiVULI ERTEKESITESENEK SZABALYAIROL
SZOLO KORMANYRENDELET SZABALYOZZA.

1. Zalogjog/Ovadék

A zdlogjog érvényesitése

1.1

1.6
1.7

1.9

Zélogjoga alapjén a Bank az Ugyféllel szembeni kovetelésének (a tovabbiakban: biztositott kovetelés) biztositdsara
szolgdlé, a zdlogszerzédésben megjeldlt vagyontdrgybdl (a tovabbiakban: zdlogtérgy) mds kéveteléseket megelézé
sorrendben kielégitést kereshet, ha az Ugyfél nem teljesit.

A zélogtarggyal valé helytdllas terjedelme a biztositott kdvetelés mindenkori terjedelméhez igazodik. A
zélogtarggyal valé helytdllas kiterjed a biztositott kévetelés kamataira, a kévetelés és a zdlogjog érvényesitésének
szikséges koltségeire és a zdlogtargyra forditott szikséges koltségekre. Ha a zdlogszerzédés meghatdrozza azt az
dsszeget, amelynek erejéig a Bank kielégitést kereshet a zdlogtdrgybdl, a zdlogjog a kdvetelést és jdrulékait
annyiban biztositja, amennyiben azok ezt a keretésszeget nem haladjdk meg.

A biztositott kdvetelés atruhdzésdval vagy egyéb médon valéd atszdlldséval a zdlogjog is dtszdll a kdvetelés 0j
jogosultigra. A biztositott kovetelés egy részének dtruhdzdsa esetén a régi és az 0j zdlogjogosultat azonos
ranghelyen illeti meg a zdlogjog.

A Bank étruhdzhatia a zdlogjogot. Ebben az esetben a zdlogjogosult jogai a zdlogjog megszerzéjét illetik, de ez a
zélogkstelezett helyzetét nem érinti.

A biztositott kdvetelés datruhdzdsa, vagy egyéb médon vald étszdlldsa, tovébbd a zdlogjog dtruhdzésa esetén a
Bankot mint zdlogjogosultat megilleté jogok a zdlogjog megszerzdjét illetik; a biztositott kdvetelés egy részének
atruhdzdsa esetén a zdlogjogosult jogai a Bankot és a zdlogjog részbeni megszerz&jét kdveteléseik ardnydban illeti
meg.
A Bank a zdlogtdrgy dllagét és hasznélatét ellenérizheti.
A Bank kielégitési joga a biztositott kdvetelés esedékessé valasakor, a teljesités elmulasztasa esetén nyilik meg. A
kielégitési jog gyakorldsa a Bank vdlasztdsa szerint birésdgi végrehaijtds Gtjn vagy birésagi végrehaitdson kivil
térténhet, kivéve a fizetésiszamla-kdvetelést terhelé jelzdlogjogot, amelynek érvényesitése csak birédsdgi végrehaitas
0tjén térténhet.
A kielégitési jog birdsdgi végrehaitdson kivili gyakorldsa a Bank vélasztasa szerint

(a) a zdlogtérgy Bank dltali értékesitése;

(b) a zdlogtérgy tulajdonjogdnak a Bank dltal t6rténd megszerzése; vagy

(c) az elzdlogositott jog vagy kévetelés érvényesitése

0tjan torténik.
A Bank a kielégitési jog érvényesitésének vdlasztott médjdardl masikra térhet ét.
Birésdgi végrehajtdson kivili értékesités esetén, ha a zdlogkdtelezett természetes személy, és a zdlogtargy
elsésorban a zdlogkételezett szakmdija, 6néllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérébe nem tartozéd célra

haszndlatos, tovdbbd a biztositott kévetelés nem az Ugyfél szakmdija, 6néllé foglalkozdsa vagy izleti tevékenysége
kérébe tartozé jogviszonybdl fakad (fogyasziéi zalogszerzédés), akkor a Bank

LA pénzigyi és kiegészité pénziigyi szolgdltatdsra irdnyulé szerzédésben egyértelmiien meg kell hatdrozni a kamatot, dijat és

minden egyéb kéltséget vagy feltételt, ideérive a késedelmes teljesités jogkévetkezményeit és a szerzédést biztosité mellékkstelezettségek
érvényesitésének médjat, kévetkezményeit is.”
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(a) csak nyilvénosan értékesitheti a zdlogtargyat, kivéve, ha a Bank és a zdlogkdtelezett a kielégitési jog
megnyildsa utdn irdsban eltéré ériékesitési mdédban dllapodtak meg; és
(b) nem szerezheti meg — az évadék kivételével — a kielégités fejében a zdlogtargy tulajdonjogdt.
A Bank kételes a zdlogtdrgy értékesitésére vonatkozé szandékardl irdsban értesiteni a zdlogkstelezettet, az Ugyfelet
és az Ugyfél teljesitéséért felelésséget véllalt személyeket, valamint a jogszabdlyban megjelslt tovébbi személyeket.

Az elbézetes értesités és az értékesités kozott legaldbb tiz napnak, fogyasztéi zdlogszerzédés esetén legaldbb
harminc napnak kell eltelnie.

Az elbzetes értesitésben meg kell jeldIni

(a) a zdlogjogosultat és a zdlogkstelezettet;

(b) az ériékesiteni kivant zdalogtargyat;

(c) az érvényesitett kdvetelés Ssszegét és jarulékait;

(d) a kielégitési jog megnyildsénak okt és idépontjat;

(e) az értékesités tervezett médjdt;

] a nyilvdnos értékesités helyét és idejét, egyéb médon torténé értékesités esetén azt az idépontot, amely utdn

az értékesitésre sor keril.

A Bank elézetes értesités nélkul jogosult a zdlogtargy értékesitésére, ha a zdalogtargy
(a) gyorsan romlé vagy egyéb olyan dolog, amelynek értéke a késedelem hatdsdra jelentésen csdkkenne; vagy

(b) olyan dolog vagy jog, amellyel 16zsdén kereskednek.

A Bank a kielégitési jog megnyildsa utdn jogosult a zdlogtdrgyat értékesités céligbdl birtokba venni és ennek
érdekében felszélitani a zdlogkéstelezettet, hogy a zdlogtargyat a felszélitdsban meghatdrozott idén belil bocsdssa a
birtokdba.

A birtokba bocsdtds teljesitésére a kdriimények dltal indokolt, de ingd zdlogtdrgy esetén legaldbb tiznapos, ingatlan
zdlogtdrgy esetén legaldbb hisznapos hatéridét kell szabni. A lakdingatlan kitritett dllapotban valé birtokba
bocsdtasanak teljesitésére legaldbb hdrom hénapos hataridét kell szabni.

A zdlogkotelezett — a kielégitési jog megnyildsa utén a Bank felszélitéséra, a felszélitasban meghatdrozott hataridén
belil - koteles az ériékesités céljabdl a Bank szaméra kiadni a birtokdban 1évé zdlogtdrgyat, lehetévé tenni a
zdlogtérgy birtokbavételét, és tartézkodni minden olyan magatartdstdl, amely a Bankot az értékesitésben
akadélyoznd. A birtokba bocsdtds elmaraddsa nem akadélya a zdlogtérgy értékesitésének.

A Bank a zdlogtérgy értékesitése sordn a kereskedelmi ésszeriség kdvetelményei szerint, a zdlogkotelezett, illetve az
Ugyfél érdekeit is figyelembe véve koteles eljarni. Az ellenkezé bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a zdlogtérgy
értékesitése a kereskedelmi ésszeriiség kdvetelményei szerint trténik, ha az értékesitésre

(a) t6zsdén, az értékesités idépontidban érvényes dron; vagy
(b) a zdlogtargy kereskedelmi forgalma sordn dltaldban alkalmazott, az adott piacon szokdsos médon kerdl
sor.

A Bank - a zdlogtérgy tulajdonosa helyett és nevében eljarva — jogosult a zdlogtargy tulajdonjogdnak dtruhdzaséra.

Az értékesités torténhet

(a) a zdlogtargy eredeti dllapotdban vagy kereskedelmi szempontbél ésszer( feldolgozdsa, illetve dtalakitasa
utdn;
(b) magdndton vagy nyilvénosan.

Bank jogosult az értékesitéssel harmadik személyt megbizni.

A Bank az dltala értékesitett zalogtargy tulajdonjogdt nyilvanos értékesités esetén vagy akkor szerezheti meg, ha a
zdlogtdrggyal t6zsdén kereskednek.

A Bank az értékesitést kdvetden késedelem nélkil koteles irdsbeli elszamoldst késziteni, amelyben meg kell jeldlnie
(a) az értékesitett zdlogtargyat;

(b) a befolyt vételdrat;
(c) a zdlogtérgy zdlogjogosult dltal beszedett hasznait;
(d) a zdlogtargy 8rzésével, fenntartésaval, feldolgozdsaval, dtalakitdsdval és értékesitésével kapcsolatban

felmerilt koltségeket; és

(e) ha tudomdsa van réla, a zdlogtargyat terheld zalogjogok rangsordt és a zdlogjogok éltal biztositott
kévetelések Gsszegét.

A Bank kételes az elszamoldst megkildeni a zdlogkételezetinek és az elézetes értesitésre jogosult személyeknek.
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1.24

A Bank késedelem nélkil koteles a befolyt vételdrnak a beszedett hasznokkal névelt és a zdlogtargy Srzésével,
dllagénak fenntartdsdaval, feldolgozdasaval, dtalakitdsaval és értékesitésével kapcsolatban felmerilt koltségekkel
csokkentett &sszegét — a zdlogjogok rangsora és a zdlogjoggal biztositott kdvetelések mértéke szerint — felosztani a
zélogtargyat terheld zdlogjogok jogosultjai kézétt, és a fennmaradé dsszeget a zdlogkstelezettinek kiadni.

A Bank a kielégitési jogadnak megnyildsét kéveten irasban felajénlhatia a zdlogkételezettnek, hogy a zdlogtargy
tulajdonjogdt elfogadja a biztositott kdvetelés teljes vagy részleges kielégitése fejében. Az ajanlatnak meg kell
jeldlnie

(a) a zdlogjogosultat és a zdlogkstelezettet;

(b) a zdlogtargyat, amelyre az ajdnlat vonatkozik;

(c) a biztositott kdvetelés fenndlld dsszegét;

(d) a kielégitési jog megnyildsanak okdt és idpontjat; és

(e) azt, hogy a zélogtargy tulajdonjogdnak megszerzése a biztositott kdvetelés milyen mértéki kielégitését

eredményezné, illetve azt az &sszeget, amelyet a Bank — a tulajdonjog megszerzése fejében, a biztositott
kévetelés elszdmoldsan felil - fizetne a zdlogkastelezett részére.

A Bank az ajénlatrél — annak megkildésével — kételes értesiteni a zdlogkstelezetten kivill az Ugyfelet és az Ugyfél
teljesitéséért felelésséget vdllalt személyeket és a jogszabdlyban megjeldlt személyeket.

Az érfesitésre jogosult személyek kifogdst emelhetnek o Bank ajanlata ellen, ha az veszélyezteti biztositott
kovetelésik kielégitését.

Ha a zdlogkdtelezett irdsban elfogadja a Bank ajdnlatdt annak kézhezvételét kdveté hisz napon belil, és az
értesitésre jogosult személyek nem emelnek irdsban kifogést az ajdnlat ellen az annak kézhezvételét kdvetd hisz
napon belil, a Bank és a zdlogkdtelezett kdzott addsvételi szerzédés jdn létre, amelynek alapjén a zdlogkstelezett
koteles a zdlogtérgy birtokdt atruhézni, illetve a tulajdonjog bejegyzéséhez az engedélyt késedelem nélkil kiadni. A
tulajdonjog é&tszdlldséval a biztositott kdvetelés — az ajénlat tartalmdnak megfeleléen — részben vagy egészben
megszinik.

Ovadék esetén, ha annak targya pénz, fizetésiszamlakdvetelés, t6zsdei vagy egyéb nyilvanosan jegyzett piaci
arral rendelkezd értékpapir vagy adott idépontban az értékpapirban foglalt feltételek szerint a felektdl figgetlenil
meghatdrozhaté értékkel rendelkezé pénzkdvetelést megtestesité értékpapir, a Bank a kielégitési joga megnyilasakor
a zdlogkdtelezetthez cimzett egyoldald nyilatkozattal — a biztositott kévetelés Ssszege erejéig — a zdlogtargy
tulajdonjogdt megszerezheti, illetve ha mdr kordbban megszerezte, megszintetheti azt a kdtelezettségét, hogy a
kapott dvadékkal egyezé fajtdjo és mennyiségl vagyontérgyat ruhdzzon 4t a zdlogkotelezettre.

A Bank a kozvetlen kielégitési jog gyakorldsdt kovetéen késedelem nélkil kdteles a zdlogkstelezettel irasban
elszamolni és a biztositott kdvetelést meghaladé fedezetet a zdlogkstelezett részére kiadni. Az elszamolds sordn a
pénzt és a fizetésiszamla-kdvetelést annak névértékén, az értékpapirt nyilvénos forgalmi vagy az el8zéek szerint
felekts| figgetlentl meghatdrozott értékén kell figyelembe venni.

Ezeket a szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha a zdlogjog tdrgydt tulajdonjogot megtestesité
értékpapir alkotja, és a tulajdonjog térgydt olyan dolog képezi, amely tézsdei vagy egyéb nyilvénosan jegyzett piaci
arral rendelkezik.

Ha a jelzdlogjog targya kévetelés, a Bank teljesitési utasitast adhat a kévetelés kotelezettie szamdra, és a kdvetelés
esedékessé valdsat kovetden az eredeti jogosult helyett a kovetelés kotelezettiével szemben érvényesitheti is a
kdvetelést. Ezt a szabdlyt megfeleléen alkalmazni kell akkor is, ha a jelzdlogjog targya jog.

Ha a zdlogjog targydul szolgdlé kovetelés zdlogjoggal vagy kezességgel van biztositva, a Bank a kévetelés
jogosultignak a zdlogjogbdl, illetve kezességbél fakadd jogait is gyakorolhatia. Ha a koévetelést kézizdlogjog
biztositja, a kovetelés jogosultja a Bank kérésére koteles a zdlogtdrgy birtokdt részére késedelem nélkil &tadni.

Az elzélogositott jog vagy kdvetelés érvényesitésére vonatkozd szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha
a zdlogjog targydt kdvetelést megtestesitd értékpapir alkotja.

Ha a Bank a kielégitési jogénak gyakorldsa sordn a kotelezettségeit megszegi, a zdlogkstelezett, az Ugyfél vagy
barmely mds személy, akinek ehhez jogi érdeke fizédik, kérheti a birésagtdl a kielégitési jog gyakorldsanak
felfiggesztését vagy a Bank kotelezését a kielégitési jognak a birdsdg dltal meghatdrozott feltételek szerinti
gyakorldséra.

Ha a zdlogjog ugyanannak a kdvetelésnek biztositdsara tdbb zdlogtdrgyat terhel, a megfeleld nyilvantartdsban fel
kell tintetni, hogy a jelzdlogjog egyetemleges. Nem kell az egyetemlegességre kildn utalni, ha valamennyi
zélogtargy tekintetében ugyanaz a zdlogkételezett, és a zdlogjog a hitelbiztositéki nyilvéntartasba van bejegyezve.
Egyetemleges zdlogjog esetén minden zdlogtdrgy az egész kdvetelés biztositdsdra szolgdl. A Bank hatdrozhatja
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meg a zdlogjog érvényesitésének sorrendjét, azonban a kielégitési jog csupdn annyi zélogtargyra terjed ki, amennyi
a biztositott kdvetelés kielégitéséhez szikséges.

A zdélogkételezett - a kielégitési jog megnyilasa utdn a Bank felszélitaséra, a felszélitésban meghatérozott hataridén
beltl - koteles az értékesités céligbdl a Bank szdmdra kiadni a birtokdban 1évé zdlogtargyat, lehetévé tenni a
zdlogtérgy birtokbavételét, és tartézkodni minden olyan magatartdstdl, amely a Bankot az értékesitésben
akadélyozna.

A zélogjog érvényesitésének kovetkezménye

1.37
1.38

1.39

1.40

2.2

2.3

3.

A zdlogjog érvényesitése sordn a Bank dltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kovetelés megszinik.

A zdlogjog érvényesitésének kovetkeztében a zdlogkdtelezett elveszti a zdlogtargy tulajdonjogédt; ha pedig az
kévetelés vagy jog, akkor a kdvetelését vagy jogat.

A zdélogkételezett jogosult arra, hogy a biztositott kdvetelést Bank részére kozvetlenil megfizesse. Ebben az esetben
a biztositott kdvetelés megszinésével a Bank a zdlogjogdt nem érvényesitheti és a kovetelés egyéb biztositékai a
tovabbiakban zdlogkotelezett megtéritési igényét biztositjak.

A zdlogkételezett — a kozte és az Ugyfél kézétt jogviszony fiiggvényében — olyan 6sszegben, amilyen ésszegben a
Bank a zdlogjogbdl kielégitést kapott, vagy amilyen dsszegben a Bankot kielégitette, megtéritési igényt érvényesithet
az Ugyféllel szemben. Ebben az esetben a megszint biztositott kévetelés egyéb biztositékai fennmaradnak, és a
megtéritési igényt biztositjak.

Elidegenitési és terhelési tilalom

Amennyiben a Banknak valamely biztositékra vonatkozé joga biztositdsdra elidegenitési és terhelési tilalom, vagy
elidegenitési tilalom van kikdtve, akkor ebbe a tilalomba Gtkézé rendelkezéshez a Bank hozzdjéruldsa szikséges. Az
elidegenitési és terhelési tilalommal ellentétes rendelkezés hatdlytalan a Bankkal szemben.

Ingatlanra bejegyzett elidegenitési és terhelési tilalom esetén a tulajdonjog véltozdsa vagy az ingatlan megterhelése
a Bank hozzdjdrulé nyilatkozata esetén jegyezhetd be az ingatlan-nyilvantartdsba.

Az elidegenitési és terhelési filalom, valamint az elidegenitési tilalom az azzal biztositott jog megszinésével
megszinik.

Kezesség

A kezesség érvényesitése

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

Kezességi szerzédéssel a kezes kotelezettséget véllal a Bankkal szemben, hogyha az Ugyfél nem feljesit, maga fog
helyette a jogosulinak teljesiteni.

A kezes kotelezettsége ahhoz a kotelezettséghez igazodik, amelyért kezességet véllalt (a tovabbiakban: biztositott
kévetelés). A kezes kotelezettsége nem vdlhat terhesebbé, mint amilyen elvéllalasakor volt, kiterjed azonban az
Ugyfél szerzddésszegésének jogkovetkezményeire és a kezesség elvdllaldsa utdn  esedékessé  vald
mellékkdvetelésekre is.

A kezes a jogosult kdvetelésébe beszamithatia a sajdt és az Ugyfél ellenkoveteléseit, és érvényesitheti az 6t sajat
személyében megilleté kifogasokon til azokat a kifogdsokat is, amelyeket a kételezett érvényesithet a Bankkal
szemben. A kezesség elvdllaldsa utdn a kezessel szemben nem hatdlyos a koételezettnek a kifogdsrél lemondd
jognyilatkozata.

A kezes a kotelezett ellen folytatott per és végrehaitds koltségeiért akkor felel, ha a keresetinditas elétt a jogosult a
teljesitésre eredménytelenil szélitotta fel.

A kezest nem illeti meg a sortartds kifogdsa, mivel készfizets kezességet vallalt.
A kezes abban az esetben kételes teljesiteni, ha a Bank felszélitotta a teljesitésre.

A kezes koteles késedelem nélkil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszolitas kézhezvételérdl, és tajékoztatést kérni a
kezességgel biztositott kotelezettség mértékérdl, valamint az Ugyfelet a Bankkal szemben megilletd kifogdsokrél és
kdvetelésekrdl.

A kezes késedelem nélkil koteles
(@) @ Banknak teljesiteni, és a teljesités megtorténtérdl az Ugyfelet késedelem nélkiil értesiteni; vagy

(b) a teljesitést megtagadni, és a feliesités megtagaddsarél — annak indokdat megijelélve — az Ugyfelet és a Bankot
késedelem nélkil értesiteni.
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3.9.

3.10.

3.11.

A kezes feljesitését kdvetéen a Bank koteles késedelem nélkil dtadni a kezesnek minden olyan okiratot és megadni
azt a tdjékoztatdst, amely a kezes Ugyféllel szembeni igényérvényesitéséhez szilkséges.

Ha ugyanazért a kotelezettségért tobben vdllalnak kezességet, a kezesek egyetemlegesen dllnak helyt a Bankkal
szemben.

Ha ugyanazt a kotelezettséget kezesség és a kotelezetté| eltéré személy dltal alapitott zdlogjog is biztositja, a kezes
és a zdlogkotelezett helytdlldsdra a tébb kezesre vonatkozé rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

A kezesség érvényesitésének kovetkezménye

3.12.
3.13.

4,

A kezesség érvényesitése esetén a Bank dltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kdvetelés megszinik.

A kezes olyan &sszegben, amilyen sszegben a Bankot kielégitette, megtéritési igényt érvényesithet az Ugyféllel
szemben. Ebben az esetben a megszint biztositott kovetelés egyéb biztositékai fennmaradnak, és a megtéritési
igényt biztositjdk.

Garancia

A garancia érvényesitése

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

4.7
4.8
4.9

4.10

A garanciaszerzddés, illetve a garanciavdllalé nyilatkozat a garantér olyan kételezettségvdllalésa, amely alapjén a
nyilatkozatban meghatdrozott feltételek esetén kételes a Banknak fizetést teljesiteni.

A garantér garanciavdllalé nyilatkozat szerinti kételezettsége figgetlen attdl a kotelezettségtdl, amelyért garanciét
véllalt, a garantér nem érvényesitheti azokat a kifogdsokat, amelyeket az Ugyfél érvényesithet a Bankkal szemben.

A garanciavéllalé nyilatkozatban foglalt, a biztositott kdtelezettségre torténd, dltaldnos jellegl utalds nem érinti a
garantdr kotelezettségének a biztositott kotelezettségtdl valéd fiiggetlenségét.

A Bank nem ruhdzhatja &t a garancia érvényesitésének jogdt a garantér hozzdjdruldsa nélkil, de jogosult azt a
személyt megjeldlni, akinek a garantér a fizetést teljesiteni koteles.

A garancia lehivasanak joga dtszéll a Bank jogutédjéra.

A garantér abban az esetben kételes fizetést teljesiteni a garancia alapjan, ha a Bank irdsban, és a garanciavallalé
nyilatkozatban meghatdrozott kdvetelményeket pontosan betartva szélitotta fel a fizetésre.

A garantdr koteles késedelem nélkil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszdlitas kézhezvételérdl.

A garantdr érvényesitheti mindazokat a kifogasokat, amelyek 6t a Bankkal szemben sajat személyében megilletik.
A garantdr késedelem nélkul koteles

(@) a Banknak teljesiteni, és a teljesités megtorténtérdl az Ugyfelet értesiteni; vagy

(b) a teljesitést megtagadni, és a feliesités megtagaddsarél — annak indokdat megijelélve — az Ugyfelet és a Bankot
értesiteni.

Ha a garantdér rendelkezésére 6ll6 informdcidk alapjén a Bank nyilvanvaléan  visszaélésszerlen vagy
rosszhiszemien él a lehivds jogdval, a garantér nem koteles fizetést teljesiteni, és a mar teljesitett fizetést
visszakovetelheti.

A garancia érvényesitésének kovetkezménye

4.11

4.12

Mivel a garantér a garancidt biztositékként véllalta, a garancia alapjan t6rtént teljesitése mértékéig a biztositott
kévetelés megszinik.

Lehetséges, hogy a garantér teljesitése esetén az Ugyféllel fenndllé jogviszonya alapjan, annak tartalmatsl figgden
kévetelést érvényesithet az Ugyféllel szemben. Ennek feltételeirdl a Bank nem tud tdjékoztatést adni.”

Kiadja: Raiffeisen Bank Zrt.

Felelés kiadd: Mag. Heinz Wiedner vezérigazgaté
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