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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
l. Bevezeto rendelkezések

1.1 A sokféle és nagyszami bankigylet haladéktalan teljesitése szikségessé teszi olyan é&ltaldnos szabdlyok
megdllapitésat, melyek valamennyi bankigylet sorédn a Raiffeisen Bank Zrt.-re (a tovébbiakban: Bank) és az
Ugyfélre valamint a Bank javéra biztositékot nyGijté harmadik személyre is kotelezéek.

Ezt a célt szolgdligk az Altaldnos Uzleti Feltételek, amelyhez képest a Bank egyes izletszabdlyzatai, valamint a
Bank és az Ugyfél kozotti konkrét szerzddés eltéré rendelkezéseket dllapithat meg.

1.2 Az Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezései a Bank és az Ugyfél kézétti mindennem( iizleti kapesolatra
vonatkoznak, amelynek keretében Bank pénziigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatdst nydjt az Ugyfél részére. A
Bank befektetési szolgdltatdsi tevékenységére is a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak vonatkoznak,
amennyiben a Befektetési Szolgdltatdsi Tevékenységek Uzletszabdlyzata vagy a konkrét szerzédés eltérd
rendelkezéseket nem dllapit meg.

1.3 A Bank és az Ugyfél jogigyletének tartalméra elsdsorban a Bank és az Ugyfél kozotti konkrét szerzédés,
mésodsorban az adott jogiigyletre vonatkozé iizletszabdlyzat, az Altaldnos Uzleti Feltételek, harmadsorban
pedig a vonatkozé jogszabdlyokban — igy kilondsen a Polgdri Térvénykényvben, a Hitelintézeti térvényben, a
pénzforgalomra vonatkozé jogszabdlyokban, tovabbd a bankigyletekkel és a banktevékenységgel kapcsolatos

mds hatdlyos jogszabdlyokban és jegybanki rendeletben - foglaltak az irdnyadék.

1.4 Az Altalanos Uzleti Feltételek barmely pontigval ellentétes tartalmi jogszabdlyvdltozés esetén — annak
hatalybalépésétél — az érintett pont automatikusan a jogszabdlyvaltozdsnak megfeleld, médositott tartalommal
értelmezendd, mely az Altaldnos Uzleti Feltételek jogszabdlyvdltozdssal nem érintett pontjainak, illetve az érintett

pont vdltozdssal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatdlydt nem érinti.

1.5 Az Altalénos Uzleti Feltételek a Bank és az Ugyfél kozstt létrejott valamennyi szerzédés és tgylet, valamint
a Bank javdra biztositékot nyljté harmadik személlyel kotott szerzédés vonatkozdasdban szerz8déses feltételnek
mindsiil. Bank a mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételeket — amely nyilvénos, bérki részére hozzéférhetd és
megismerheté - az Ugyfélforgalom szdméra nyitva 4&llé  helyiségeiben, valamint a Bank honlapjan
(www.raiffeisen.hu, amely tartés adathotdozénak minésil) elhelyezi, illetve Ugyfél kérésére kinyomtatott
formdban az Ugyfél rendelkezésére bocsdtia.

1.6 A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében a pénzforgalmi szolgdltatds nydijtasarédl szolé
2009. évi LXXXV. térvényben (a tovdbbiakban: Pft.) definidlt keretszerzdés alatt a Bank és az Ugyfél kozott
pénzforgalmi szolgdltatdsok nyiijtésa targydban létrejott egyedi szerz8dést — ideérive killdndsen a fizetési szédmla
vezetése céliGbdl létrejott szerzédést, készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsdtdsara vonatkozd szerz8dést —
és annak elvélaszthatatlan mellékleteit, a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdt, a Bank dltal kozzétett
hirdetményeket, valamint a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek pénzforgalmi szolgdltatasokra  vonatkozd

rendelkezéseit egyittesen kell érteni.

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében fizetési szamla alatt a Bank és az Ugyfél kozét, az
Ugyfél pénzforgalmdnak lebonyolitdsa, és ennek keretében fizetési miveletek teljesitése érdekében megkéotott

fizetésiszamla-szerz6dés alapjan megnyitott szamlét kell érteni.

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében pénzforgalmi szamla alatt az olyan fizetési szamlat
kell érteni, amelyet a szdmlatulajdonos a rendszeres gazdasdgi tevékenysége korében pénzforgalmdnak

lebonyolitdsa céljabédl tdrvényben megdllapitott kotelezettség alapjdn nyit(ott).

1.7 Bank a Pft. 8. § (1) bekezdésében foglalt, az Ugyfél keretszerzé6dés megkstésére irényulé jognyilatkozatét
megelézé tdjékoztatdsi kotelezettségének — a Pft. 8. § (3) bekezdésében foglaltak szerint — a keretszerzédés egy

példanydnak az dtadésdval tesz eleget.
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1.8. Bank és az Ugyfél kézétti egyedi szerzédésben vagy az Altalénos Uzleti Feltételekben bérmely fél részére
biztositott barmely jognak a nem gyakorldsa nem jelenti a jogrél valé lemondast.

Il. Kondiciés Lista

2.1 A Bank dltal az Ugyfél részére nyitott szolgdltatasokért felszamitott dijak, jutalékok, kéltségek és késedelmi
jellegi kamatok felszamitasénak jogcimét és mértékét, az Ugyfél dltal Bankndl elhelyezett betét utén Bank dltal
fizetends kamat mértékét, valamint a szolgdltatdsok nyojtdsénak egyéb specifikus feltételeit a mindenkori
Kondiciés Lista, illetve a Bank éltal kézzétett Hirdetmények tartalmazzdk. A mindenkori Kondiciés Lista, valamint
a Bank dltal kézzétett, mindenkor hatdlyos Hirdetmény(ek) az Altalénos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét
és mellékletét képezi(k).

Bank a Kondiciés Listdt, illetve a Hirdetményt — amely nyilvénos és barki szdmdra megismerheté - az
ugyfélforgalom szamdra nyitva allé helyiségeiben kifiggeszti, a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu) elhelyezi
illetve kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsdtia.

A Bank jogosult igyféltipusonként, illetve Uzletdganként eltéré kondicidkat alkalmazni és eltéré szolgdltatdsokat
nyGjtani, tovébbd jogosult az Ugyfél szaméra a Kondiciés Listdban, illetve Hirdetményben foglaltaktdl eltérd,
egyedi kondicidkat megdllapitani.

lll. Titokvédelem és az Ugyfél személyes adatainak kezelése

Jelen fejezet tekintetében:

Bankcsoport: a Bank és a Bank ellendrzése alatt éllé vallalkozésok, valamint a Bank tulajdonosdanak irdnyitésa
alé tartozé belfdldi lednyvdllalatok (a tovébbiakban: magyar Bankcsoport), tovébbd a Bank tulajdonosdnak
ellendrzése alatt 116 kilfsldi vallalkozdsok és azok lednyvéllalati (a tovabbiakban: nemzetkdzi Bankesoport)

Titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Bank, mint pénzigyi, illetve kiegészité pénzigyi szolgdltatésokat,
valamint mint befektetési és kiegészitd befektetési szolgdltatdsokat nyuitd hitelintézet, tovébbd biztositaskdzvetitd
kdzrem(kdddje, illetve pénzigyi vdllalkozds, vagy egyéb szervezet rendelkezésére 4llé banktitoknak,
értékpapirtitoknak, biztositési titoknak vagy mds védendd, bizalmas informaciénak mindsilé tény, informdcié,
megoldds vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, személyi kérillményeire, izleti
tevékenységére, izleti befektetési tevékenységére, gazddalkoddsdra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a
Bank dltal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmdra, tovabbé a Bankndl kétott szerzédéseire vonatkozik.

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adata alapjén azonositott vagy a Bank dltal ésszeri médon —
kézvetve vagy kdzvetlenil — azonosithaté természetes személy. Esszer(i médon t6rténé azonositésnak mindsiil
kiléndsen, ha adott személyt egy azonositdé szdm vagy jel, tartézkoddsi informdacié vagy a személy fizikai,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy tarsadalmi identitdséra vonatkozé egy vagy tobb
tényezére, informdciéra torténd utalds révén kapcsoljdk 6ssze az adattal. A Bankkal valé kapesolatdban érintett
lehet az Ugyfél vagy az egyéb érintett.

Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely, a Banktdl, vagy a Bank kozvetitésével pénzigyi, befektetési, biztositasi vagy valamilyen kiegészitd
szolgdltatdst vesz igénybe. Az Ugyfelekhez hasonlé médon kezelenddk az egyéb érintettek adatai is, feltéve ha a

jelen Altalénos Uzleti Feltételek etté| eltéré szabdlyokat nem fogalmaz meg.
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Egyéb érintett: a kézrem(kddé személyek, az eseti Ugyfelek és a leendé igyfelek ésszefoglalé elnevezése

Eseti Ugyfél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely a Bank részére alkalmi jelleggel igyleti megbizast ad (ilyennek kell tekinteni a fizetési szamldval nem
rendelkez8, de mds igyfél fizetési szamldjdra torténd kozvetlen készpénz befizetést teljesitd természetes személyt

is).

Kézremikodd személy: az az Ugyfélnek nem mindsilé személy, akinek vagy amelynek adatait, illetve a ré
vonatkozé informécidkat a Bank kezeli vagy azok birtokdba jut, tobbnyire valamely, az Ugyfelének nyditott
szolgdltatés biztositdsa kapcsan. llyen személy lehet kilonosen, aki az Ugyféllel megkotendd szerzédés
teljestlése érdekében kdzremikadik (igyfél megbizottia, képviseléje, tand, tolmécs, forditd, tovabba aki a Bank
szdmdra biztositékot nydjt, vagy ilyen kotelezettséget véllal (kezes, zdlogkotelezett), illetve egyéb jogosult
és/vagy kotelezett (fizetési megbizds kedvezményezettie, Bank dltal finanszirozott ingatlan eladéja).

Leendé Ggyfél: az a személy, aki a Bank valamely szolgéltatasaval, termékével kapcsolatos tdjékoztatds, reklam
vagy ajdnlat cimzettie, valamint, aki szolgéltatdst igényel, vagy az irdnt érdeklédik, de a Bank nem kotott vele

szerzédést a szolgdltatds nydjtasara, illetve aki a Bank szdmdra szerzédéses ajdnlatot tesz.

Tartés szerzédéses jogviszony: minden olyan, a Bank és az Ugyfél kézott huzamosabb, hatdrozott vagy
hatérozatlan ideig, folyamatosan fenndllé szolgdltatdsi szerzédéses jogviszony, melynek keretében az Ugyfél
folyamatosan, vagy idérél-idére szolgdltatdsokat vesz igénybe a Banktdl, illetve vele Ugyleteket két, igy kilondsen
pénzigyi vagy befektetési szolgdltatdsi keretszerz&dést, befektetési keretszerzddést, hitel- és kolcsdnszerzédést,
ide nem értve a kizarélag egy meghatdrozott Ugyletre vonatkozé, azonnal, vagy révid idén belil teljesilé eseti

szerz8déseket.
3.1 Titokvédelem

3.1.1 A Bank a titoknak minésiil6 informdciét koteles idébeli korlatozds nélkil megtartani. Titok csak akkor

adhaté ki harmadik személynek, ha:

a) az Ugyfél, illetve torvényes képviseldje a ré vonatkozéd kiszolgdltathaté titokkdrt pontosan megieldlve
kdzokiratba, vagy felies bizonyité erejli magénokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazést ad, nem
szitkséges a kozokiratba, teljes bizonyité ereji magdnokiratba foglalds, ha az Ugyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatdt
a Bankkal torténd szerzédéskotés keretében — ideérive a fizetési szdmla véltdsénak kezdeményezését is — nyiitja

azzal, hogy ebben az esetben a nyilatkozat a Bank éltal elfogadott azonositott elektronikus Gton is megtehetd,
b) a Bank tevékenységére vonatkozé jogszabdly a titok megtartasanak kételezettsége aldl felmentést ad,

c) a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndllé kovetelése eladdsdhoz, vagy lejart kovetelése

érvényesitéséhez szikségessé teszi,

d) a Bank éltal megbizott tanisité szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanisitasi eljards lefolytatésa keretében ismeri

meg.

3.1.2 Abban az esetben, ha a titoktartési kotelezettség aldl jogszabdly felmentést ad, a Bank kételes a titoknak
mindsilé adatot a jogszeri adatszolgdltatdsi igényt benyljté szdmdra kiadni. Ezen adatszolgdltatdasbél ereds,

esetlegesen az Ugyfél szdmdra hdtrényos kévetkezményekért a Bank nem felel.
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3.1.3 A Bank — amennyiben ez adott esetben értelmezhetd - titokként, bizalmasan kezeli a Bankcsoport barmely
tagjatél vagy més harmadik személyekid| szarmazé személyes adatokat is.

3.2 Adatszolgaltatas a kézponti hitelinformécioés rendszer részére

3.2.1 Bank a Koézponti Hitelinformaciés Rendszerrdl szélé6 2011. évi CXXIl. tdrvény rendelkezéseinek
megfeleléen a kézponti hitelinformécids rendszernek (KHR) adés-nyilvéntartési célbdl, a jogszabdlyban megjeldlt
feltételekkel és tartalommal adatokat szolgéltat, illetve a kockdzatkezelés — ideérive a kockdzatelemzést, a
kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, az igylet- és a hitelképesség mindsitését is — keretében a KHR-bé|
adatokat kérdez le.

3.2.2 A KHR-rel kapcsolatos adatkezelési szabdlyokra és jogorvoslati lehetéségekre vonatkozd tdjékoztatédt a
jelen Altalénos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét képezé 3. szamd melléklet tartalmazza.

3.3 A Bank adatkezelési tevékenységére vonatkozé rendelkezések

Jelen fejezetben meghatdrozott szabdlyok a fogyaszténak is mindsiilé természetes személy Ugyfelekre és egyéb
természetes személy érintettekre irdnyaddak, kivéve ha ettdl eltérs kifejezett rendelkezést a jelen fejezet nem
tartalmaz. Nem értendé ezen természetes személyek korébe a fogyaszténak nem mindsilé, 6ndllé foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korében eljGré természetes személy, igy kilondsen az egyéni vdllalkozd és az
éstermeld, akikre az e mindségikben dtadott személyes adataiknak kezelésére és védelmére a jelen Altaldnos
Uzleti Feltételek 111/3.4 pontjgban foglaltak az irdnyadék.

3.3.1 Az adatkezelés alapveto elvei

A Bank a szolgdltatdsi szerz8dés megkotését megeldzden, illetve a szerz8dés jogviszony fenndlldsénak
idétartama alatt a szolgdltatdsi szerz8dés megkotésével, teljesitésével, végrehajtdséval, valamint a szolgdltatdsi
szerzédés megszinésével kapcsolatosan az Ugyfél dltal részére dtadott vagy mds médon a Bank tudomésdra
hozott, vagy mds médon vagy forrdsbdl a Bank tudomdsdra jutott és a nyilvdntartasaiban kezelt személyes
adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabdlyi és banki eléirdsokkal 6sszhangban kezeli, megfelelé adatvédelem és
adatbiztonség biztositdsa mellett.

Adatkezelési tevékenysége sordn a Bank elsésorban a természetes személy Ugyfél személyes adatainak
kezelésére vonatkozd jogszabdlyok, a Bank tevékenységére irdnyadd jogszabdlyok - igy elsésorban a
hitelintézetekrdl és pénzigyi vdllalkozdasokrél szol6, illetve a befektetési vallalkozdsokrél és az darutézsdei
szolgdltatékrél, valamint az dltaluk végezheté tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 torvény, az Eurépai Parlament és
a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél
(tovabbiakban: Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) -, valamint az Ugyféllel kététt szerzédések és
szerzédéses nyilatkozatok rendelkezései, illetve az Ugyfelek személyes adatainak védelemére vonatkozé banki
szabdlyok, szabdlyzatok és téjékoztaték rendelkezései alapjén jér el.

A Bank tevékenysége elldtdsa sordn az adatkezelés tekintetében a kdvetkezé alapelvek figyelembe vételével jar
el:
- a Bank birtokdba kerilt személyes adatok kezelésére jogszer( és tisztességes keretek kozott keril sor,
illetve ezen adatkezelési tevékenysége az érintettek szdmdra d&tlathatd (jogszerlség, tisztességes
adatkezelés és atlathatdsag elve);



- személyes adatot vagy bdrmilyen mds adatot a Bank csak meghatdrozott célbél, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel (célhoz kotott adatkezelés elve);

- a Bank a tevékenysége ellatdsdhoz valdban szikséges mennyiségli adatot kezel, csak olyan személyes
adatot kezel és dolgoz fel, amely az adatkezelés céljgnak megvaldsuléséhoz elengedhetetlen, s e cél
elérésére alkalmas (adatminimalizélds/adattakarékossdg elve);

- adatkezelési tevékenységét a Bank kizdarélag a jogszabdlyokban meghatdrozott és/vagy kizarélag csak a
cél megvalésuldsdhoz szikséges mértékben és ideig folytatja, a jogszabdlyokban meghatérozott
feltételek és/vagy a cél megszintével az adatokat t6rli, vagy — ha erre lehetésége van — anonimizdlja
(korlatozott tarolhatésdg elve);

- a bdrmilyen médon bizalmasnak, illetve titoknak minésiilé adatokat a Bank a vonatkozé titokkezelési belsé
szabdlyzatai szerint bizalmasan kezeli, e kérben a Bank a személyes adatok megfelelé biztonsagat
megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazdsdval is biztositia (integritds és bizalmas jelleg);

- a Bank biztositja az adatok pontossdgat, teljességét és — ha az adatkezelés céljéra tekintettel szikséges —
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céliGhoz szikséges ideig lehessen
azonositani, illetve az adattal kapcsolatba hozni (adatminéség/pontossdag elve);

- a Bank a technolégia mindenkori dllasa, a megvalésitas koltségei, illetve adatkezelési tevékenységének
iellege, hatékore, korilményei és céljai, valamint a véltozd valdsziniségli és silyossdgi kockdzatok
figyelembevételével igyekszik kialakitani és megalkotni olyan technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek megfelel6 garanciét nydjtanak arra, hogy a Bank megfelelien a vonatkozé jogszabdlyokban
foglalt kdvetelményeknek (kockdzatardnyos védelem);

- a Bank adatkezelést érinté tevékenységei ellatdsa sordn kiemelt figyelmet fordit arra, hogy alapértelmezett
legyen az adatvédelmi kdvetelmények betartdsa, és a személyes adatok bizalmas, titokként valé kezelése
(beépitett és alapértelmezett adatvédelem elve);

- végil, a Bank biztositia, hogy mindezen elveknek valé megfelelés, illetve a Bank adatkezelési
tevékenysége, az adatok kezelésének telies életciklusa dokumentdlt és dttekinthets  legyen

(elszdmoltathatésag elve).

3.3.2 Az adatkezelés jogalapja
A Bank az Ugyfelek adatait elsdsorban a Bank dltal nydjtott szolgdltatésok, valamint a felek dltal kdlcséndsen
véllalt szerzédéses kotelezettségek teljesitése, illetve a szerzédéses kapcsolat létrehozdsanak eldkészitése

érdekében kezeli (On. szerz8déses jogalap).

A Bank jogosult, illetve jogszabdlyban meghatdrozott esetekben és kérben koteles az Ugyféltsl az adatkezelés
céliabdl szikséges adatokat és informdécidkat, illetve ezeket igazolé dokumentumok benyuijtdsdat kérni és az

ezekben foglalt informdcidkat, illetve személyes adatokat kezelni (Un. jogszabdlyon alapulé adatkezelés).

Mindezek mellett a Bank jogosult az Ugyfél adatait, illetve az ezeket igazolé dokumentumokat kezelni akkor is,
ha erre a Bank vagy a Bankkal kapcsolatban 4llé harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikség van,
feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az Ugyfél személyes adatainak védelméhez fiiz6dé jog korldtozdsaval
arényban 4ll (0n. jogos érdek).

Jogos érdekbdl a Bank kezelheti az Ugyfél adatait kiilon hozzéjérulés nélkil akkor is, ha az Ugyfél a kordbban
megadott hozzdjdruldsdt visszavonja, vagy ha erre a Bank szdméra jogszabdly lehetéséget biztosit. Jogos érdek
alapjén a Bank akkor kezel adatot, ha Gn. érdekmérlegelésiteszt alapjén végzett silyozds alapjan

megdllapithaté, hogy ezen érdek érvényesitése felilmilia az Ugyfél érdekeinek és szabadsdgainak védelmét és
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ezen érdek érvényesitése szilkséges- és ardnyos beavatkozdsnak mindsil az Ugyfél magdnszférdjgba. A Bank
ezen esetekben is megfeleléen, az ésszeriien elvarhaté keretek kozott biztositia az Ugyfél adatai védelmének
garancidit is.

Amennyiben a fenti jogalapok egyike sem dll fenn az Ugyfél és a Bank kézétt kapesolatban, Ggy a Bank az
Ugyfél kifejezett hozzdjarulésa alapjén jogosult az Ugyfél adatait, illetve ezeket igazolé dokumentumokat kezelni
(0n. hozzdjaruldson alapuléd adatkezelés), ideértve kilonssen az Ugyfél hozzédjdruldsa alapjan az adatainak
reklém- és marketing célo felhaszndlésa érdekében torténé kezelését. Az Ugyfél jogosult arra, hogy
hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzdjérulds visszavondsa csak a hozzdjdruldson alapulé adatkezelések
esetén joghatdlyos, mds jogalapon 16rténé adatkezelések tekintetében nem lehetséges. A hozzdjdrulés
visszavondsa a visszavonds eldtti adatkezelés jogszeriségét nem érinti, azt nem befolydsolja.

Az egyéb érintett személyek személyes adatait a Bank — az egyéb érintettel kdtendd/megkétott szerzédés mellett
— kizdrélag az Ugyféllel megkdtendd szerzédések teljesitésével 6sszefiggésben, az érintettek kifejezett, vagy
vélelmezetten megadott hozzdjdruldsa alapjén kezeli. A Bank vélelmezi, hogy az Ugyfél révén tudomdsdra jutott,
az egyéb érintettre vonatkozé adat dtaddsdhoz az egyéb érintett jogszerien hozzdjdrult, ha az Ugyfél a
szolgdltatdsi szerz8dést vagy az ahhoz kapcsolédd egyéb nyilatkozatokat, dokumentumokat aléirja. A Bank
fenntartja magdnak a jogot, hogy ezen érintetti hozzdjdruldsok valédisagadt és tartalmat ellendrizze és szikség
esetén ezen érintetteket kdzvetlenil megkeresse hozzdjdrulasuk meglétének ellendrzése, vagy hozzéjdruldsuk

megszerzése érdekében.

Az Ugyfelekkel kotott szerzédésekkel osszefiggd adatkezelések dltaldban vegyes jogalapiak, azaz egyarént
tartalmaznak jogszabdlyi, szerzédéses, jogos érdeken alapuld, valamint az érintett Ugyfél hozzdjaruldsan
alapulé adatkezelési felhatalmazdsokat. A Bank éltal alkalmazott szerzédések tartalmaznak minden informdciét —
vagy az adott egyedi szerzédésben vagy az ahhoz kapcsolédd nyilatkozatban kilén nevesitve, vagy
dltalénossagban a Bank dltal alkalmazott Altalanos Uzleti Feltételekben, Adatvédelmi Tajékoztatéban —, amelyet
a személyes adatok kezelése szempontjabdl az Ugyfélnek ismernie kell.

3.3.3 Az Ugyfél barmikor jogosult megismerni, hogy személyével kapcsolatosan a Bank mely személyes adatait
kezeli. Az egyes szolgdltatdsok vonatkozdsdban kezelt adatok felsoroldsdt a vonatkozé Uzletszabdlyzatok és
adott szerzédések, szerzédéses nyilatkozatok, valamint a Bank Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzdk.

A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél dltal a Bank részére szolgdltatott
adatok hibdsak, hianyosak vagy pontatlanok.

3.3.4 Az adatkezelés céljai

A banki adatkezelés elsédleges célia az Ugyféllel kotott vagy kétendd szerzédés alapjan a Bank éltal nyujtott
pénzigyi-, kiegészitd pénzigyi-, befektetési- illetve kiegészité befektetési szolgdltatds teljesitése, tovabba a Bank
tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi rendelkezések alapjén, az ezen jogszabdlyon alapulé adatkezelések
teljesitése. A Bank kizdrdlag az édltala folytatott tevékenységre irdnyadd szerz8désekben és a tevékenységére
iranyadé jogszabdlyokban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, az ott meghatdrozott célokra haszndlja fel az
Ugyfelektdl felvett, illetve az érintett dltal dtadott, illetleg bérmilyen médon a Bank rendelkezésére bocsétott vagy
tudomdsdra hozott — ideérive az érintetinek a Bankhoz benydjtott dokumentumokon, szerzdéseken,
igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltintetett, tovébbd kildndsen mds adatkezelétdl dtvett vagy barmely egyéb
forméban a Bank szémara hozzéférhetdvé tett — adatokat.

-8-



A Bank az adatokat killéndsen az aldbbi célokbél kezeli:

a) a Bank és Ugyfél kozott létrejott szolgdltatdsi szerzédés (pénziigyi- és kiegészitd pénzigyi szolgdltatds,
befektetési- és kiegészité befektetési szolgdltatds, biztositdsi szolgdltatdsok kdzvetitése) teljesitése, végrehaitdsa, a
szerz6dés alapjan vdllalt szolgdltatds nydjtdsa, a szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsédgok
igazoldsa és vizsgdlata, szerzddésben szabdlyozott jogviszony szerinti elszémolds, a Bankot az Ugyfél
vonatkozdsdban esetlegesen terhelé addkotelezettségek teljesitése, a szerz8déssel kapcsolatos tdjékoztatds és
informdcidszolgdltatés, illetve az ezzel &sszefiiggd kapcsolattartés az Ugyféllel;

b) a szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerilé kovetelések érvényesitése, behaijtasa és értékesitése, illetve
az ezzel 6sszefiggé kapcsolattartds az Ugyféllel;

c) az Ugyfél, az egyéb érintettek egyértelmi azonositésa, illetve személyazonossdguk, azonosité adataik,
okmdnyaik lekérdezése és ellenérzése kézponti vagy mas nyilvantartdsokbdl (a tovabbiakban egyitt: Ggyfél- vagy
személyazonositds), tovabbd a személyazonosité okmdnyokkal valé esetleges visszaélések megakaddlyozésa,

illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgdlasa (a tovdbbiakban egyitt: csaldskezelés);

d) mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositasa — ideértve kildndsen az igyfélkiszolgdlast eldsegitd
informatikai rendszerek mikodtetését és kapcsolattartést is —;

e) kockdzatkezelés — ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, az igylet- és a
hitelképesség mindsitését;

f) piackutatas, Ugyfél-elégedettségi felmérés, kdzvélemény-kutatas végzése;

g) Uzleti ajénlatok addsa, valamint dltaldban a marketing- és rekldm céli felhaszndlas;
h) Ugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartds, illetve panaszkezelés és vitarendezés;

i) statisztikai elemzés és/vagy ilyen céli adatszolgdltatds;

i) Ugyfélprofil létrehozdsa és az Ugyfélrél a Bank kezelésében 1évd személyes és pénziigyi szolgdltatdsokra
vonatkozé adatok elemzése a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben meghatdrozott célok biztositésa érdekében;

k) a Bank vagy a Bankkal kapcsolatban 4116 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme;
) személy- és vagyonvédelem, illetve dltaldban a titokvédelem biztositasa;

m) a Bank tevékenységének, mikodésének ellendrzése, feligyelete, illetve az ezek érdekében tett vagy elvart
intézkedések biztositdsa;

n) egyéb, dltaldban jogszabdlyon alapulé adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példdul a pénzmosds és
terrorizmus finanszirozdsdnak megel6zése és megakaddlyozdsa érdekében lefolytatott Ugyfél-Gtvildgitds, a Bankot
az Ugyfél vonatkozdsdban terheld addkotelezettségek teljesitése, a Kozponti Hitelinformdciés Rendszer részére
t6rténé adatszolgdltatds, egyéb hatésagi adatszolgdltatdsok (renddrségi, birdsdgi, nemzetbiztonsdgi, illetve
jegyzdi, addhatésdgi, feligyeld hatésdgi, birésagi, stb. megkeresések) teljesitése, a Banktdl elvart prudens
muikodéssel dsszefiggésben torténd adatszolgdltatdsok teljesitése.

-9-



Az egyéb, igyletspecifikus adatkezelési célokat a Bank és Ugyfél kozott létrejott egyedi szerzddések, illetve a
Bank Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzak.

A Bank - a vonatkozé jogszabdlyi keretek kézott — jogosult arra, hogy az adatgyiijtés eredeti céljatdl eltéré
célbél is kezelie az Ugyfél adatait, ha az eltéré célo adatkezelés 6sszeegyeztethetd-e azzal a céllal, amelybdl a
személyes adatokat eredetileg gydijtotték.

3.3.5 Az adatkezelés idotartama, az adatok torlése

A Bank adatkezelési tevékenységének idétartama figg az adatkezelés jogalapijatdl, illetve attédl, hogy a felek
kdzott tartds szerzédéses jogviszony vagy eseti Uzleti kapcsolatat |6tt 1étre, valamint attél, hogy a szolgéltatasi
szerz8dés a felek kozott létrejott-e, vagy sem.

Az adatkezelés idétartama az adatkezelés jogalapja szerint

a) szerzodéses jogalap esetén:
A Bank és az Ugyfél kozott létrejott tartds szerzédéses jogviszony esetén, a Bank a birtokdba kerilt és ezen
szerzédéses jogviszonnyal Ssszefiiggé valamennyi adatot ezen szerz8déses jogviszony megsziinését kdvetd 8. év
végéig kezeli, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabdly ennél hosszabb megérzési idét ir eld.

b) jogszabalyon alapulé adatkezelés esetén:
Jogszabdlyon alapulé kételezé adatkezelés esetén a Bank a vonatkozé jogszabdlyban elsirt hatéridé lejartaig
kezeli az Ugyfél személyes adatait.

¢) jogos érdek esetén:
A Bank vagy a Bankkal kapcsolatban éllé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme érdekében
kezelt adatok megérzési ideje ezen jogos érdek fenndllédséhoz igazodik, illetve ameddig ezen érdekkel
kapcsolatban igény érvényesithets, ez - jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban - a jogos érdek
megsz(nésétd| szamitott 8. év vége.

d) hozzajarulés esetén:
Az Ugyfél hozzdjaruldsan alapulé adatkezelések esetén a Bank az Ugyfél személyes adatait a hozzdjdrulds
visszavondsdig kezeli.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szolgdltatdsi szerzédés megkotését kezdeményezte, azonban az bérmely okbdl
nem [ott létre, Ogy a szolgdltatdsi szerzédéssel kapcsolatos, banktitkot képezd személyes és egyéb adatokat a
Bank addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejsttének meghidsuldsaval kapesolatban igény érvényesithets, ez —

jogszabdly eltérd rendelkezése hidnydban — a Polgédri Térvénykdnyvben meghatdrozott dltaldnos 5 éves elévilési

idS.

Az egyéb érintettek adatainak megdrzése az Ugyfelek adatainak megérzéséhez igazodik, kivéve az esefi
ugyfeleket és a leendé Ugyfeleket. Eseti Ugyfelek adatainak Srzésére az eseti tranzakcidt kdveté 8. év végéig kerll
sor, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabdly ennél hosszabb megdrzési idét ir elé. A leendé tgyfelek adatait
a Bank a leendd Ggyfél hozzdjéruldsdnak visszavondésdig Srzi meg.

Az egyéb, Ugyletspecifikus vagy specidlis adatkezelésekre - igy kildnésen a hang- és képfelvételekre,
panaszkezelésre iranyadé adatkezelési idétartamokat a vonatkozé szerzédések, jelen Altaldnos Uzleti Feltételek,

illetve a Bank Adatkezelési Tajékoztatédja tartalmazzak.
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Az adatok térlése
- A korldtozott térolhatésdg elvének megfeleléen adatkezelési tevékenységét a Bank kizdrélag a
jogszabdlyokban meghatdrozott és/vagy kizarélag csak az adatkezelési cél megvaldsuldsdhoz szikséges
mértékben és ideig folytatia, a jogszabdlyokban meghatdrozott feltételek és/vagy az adatkezelési cél
megszintével az adatokat térli, vagy — ha erre lehetésége van — anonimizélja. (Anonimizélds: az adatok
végleges megfosztasa személyes jellegiktél igy, hogy kapcsolatuk az érintett személlyel mér nem éllithaté
helyre a Bank éltal sem.)

A Bank — a sajat mérlegelése szerint —, az adatokat t6rli, vagy anonimizélia, ha az adatkezelés fentiekben
meghatdrozott idétartama letelt, illetve ezt megelézden, ha:

- az Ugyfél kéri és a torlésnek nincs jogi akaddlya, vagy a Bank, illetve mds az igylettel, adatkezeléssel
érintett harmadik személy jogos érdekét, igy elsdsorban a jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez fiz6d6 érdekét a torlés nem sérti;

- az Ugyfél adatkezelési hozzdjdruldsét visszavonta, kivéve, ha jogszabdly vagy szerzédés a torlést kizdrja
vagy a Bank, illetve mds az igylettel, adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdeke elsésorban
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez fiz&dS érdeke az adatok tovdbbi
kezelését lehetévé teszi;

- jogszabély az adatok térlését elrendeli;

- azt biréség vagy hatésdg jogerdsen elrendelte.

3.3.6 Adattovabbitas Bankcsoporton belil

A Bank az Ugyfelekrdl tudomdséra jutott, titoknak minésild illetve személyes adatokat — beleértve az Ugyfél
személyes és pénzigyi adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizet6készségére vonatkozé
informdcidkat - jogosult a hitelintézetekrdl és pénzigyi véllalkozdsokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII térvény
felhatalmazésa alapjén - a jogszabdlyban eléirt, az Ugyfelek elézetes értesitését kovetéen - a magyar
Bankcsoport jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. szami mellékletében felsorolt, azon tagjai részére, amelyek
ellendrzd befolydsa alatt mikddé pénzigyi intézménynek, pénzforgalmi intézménynek, elektronikuspénz-
kibocsdté intézménynek, befektetési vallalkozdsnak, biztositénak, ABAK-nak és AEKBV-olcpkezelc'Snek mindsilnek,
tevékenységi korik ellatdsaval osszefiggésben szolgdltatdsaik nyijtédsédhoz szikséges mértékben, a kdzds
adatkezelésben részt vevé adatkezelSk dltaldnos szerzédési feltételeinek megfeleléen, az egyedi
szolgdltatdsokhoz valé hozzéférés biztositasa, illetve egymas tUgyfeleivel valé kapcsolatfelvétel céligbél atadni,
tovébbitani, felhaszndlni. A Bank az adatétadds megkezdését megelézéen az Ugyfeleket a jogszabdlyban eldirt
médon és hatdriddben tdjékoztatia. Az Ugyfél kifejezett nyilatkozatdval jogosult csoporttagonként korldtozni vagy
megtiltani ezen adattovdbbitést, illetve adatainak Ugyfélkapcsolat létrehozdsdra vagy kapesolatfelvételre torténd
felhasznélasat. A csoporttagok az igy dtvett adatokat az igyfélkapcsolat létrehozasanak és fenndllésanak
idStartamdban jogosultak kezelni.

A fentieken feliil a Bank az Ugyfelekrdl tudomdsdra jutott titkokat, illetve személyes adatokat — beleérive az Ugyfél
személyes és pénzigyi adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizetékészségére vonatkozd

informdcidkat — jogosult dtadni:

a) az Ugyfél hozzdjdruldséval, melyet ellenkezé tartalmi kifejezett kikstés hidnydban az Ugyfél a szerzédés
aléirésaval megad, vagy

b) ha arra a Bank szdmdra jogszabdly lehetéséget biztosit, vagy

c) a Bank vagy mds harmadik fél jogos érdekére tekintettel
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a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH, illetve a Bankcsoporthoz tartozéd hazai és kilfoldi
véllalkozésok és lednyvdllalatok — részére tobbek kozatt:

- az Ugyfél dltal igénybe vett vagy venni kivént szolgdltatds teljesitése céligbdl;

- kockdzatkezelés — ideérive a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, valamint az
informdcidbiztonsdgi kockazatelemzést is;

- Ugyfél, igylet- és hitelképesség mindsités;

- statisztikai elemzés;

- a mindségi és hatékony ugyfélkiszolgdlas biztositdsa — ideértve kiléndsen az Ugyfélkiszolgdlést eldsegitd
informatikai rendszerek mikodtetését — és kapcsolattartds;

- piackutatds, Ugyfél-elégedettségi felmérés, kdzvélemény-kutatds végzése;

- pénzmosds és a terrorizmus finanszirozds megel6zése, illetve csaldsmegelézés;

- a Bank, illetve a Bankcsoport vagy a Bankkal és/vagy Bankcsoporttal kapcsolatban éllé6 harmadik felek jogos
érdekeinek érvényesitése és védelme, panaszkezelés és vitarendezés;

- a Bank és/vagy a Bankcsoport tagjai tevékenységének ellendrzése, feligyelete (példaul peres eljgrasokra
vonatkozé adatok, kiszervezési szerzédések adatai, egyéb adatszolgéltatdsok teljesitése, stb.);

- illetve kovetelés értékesitési célokbdl atadni.

A Bank a tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH részére mindezen adattovabbitésokra a Bank a Bank
igazgatésaganak erre irdnyulé irdsbeli felhatalmazdsa alapjan is jogosult, akar az Ugyfél hozzdjaruldsa nélkil
vagy annak visszavondsét kovetden is.

A Bank abban az esetben is jogosult dtadni az Ugyfél adatait akér a magyar, akdr a nemzetkdzi Bankcsoport
barmely tagjanak az Ugyfél hozzdjdruldsa nélkil vagy annak visszavondsdt kévetéen is, ha a csoport tagja
kiszervezési szerz6dés keretében nydijtott szolgdltatdssal segiti elé a Bank tevékenységét.

Fogyasztéi Ugyfélkdrben Uzleti ajénlatok addsa, valamint marketing- és reklam célo felhasznélas céligbédl ezen
adatok a nemzetkézi Bankesoport tagjai részére csak az Ugyfél kifejezett hozzdjdruldséval kerilnek dtadésra.

Az adatdtaddsok jogszeriségének elbirdldsa kapcsan nem feltétlenil a magyar feligyelé hatésédg (NAIH) az
eljaré hatésédg a vonatkozd jogszabdlyok szerint, igy ilyen esetekben eléfordulhat, hogy hatésdgi vizsgdlatok
kapcsdn a Bank adatokat kételes tovabbitani az illetékes (osztrak) hatésdgok szdmara.

3.3.7 Adattovabbitas Bankcsoporton kivil

3.3.7.1 A Bank a kezelésében 1évé adatokat, ha azt jogszabdly kotelezévé teszi, vagy ha az a szerzédés
teljesitése érdekében szitkség van, vagy ha ez jogos érdekre tekintettel lehetséges, vagy ha az érintett Ugyfél
hozzdjéruldsa (ideértve az Ugyfél dltal adott szabdlyos meghatalmazést is) lehetdvé teszi, jogosult, illetve koteles
az arra jogosult szdmdra tovébbitani vagy hozzaférhetévé tenni. Az adatok tovdbbitdsara a Hpt. banktitokra,
illetve Bszt. és a Tpt. értékpapirtitokra, valamint a Bit. biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések is megfelelden
alkalmazandék.

3.3.7.2 A Bank az Ugyfelek adatait dtadhatja a Bankkal szerzédéses jogviszonyban dllé kézvetiték, a Bank dltal
nyUjtott szolgdltatdsok teljesitésében kézremikéds szervezetek (igyndk), a Bank Uzemszerd mikoédésével
kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végzé vdllalkozdsok, az adatkezelési miveletekhez kapcsolédéd
technikai feladatok elvégzésében kdzremikodd adatfeldolgozdk, részére, ezen ugynokdk, kdzremikoddk,
véllalkozdsok és szervezetek feladatainak teljesitéséhez szikséges mértékben és idétartamra, de legfeliebb a
banki adatkezeléssel azonos mértékben és idétartamra.
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A Bank a hitelintézeti, illetve befektetési szolgdltatdsi tevékenysége kérében a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek
elvdlaszthatatlan részét képezd 2. szdml mellékletében megieldlt személyeket, szervezeteket és vdllalkozésokat
bizta meg az oft megjeldlt, kiszervezett tevékenységek végzésével.

3.3.7.3 A Bank jogosult a birtokdban 1évé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység ellatdsdba
adatfeldolgozét bevonni.

3.3.7.4 A Bank dtadhatia tovdbbd az Ugyfél adatait, ha azok a Banknak az Ugyféllel szemben fenndllé
kévetelése eladdsdhoz vagy késedelmes, lejart kdvetelése kezeléséhez, érvényesitéséhez szikségesek. A Bank az
adatokat olyan harmadik személy részére adhatja at, akinek vonatkozéséban az a kévetelés eladdsdhoz vagy
érvényesitéséhez szilkséges, igy kilondsen annak, akire a Bank az Ugyféllel szembeni kovetelését dtruhdzza vagy
amelyet ezen kdvetelés kezelésével megbiz.

3.3.7.5 A Bank ezenkivil jogosult mdas adatkezelékkel egyittesen Un. tdrs-adatkezelés keretében adatkezelési
tevékenységeket végezni és az Ugyfél adatait kezelni. Az adatfeldolgozdsra és a tdrs-adatkezelésre a mindenkor
hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyokban és a Bank Adatkezelési Tajékoztatéjdban foglaltak iranyaddk.

3.3.7.6 Mindezeken felil a Bank jogosult tovdbbé adatokat tovébbitani:

- az Ugyféllel megkotstt szerzddés teljesitése vagy a szerzédéssel osszefiiggésben vdllalt kotelezettségek
teljesitése, illetve ezek ellenérzése érdekében, ha adott terméket, szolgdltatdst a Bank valamely mas
partnerrel kézosen biztositja (példaul biztositdsi termékek, éllami tdmogatdsok, stb.);

- a Hpt. és a Bszt. szerinti Ugyfélallomdny-dtruhdzas keretében dtaddsra kerilé szerzédéses dllomény
tekintetében;

- hatésdgi, illetve birésagi adatszolgdltatdsi kotelezettség teljesitése érdekében;

- a jogszabdlyokban eléirt adatszolgdltatési esetekben.

3.3.7.7 Az adattovdbbitdsok cimzettjeirél a Bank Ugyfél kérésére informéciét szolgdltat.

3.3.7.8. Az Ugyfél dltal a szerzddés-eldkészités és a szerzédéskotés korében a Bank rendelkezésére bocsdtott
igazolésokban, okiratokban, egyéb dokumentumokban szerepld informdcié tartalmdat a Bank jogosult ellendrizni,
azok valésagtartalmardl, helyességérél, érvényességérdl meggydzédni. Ezen ellenérzés sordn a Bank jogosult az
adatokat, valamint a Bank részére biztositéki célbdl felajénlott vagyontargyakra vonatkozé adatokat és
okmdnyokat kézhiteles nyilvantartdsok adataival Ssszevetni, azokbél informacidkat kérni, illetve az ezen
nyilvntartasokat kezeld szervek részére — a személyes adatok védelmére és a banktitokra vonatkozé elSirdsok
megtartdséval — adatokat tovébbitani, dtadni. llyen szervek vagy nyilvantartdsok lehetnek kilondsen: a BM
feligyelete ald tartozé személyi, illetve koziti kdzlekedési nyilvéntartdsok, a Magyar Orszdgos Kézjegyzéi
Kamara, az ingatlan- és cégnyilvantartds, a kilonbozé biréségi és hatésagi, adéhatésdgi nyilvantartésok, illetve
a Girinfo és a KHR. A Bank ezen ellendrzésekre az igényelt termék vagy szolgdltatas elSkészitése sordn és
érdekében, a vonatkozd szerzédéses jogviszony létesitésekor, annak fenndlldsa alatt, illetve mindaddig jogosult,
amig a szerzédésbél eredéen a Bankkal szemben az Igénylének tartozésa &ll fenn.

Ugyfél, amennyiben az dltala igényelt termék vagy szolgdltatds birdlatéhoz az szikséges, az igénylés
benydijtdséval felhatalmazza a Bankot arra, hogy jdvedelemigazolasat a Bank az addhatésagtédl kdzvetlendl
kikérje, illetve megkeresse az addhatésagot vagy a Jovedelemigazoldsi nyilatkozaton szereplé mds személyt
(munkdltatét) az Ugyfél dltal csatolt jvedelemigazolds tartalménak és hitelességének ellendrzése céliabdl.
Amennyiben szerzédést kozokiratba szikséges foglalni, gy a Bank jogosult az Ugyfélre és az igénybe venni
kivént szolgdltatdsra vagy termékre vonatkozé adatokat a kézokiratot készitd kézjegyzé részére tovabbitani.
Amennyiben az Ugyfél hitelkozvetitdt vesz igénybe, az igénylés benyijtésaval felhatalmazza a hitelkdzvetitét és a
Bankot, hogy az Ugyfél azonosité és kapcsolati adatait, illetve az igényelt termékre vagy szolgdltatdsra
vonatkozé adatait egymdssal a szerzédés elékészitése, megkdtése, teljesitése és elszamoldsa érdekében, illetve
az Ugyféllel térténé kapcsolatfelvétel céligbédl megosszdk.
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3.3.8 Bank biztositja, hogy az dltala dtadott adatokat mind a Bankcsoport tagjai, mind a 3.3.7 pontban felsorolt
személyek, szervezetek és vdllalkozdsok a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabdlyok és a titokvédelemre
vonatkozé torvényi rendelkezések betartasa mellett kezelik.

A Bank az Eurépai Gazdasdgi Térségen kivili dllamokban 1évé adatkezelé vagy adatfeldolgozé részére az
Ugyfélre vonatkozé személyes adatot csak akkor ad ét, tesz hozzdférhetévé, ha az adatkezelés jogalapja a
vonatkozé jogszabdlyokban meghatérozott médon biztositott és a harmadik orszédgban az adatok kezelése és
feldolgozdsa sordn garantélt a személyes adatok megfelelé szinti védelme.

3.3.9 Az Ugyfél adatvédelmi jogai

A Bank az dtlathatésdg elvének megfelelden kiemelt figyelmet fordit rd, hogy Ugyfelei a Bank dltal nyditott
szolgdltatasok, termékek igénybevétele soran mindenkor tisztdban legyenek az Sket megilleté jogokkal és
kotelezettségekkel az adatvédelem terén is. A természetes személy Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos jogaira —
ideértve a jogorvoslati lehetéséget is — a vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezései és a Bank
Adatkezelési Tajékoztatdjgban foglaltak az irdnyadéak. Az Adatkezelés Tdjékoztatét a Bank a honlapjan és a

bankfidkokban kézzéteszi.

Az Ugyfelet a kdvetkezd jogok illetik meg:
- tdjékoztatds-kérés a Bank dltal kezelt adatairdl, mely kifejezett kérés esetén kiterjed a mdsolatok
igénylésére is;
- adatok hordozdsdnak igénylése;
- tiltlakozds a jogosulatlan adatkezelés, illetve adattovabbités ellen;
- az adatok helyesbitése, médositasa;
- az adatok térlésének igénylése;
- az adatkezelés korldtozdsdnak kezdeményezése;

- jogorvoslat kezdeményezése.

Az Ugyfél jogainak gyakorléséra vonatkozé részletszabdlyokat a Bank Adatkezelési Téjékoztatdja tartalmazza,
mindemellett az adatkezelést érinté panaszokra és kérelmekre vonatkozéan a Bank panaszkezelésre irdnyadd

szabdlyai is megfeleléen alkalmazandék.

Ezen Ugyféli jogokat a Bank kérelemre biztositja. A kérelmek Ugyintézési hatdrideje f&szabdly szerint 30 nap. A
Bankhoz valé beérkezésnek az az idépont szamit, amikor az Ugyfél kérelme a Bankhoz hidnytalanul és hiteles
médon beérkezik. Amennyiben a Bank megitélése szerint, a kérelem tartalma nem egyértelmi vagy hidnyos,
tovébbi pontositast kérhet az Ugyféltsl. Ebben az esetben az igyintézési hatdridd csak a hidnypétlds, illetve
pontositds beérkezését kdvetden kezdddik. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem &sszetettségét és a
Bankhoz azonos idészakban érkezett hasonlé tartalmi kérelmek szamét, a fenti gyintézési hatéridé tovabbi 60
nappal meghosszabbithaté. A hatdridé meghosszabbitasarél a Bank a hataridé meghosszabbitédsa okainak

megjeldlésével, a kérelem kézhezvételétdl szédmitott 30 napon belil tajékoztatia a kérelmezét.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése eredményeként a Bank személyes adatokat vagy titoknak mindsilé
informdcidkat lenne kénytelen kiadni vagy d&tadni, Ggy a Bank a tdjékoztatds, illetve mésolatadési
kotelezettségének csak akkor tesz eleget, ha a kérelmet eléterjeszté Ugyfél megfelelé mdédon igazolia
személyazonossdgdt, illetve jogosultségdt az adatok megszerzésére. Amennyiben az Ugyfél jogosultségdt nem
vagy nem megfelelden igazolja, 4gy szdmdra csak dltaldnos jelleggel biztosit a Bank tajékoztatdst a kérelemben
foglaltakkal kapcsolatban.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Bank a kévetkezé esetekben jogosult megtagadni:
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- az Ugyfél nem a sajat adataira vonatkozéan terjeszt el kérelmet és nem rendelkezik érvényes
meghatalmazdssal az adatok megismerésére;

- a kérelmet eldterjeszté személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemlé médon igazolni, hogy 6 az
adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottia;

- a Bank az adatokat egy mdsik adatkezeldtél akként vette at, hogy az adatokat dtadéd adatkezeld jelezte,
hogy az érintett kérelmezési joga korldtozott és ezen korldtozds a magyar jog szerint is érvényesilhet;

- az érintett a koltségtérités dsszegét — ha a kérelemmel dsszefiggésben ilyen felszamithaté — nem hajlandé
megfizetni;

- ha a Bank megitélése szerint a kérelem egyértelmien megalapozatian (igy példéul az érintett mér
rendelkezik a kért informdcidkkal, mivel elSzetes tdjékoztatds keretében mér megkapta azokat vagy azok
szdmdra hozzdférhetdk) vagy t0lzé;

- a kérelemben foglaltak teljesitését jogszabdly, vagy az érintettel kotott szerzédés zarja ki.

Amennyiben a Bank az Ugyfél kérelmét nem teljesiti, gy a kérelem beérkezését kdveté 30 napon beliil irdsban
kozli a kérelem elutasitasdnak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitésa esetén az érintett Ugyfél birésdgi
jogorvoslattal élhet, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésaghoz fordulhat. A per
elbirdlasa torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az Ugyfél vdlasztésa szerint — az Ugyfél lakéhelye vagy
tartézkoddsi helye szerinti torvényszék elétt is megindithaté.

Az egyéb érintetteket az Ugyfélhez hasonlé adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorldsukra az Ugyfelekre iranyadé
szabdlyok érvényesek, azzal, hogy az egyéb érintett csak a sajat adatai kapcsén fordulhat kérelemmel, illetve
panasszal a Bankhoz. A Bank ezen kérelem, illetve panasz teljesitését ugyanakkor jogosult abban az esetben is
elutasitani, ha a teljesitéssel banktitkot vagy az Ugyfél jogait sértené.

3.3.10 Specidlis adatkezelések

A Bank az Ugyféllel tortént telefonbeszélgetést mindségbiztositdsi, panaszkezelési, elszamoldsi és biztonsdgi
célbél, valamint az Ugyféllel létrehozandé szolgdltatdsi szerzddés elékészitése, megkotése, teljesitése érdekében
jogosult régziteni, illetve szitkség esetén bizonyitékként felhaszndlni, amelyrdl az Ugyfelet az erre vonatkozéd
elézetes  figyelmeztetéssel és  figyelemfelhivassal — el6zetesen  tdjékoztatia. A telefonbeszélgetés
kezdeményezésével, illetve a tdjékoztatdst kovetd folytatésaval az Ugyfél hozzdjdrul a telefonbeszélgetés
rogzitéséhez. A telefonbeszélgetés sordn régzitett adatokat a Bank a keletkezéstdl szamitott 5 évig térolja, az
Ugyfél a telefonbeszélgetés sordn rogzitett adatairdl tdjékoztatdst kérhet a Banktdl. A hangfelvétel
visszahallgatéséra, illetve a hangfelvételrdl készilt mdésolat kezelésére vonatkozéan a Bank panaszkezelésre
iranyadé szabdlyai alkalmazandék.

A Bank az igyfélfogaddsra nyitva d@llé helyiségeiben és bankjegykiadé automatdindl, valamint épileteiben,
létesitményeiben bankbiztonsdgi célbédl a banki szolgéltatds igénybevételekor, illetve a banki létesitményekbe
valé  belépéskor és ofttartézkoddskor fénykép-, videofelvételt készit(het), amelyet a Bank személy- és
vagyonvédelmi, illetve biztonsdgi célbél tarolhat és bizonyitékként felhaszndlhat. Az erre vonatkozé, az Ugyfelek
figyelmét felhivé jelzések (matricdk, piktogramok stb.) a banki létesitmények, bankfidkok bejdraténdl és a
bankjegykiadé automatékndl megtaldlhaték. A felvételek elkészitéséhez az Ugyfelek az igyfélszolgdlat és a
bankjegykiadé automatdk szolgdltatdsainak onkéntes igénybe vételével hozzdjdrulnak. Az igy megvaldsuld
adatkezelés az adat keletkezésétdl szamitott 60 naptdri napig vagy azon hatésdgi eljards befejezéséig tart,
amelyben a felvételt bizonyitékként felhasznaljék.

A vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen a kilfaldi Ggyfelek addigyi illetéségukrdl nyilatkozni kételesek a Bank
dltal haszndlt FATCA/CRS nyilatkozatok kitsltésével. Magyar adéilletéségii Ugyfelek adéilletéségikrél akkor
kotelesek nyilatkozni, illetve arrdl okiratot csak akkor kotelesek a Bank szdmdra bemutatni vagy arrél masolatot
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adni, ha ezt az dltaluk igénybe venni kivant termékre, szolgdltatasra irdnyadé szerz&dési feltételek eldirjak, illetve
ha a Bank ezen termékkel, szolgdltatdssal sszefiggésben adatszolgdltatdsra koteles az illetékes addhatésag
felé. Ha a személyi jovedelemadérdl sz6lé 1995. évi CXVII. tdrvény 65. §-dnak hatdlya ald tartozé személy mint
Ugyfél addigyi illetdségét kilfoldi addhatésag dltal kidllitott illetdségi igazoldssal kivanja igazolni, kételes ezzel
egyidejileg a Bankhoz a vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleld formdaban és tartalommal kidllitott
haszonhizéi nyilatkozatot benyditani.

Kilénleges adatokat a Bank — amennyiben erre lehetésége van - egydltaldn nem vagy kizérélag a leheté
legminimdlisabb mennyiségben kezel Ugyfeleirél. Az ilyen jellegi adatok kezelésének célja elsésorban az Ugyfél
dltal tdmasztott kildnbozé jogi igények elbterjesztése, érvényesitése lehet, vagy ezekhez kapcsolédhat.
Kildnleges adatokat a Bank csak akkor kezel, ha az adatkezeléshez az érintett hozzdjarul, illetve, ha az
adatkezelést az Alaptdrvényben biztositott alapveté jog érvényesitése érdekében torvény eléirja, vagy azt tdrvény
valamely kézérdeken alapulé célbél elrendeli.

Kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a valldsos
vagy més vildgnézeti meggydz8désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagségra, a szexudlis életre, illetve az
egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a binigyi személyes adat. Ezen
belil biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzéire vonatkozd minden
olyan sajétos technikai eljgrasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerésiti a természetes
személy egyedi azonositdsdt, ilyen példdul az arckép vagy a daktiloszképiai adat.

Binigyi személyes adat: a bintetéeljérds sordn vagy azt megelézéen a bincselekménnyel vagy a
bintetéeljardssal dsszefiggésben, a bintetéeljarés lefolytatasara, illetve a bincselekmények felderitésére jogosult
szerveknél, tovdbbd a bintetés-végrehaitds szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhaté, valamint
a bintetett elééletre vonatkozé személyes adat.

Egészségigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szdmdra nydijtott egészségigyi szolgdltatésokra vonatkozé olyan adatot is,

amely informdciét hordoz a természetes személy egészségi dllapotérsl.
3.4 A nem természetes személy iigyfelekre vonatkozé adatkezelések

3.4.1 A nem természetes személynek minésilé Ugyfelek adatainak kezelése sorén — lévén azok nem vagy nem
kizarélagosan személyes adatok — a Bank a jelen Altalénos Uzleti Feltételek 111/3.3 pontidban az Ugyfelekre
vonatkozéan leirtakat az aldbbi kivételekkel, csak a nem természetes személy Ugyfelek természetes személy
képviseléi, meghatalmazottai, kapcsolattartéi, természetes személy tényleges tulajdonosai, illetve a nem
természetes személy szerzédéséhez kapcsolddd egyéb természetes személyek (pl. biztositékot nyijtd, kezes,
zélogkotelezett, kedvezményezett, stb.) vonatkozdsaban érvényesiti.

3.4.2 Ezen adatok felvételének és kezelésének célja:

- a nem természetes személy Ugyfél képviselSjének/ meghatalmazottignak/ rendelkezésre jogosultignak/
kapcsolattartéjanak/ tényleges tulajdonosdnak/ illetve a nem természetes személy szerzédéséhez
kapcsolédd egyéb természetes személy azonositdsa, személyazonossdgdénak és azonosité okiratainak
lekérdezése és ellenérzése, tovdbbd o személyazonosité okmdnyokkal valé esetleges visszaélések
megakaddlyozdsa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgdldsa (a tovabbiakban egyitt:
csaldskezelés), illetve a veltk valé kapcsolattartas biztositdsa;

- mdsrészrél a nem természetes személy Ugyféllel megkdtendd vagy megkstott szerzédés teljesitése, a
szerzédés alapjan vdllalt szolgdltatés nydjtdsa, a szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek és

jogosultsdgok igazoldsa és vizsgdlata, szerzédésben szabdlyozott jogviszony szerinti elszamolds, a
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szerz8déssel kapcsolatos  tdjékoztatds és informdciészolgdltatds, illetve az ezzel &sszefiggd
kapcsolattartds és informacidszolgdltatés;

- a szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerilé kovetelések érvényesitése, behaijtdsa és értékesitése,
illetve az ezzel 8sszefiggd kapcsolattartds;

- mindségi és hatékony igyfélkiszolgdlas biztositdsa — ideérive kilondsen az Ugyfélkiszolgdlast elésegitd
informatikai rendszerek mikodtetését — és kapcsolattartdst is;

- kockdzatkezelés — ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, az igylet-
és a hitelképesség minésitését;

- statisztikai elemzés;

- a Bank vagy a Bankkal kapcsolatban 4llé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme;

- a Bank tevékenységének, mikddésének ellendrzése, feligyelete, illetve az ezek érdekében tett vagy elvart
intézkedések biztositdsa;

- egyéb, dltalédban jogszabélyon alapulé adatkezelési kdtelezettségek teljesitése — mint példéul a pénzmosas
és terrorizmus finanszirozdsdnak megelézése és megakaddlyozdsa érdekében lefolytatott igyfél-
Gtvildgitds, a Bankot az Ugyfél vonatkozdsdban terheld adékotelezettségek feliesitése, a Kézponti
Hitelinformdciés Rendszer részére torténd adatszolgdltatds, egyéb hatéségi  adatszolgdltatasok
(renddrségi, birdsdgi, nemzetbiztonsdgi, illetve jegyz&i, addhatésdgi, feligyeld hatdsdgi, birésdgi, stb.
megkeresések) teljesitése, a Banktdl elvart prudens mikddéssel dsszefiggésben torténd adatszolgéltatdsok

teljesitése.

3.4.3 Az adatok forrdsa az érintett vagy az Ugyfél nyilatkozatdn tal nyilvénos és kozhiteles nyilvéntartés — igy
kiléndsen a cégnyilvantartds vagy més hasonlé nyilvéntartds — is lehet.

3.4.4 Lévén ezen adatok tdbbsége kdzhiteles nyilvantartdsokban is fellelhets, bérki szdmara hozzéférhets,
nyilvénos személyes adat, igy ezek felhasznélasakor, feldolgozdsakor a Bank csak olyan esetekben tekinti
alkalmazandénak a természetes személyek hasonlé adatainak felhasznélasara irdnyadé szabdlyokat, ha
megitélése szerint ehhez az érintetinek lényeges, illetve méltanyolhaté érdeke fizédik. Ugyanakkor a Bank ezen
adatok felhaszndldsakor minden kérilmények kozott tekintettel van arra a kérilményre, hogy ezen adatok

egyUttal banktitkot is képeznek.

3.4.5 A Bank ezen adatokat a természetes személynek mindsiilé Ugyfelek adataival megegyezé ideig kezeli, a

3.3.5 pontban meghatdrozottak szerint.

3.4.6 Ezen érintetteket is a természetes személy Ugyfélhez hasonlé adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorldsukra
az Ugyfelekre irdnyadd szabdlyok érvényesek, azzal, hogy ezen érintettek csak a sajét adataik kapcsan
fordulhatnak kérelemmel, illetve panasszal a Bankhoz. A Bank ezen kérelem, illetve panasz teljesitését
ugyanakkor jogosult az Ugyfél felmentd nyilatkozatdnak kézhezvételéig felfiggeszteni, ha a teljesitéssel banktitkot
vagy az Ugyfél jogait sértené.

IV. Rendelkezési jog, képviselet, alairas

4.1 Jogi személyekre és egyéb szervezetekre vonatkozé rendelkezések

4.1.1 Amennyiben az Ugyfél jogi személy vagy egyéb szervezet (tovébbiakban: Vdllalkozds/Szervezet), Ggy az
uzleti kapcsolat létesitésének feltétele, hogy

-17 -



i) a Bank az Ugyfél étvilégitésat a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze;

ii) amennyiben az Ugyfél a létrejottiéhez szikséges nyilvéntartsba mdr bejegyzésre kerilt, a Bank a
nyilvantartést vezeté szervezettdl szdrmazd, harminc napndl nem régebbi okirat, vagy adatok alapjén
meggy6zédik arrél, hogy Ugyfél a nyilvantartésban szerepel, valamint adészamét és statisztikai szdmielét
kézolje;

iii) amennyiben az Ugyfél a létrejottéhez szikséges nyilvéntartdsba még nem kerilt bejegyzésre, a létesité
okiratdt (tarsasdgi szerz6dését) egy mdsolati példényban étadja, valamint — ha cégbejegyzésre kotelezett és a
pénzforgalmi szdmla megnyitésa nem feltétele a cégbejegyzési kérelem benyiijtésénak - csatolja a
cégbejegyzési kérelem benyiijtdsa sordn a cégbirésdagtdl kapott elektronikus tanisitvényt vagy annak hiteles papir
alap mésolatdt;

iv) az dltaldnos forgalmi adé fizetésére kotelezett természetes személy, illetve az dltalénos forgalmi adé fizetésére
kotelezett egyéni véllalkozé a Nemzeti Adé- és Vamhivatalndl tortént nyilvantartdsba vételérdl szolé okirat
mésolati példénydt a Banknak étadta, egyéni véllalkozé a nyilvéntartésba vételrdl sz6l6 igazolds vagy az egyéni
véllalkozéi igazolvany, illetéleg a tevékenység végzéséhez szikséges mds igazolvény mdsolatét csatolta, vagy a
Bank az egyéni vdllalkozé nyilvantartdsat vezeté szervezet nyilvéntartdsdban meggyézédik arrdl, hogy az egyéni

véllalkozé a nyilvantartdsban szerepel.

v) amennyiben az Ugyfél pénzforgalmi szémla nyitésdra nem kételezett, — a jogi formdjdra vonatkozé eldirdsok
szerint — a létrejottére, illetve nyilvéntartésba vételére vonatkozé okményokat, iratokat bemutassa;

vi) az Ugyfél képviseletére jogszabdly erejénél fogva jogosult személy (szervezetet képviseld) irdsban, vagy
egyéb, jogszabdly é&ltal azonositott, a Bank dltal elfogadott elektronikus Gton bejelentse a képviseletre jogosult

személyeket és hitelt érdemlé médon igazolja képviseléi jogosultségukat;

4.1.2 Az Ugyfél szervezetet képviselsi fizetési szémla nyitdsakor a Bank dltal rendelkezésre bocsdtott
nyomtatvényon, az aldirdskartonon jelenti(k) be az Ugyfél fizetési szémldja felett rendelkezésre jogosultak nevét,
aldirdsmintdjét és az aldirdsok rendjét. Az aldirdskarton a Polgéri Térvénykdnyv szerinti meghatalmazési
okiratnak minésil, mely alapjdn az aldirdskartonon megfeleld formdban bejelentett személy(ek) az Ugyfél
nevében mint a polgdri jog szerinti meghatalmazott(ak) jér(nak) el a Bank dltal nydijtott szolgdltatdsok kérében.
Kizérélag az Ugyfél szervezetet képviselSje(i) jogosultak) fizetési szdmlaszerzédés megkotésére illetve
megszintetésére. A Bank nem vizsgdlja, hogy a szamlatulajdonos, illetve a szervezetet képviselS(k) dltal a fizetési
szdmla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabdlyokban eléirt feltételeknek megfelel-e. A Bank
nem felel a vdltozasbejegyzési kérelem utdbb torténé elutasitdsa esetén az Ugyféinél beksvetkezd karokért.

4.1.3 Az Ugyfélnek az aldirdskartonon megfelelé formdban bejelentett meghatalmazottjai, képviseldi jogosultak
arra, hogy az Ugyfélnek a Bankkal szemben fenndllé, mindenkori és mindennemi kévetelése felett korlétianul
rendelkezzenek, az Ugyfelet a Bankkal kététt, kotendd vagy aktudlisan kétés alatt dllé valamennyi jogiigylet,
szerz6dés tekintetében — az aldirdskarton szerint, az oft megjeldlt korlatozdsokkal — képviseljék, tovabba
jogosultak arra, hogy szdmlakivonatokat, elszamolédsokat és mds okmdényokat dtvegyenek, megvizsgélijanak és
elfogadjanak. A meghatalmazott nem jogosult az aldirdskarton médositdsdra, visszavondsdra illetve Gj

meghatalmazottak bejelentésére.

4.1.4Ugyfél a Bank dltal megkivant esetekben — igy kilonésen okmdnyos igyletekre (okmdnyos inkasszd,
akkreditiv, bankgarancia) vonatkozé megbizasok kérében — a Bank részére adott megbizdst, annak megfelels

aléirésan tilmenden a Bank dltal kifejezetten megkivant esetekben koteles a cégbélyegzéiével is lepecsételni.
4.2 Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

4.2.1Természetes személy Ugyfél részére pénziigyi szolgdltatdsok nyuijtasénak feltétele, hogy Bank az Ugyfél
avilagitasat a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze, AFA fizetésére kitelezett természetes személy, illetve egyéni
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véllalkozé az NAV-ndl tértént nyilvéntartdsba vételérdl szolé okirat masolati példénydt dtadja, egyéni véllalkozd
az egyéni vdllalkozéi, illetve a tevékenység végzéséhez szikséges méds igazolvény mésolatdt csatolja, valamint
Ugyfél az aldirdsmintéjat az aldirdskartonon Bank rendelkezésére bocsdssa. Bank lehetévé teszi az Ugyfél
szamdra, hogy Ugyfél a fizetési szamldja/fizetési szamldi feletti rendelkezésre az dltala meghatdrozott
személyek részére — valamennyi fizetési szdmldra kiterjedéen, Ssszevontan vagy pedig fizetési szdmlanként
kilonkilon - dllandé meghatalmazdst adjon. Az dllandé meghatalmazottak nevét, adatait és aldirdsmintajét
Ugyfél az e célra szolgdlé nyomtatvanyon, az aldirdsi kartonon jelentheti be Bank részére. Az dllandé
meghatalmazottak az Ugyfél nevében a fizetésiszdmla-, illetve a betéti szerzédésben meghatdrozott kérben
adhatnak pénzforgalmi megbizdsokat ezen tilmenden nem jogosultak az Ugyfél nevében szerzédések — példaul
fizetési-szdmla, hitel- és kdlcsonszerz6dés — megkotésére, médositdsdra illetve megszintetésére, tovdbbd nem
jogosultak az Ugyfél nevében egyéb pénziigyi szolgdltatdsok igénybevételére.

4.2.2Természetes személy Ugyfél elhaldlozdsa esetén az Ugyfél dltal adott valamennyi meghatalmazds —
ideértve az Ugyfél dllandé meghatalmazottjait is — hatdlydt veszti. Az Ugyfélnek a Bankkal szembeni kévetelései,
tovébbd az Ugyfélnek a Bank birtokdban lévé vagyona, ha jogszabdly mésképpen nem rendelkezik az Ugyfél
hagyatékdnak részét képezik, és a tovabbiakban azok felett rendelkezni a jogszabdlyban meghatdrozott személy
a jogszabdlyban meghatdrozott feltételekkel jogosult. Az drékds a hagyatéki tartozdsokért a hagyaték targyaival
és azok hasznaival felel a Bank mint hitelezé felé. Bank az Ugyféllel szemben esetlegesen fenndllé kovetelését a

hagyatéki eljardsban jogosult érvényesiteni.

A Bank a haldl tényének barmilyen médon torténd tudomdsszerzését kdvetden a meghatalmazottak rendelkezési

jogét felfiggesztheti a haldl #ényének hitelt érdemlé médon torténé igazoldsaig.

4.2.3 Az Ugyfél haldla esetén — az Ugyfél elhaldlozdsi rendelkezésének hidnydban — az Ugyfél orokose koteles
a Bankndl rokdsi minéségének igazoldsdra jogerds, telies vagy ideiglenes hatdlyt hagyatékdtadd végzést,
birésagi hatdrozatot, illetve 6roklési bizonyitvanyt (kilfoldiek esetén a hazai joguk szerint ennek megfelels,
felilhitelesitett okiratot) eredeti okiratban becsatolni. Bank az érékhagyé Ugyfél Bankndl elhelyezett vagyondt
csak az elébb emlitett dokumentumok &taddsa esetén adja ki az rokdsdknek.

4.3 Vallalkozasokra/Szervezetekre és természetes személyekre vonatkozé kézos szabalyok
4.3.1 Ugyfél atvilagitas

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és megakaddlyozdsardl sz6lé6 2017. évi Ll térvény
értelmében a Bank koteles az Ugyfél — beleérive a szamlatulajdonos Ugyfél dtvildgitasat az izleti kapcsolat
létesitésekor vagy az Ugyleti megbizds végrehaijtasa elétt, illetve a jogszabdlyban meghatérozott egyéb esetekben
elvégezni. Az igyfél dtvildgitds keretében Bank az Ugyfelet, annak meghatalmazottidt, a rendelkezésre jogosultat
tovdbbd a képviselsjét — illetve a Pmt.-ben meghatdrozott esetekben az Ugyfél tényleges tulajdonosdt — koteles
azonositani és személyazonossdgdnak igazolé ellendrzését elvégezni a Pmt.-ben meghatdrozott okiratok alapjdn,
illetve koteles a Pmt.-ben meghatdrozott, adatokat régziteni és a bemutatott okiratokrél mésolatot késziteni. A Pmt-
ben el&irt adatokon tilmenden az Ugyfél atvilagitas részeként a Bank - kildn jogszabdlyokban foglalt
rendelkezések alapjén — jogosult az igyfél egyéb adatait, igy kilonosen az Ugyfél adsilletéségére vonatkozé
informécidkat is régziteni és az addilletéség megdllapitdsét igazolé dokumentumok bemutatasat kérni. A Bank
ellendrzi a részére bemutatott azonossdgot igazolé okiratok, illetve kilén okiratba foglalt meghatalmazdés esetén
annak érvényességét, a rendelkezésre jogosult esetében a rendelkezési jog jogcimét, tovébbda a képviseld
képviseleti jogosultsdgdt. A Bank a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl szélé belsé
szabdlyzatdban meghatdrozott esetekben az Ugyfélre, annak képviseléjére, meghatalmazottigra, tényleges
tulajdonosdra, illetve az Uzleti kapcsolatra és az Ugyletre vonatkozd, kételezéen régzitendé adatokon kivil
tovébbi, a Pmt.-ben meghatérozott adatokat is régzithet és kezelhet, igy ennek keretében a Bank kérheti az tgyfél
pénzeszkdzeinek forrdsdra vonatkozé informdcidk rendelkezésre bocsatasat és az erre vonatkozé dokumentumok
bemutatdsdt is . A Bank kérésére az Ugyfél koteles a Pmt.-ben meghatdrozott és az oft meghatdrozott feltételeknek
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megfeleld okiratot vagy annak hiteles mdsolatdt benydjtani. Amennyiben a természetes személy Ugyfél, illetve
barmely meghatalmazott/tarskdrtyabirtokos Bankhoz benyujtott azonosité okménydnak érvényessége lejar és az
Ugyfél, illetve a meghatalmazott vagy a térskartyabirtokos nem nydjtia be a Bankhoz az érvényes okménydt, a
Bank - az azonosité okmdny lejdraténak napjatél az érvényes azonosité okmany benyiijtésdig - jogosult az
Ugyfél, illetve meghatalmazottiGnak/térskértyabirtokosdnak rendelkezési jogét felfiggeszteni. Amennyiben a
természetes személy Ugyfélre vonatkozé azonosité okmdny lejdrata miatt a Bank az Ugyfél rendelkezési jogat
felfiggeszti, abban az esetben valamennyi meghatalmazott és tdrskartyabirtokos rendelkezési joga s
felfuggesztésre kerdl.

4.3.1.1 Az Ugyfél koteles — a Pmt.-ben meghatdrozott esetekben és adattartalommal — irésbeli nyilatkozatot tenni
arra vonatkozéan, hogy sajdt vagy a tényleges tulajdonos nevében illetéleg érdekében jér el, valamint a jogi
személy/ egyéb szervezet Ugyfél arrdl is koteles nyilatkozni, hogy tényleges tulajdonosa a Pmt. szerinti kiemelt
kdzszereplének mindsil-e. Amennyiben barmikor kétség meril fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a
Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irdsbeli nyilatkozattételre szélitja fel. Amennyiben
a jogi személy, illetve egyéb szervezet Ugyfél mindezen kotelezettségnek a Bank felhivdsdra nem tesz eleget,
Bank — a tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozat benydijtdsdig — jogosult az Ugyfél, illetve valamennyi
meghatalmazott rendelkezési jogat is felfiggeszteni.

4.3.1.2 A természetes személy Ugyfél koteles irdsbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy kiemelt
kozszereplének minésile. A kiemelt kézszereplének mindsilé Ugyfél nyilatkozatdnak tartalmaznia kell a

pénzeszkdzei forrdsara vonatkozé informdcidkat is.

4.3.1.3. Kiemelt kdzszereplének mindsulé személy tekintetében minden esetben, illetve a Bank belsé
szabdlyzatdban meghatdrozott egyéb esetekben az Uzleti kapcsolat létesitésére, Uzleti megbizds teljesitésére

kizarélag a Bank belsé szabdlyzatéban meghatarozott vezetd jévahagydsat kévetéen kerilhet sor.

4.3.1.4 Abban az esetben, ha Ugyfél az dtvilégitédsdhoz nem jérul hozzd, vagy az a jogszabdlyban el&irt
médon nem végezheté el, illetve ha az Ugyfél az addilletéség megdllapitaséhoz szikséges adatokat és
dokumentumokat nem bocsdtia a Bank rendelkezésére, Bank az Uzleti kapcsolat létrehozasdt, illetéleg a
tranzakcié teljesitését, tovabbd az Ugyfél fizetési szamldjan keresztil fizetési miveletek végzését megtagadia,
illetve alkalmazza a kiilén jogszabdlyban meghatdrozott egyéb jogkdvetkezményeket, vagy az Ugyféllel fenndllé

Uzleti kapcsolatot megszinteti, .

4.3.1.5 A Bank kételes biztositani, hogy az Ugyfélre és az izleti kapcsolatra vonatkozéan rendelkezésre dllo
adatok és okiratok naprakészek legyenek és ennek érdekében a Bank rendszeresen kételes ellenérizni az
Ugyfelekrél rendelkezésére Gllé adatokat. Ha az ellendrzés sordn a Banknak kétsége meril fel az adatok és

nyilatkozatok naprakészségét illetden, akkor ismét elvégzi az tgyfél-tvilagitasi intézkedéseket.

Az iizleti kapcsolat fenndlldsa alatt az Ugyfél koteles a tudomdsszerzéstél szamitott 5 munkanapon belil értesiteni
a Bankot az Ugyfél-atvildgitds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen

bekodvetkezett valtozdsrdl.

4.3.1.6 Ha az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére, vagy javdra két naptdri évet eléré idétartam
alatt megbizds teljesitésére nem kerilt sor, akkor a Bank 30 napon belil felhivia az Ugyfelet az adatokban
bekovetkezett valtozdsok kdzlésére azzal, hogy a megismételt azonositds elvégzéséig a fizetési szdmldn

megbizds teljesitésére nincs méd.

2019. jonius 26-Gt kdvetéen Ggyleti megbizésok teljesitését megtagadia, ha az Ugyféllel a Pmt. hatdlyba lépése
(2017. jonius 26.) eldtt létesitett izleti kapcsolatot és az Ugyfél illetve a tényleges tulajdonos Pmt.-ben megijeldlt
adatai nem dlinak teljes kérien rendelkezésére és az Ugyfél a Bank értesitése ellenére igyfél atvildgitds céliabdl

személyesen vagy képvisel&je Utjdn nem jelent meg.
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4.3.2 A Bank az ugyfél dtvilagitas érdekében rogzitett adatokat és a személyazonossdgra vonatkozéd
dokumentdcié masolatat az Ugyfél kifejezett irdsbeli hozzdjdruldsaval bocsétia més, a Pmt. hatdlya ald tartozé
szolgdltaté rendelkezésére.

A Bank a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfél tényleges tulajdonosdra
vonatkozé adatokat haladéktalanul kételes tovébbitani az adatok téroldsa céliabdl kilén jogszabdly alapjan
létrehozott kdzponti nyilvéntartds szémdra.

4.3.3 Bank az Ugyfél és az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirdsat elektronikus Gton régziti. Fizetési
szamlék feletti, valamint egyéb irdsbeli rendelkezéseken, megbizdsokon és Bankkal megkététt szerzédéseken
Bank vizsgdlija, hogy az aldirdsok megfelelnek-e a részére megadott aldirdsminta elektronikus Oton régzitett
képének. Bank megtagadhatia a megbizds, illetve szerzédés teljesitését, ha azt a Bank észlelése szerint nem a
Bankhoz bejelentett médon irtdk ald.

4.3.4 A Bank nem felel azonban az olyan hamis vagy hamisitott aldirdssal ellatott megbizds, szerzédés vagy az
Ugyfél és a Bank kapcsolatdt érinté egyéb értesités vagy izenet feljesitésének, illetéleg tudomdsulvételének
kdvetkezményeiért, amelyen az aldirds hamis vagy hamisitott volta a Bank éltal elekironikus Gton régzitett
aléirdsmintdhoz képest a hitelintézetben ilyen munkakért betdlté alkalmazottak szaméra elsé ranézésre, a t6lik
elvarhaté gondossdg ellenére nem nyilvanvalé.

4.3.5 Amennyiben az Ugyfél és/vagy az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirdsképe a Bank részére dtadott
aldirésmintéhoz képest barmely okbdl kifolydlag megvdltozik, abban az esetben Ugyfél koteles a fizetési szamla
feletti  rendelkezést biztosité  aldirdskarton  médositdsdval  egyidejileg a  megvdltozott  aldirdso
Ugyfél/meghatalmazott aldirdsat aldirdskartonon bejelenteni. Az aldirdskarton médositésa legkésébb a Bankhoz
torténd beérkezést kovetd két banki nap elteltével 1ép hatdlyba. Az aldirds megvéltozdsanak késedelmes
bejelentésébél eredd sszes kart az Ugyfél viseli.

4.3.6 A fizetési szamla feletti rendelkezést biztosité aldirdsi kartont mindaddig hatdlyosnak és érvényesnek kell
elfogadni, amig az Ugyfél irdsban — az aldirdsi kartonon — azt vissza nem vonja, és a cégbejegyzésben tortént
véltozést igazold cégbirésagi beadvényt vagy végzést a Bankndl be nem mutatja. Az aldirdskarton médositasa,
visszavondsa, illetve 0j meghatalmazottak, képviseldk bejelentése legkésébb a Bankhoz t6rténd beérkezést kdvetd
két banki nap elteltével 1ép hatalyba.

4.3.7 Az Ugyfél viseli mindazt a kart, mely abbél szarmazik, hogy Ugyfél a Bankot az aldirdskarton megfelelé
médositdsa 0tjén nem értesiti a képviseleti jogosultsdgban bekdvetkezett barmilyen véltozésrdl.

4.3.8 Amennyiben a személyazonossdg vagy a képviseleti jogosultsag megdllapitdséra az Ugyfél idegen nyelvi
dokumentumot bocsdt a Bank rendelkezésére, a Bank nem felel az abbdl eredé karért vagy egyéb
jogkovetkezményekért, hogy az Ugyfél az idegen nyelvet értette-e vagy sem.

A nem magyar vagy angol nyelven kidllitott dokumentumot a Bank csak abban az esetben fogadija el, ha az
Ugyfél a dokumentummal egyiitt annak hiteles, magyar nyelvi forditését is dtadja a Bank részére.

4.3.9 Ugyfél helyett és nevében az Ugyfél eseti meghatalmazottia is eljgrhat a Pmt.-ben meghatdrozott
feltételekkel, illetve a Bankkal megkatott fizetésiszamla-szerz8désben, illetéleg egyéb szerzédésben meghatdrozott
kérben és 6sszeghatdron belil az Ugyféltél szarmazé, szabdlyszerien aldirt eseti meghatalmazds alapjén. Bank
fenntartja a jogot a — magyar jogszabdlyok szerint — nem teljes bizonyité ereji okiratba vagy kézokiratba foglalt
meghatalmazds elutasitésdra illetve Bank a meghatalmazds elfogadésat olyan esetben is megtagadhatia,
amennyiben az nem tartalmaz konkrét megijelélést a Bankkal megkétendd gyletre illetve o Bankndl
lebonyolitandé tranzakciéra és azok lényeges feltételeire vonatkozéan. A Bank nem fogad el kiskord részére
adott meghatalmazdst.
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4.3.10 Az Ugyfél és a Bank kozotti elektronikus kapcsolat fenndlldsa esetén a Bank az Ugyféltél vagy
felhatalmazott képviselsjétél megfelelé formai kellékekkel elltottan érkezetinek és az Ugyfél akaratdt telies korien
kifejezdnek tekinti azokat az elektronikus Uton érkezett megbizasokat, amelyek az elekironikus kapcsolattartas
szabdlyainak megfelelé médon érkeztek be a Bankba.

4.3.11 Jogi személy és egyéb szervezet Ugyfél a Bank dltal e célra alkalmazott formanyomtatvanyon bejelenthet
egy, vagy t8bb kapcsolattartét a Bank részére. Amennyiben olyan személy keril bejelentésre kapcsolattartéként,
aki nem az aldirdskartonon bejelentett dllandé meghatalmazott, abban az esetben a kapcsolattarté kizarélag a
Bank és az Ugyfél (Felek) kozotti kommunikécidban vesz részt, amely sordn jogosult a Felektél barmely iratot,
(bank)informéciét vagy adatot — a banki értesitési csatorndkon — korlatozds nélkil &tvenni és a mdésik félnek
atadni.

A kapcsolattarté eljdrdsa sordn jogosult az Ugyfél nevében térgyaldsokat folytatni, illetve a Felek kozoth
ajénlatokrél egyeztetni, azzal azonban, hogy - erre vonatkozé kilén meghatalmazés hidnydban - a
kapcsolattarté nem jogosult a Bank felé megbizdsokat adni, illetve az Ugyfél képviseletében a Bank felé
kotelezettségvallaldast tartalmazé nyilatkozatot tenni.

A Kapcsolattarté eljgrasébdl vagy mulasztdsdbdl eredé valamennyi kart az Ugyfél viseli, a Bank ezekért a
kdrokért sajat felelésségét kizarja.

V. Megbizasok
5.1 Fizetési megbizasok tipusai

A Bank a néla fizetési szamldat nyité Ugyfél részére véllalja az Ugyfél pénzeszkozeinek fizetési szamldjdén torténd
nyilvéntartdsdt, kezelését, a fizetési szdmldhoz kapcsolédd fizetési megbizdsok teljesitését és az azok

végrehajtdsdhoz szikséges fizetési miveletek lebonyolitasat.

A fizetési szamlan a Bank az Ugyfél, illetve a fizetési mivelet kedvezményezettie, tovébbd a hatésdgi dtutaldsi
megbizds addsdra jogosult és az atutaldsi végzést kibocsétd dltal kezdeményezett fizetési megbizdsokat haijtja
végre. A fizetési megbizdsok lebonyolitasara alkalmazhaté fizetési médok:

5.1.1 Atutalas

Az atutaldsra sz6l6 fizetési megbizéssal az Ugyfél, mint fizetd fél megbizza a Bankot, hogy Bankndl vezetett

fizetési szamldja terhére meghatdrozott 6sszeget utaljon at a kedvezményezett fizetési szdmldja javéra.

A forint &tutaldsi megbizds — a Bankon beliili azonnali tutalds és az azonnali atutalés kivételével — terhelési nap
feltintetésével is benytjthaté. Ha a terhelési napként meghatdrozott nap nem munkanapra esik vagy az adott
hénapban nincs olyan nap, akkor az azt kdveté munkanapot kell terhelési napnak tekinteni. A Bankon belili
azonnali dtutalds esetében a beérkezés napjdt kdvetd terhelési nap nem adhaté meg, a megbizds az 5.1.1/C
pontban foglaltaknak megfeleléen, a pénzforgalmi jogszabalyok szerint teljesil.

Az azonnali dtutaldsi megbizds esetében a beérkezés napjét kdvetd terhelési nap nem adhaté meg, a megbizas
az 5.1.1/A pontban foglaltaknak megfeleléen, a pénzforgalmi jogszabdlyok szerint teljesil.

Atutalas tipusai:

a) eseti Gtutalds,

b) azonnali étutalés,

c) Bankon belili azonnali atutalds,

d) rendszeres dtutalds,

e) csoportos datutalds,

f) hatésagi atutalds,
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g) Gtutalési végzés alapjan teljesitett atutalds.

Eseti dtutaldsi megbizdssal — a Bankon beliili azonnali dtutalds és az azonnali dtutalds kivételével — az Ugyfél a
megbizdsban megjeldlt 6sszegnek meghatdrozott idépontban (terhelési napon) térténé étutaldséra adhat a
Banknak megbizdst. Amennyiben az Ugyfél a megbizdsban ferhelési napot nem hatéroz meg, vagy a beadds
napjandl kordbbi napot jelél meg terhelési napként, a Bank az eseti atutaldsi megbizdst az aldbbi 5.11 pontban
meghatdrozott hatdridében feljesiti.

Rendszeres atutaldsi megbizdssal az Ugyfél meghatdrozott 6sszegnek meghatdrozott iddpontokban ismétliéds
dtutaldséra adhat a Banknak megbizdst. A rendszeres dtutaldsi megbizdst a Bank az abban meghatdrozott
idépontig, vagy a megbizds Ugyfél részérdl torténd visszavondsdig teljesiti. Amennyiben Ugyfél fizetési
szamléjén a megbizds teljesitéséhez szikséges fedezet nem dll rendelkezésre, a rendszeres dtutaldsi megbizdst a
Bank legfeliebb 35 nap idétartamra sorba dllitja és ezen idétartamon belil a megbizds visszavonésdig, ennek
hidnydban a kdvetkezd esedékesség idépontjaig minden banki munkanapon megkisérli teljesiteni.

Csoportos dtutaldssal az azonos jogciml, kilonb6zé kedvezményezettek javdra szélé atutaldsok koétegelve
kerilhetnek benyujtdsra. A csoportos dtutaldsi megbizds nemteljesitésérdl (j6vairdsdnak meghidsuldsérdl) és
annak okdrél a kedvezményezett fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltaté a fizetd fél fizetési szamlajét
vezetd pénzforgalmi szolgdltatédt értesiti. A Bank ezen értesitéseket (nem teljesitett megbizdasokat) az aldbbiak
szerint tovdbbitja az Ugyfél, mint fizetd fél részére:

- a Bank részére irdsban benyujtott megbizds esetén irasban;

- a Bank internetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elekironikus rendszeren (pl. MultiCash, Raiffeisen

Electra) keresztil adott megbizds esetén ezen csatorndkon keresztil;

- a Bank felefonos tgyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott

megbizds esetén a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarté tjan, telefonon keresztil.

Birésdgi végrehaijtasi eljardsban, valamint a kézigazgatdsi és addvégrehaijtdsi eljgrasban a pénzkdvetelést az
annak beszedésére jogszabdly éltal felhatalmazott hatésdg, illetve szervezet erre irdnyulé megbizdasa alapjdn,
hatésdgi dtutaldssal vagy atutaldsi végzésben foglaltak szerint kell teljesiteni.

Hatéségi dtutalds esetén a Bank az Ugyfél fizetési szamldja terhére meghatdrozott pénzésszeget utal ét a
hatésdgi dtutaldsi megbizés addja dltal meghatdrozott fizetési szémldra. A Bank az Ugyfelet, mint fizetd felet a
hatésdgi dtutaldsi megbizds és az dtutaldsi végzés (rész)teljesitésérél, illetve sorbadllitasardl a teljesitéssel, illetve
a sorbadllitéssal egyidejileg a hatéségi dtutaldsi megbizds és az dtutaldsi végzés adattartalmdnak kézlésével
haladéktalanul, irasban értesiti. Ha a hatésdgi dtutalds és az &tutaldsi végzés sorba dllitdsdnak kezdete nem
munkanapra esik, a Bank az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé munkanapon tesz eleget.

5.1.1./A Azonnali atutalas

Azonnali &tutaldsi megbizdsnak minésil az eseti, forintdsszegre sz6lé dtutaldsi megbizas, ha

a) azt a fizetd fél forintban vezetett fizetési szadmldja terhére adja meg,

b) ésszege legfeliebb 10 millié Ft,

c) a Bankhoz valé beérkezés napjét kovetd terhelési napot nem tartalmaz,

d) azt a fizetd fél elektronikus csatorndn keresztil nydjtia be, és a Bank emberi beavatkozdst nem igényld
médon dolgozza fel, valamint

e) benyuijtdsa nem kategenként torténik

(a tovabbiakban: azonnali dtutaldsi megbizds vagy azonnali dtutalds).
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Bank az MNB dltal Gzemeltetett Valésideji Brutté Elszémoldsi Rendszer elnevezési belfdldi fizetési rendszer
(réviditve: VIBER) Utjan benyujtott megbizasokbdl az azonnali dtutaldsnak megfelelé megbizédsokat a jévében
az azonnali tutalésra vonatkozd szabdlyok szerint teljesiti.

5.1.1/B Azonnali atutalashoz kapcsolédo kiegészito szolgaltatas - masodlagos

szadmlaazonosité

(i)

Az Ugyfél fizetési szamldjénak azonositdsdra a fizetési szémla felett rendelkezésre jogosult személy — azaz
Ugyfél, illetve az adott fizetései szamléra vonatkozéan aldirdskartonon megfelelé forméban bejelentett
meghatalmazott személy — a lenti rendelkezések figyelembevételével — az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési
szdmldja tekintetében mdsodlagos szdmlaazonositéként valamely EGT-Gllamra mint féldrajzi teriletre utald
orszdgkddot tartalmazé mobiltelefonszdmot, tovabbd elekironikus levelezési cimet, az dllami adé- és
vdmhatésag dltal megdllapitott adéazonosité jelet vagy adészédmot hatdrozhat meg a Bankndl elektronikus
csatorndn fett bejelentés 0tjan (mésodlagos szdmlaazonosité hozzdrendelése/régzitése).

A mésodlagos szdmlaazonosité fentiek szerinti bejelentéséhez, illetve hozzdrendeléséhez szikséges, hogy
természetes személy Ugyfél, mint szdmlatulajdonos a Bank felé a mdsodlagos szdmlaazonosité
hozzdrendelésére vonatkozéan a megfelelé elektronikus csatorndn hozzdjéruléd nyilatkozatot tegyen. Jogi
személy, egyéb szervezet illetve vdllalkozds igyfél esetén Bank az adott fizetési szamla felett rendelkezésre
jogosult  személy bejelentését egyittal a madsodlagos szdmlaazonosité  bejelentéséhez, illetve
hozzdrendeléséhez t6rténé hozzdjdruldsnak is tekinti.

Ugyfél, illetve meghatalmazott — amennyiben Ugyfél mdsképpen nem rendelkezik — elektronikus csatorndn
keresztil barmikor kérheti a Bankndl a bejelentett mésodlagos szdmlaazonosité médositasat vagy torlését. A
médositds a kordbban bejelentett masodlagos szamlaazonosité torlése és az 6j mésodlagos szédmlaazonositéd
bejelentése 0tjan torténhet.

Ugyfél, illetve meghatalmazott egy fizetési szamldhoz tobb mdsodlagos szémlaazonositét is hozzdrendelhet,
azonban egy adott mésodlagos szamlaazonosité kizardlag egy fizetési szdmléhoz rendelhetd hozzd.

Akar Ugyfél, akdr egyéb meghatalmazott teszi meg a fenti bejelentést, azzal egyidejileg a mdsodlagos
szdmlaazonositéval rendelkezni jogosult természetes személynek — a banki elektronikus rendszerben -
hozzdjaruldst kell adnia ahhoz, hogy

a) neve, a bejelentésben foglalt fizetési szdmla IBAN-ja és a hozzdrendelt mésodlagos szdmlaazonositd a
kdzponti adatbdzist mikodtetd szervezet részére dtaddsra kerilidn, amely ezen adatokat kezeli
mindaddig, amig a hozzdjarulé nyilatkozat visszavondsra nem keril, vagy a Bank éltal lefolytatott
rendszeres éves adatellendrzés sikerteleniil zarul,

b) az a) pontban meghatdrozott adatait a kézponti adatbézist mikodtetd szervezet a pénzforgalmi
szolgdltatds nyijtésa és a fizetési miveletek, valamint annak kezdeményezésére irdnyulé kérelmek
feldolgozdsa, elszamoldsa és teljesitése keretében a fizetési megbizds teljesitése, valamint a fizetési
kérelem tovdbbitdsa céligbdl a fizetési miveletek feldolgozdsdban, elszdmoldsdban és teljesitésében
kdzrem(kddd pénzigyi intézmények és pénzigyi intézménynek nem mindsilé pénzforgalmi szolgdltatdk
részére tovdbbitsa.

A fenti hozzdjérulds kizdrélag a mdsodlagos szdmlaazonositd torlésével egyitt vonhaté vissza, és a
mésodlagos szdmlaazonosité Ugyfél, illetve egyéb meghatalmazott dltali torlése a fenti hozzdjdrulds
visszavondsénak mindsil.

(iii) A Bank — a jelen 5.1.1/B pontban foglaltak figyelembevételével — meggyézédik arrél, hogy Ugyfél, illetve

meghatalmazott a mésodlagos szédmlaazonosité ilyenként valé hasznélatéra vagy egy bejelentett masodlagos
szdmlaazonosité mddositésdra, torlésére jogosult-e. Ennek sikertelensége esetén a Bank a mdsodlagos
szdmlaazonosité bejelentésének befogaddasdat vagy a bejelentett mésodlagos szdmlaazonosité médositésa,
torlése irdnti kérést visszautasitja.
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a) Mobiltelefonszam esetén a Bank a mdsodlagos szamlaazonositéként bejelentett mobiltelefonszamra sms
Uzenetet killd, amely iizenetben szereplé azonositét Ugyfél, illetve meghatalmazott a banki elektronikus
rendszerben erre kialakitott médon rogziti és ezt a Bankhoz - az aldirdskarton rendelkezéseinek
megfelelden - az elekironikus rendszerben benyijtja;

b) Elektronikus levelezési cim esetén a Bank a mdsodlagos szdmlaazonositéként bejelentett elektronikus
levelezési cimre izenetet kiild, amely iizenetben szerepld azonositét Ugyfél, illetve meghatalmazott a banki
elektronikus rendszerben erre kialakitott médon régziti és ezt a Bankhoz - az aldirdskarton
rendelkezéseinek megfeleléen - az elektronikus rendszerben benyiitja;

c) Adéazonosité jel vagy adészdm esetén Ugyfél, illetve meghatalmazott a bejelentést a banki elektronikus
rendszerben erre kialakitott médon régziti és ezt a Bankhoz - az aldirdskarton rendekezéseinek
megfeleléen - az elektronikus rendszerben benyditia- Ugyfél/meghatalmazott kizérélag az Ugyfél Bankhoz
elézetesen bejelentett, sajat adéazonosité jelét vagy addszamét adhatia meg, amelyet Bank ellendriz és a
banki rendszereiben Ugyfélhez tartozé ilyen adatként rogzit.

Amennyiben a Bankhoz elézetesen bejelentett, sajat addazonosité jel vagy adészam kilféldi, és a
mdsodlagos szdmlaazonosité kdzponti adatbdzisat mikddtetd szervezet részére is dtadhaté adatnak
mindsil, abban az esetben ezen kilféldi adéazonosité jel vagy addszdm is régzitheté mdsodlagos
szdmlaazonositéként.

A Bank Ugyfél, illetve meghatalmazott mésodlagos szdmlaazonositéra vonatkozé bejelentésének adattartalmét
— a fenti bekezdésben foglaltak teljesitésétdl szamitott egy éran belil - tovabbitja a kézponti adatbézist kezeld
szervezetnek, amely azt haladéktalanul régziti a kézponti adatbézisban.

A bejelentett mdsodlagos szdmlaazonosité médositéséra irdnyulé  kérést a Bank a mdsodlagos
szdmlaazonosité bejelentésére vonatkozé szabdlyok szerint kezeli.

A bejelentett mésodlagos szédmlaazonosité torlésére irdnyuld kérésrél a Bank - a jelen (iii) pont elsé
bekezdésben foglaltak teljesitésétd| szamitott egy éran belil - értesiti a kdzponti adatbdzist kezelé szervezetet,
amely azt haladéktalanul torli a kézponti adatbdzisbél. Ugyfél barmikor jogosul kérni a Bankndl a fizetési
szdmldjdhoz barmely meghatalmazott éltal hozzdarendelt mésodlagos szdmlaazonositd torlését.

(iv) A Bank Ugyfél, illetve meghatalmazott mésodlagos szémlaazonosité hozzdrendelésére vonatkozé bejelentése
atvételétsl széamitva évente egyeztet Ugyféllel, illetve a Bankhoz az adott szémldra vonatkozéan bejelentett
meghatalmazottigval a fizetési szdmldhoz rendelt mésodlagos szdmlaazonositék érvényességérdl akként,
hogy Ugyfélnek, illetve meghatalmazotinak a mdsodlagos szémlaazonosité hozzdrendelésére vonatkozé
kordbbi bejelentésének a megerdsitését a bejelentés atvétele napjénak szdmdandl fogva megfelelé napig
beszerzi. A Bank az évenkénti egyeztetésre elSirt hataridé lejartét legalabb 30 nappal megelézéen telefonon
és/vagy elekironikus csatorndn keresztiil értesiti Ugyfelet, illetve az adott szémldra vonatkozéan bejelentett
meghatalmazottat az adategyeztetésrél, valamint az adategyeztetés elmaraddsanak kovetkezményérdl.

Amennyiben az adategyeztetés a Bank fenti értesitése ellenére az oft meghatdrozott hatéridében nem torténik
meg, a mdsodlagos szamlaazonosité a hatéridd lejartat kdvetd napon O érakor érvényét veszti, amely tényt a
Bank haladéktalanul jelzi a kézponti adatbdzis mikodtetését végzé szervezetnek, amely azt haladéktalanul
t6rli a kézponti adatbdzisbél.

(v) A Bank az Ugyfél azon fizetési szamldjanak megsziinését, amelyhez mdsodlagos szémlaazonositét rendelt,
haladéktalanul bejelenti a kdézponti adatbdzis mikddtetését végzd szervezetnek, amely azt a bejelentés
atvételét kovetden haladéktalanul t6rli a kézponti adatbézisbél.

(vij Abban az esetben, ha a mésodlagos szdmlaazonosité hozzdrendelésére vonatkozé bejelentést tevé
meghatalmazottinak a bejelentéssel érintett fizetési szamldra vonatkozé rendelkezési jogat Ugyfél visszavonia,
abban az esetben — a jogi személyek és egyéb szervezetek, illetve vdllalkozdsok pénzforgalmi szamldi
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kivételével — a Bank az e személy dltal bejelentett masodlagos szamlaazonositét automatikusan, késedelem
nélkil tordlteti a kézponti adatbdzisbél, a rendelkezési jog visszavonését kvetden.

Amennyiben jogi személy, egyéb szervezet illetve vdllalkozds pénzforgalmi szédmldja tekintetében kerdl
megszintetésre a meghatalmazott rendelkezési joga, akkor ezt kdvetéen az dltala bejelentett mésodlagos
szdmlaazonosité torlését a Bank kizarélag Ugyfél torlési kérelme alapjdn kezdeményezi a kézponti adatbdzist
kezel6 szervezetnél.

5.1.1./C Bankon beluli azonnali atutalas

Bankon belili azonnali 4tutaldsi megbizdsnak mindsil az eseti, barmekkora forint dsszegre sz6l6 &tutaldsi
megbizds, ha

a) azt a fizeté fél a Bankndl forintban vezetett fizetési szamlarél inditja egy mdsik,a Bank dltal vezetett
fizetési szamla javéra (sajdt szdmldra vagy mds kedvezményezett Bankndl vezetett fizetési szamldjara),

b) a megbizds Bankhoz valé beérkezés napjat kdvetd terhelési napot nem tartalmaz, tovabbd

c) azt a fizeté fél elektronikus csatornan keresztil nydjtia be, és a Bank emberi beavatkozdst nem igényld
médon dolgozza fel, valamint

d) benyiijtésa — az aldbbi bekezdésben foglalt kivétellel - nem kétegenként torténik
(a tovdbbiakban: Bankon belili azonnali étutaldsi megbizds vagy Bankon belili azonnali 4tutalés).
Amennyiben a kedvezményezett Bankndl vezetett szamldja EGT tagdllam pénznemében vezetett fizetési

szdmla, abban az esetben a Bankon belili azonnali dtutalds legfeliebb 10 millié forint 8sszegig teljesil,
ezen dsszeg feletti megbizdasok eseti atutalasként teljesiinek.

Amennyiben a kedvezményezett Bankndl vezetett szdmldja EGT-n kivili pénznemében vezetett fizetési
szdmla, abban az esetben a Bankon belili megbizdsok nem Bankon belili azonnali étutalésként, hanem
minden esetben eseti dtutaldsként teljesilnek.

A jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész V./5.1.1/B pont szerinti kiegészité szolgdltatés Bankon belili
azonnali Gtutaldsi megbizdsok esetén is 2020. mércius 0248l vehetd igénybe.

Bank a fenti szolgdltatdsokat a Raiffeisen Electra és a MultiCash rendszereken keresztil varhatéan késébbi
idéponttél kezdédden biztositia, amelyrdl Bank az Ugyfelek szamdra ezen elektronikus csatorndkon értesitést

kold.

5.1.2 Beszedés
Beszedési megbizdssal a kedvezményezett megbizza a fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgéltatét, hogy

a fizetési szamldja javdra, a fizetd fél fizetési szdmldja terhére meghatdrozott 3sszeget szedjen be. A beszedési
megbizdst a kedvezményezett a szdmldjét vezetd pénzforgalmi szolgdltatéhoz nydijtia be. A kedvezményezett
fizetési szdmldjat vezeté pénzforgalmi szolgdltaté a beszedési megbizds befogaddsa elétt ellendrzi a
kedvezményezettre vonatkozé adatokat, a beszedési megbizds adattartalmat ezt kdvetden tovdbbitia a fizets fél
fizetési szamldjdt vezeté pénzforgalmi szolgdltatéhoz.

Beszedések tipusai:

a) felhatalmazé levélen alapulé beszedés,
b) csoportos beszedés,

c) véltébeszedés,

d) csekkbeszedés,
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e) okmdnyos beszedés,
f) hataridés beszedés.
Felhatalmazé levélen alapulé beszedés

A felhatalmazé levélben az Ugyfél, mint fizetd fél a Bankndl bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett
szdmdra beszedési megbizds benyijtasat. A felhatalmazé levelet a Bank akkor fogadja be, amennyiben az
legalébb az alébbiakat tartalmazza:

i) az Ugyfél megnevezését és a felhatalmazdssal érintett fizetési szamldjanak pénzforgalmi jelz8szdmdt,

i) a felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizds benyuijtéséra felhatalmazott kedvezményezett

megnevezését és fizetési szamldjénak pénzforgalmi jelz&szamdt,
iii)  a felhatalmazds lejérati idejét,
iv]  okirat csatolési kdtelezettség esetén az okirat pontos megjeldlését.
A fentieken tilmenéen a felhatalmazé levél tartalmazhatia még:
i) a teljesités felsd értékhatarat,
i)  a benydijtasi gyakorisagot,
iiij  fedezethidny esetén a sorbadllitas idétartamdt,
iv)  részfizetés lehetéségét és annak legkisebb dsszegét
v)  avisszavonds médjdt.

A felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizdsokat — a felhatalmazé levél eltéré rendelkezése hianydban -
a Bank mindaddig dtveszi és teljesiti, ameddig a felhatalmazést az Ugyfél, mint fizeté fél irdsban nem vonja

vissza.

Ha bdarmelyik Fél a keretszerzédést felmondja, a Bank a felhatalmazé levél alapjan legkésébb a keretszerz8dés

megszinésének napjdn teljesiti az azon alapulé beszedési megbizast.

Ugyfél euro devizanemi beszedési megbizdsokra vonatkozé felhatalmazast kizérélag az V/5.13 pontban
foglalt, a SEPA SDD beszedésekre vonatkozé szabdlyok szerint adhat. A SEPA SDD beszedések fogaddsdra és
teljesitésére az V/5.13 pont rendelkezései az irGnyaddk.

Csoportos beszedés

Csoportos beszedés esetén a fizeté felek (igy az Ugyfél) felhatalmazdsa alapjén a kedvezményezett az azonos
jogeimy, kildnbdzé fizetd felek szadmlai terhére sz616, terhelési nappal elldtott beszedési megbizdsokat kétegelve
nydjthatia be. A Bank az Ugyféltdl dtvett, csoportos beszedési megbizds teljesitésére sz6l6 felhatalmazasrdl
(illetve annak médositdsérdl vagy megszintetésérél) az dtvételtél szamitott négy munkanapon belil értesiti a
kedvezményezettet, annak pénzforgalmi szolgdltatéjén keresztil. A kedvezményezett a felhatalmazas
tudomdsulvételérdl értesiti a vele szerzédéses viszonyban dllé személyt, azaz az Ugyfelet és a Bankot. A Bank
szempontjdbdl a felhatalmazds kedvezményezett részérél torténé tudomdsulvételének mindsil, ha a
kedvezményezett a beszedést megkezdi. A kedvezményezett a felhatalmazds visszautasitésarédl az atvételt kovetd
négy munkanapon belil értesiti a Bankot, mint a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatdjét és a vele szerzédéses
jogviszonyban dllé személyt. A kedvezményezett a csoportos beszedési megbizdst az azon megjeldlt terhelési
napot legaldbb 6t munkanappal megelézéen, a pénzforgalmi szolgdltatéjdval kétdtt megdllapoddsban régzitett
helyen, médon és gyakorisdggal nydijtja be. A kedvezményezett a vele szerzédéses viszonyban 4llé fizets felet a
beszedési megbizds benyijtasardl a beszedési megbizds alapjdul szolgdlé szdmla vagy annak hidnydban
kigllitott mas okirat megkuldésével legkésébb a terhelési napot legaldbb hat munkanappal megelézéen értesiti.
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A Bank a csoportos beszedési megbizdsrdl annak teljesitése elétt értesitheti a fizeté fél Ugyfeleket. A fizeté fél
Ugyfél a terhelési napot megelézé munkanap végéig a csoportos beszedési megbizds teljesitését a Bankndl
letilthatja. Letiltds csak a megbizds teljes dsszege ellen teheté. A Bank a letiltds indokoltsagét és jogosségdt nem

vizsgdlja. A letiltés a felhatalmazds érvényességét és feltételeit nem érinti.

Bank a csoportos beszedési megbizds teljesitésérdl, illetve nemteljesitésérdl és annak okdrdl a kedvezményezett

fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgdltatét értesiti.

A Bank az Ugyfelet a részére havonta megkildstt szamlakivonat Gtjan tdjékoztatia a csoportos beszedési

megbizds teljesitésérdl, a nemteljesitésrél, illetve nemteljesilésérdl.

A csoportos beszedési megbizdsra vonatkozé felhatalmazdson az Ugyfél meghatdrozhat teljesitési felsd
értékhatart. Ezen értékhatarrél a Bank az Ugyfél hozzdjdruldsa esetén értesiti a kedvezményezettet. Az Ugyfél
hozzdjdruldsa megadottinak minésil, ha a felhatalmazast a kedvezményezetthez nydijtotta be.

Bank az Ugyfél, mint fizeté fél kérésére az Ugyfél fizetési szamldjat érinté, csoportos beszedési megbizdsra
vonatkozé érvényes felhatalmazdsrél igazoldst ad ki. Az igazolds kérése az Ugyfél kifejezett, erre vonatkozé
rendelkezése hidnydban nem jelenti az adott felhatalmazds torlését. Az igazoldst az Ugyfél masik pénzforgalmi
szolgdltatéhoz Uj felhatalmazdésként benydijthatja.

Véltébeszedés

Ha o beszedési megbizds valtdn alapuld kovetelés beszedésére irdnyul, a vélté egyenes addsénak
felhatalmazdsat a valté testesiti meg. A vdltdbeszedést a Bank, mint a kedvezményezett fél fizetési szamldjat

vezetd pénzforgalmi szolgdltaté csak akkor fogadja be, ha

a) a véltébeszedéshez a vélté eredeti példanydt csatoltdk,

b) a valté kellékei megfelelnek a valtéjogi szabdlyokrdl szol6 2017. évi CLXXXV. tdrvény rendelkezéseinek,
c) a valtét az alakilag igazolt véltébirtokos mutatja be — valtébeszedés Gtjan - fizetés végett, tovdbbé

d) a valté sértetlen és |6l olvashaté.

A véltdbeszedést a Bank, mint a fizetd fél szamldjat vezeté pénzforgalmi szolgdltaté csak akkor teljesiti, ha a

beszedés dltaldnos szabdlyainak megfelel, valamint

a)  a vdltébeszedéshez a vdltd eredeti példanydt csatoltdk,

b)  a vdltd kellékei megfelelnek a véltdjogi szabdlyokrdl sz6l6 2017. évi CLXXXV. tdrvény rendelkezéseinek,

c) a valtét az alakilag igazolt valtébirtokos mutatja be — valtébeszedés Gtjan - fizetés végett,

d)  avalté sértetlen és jol olvashatd,

e)  avdltdn fizetési helyként a Bank, illetve a valté egyenes adésanak Bankndl vezetett fizetési szamldja kerilt
megjeldlésre,

f) az egyenes vdltéadds véltén szereplé aldirdsa megegyezik a beszedés alapjdn fizeté fél, mint fizetési
szdmlatulajdonos Bankhoz bejelentett aléirdséval,

gl  a bemutataskor (megtekintéskor) esedékes valtét fizetés végett a kidllitasdtdl szédmitott 1 éven belil mutatjék
be,

h) o hatérozott napra, valamint a kelet vagy megtekintés utdn bizonyos idére sz4lé valtét a fizetési napon

vagy az azt kéveté két munkanap valamelyikén fizetés végett bemutatjdk,

i) az egyenes vdltéadés nem &ll felszamolds alatt, illetve csédeljdrésban elrendelt fizetési haladék hatdlya
alatt (kivéve a Csédtv. 11. § (1) bekezdése szerinti eseteket), tovabbd

i a Bank dltal vezetett fizetési szamldn a vdltdébeszedés teljesitésére a fedezet legaldbb részben
rendelkezésre 4ll.
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A Bank az egyenes véltéadds aldirdsanak vizsgdlatat a Bankhoz bejelentett, a véltdbeszedés beérkezésekor
hatdlyos aldirdsok alapjan végzi el a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész IV. Rendelkezési jog, képviselet,
aldirds fejezet 4.3.3-4.3.7 pontjdban foglaltak szerint.

A Bank a véltdbeszedés teljesitését visszautasitia, ha a vdltébeszedés nem felel meg a fenti feltételeknek,
kilondsen, amennyiben az aldirdsvizsgdlat alapjan a valté egyenes addsdnak valtdén szerepld aldirdsa nem
egyezik e személynek a vdltdbeszedés idépontjGban a Bankhoz bejelentett aldirdsdval, vagy alapos kétség meril
fel a valté egyenes addsa aldirdsanak valédiséga tekintetében.

A Bank a vdltébirtokos alaki igazoltsdgdnak vizsgélata sordn szemrevételezi a vélté szdvegét, hatoldalat és
esetleges toldatdt, az azokon szerepld aldirdsok valédisagét azonban — a fenti kivétellel — nem ellendrzi.

A hatdrozott napra, illetve kelet, vagy megtekintés utdn bizonyos idére szdl6 valté esetén a Bank a vdltéjogi
szabdlyokrél sz6lé 2017. évi CLXXXV. t6rvény szerint kell& idében (esedékesség napjan vagy az esedékességet
kdvetd két munkanap valamelyikén) benyuijtott véltdbeszedést — a véltdbeszedés kedvezményezettiének kilén
rendelkezése nélkil - fedezethidny esetén a valté esedékességét kdveté 2. munkanap végéig teljesiti az

esedékesség napjét kovetd 2. (mdsodik) munkanap végéig a fizetési szamlan rendelkezésre &ll6 fedezet erejéig.

Amennyiben a vdltét a Bank fedezethidny miatt nem, vagy csak részben tudja teljesiteni, vagy a vélté egyenes
adésdnak aléirdsa az el6z8 bekezdésekben irtaknak nem megfeleld, vagy alapos kétség meril fel annak
valédiséga tekintetében, tovdbbd, ha a valté egyenes adésanak mint fizetd félnek a Bank dltal vezetett fizetési
szdmldja megszlnt, vagy a Bank a véltébeszedés teljesitését azért utasitia vissza, mert az egyenes valtéadéds
felszamolds alatt dll, vagy csédeljdrasban fizetési haladék hatdlya ald tartozik, valamint, ha a megtekintéskor
esedékes valtot a kidllitasatdl szdmitott egy éven 10l mutatidk be, a Bank a valtéjogi szabdlyokrél sz6l6 2017. évi
CLXXXV. torvény szerint 6véspétld nyilatkozatot vesz fel. Kivétel ez aldl, ha a kibocsété a véltd szévegében
kdzhitelG 6vést irt eld, vagy felmentette a véltdbirtokost az évds felvételének kotelezettsége aldl. Amennyiben a
vdltébirtokos a Bank, az évaspétléd nyilatkozat felvételére nem jogosult.

A véltdkezesekkel, illetve a megtéritési valtéaddsokkal szemben a véltén alapulé kdvetelésre iranyuld beszedési

megbizds erre vonatkozé felhatalmazé levél alapjan nydjthaté be.

A véltdjogi szabdlyokrél sz6lé 2017. évi CLXXXV torvény szerint valtébeszedési megbizds akkor is benyuijthatd,
ha a véltén fizetési helyként a Bank nem kerilt megjeldlésre, hanem a vdltébirtokos a Banktdl, mint
leszamoldhelytdl kéri a beszedési megbizds alapjan a valté ésszegének kifizetését a valtd egyenes adésénak a
Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére. A Bank kizdrélag abban az esetben véllalja leszémoldhelyként a
véltébeszedés teljesitését, ha erre vonatkozéan a valtdé egyenes addsaval kilon megéllapodott. A
leszamoléhelyként eljaré Bank a fedezethidny miatt nem, vagy csak részben teljesitheté valté tekintetében nem
vesz fel évaspotlé nyilatkozatot, mely esetben a véltébirtokos feladata és feleléssége az 6vést a kdzjegyzé dltal
felvetetni.

Csekkbeszedés

Ha a beszedési megbizds csekk dsszegének beszedésére irdnyul, a csekk kibocsatéjanak a felhatalmazdsat a
csekk testesiti meg. A csekkbeszedési megbizdshoz a benyUijté a csekk eredeti példanydt is csatolja.

Okmanyos beszedés

Okmdnyos beszedésre vonatkozé megbizdssal az alapiigylet kedvezményezettie (az Ugyfél) a kdvetelés alapjaul
szolgdlé okmdényokat azzal a megbizdssal adja &t a Banknak, hogy az azokat a fizetd fél fizetési szamlgjét
vezeté pénzforgalmi szolgdltatéja részére azzal az instrukcidval tovébbitsa, hogy az okmdnyokat csak fizetés,
véltéelfogadds vagy mas feltételek teljesitése esetén szolgdltassa ki a fizetd félnek (cimzettnek).
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Hataridos beszedés

Hatdridés beszedési megbizéssal az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy fizetési szédmldja javdra, a kincstarndl
szamlaval rendelkezé fizetd fél terhére meghatdrozott dsszeget szedjen be megdllapodés alapjan tortént fizetési
kotelezettségvallalas érvényesitése céljabdl.

Atmenetileg benyuijthaté egyéb beszedési megbizasok

A pénzforgalmi szolgdltatds nydijtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény Atmeneti rendelkezései (66.§) alapijan,
az oft meghatérozott feltételek szerint dtmenetileg benyutijthaték 27, illetve ,3” jogciml beszedési megbizasok is,
amelyek feljesitésénél a tdrvény elSirdsa szerint Bank a 35/2017 MNB rendelet megfelelé rendelkezéseit
alkalmazza a mindenkor hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok figyelembe vétele mellett.

5.1.3 Fizeté fél éltal a kedvezményezett Gtjén kezdeményezett fizetés (bankkartyaval végrehaitott fizetés)

A Bank a belféldén lebonyolitott fizetési mivelet azonositését a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja &ltal
megkuildstt, a fizetési megbizdst részletezé kimutatdsban az adott fizetési mivelet kapcsén a kedvezményezetthez
rendelt orszagkéd alapjan végzi el.

Bankkartyaval belféldén lebonyolitott fizetési mivelet esetén, ha a bizonylaton szereplé 6sszeg pénzneme
megegyezik a bankkdrtya-haszndlat fedezetét biztosité fizetési szamla vagy a hitelkdrtydhoz kapcsolédd
hitelkeret pénznemével, a fizetési szdmldra terhelt vagy a hitelkeret terhére elszdmolt &sszegnek minden esetben

meg kell egyeznie a bizonylaton szereplé dsszeggel.

5.1.40kmanyos meghitelezés (akkreditiv)

5.1.4.1 Okmdnyos meghitelezéssel a Bank a ndla pénzforgalmi szdmlét vezetd Ugyfél, mint az alapigylet
kotelezettje dltal a Bank részére adott megbizds alapjdn sajdt nevében arra vdllal kotelezettséget, hogy ha az
akkreditiv kedvezményezettie személyesen (amennyiben ezt az akkreditiv feltételei lehetévé teszik), vagy az
akkreditivben megnevezett bankon keresztil (benyijté bank) megfelels igénybevételi levéllel az akkreditivben
eléirt, az akkreditiv feltételeinek minden tekintetben megfelelé okményokat az akkreditivben meghatarozott
hataridén belil benyljtia és az oft meghatdrozott egyéb feltételeket teljesiti, akkor az akkreditivben
meghatdrozott dsszeget a kedvezményezett részére az akkreditiv feltételei illetve a benyiijté bank instrukciéi
szerint kifizeti.

5.1.4.2 Okmdnyos meghitelezés igénybevételére vonatkozé megbizdssal az akkreditiv kedvezményezettie (a
pénzforgalmi szémldat vezetd Ugyfél) az igénybevétel alapjdul szolgdlé okmdényokat azzal a megbizdssal nyditia
at a fizetési szadmldjét vezeté pénzforgalmi szolgdltaténak (benyiijté bank), hogy az okmdnyokat azzal az
instrukciéval tovdbbitsa az akkreditivet nyité banknak, hogy az okmdanyok csak az akkreditiv feltételeinek

teljesilése esetén szolgdltathatéak ki a fizetd félnek.

5.1.5 Készpénzbefizetés fizetési szamlara

A Bank dltal vezetett fizetési szamlara készpénzbefizetést a Bank [BERKHOKCIDGRMICCNPENZIGIGIDANIVAGY
BERRRERYEVEINATIVESRIREIESZIEN volamint a Bankon kiviil — a Bank és mas pénzforgalmi szolgéltaték egymés

kozotti megdllapoddsa alapjén — més pénzforgalmi szolgdltaté fogadhat el.

A Bank pénztdrandl készpénzbefizetési célra szolgdlé nyomtatvany vagy a pénztdrbizonylat aldirdséval fizethetd

be készpénz a fizetési szamldra.

A készpénzbefizetési célra szolgdlé nyomtatvany, illetve a pénztdrbizonylat tartalmazza o kedvezményezett
szdmlatulajdonos nevét és pénzforgalmi jelz8szédmdt, valamint biztositia a fizetd fél kedvezményezett dltali
beazonosithatéségdt biztosité hivatkozds és egyéb kdzlemény megadésat.
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5.1.6 Készpénzkifizetés fizetési szamlarol

Az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjérél készpénz a Bankndl, valamint a Bankkal erre szerzédott més
pénzforgalmi szolgdltaténdél vehetd fel.

A készpénzkifizetés teljesitése torténhet a készpénzkifizetési célra szolgdléd nyomtatvénnyal, valamint az Ugyfél és
a Bank kilén megdllapoddsa alapjén kifizetési utalvény hasznélatéval is.

5.1.7 Készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa és bevaltasa
Az Ugyfél készpénzfizetésre sz6l6 csekket abban az esetben bocsdthat ki, ha a Bankkal csekkszerzédést kotot.

A Bank a neki cimzett csekket — eltéré megdllapodds hidnydban - a kibocsaté szémlatulajdonos (az Ugyfél) dltal

a csekken feltintetett fizetési szamldn lévé fedezet erejéig véltja be (teljesiti).

Az Ugyfél a fizetési szamldja megsziinésekor a birtokdban 1évé felhaszndlatlan csekklapokat a Bankhoz kateles

visszajuttatni.

A készpénzfizetésre sz6l6 csekk bevdltasakor a csekkbirtokos (kedvezményezett) személyazonossagét a Bank a

kdvetkezdk szerint vizsgélja:

a) megnevezett személyre sz6lé csekk bevdltdsandl — ha a csekket nem Gresen ruhdztdk at — a Bank azt vizsgdlja,
hogy a csekkbirtokos a csekken megnevezett kedvezményezettel azonos személy-e, mert az dsszeget a csekken
megnevezett személy részére fizetheti ki,

b) a bemutatéra sz6lé csekk dsszegét a Bank annak fizeti ki, aki a csekket bemutatja.

A Bank a készpénzfizetésre sz6l6 csekken megnevezett kedvezményezettel, illetve a csekket bemutaté

csekkbirtokossal a csekk hétlapjat az dsszeg atvételének elismeréseként aldiratja.

A Bank az Ugyfél megbizésa alapjan a mindenkor érvényes Kondiciés Listdban meghatdrozott devizanem(ek)ben

csekket bocsat ki az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjanak a terhére.

A Bank a — mindenkor érvényes Kondiciés Listaban meghatarozott fajtajo — kiirt csekket legkésdbb a kidllitas
datumatdl szamitott egy év leteltéig fogadja be beszedésre. Olyan kiirt csekk &tvétele esetén, amelynek az
esedékességi datuma késébbi, mint a Bank részére tortént benyijtds détuma, Bank a beszedést az esedékesség

idépontjat megel6z8en nem kezdi meg.

Kiirt csekket Bank megelélegezésre kizdrdlag sajdt beldtdsa szerint, az Ugyféllel kotott megelélegezési

keretszerzédés alapjdn vesz ét.

Bank az dltala kibocsdtott csekket, valamint az dltala értékesitett utazdsi csekket, melyet az Ugyfél nem haszndlt

fel, a csekk visszaszolgdltatdsa esetén visszavéltia Ugyfél részére.

A Bank a nem korlatlan ideig érvényes utazdsi csekket legfeliebb a kigllitds datumatdl szamitott egy év elteltéig
fogadia be, kivéve, ha az Ugyféllel kotott egyedi megdllapoddsban a felek ettdl eltéréen dllapodtak meg.

Az 5.1.3, 5.1.4 és 5.1.7 pontban meghatdrozott fizetési médok kizdrélag a Bank és az Ugyfél erre vonatkozé

kilén megdllapodésa alapjdn alkalmazhaték.

5.1.8 Egyes fizetési megbizdsok megaddsa torténhet tévoli kommunikécié Gtign a Bank és az Ugyfél erre
vonatkozé kilén megdllapoddsa alapjan. Tavoli kommunikécié: bérmely médszer, amely a tavollévé felek
szdmdra lehetévé teszi — a keretszerz6dés megkotése, valamint az egyszeri fizetési megbizdsi szerz8dés
érdekében — a szerzédési nyilatkozat megtételét. Ezen csatorndk igénybevételének részletes feltételei a kilon
megdllapoddsokban kerilnek meghatarozésra.

5.2 Fizetési megbizasok beérkezése, atvétele
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5.2.1 Bank a mindenkori Kondiciés Listdban vagy esetenként kilén Hirdetményben — a fizetési méd tipusa, az
igénybe vett csatorna és egyéb szempontok alapjan — meghatérozza a banki munkanapon belil azt a kezdé és
zaré idépontot, amely kezdd és zaré iddpont kozétti idészakban a fizetési megbizasokat, illetve Ugyfél egyéb
rendelkezéseit, valamint a beérkezé fizetési miveleteket tdrgynapon dtveszi. Ezen belil meghatérozza azt a
végsé benyuijtési hatdridét, ameddig az divett megbizdsok/rendelkezések, valamint azt a végsé beérkezési
hatariddt, ameddig a fizetési miveletek teljesitésébdl red harulé feladatokat a térgynapon feljesiti. A végsd
benyljtési  hatéridé  és  zaré6  idépont  kdzétt,  valamint @  nem  munkanapon  benydijtott
megbizdsokat/rendelkezéseket, illetve a végsé beérkezési hatdridét kévetéen, valamint a nem munkanapon
beérkezett fizetési miveleteket a kdvetkezé munkanapon atvettnek kell tekinteni és az ezek teljesitésébd| raharulé
feladatokat — ha az Ugyfél késsbbi hatdridét nem jelél meg vagy jogszabdly mésképp nem rendelkezik — a Bank
legkésébb a kdvetkezé munkanapon teljesiti.

Bank a fentiektdl eltéréen a Bankon belili azonnali dtutaldsi megbizds teljesitésébél ra hdarulé feladatok
teljesitésére — ha a jelen AUF a pénzforgalmi jogszabdlyok felhatalmazdsa alapjan mésként nem rendelkezik -
folyamatosan, minden naptéri napon 0.00 ératél 24.00 érdig tarté munkanapot tart, azaz a munkanap zéré
id8pontja minden naptdri napon 24.00 éra. A Bank naptdri évenként minddsszesen legfeliebb 24 éra
karbantartési szinet Gtjgn korldtozhatia a Bankon belili azonnali dtutaldsok benyuijthatésagét, amelyrél az
Ugyfeleket elézetesen, a bankfickokban illetve a Bank honlapijén elhelyezett Hirdetmény Gfjén téjékoztatia.

Bank a fentiektd| eltéréen az azonnali 4tutaldsi megbizas teljesitésébdl ré harulé feladatok teljesitésére — ha a
ielen AUF a pénzforgalmi jogszabdlyok felhatalmazdsa alapjan masként nem rendelkezik - folyamatosan, minden
naptdri napon 0.00 6rétél 24.00 érdig tarté munkanapot tart, azaz a munkanap zéré idépontja minden naptdri
napon 24.00 éra. A Bank naptdri évenként minddsszesen legfeliebb 24 éra karbantartési szinet Otjan

korldtozhatja az azonnali dtutaldsok benydijthatésagdt, amelyrél az Ugyfeleket elézetesen, a bankfickokban

illetve a Bank honlapjdn elhelyezett Hirdetmény Gtjan tdjékoztatja.

5.2.2 A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizés, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét és
beérkezésének idépontjat (év, hénap, nap, 6ra, perc) a Bank érkezteté rendszere dltal a dokumentumra
nyomtatott adatok igazoljgk. Az elektronikus Gton tovdbbitott megbizdasok tekintetében a beérkezés idépontja a
Bank szdmitégépes rendszere dltal észlelt elektronikus megbizdsnak a szdmitégépes rendszerben érkezési
idoként szerepld idépontja. Az elektronikus Gton érkezett megbizdsok egymds kdzétti sorrendjére a Bankhoz
beérkezett adatdllomdnyon belili sorrend az irdnyadé.

A Raiffeisen Direkten keresztil adott megbizés esetében a hivas zaré idSpontjat kell a beérkezés iddpontjanak
tekinteni, amelyet Bank szdmitégépes rendszere rogzit. A telefaxon tovdbbitott megbizdsok tekintetében a Bank

telefax activity reportjaban szereplé idépont minésil a beérkezés idépontjanak.

5.3 Fizetési megbizasok atvétele

5.3.1 Az Ugyfél, mint fizet6 fél dltal kézvetlenil benyditott, illetve a kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil
kdzvetve benydijtott fizetési megbizds atvételének az iddpontja az 5.2.1. pontban hivatkozott végsd benyiitési
hatéridé figyelembe vételével az az idépont, amikor a fizetési megbizds a Bankhoz, mint a fizeté fél Ugyfél
pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz beérkezett.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél megéllapodnak, hogy a fizetési megbizds teljesitését a Bank
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a) egy meghatérozott napon,
b) egy meghatdrozott idészak eltelte utdn,

c) azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél, mint fizetd fél rendelkezésre bocsdtotta a teljesitéshez
szikséges fedezetet, akkor

a fenti a), b) vagy c) szerinti id6pont minésil az &tvétel napjdnak, ha pedig ez a nap nem banki munkanap,
akkor a kévetkezd munkanapot kell az atvétel idépontjanak tekinteni.

Ha a Bank térvény vagy az Ugyféllel kotott megdllapodds alapjan a fizetési megbizdst sorba dllitia, a fizetési
megbizds divételének az idépontja- az 5.2.1. pontban hivatkozott végsd benyujtdsi hatarid figyelembe vételével
- az az idépont, amikor a feliesitéshez (részteljesitéshez) szikséges fedezet az Ugyfél szamldjén rendelkezésre
all.

Atutaldsi végzés alapjan t6rténd dtutalds esetén a teljesitési hatdridék szémitésa szempontigbdl az dtutaldsi
végzés atvételének az idSpontja - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benydjtasi hataridé figyelembe vételével -
az az id8pont, amikor Banknak az 4tutaldsi, vagy kifizetési kdtelezettsége bedll.

Sorban 4&ll6 hatésdgi dtutaldsi megbizds és dtutaldsi végzés atvételének idépontia az az idépont, amikor a
teljesitéshez (részteljesitéshez) szikséges fedezet a fizetd fél fizetési szadmldjén rendelkezésre déll, és az a belfsldi
fizetési rendszer, amelynek Utjén a fizeté fél pénzforgalmi szolgéltatdja a hatésagi dtutaldst vagy az atutaldsi
végzés alapjdn torténd étutaldst teljesiti, izemel.

Az Ugyfél, mint fizeté fél dltal kezdeményezett, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti
napkdzbeni elszamolds keretében teljesitendé fizetési megbizdsok esetében az atvétel idépontja - az 5.2.1.
pontban hivatkozott végsd benyiitési hataridd figyelembe vételével - az az iddpont, amikor a fizetési megbizds a
Bankhoz beérkezett és a teljesitéshez vagy részteliesitéshez szikséges fedezet az Ugyfél szamldjén rendelkezésre

all.

Az Ugyfél, mint fizeté fél dltal kezdeményezett Bankon belili azonnali dtutaldsi étvételének idépontia az az
idépont, amikor az Ugyfél, mint fizeté fél dltal benydijtott Bankon beliili azonnali étutaldsi megbizés a Bankhoz
beérkezett és a benyijtd hitelesitése megtortént. A Bank a megbizds adatai mellett a Bankon belili azonnali
atutaldsi atvételének idépontjat év, hénap, nap, éra, perc, masodperc, ezredmdasodperc részletezésben rogziti és
tarolja.

Az Ugyfél, mint fizeté fél dltal kezdeményezett azonnali étutaldsi megbizés dtvételének idépontia az az iddpont,
amikor az Ugyfél, mint fizetd fél dltal benyuitott azonnali dtutaldsi megbizds, a Bankhoz beérkezett és a benyuité

hitelesitése megtortént. A Bank a megbizds adatai mellett az azonnali &tutaldsi megbizds atvételének idépontjét
év, hénap, nap, éra, perc, mdsodperc, ezredmdsodperc részletezésben régziti és térolja.

5.3.2 A fizetési megbizdsok dtvétele a beérkezés sorrendjében torténik. A beérkezés sorrendjére a Bank

nyilvéntartdsa az irdnyads.

Egy adott napon esedékessé valé rendszeres étutalési megbizés kordbban dtvettnek minésil, mint az adott napon

beérkezé fizetési megbizésok.

5.3.3 Amennyiben a Bank és az Ugyfél megdllapodnak, hogy a fizetési megbizds teljesitését a Bank (i) egy
meghatdrozott napon, (i) egy meghatdrozott iddszak eltelte utdn, (i) azon a napon kezdi meg, amikor az
Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsdtotta a teljesitéshez szikséges fedezetet, Ggy a teljesitési hatdridé szamitdsa
szempontjabdl az étvétel idépontidnak az igy megdllapitott napot kell tekinteni. Amennyiben az igy megdllapitott
nap a Bankndl nem munkanap, az éivétel idépontjanak a kévetkezé munkanapot kell tekinteni.

5.4 Fizetési miveletek j6vahagyéasa
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A Bank fizetési megbizdst — a hatésdgi dtutalds és az dtutaldsi végzés kivételével — abban az esetben teljesiti, ha

azt az Ugyfél eldzetesen jévahagyta.

5.4.1 A fizetési mivelet az Ugyfél, mint fizetd fél dltali j6vahagydsa fizetési médok szerint a kovetkezdk:

a)

b)

d)

dtutalés esetén jdvahagydsnak minésil:

1. A Bank valamely fidkjdban személyesen adott megbizds esetén a megbizas Ugyfél dltali aldirdsa a
IV.4.1.2, illetve IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint Bankhoz bejelentett médon,

2. A Bank telefonos tgyfélszolgélatén (Raiffeisen Direki), illetve telefonos kapcsolattarton keresztil adott

megbizds esetén az Ugyfélnek a mivelet teljesitésére vonatkozd, széban kifejezett megbizdsa,

3. A Bank internetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. MultiCash, Raiffeisen

Electra) keresztil adott megbizds esetén a megbizds elekironikus aldirdsa.
Beszedés esetén j6vdhagydsnak mindsil:

1. Felhatalmazd levél alapjén torténé beszedés és csoportos beszedés esetén a megfeleléen kitdltott
felhatalmazé levél Ugyfél dltali aldirdsa és a Bankhoz tortént benydjtésa; az olyan csoportos beszedés
esetén, amelynek osszege alkalmanként (pl. az Ugyfél fogyasztésatdl figgden) véltozhat,
i6vahagydsnak minésil, ha az Ugyfél a beszedés ésszegérdl valé — akdr a Bank, akdr a beszedd
részérél tortént — értesitését kdvetden az adott beszedés teljesitését nem tiltja le,

2. Csekkbeszedés esetén a csekk eredeti példanydanak Ugyfél dltal kibocsatoként torténd aldirdsa

3. Véltdbeszedés esetén a sajat valtd kibocsatoként torténd aldirdsa, illetve idegen valté elfogaddként
térténd aldirdsa

4. Okmdnyos beszedés esetén az Ugyfélnek a beszedés teljesitésére vonatkozé, a fenti a) 1. vagy 3. pont
szerint j6véhagyott rendelkezése

A fizet6 fél dltal a kedvezményezett 0tjan kezdeményezett fizetés (bankkartyds fizetés) esetén
j6véhagydsnak mindsil:

1. a bankkartydval bankjegykiadé automatdbédl t6rténd  készpénzfelvétel esetén a bankjegykiadd
automatdn az ennek megfeleld miveletsor végrehajtdsa az automata éltal bekért adatok és a PIN-kéd
megaddsdval,

2. a bankkdrtydval végrehajtott, druvdsérlds vagy szolgdltatds ellenértékének kifizetése esetén a POS
termindl dltal kért engedély megaddsa (akdr PIN-kéddal, akér anélkil), illetve a tranzakciérél készilt
bizonylat aléirdsa (amennyiben készil bizonylat),

3. interneten végrehaijtott bankkdrtyds fizetés esetén a bankkdrtya adatainak elektronikus Gton torténé
megaddsa,

4. telefonon keresztil végrehaitott bankkartyds fizetés esetén a bankkértya adatainak telefonon keresztil
térténé megaddsa.

Okmdnyos meghitelezés (akkreditiv) esetén jévahagydsnak minésil az okmdényos meghitelezésre
vonatkozd, a Bankkal kotott szerzédés és a Bank részére a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint adott akkreditiv
nyitési megbizds.

Készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatdsa és bevdltdsa esetén a csekkszerzédés és az egyes csekkek
Ugyfél dltali aldirdsa. Utazési csekk kibocsatdsa esetén a csekk kibocsatdsa irdnti megbizas Ugyfél dltali
aldirdsa.
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f) az Ugyfél fizetési szamldjara t6rténd készpénz be- és kifizetés esetén a pénztdrndl készpénz be- vagy
kifizetésre szolgdlé nyomtatvény Ugyfél dltali aldirdsa a IV.4.1.2, illetve IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint
a Bankhoz bejelentett médon.

9)

5.4.2Azon fizetési miveletek esetében, amelyek &sszegét az Ugyfél a teljesités iddpontigban nem ismerte, a
fizetési mivelet Ugyfél dltali jovahagydsdanak minésil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitésérdl tortént
értesitését kdvetéen a 17.4 pontban meghatdrozott hatéridén belil nem kezdeményezi a Bankndl a mivelet
helyesbitését.

5.4.3 Az Ugyfél, mint kedvezményezett fizetési szamldjan végrehaitott fizetési miveletek (jovéirdsok) tekintetében
a fizetési mivelet Ugyfél dltali jévéhagydsdnak mindsiil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitésérél tortént
értesitését kovetéen a 17.2 pontban meghatdrozott hatdridén belil nem kezdeményezi a Bankndl a mivelet
helyesbitését. Amennyiben Ugyfél, mint kedvezményezett javéra olyan pénznemben érkezik dtutalds, amelyben a
Bank fizetési szamlat nem vezet az Ugyfél részére, akkor a jévdirandé fizetési szamla megjeldlése minésil a

fizetési mivelet Ugyfél dltali jovahagydsanak.

5.4.4A fizetési mivelet elézetes jovéhagydsat az Ugyfél az aldbbi 5.7 pontban régzitett idépontig jogosult

visszavonni.

5.4.5 A fizetési mivelet kezdeményezésére vonatkozé j6véhagyds fizetés kezdeményezési szolgdltatdst végzé

pénzforgalmi szolgdltatén keresztil is megadhaté.

5.5 Megbizasok adatainak megadasa, ellenérzése, visszautasitas

5.5.1Valamennyi megbizdsnak félreérthetetlenil tartalmaznia kell az Ggylet targydt, illetéleg a jogszabdlyok
dltal megkovetelt egyéb adatokat. A megbizéson (ideértve kildndsen az dtutaldsi és a beszedési megbizdsokat)

fel kell tintetni az Ugyfél és a mésik fél fizetési szadmldjanak teljes megnevezését és a pénzforgalmi jelz8szdmat.

Az azonnali éGtutaldsi megbizds a fenti bekezdéstdl eltéréen oly médon is benytjthaté, hogy abban a
kedvezményezett neve és pénzforgalmi jelz8szdma helyett a kedvezményezett fizetési szdmldjéhoz hozzarendelt

mésodlagos szamlaazonosité szerepel.

Atutaldsi megbizds esetén a Bank a fizeté fél szamldjanak megterhelését, illetve a kedvezményezett szdmldjdn
t6rténd j6vdirast a megbizdsban megadott szdmlaszédm - illetve mésodlagos szdmlaazonositéval megadott
azonnali Gtutalds esetén a mésodlagos szdmlaazonositéhoz hozzdrendelt szdmlaszém — alapjan teljesiti. Bank a

név és a szdmlaszam egyez3ségét — a lentiek figyelembe vételével — nem kateles vizsgalni.

A Bank megbizdsok és a j6véirdsok teljesitését visszautasithatia vagy a megbizds teljesitését felfiggesztheti az
alébbi okokra hivatkozva:

- a jogszabdlyoknak (igy kilondsen, de nem kizdrélagosan, a Pmt.-nek, a pénzdtutaldsokat kiséré adatokrél sz6lé
2015/847 EU rendeletnek,) vagy a pénzigyi korldtozé intézkedésnek valé megfelelés érdekében,

- a pénzmosds és terrorizmus visszaszoritdsa érdekében alkalmazott Gzletpolitikdjaval dsszhangban az ilyen
jogszabdlyokban meghatdrozott feltételekkel.

- a pénzdtutaldsokat kiséré adatokrél szélé 2015/847 EU rendeletben eldirt adatellenérzésre, illetve a
kedvezményezetti név és szdmlaszdm egyezdségének vizsgdlatdra vagy a hidnyos adatokkal (ideértve a név és
szdmlaszdm kozott eltérést is) érkezett megbizdsra hivatkozva.
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A Bank a megbizds teljesitésének felfiggesztése esetén a teljesitéshez kapcsoléddan kiegészité adatokat kérhet
az Ugyféltél vagy a megbizds teljesitésében kdzremikodé mds pénzintézettél vagy a kildd banktdl.

A felfiggesztést kovetéen a Bank a megbizds teljesitésést elutasithatia az elébbiekben meghatarozott indokokra
vagy arra hivatkozva, hogy Ugyfél az adatkérés kapcsén nem szolgdltat adatot. A felfiggesztést kdvetéen a
Bank feljesiti a megbizdst, ha a kért adatok beérkeztek vagy a felfiggesztés oka megszint

A Bank a jévairds fefiggesztése esetén az dsszeget az eredeti értéknappal irja j6va az Ugyfél fizetési szadmlajdn.

A megbizdson hibdsan megjeldlt BIC kédot a Bank a teljesitésnél nem veszi figyelembe. Amennyiben a
megbizdsban megadott szdmlaszédm a pénzforgalmi jelz8szdmnak, vagy nemzetkdzi pénzforgalmi jelzészdmnak
(IBAN) megfelelé formé&tum0, a megbizdst a Bank annak alapijén teljesiti.

A Bank mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja a hatésdgi étutaldsi megbizdsban, illetve a beszedési
megbizdsban megjeldlt kedvezményezett szamlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz8szédm &sszetartozdsdt, a
rendelkezésre jogosulinak a bejelentett aldirdsdt, tovébbd beszedés esetén, ha a megbizdshoz okiratot kell
csatolni, akkor az okiraton szereplé kedvezményezett, a beszedési megbizasban megjeldlt kedvezményezett
szdmlatulajdonos és pénzforgalmi jelz8szam &sszetartozdsdt, és a rendelkezésre jogosultnak a bejelentett
alairdsat ellendrzi. A Bank, mint a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéja, hatdsdgi atutalds és beszedési megbizas
esetén a fizeté fél szdmldjanak megterhelése eldtt ellendrzi a fizetd fél neve és pénzforgalmi jelz8szédma
dsszetartozdsdt, illetve amennyiben a megbizdshoz okmdnyt is csatoltak, akkor a csatolt okiraton szerepld

kotelezettel valé egyez&ségét is.

A Bank a fenti ellenérzések sordn feltdrt eltérés esetén, illetve ha barmely tipusd megbizas a jogszabdlyokban, a
jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben, vagy a Bank és az Ugyfél kézétt fenndllé kilén megéllapoddsban eléirt
feltételeknek nem felel meg, a megbizds teljesitését visszautasitia. A Bank visszautasitia tovdbbd az
olvashatatlanul, vagy egyéb, nem felismerheté médon kitdlttt megbizdsokat. A visszautasitott fizetési megbizds
teljesitésre &t nem vettnek minésil.

5.5.2A Bank - jogszabdly, vagy a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek eltérd rendelkezése, illetve az Ugyféllel tortént
eltéré megdllapodds hignydban — az Ugyfél fizetési szamldjdn pénziigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithetd

fizetési megbizdsokat - a VIII/8.2 pontban foglaltak figyelembe vételével - visszautasitja.

5.5.3Jogszabdly vagy az Ugyféllel tortént megdllapodés alapjdn sorba dllitott fizetési megbizdst a sorba dllitds

idStartamdanak eredménytelen elteltét kdvetden a Bank visszautasitja.

5.5.4 A fizetési megbizas teljesitésének visszautasitésdrél a Bank — a tdrvény eltérd rendelkezése hianyéban -
értesiti az Ugyfelet és lehetdség szerint — jogszabdly tilté rendelkezése hidnydban — téjékoztatia a visszautasitds
okdrdl és a visszautasitdsra okot adé tényszer( hibdk helyesbitéséhez szikséges eljdrasrdl. Ezen értesitést a Bank
- jogszabadly eltérd rendelkezése hidnydban - haladéktalanul, de legkésébb (i) a fizetési megbizés 5.2.1 pont
szerinti atvételét, illetve a fizetési mivelet beérkezését koveté munkanapon, (i) terhelési nap megjelélése esetén a
terhelési napot kéveté munkanapon, illetve (iii) a sorba éllitds idStartaménak lejdrta esetén a sorba dllitds utolsd
napjét kéveté munkanapon, (iv) csoportos beszedés, visszautasitésa esetén Ugyfél, mint fizetd fél részére a soron

kovetkezd szamlakivonat Gtjén kildi meg, illetve teszi elérhetévé az Ugyfél részére az aldbbiak szerint:

- a Bank részére irdsban benyujtott megbizds esetén irasban, vagy a Bank internetes rendszerén (DirektNet)

keresztil;

- a DirekiNet, illetve Raiffeisen Electra vagy egyéb elektronikus rendszeren keresztil adott megbizés esetén
ezen csatorndkon keresztil, vagy postai levélben, a MultiCash rendszeren keresztil adott megbizds esetén
pedig telefonon;
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- a Bank felefonos Ugyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott
megbizds esetén a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarté Gtjan, telefonon keresztil értesiti az
Ugyfelet.

Beszedési megbizds teljesitésének visszautasitsa esetén a Bank, mint a fizeté fél Ugyfél pénzforgalmi
szolgdltatéja az értesitési kotelezettségének a kedvezményezett fizetési szamldjét vezeté pénzforgalmi szolgdltatd
0tjdn tesz eleget a kedvezményezett irdnydban.

Ugyfél dltal kezdeményezett rendszeres dtutaldsi megbizds teljesitésének visszautasitdsérél a Bank a DirektNet
eléréssel rendelkezé Ugyfelet a DirekiNet rendszeren keresztil kildott értesitéssel, az egyéb Ugyfeleket pedig

irasban értesiti.

5.5.5Ha az Ugyfél a megbizds teljesitéséhez szilkséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, az ebbdl
eredé karért Bank nem felel.

Nem felel a Bank azért a karért, amely abbél szarmazik, hogy a fizetési megbizds egyes példényai egyméstél
eltéréen lettek kidllitva, vagy a megbizdst adé személy a Bankot, illetve az Ugyfelet megtévesztette. A Bank a

megbizdst a ndla maradé példany alapjdn teljesiti.

Bank nem vdllal felel&sséget a mindenkori jogszabdlyokkal ellentétesen kidllitott, benydijtott, azonban a jogosult
szamléjét vezetd pénzforgalmi szolgdltaté é&ltal, megvizsgdlési kotelezettségének elmulasztdsaval a Bankhoz,
mint a kotelezett szdmlavezetd hitelintézetéhez tovdbbitott hatdsdgi dtutalésok, illetve beszedési megbizasok

teljesitésébdl eredd karokért.

A fizetési megbizdsokon a kdézlemény rovatban feltintetett adatok vagy utasitdsok a fizetés cimzettiének szélnak,

azok a Bank jogait és kotelezettségeit nem érintik, azok helyességét a Bank nem vizsgélja.

5.5.6 Azonnali atutalas visszautasitasa

A Bank haladéktalanul visszautasitia a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatdja felé a részére egy masik
pénzforgalmi szolgdltatd dltal tovdbbitott fizetési mivelet teljesitését - a visszautasitds okénak kdzlésével -, ha a
részére tovdbbitott adatok szerint a fizetési megbizds fizeté fél pénzforgalmi szolgéltatdja dltal tortént atvételének
idépontjétdl eltelt idétartam a 20 mdsodpercet meghaladja.

Ha a fizetd fél és a kedvezményezett kdzott a fizetési mivelet lebonyolitdsa a Bank dltal vezetett fizetési szamlak
kozott torténik, a Bank haladéktalanul visszautasitia a fizetési mivelet teljesitését, ha a fizetési megbizds
atvételének idSpontjatdl eltelt idétartam a 20 mésodpercet meghaladja.

A Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéja haladéktalanul értesiti az Ugyfelet a fizetési mivelet
teljesitésének a fenti bekezdések szerinti visszautasitdsarél azon az elektronikus csatorndn kildétt Gzenet Gtjén,
amelyen a megbizds benyujtasra kerilt, a visszautasitds okdnak kézlésével.

5.6 Fizetési megbizasok megerositése

5.6.1Bank fenntartia a jogot arra, hogy a bankfidkban benydijtott, telefonon (Raiffeisen Direkt-en keresztil)
megadott vagy telefaxon kildétt, meghatdrozott 6sszeget eléré vagy meghaladd 8sszegi - egyébként
szabdlyszerGen kidllitott — dtutaldsi megbizdsokat a teljesitést megelézéen a megbizést adé Ugyfélle! telefonon
keresztil visszaigazoltassa. Bank az e kérbe tartozé megbizdsokat sajét beldtésa szerint az Ugyfél utélagos
megerésitése nélkil is jogosult teljesiteni, a visszaigazolds elmaradésa miatt Ugyfél a Bankkal szemben semmiféle

kdrigényt nem érvényesithet.

5.6.2 A Bank fenntartja tovabbé a jogot arra, hogy a bankfiékban beadott dtutalési megbizds esetén a benyiijtd

természetes személyt — személyazonosség igazoldséra alkalmas okmdnya alapjén - azonositsa és nevét,
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valamint a személyazonosité okmdénydnak tipusdt és szamdt a megbizds banki példénydn régzitse. Az
azonositds elmaraddsa miatt Ugyfél a Bankkal szemben semmiféle karigényt nem érvényesithet.

5.7 Fizetési megbizas visszavonasa, visszahivasa

5.7.1 A fizetésre vagy elszdmoldsra vonatkozé megbizdst az Ugyfél addig vonhatja vissza, illetve médosithatia,
ameddig Bank meg nem kezdte a megbizds feldolgozdsat. A megbizas visszavondsdbdl eredd dsszes, igazoltan
felmerilt koltség az Ugyfelet terheli. Amennyiben Bank a megbizds fteljesitésérél az Ugyfél kérésére igazoldst
bocsdtott ki, Ugyfél az adott megbizds visszavondsdt nem kezdeményezheti. Olyan fizetési megbizds esetén,
amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetés megbizds
visszavondséhoz a kedvezményezett hozzdjdruldsa szikséges. A bankkartydval végrehajtott tranzakcié
visszavondsdhoz szikséges tovdbbd a kedvezményezett (kereskedd) pénzforgalmi szolgdltatéjanak jévahagyésa
is.

5.7.2Ugyfél a fizetési megbizdast
a)  személyesen, irdsban a Bank valamely fidkjgban
b)  a Bank telefonos Ugyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direki), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil

c) a Bank infernetes rendszerén (DirektNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. MultiCash, Raiffeisen
Electra) benydjtott megbizdst e csatornén keresztil — ha erre az elekironikus rendszer lehetéséget biztosit —
vonhatja vissza.

5.7.3A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerint a napkézbeni elszamolds keretében teljesiild
fizetési megbizast az Ugyfél, annak Bank dltali dtvételét kdvetéen nem vonhatja vissza és nem médosithatia. Az
Ugyfél tovébbd nem vonhatia vissza, illetve nem médosithatia a Bankhoz benyditott Bankon beliili azonnali
atutaldsi megbizdst sem.

Az Ugyfél tovdbbd nem vonhatja vissza, illetve nem médosithatia a Bankhoz benydijtott azonnali dtutaldsi
megbizdst sem.

Ha a fizetési megbizdst fizetés kezdeményezési szolgdltatdst végzd pénzforgalmi szolgdltaté kezdeményezte
vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a
fizetési mivelet feljesitése jévahagydsénak o kedvezményezett részére valé d&taddsét vagy a fizetés
kezdeményezési szolgdltatdst végzé pénzforgalmi szolgdltatd felé torténd j6véhagydsat kovetden a fizetd fél a
fizetési megbizdst nem vonhatja vissza.

5.7.4Ugyfél, mint fizeté fél a Banknak irdsban, vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatorndn keresztil — a
megfeleld médon tortént azonositését kdvetden - megbizdst adhat a Bank dltal mér teljesitett, illetve egyébként
vissza nem vonhaté fizetési megbizds visszahivasara. A visszahivésra vonatkozé megbizés alapjan a Bank
megkeresi a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdt a megbizés 6sszegének az Ugyfél részére torténd
visszautaldsa irdnt. A Bank a visszahivds sikerességét nem garantdlja, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett
fizetési szamldjan j6véirt, vagy egyéb médon rendelkezésére bocsétott Ssszeg kizdrélag a kedvezményezett
hozzdjdruldsa esetén kerilhet visszautaldsra. A Bank nem garantdlia tovdbbd azt sem, hogy a visszahivott
megbizds &sszege csorbitatlanul kerdl visszautaldsra, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett pénzforgalmi

szolgdltatdja a visszautalds koltségét a visszahivott 6sszegbdl levonhatja.

5.7.5Amennyiben a Bankhoz, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéjahoz érkezik
visszahivési megbizés az Ugyfél fizetési szémldjan jovairt, vagy egyéb médon az Ugyfél rendelkezésére
bocsétott dsszeg visszautaldsa, Mastercard MoneySend Tranzakcié visszafizetése irdnt, akkor a Bank felhivja az
Ugyfelet, hogy irdsban vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatorndn keresztil — a megfeleld médon tortént
azonositdsét kovetden - nyilatkozzon a visszautalds, visszafizetés teljesithetéségérdl. A visszautalds kéltsége a

visszautalandé 8sszegbdl keril levondsra, a MasterCard MoneySend Tranzakcié visszafizetésének nincs kdltsége,
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a visszafizetés tranzakcidban jeldlésre keril, az hogy ez egy MoneySend Tranzakciéhoz tartozé visszafizetés. A
Mastercard MoneySend Tranzakcié visszahivds teljesitésérél/visszautasitésardl szolé rendelkezést az Ugyfél az
eredeti tranzakcié értéknapjétdl szédmitott 30 napon belil teheti meg.

5.8 Beszedésre vonatkozé felhatalmazas
5.8.1Beszedésre vonatkozé felhatalmazés befogaddsa

A Bank fenntartia a jogot arra, hogy az Ugyfél dltal harmadik személy javdra adott beszedési megbizds
benylijtdsdra sz6lé felhatalmazds befogaddsat megtagadja, ha a felhatalmazds nem felel meg a hatdlyos
pénzforgalmi jogszabdlyok dltal témasztott kévetelményeknek, igy kildndsen, ha a megijeldlt sorba dllitas
idétartama a 35 napot meghaladja vagy ha hatdrozatlan ideji a Bank a sorba éllitast, részteljesitést illetve
okmdny csatoldsi kotelezettséget tartalmazé felhatalmazés befogaddsardl egyedi mérlegelés alapjan dént.

5.8.2Felhatalmazé levélen alapulé beszedésre, csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazds médositésa

A Bank jogosult az Ugyfél éltal a Bank, mint kedvezményezett javéra adott, beszedési megbizds benyiijtdsara
sz6l6  felhatalmazdsban szereplé kedvezményezetti szdmlaszamot egyoldaldan mdédositani, amennyiben
jogszabdlyvéltozds vagy hatésdgi (beleérive MNB) intézkedés folytdn a felhatalmazdsban szereplé szédmlaszam
a tovabbiakban nem alkalmazhaté a beszedett dsszegek fogaddsara. A médositott szdmlaszdmrél Bank az

Ugyfél felhatalmazassal érintett fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatét értesiti.

Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal a Bankndl vezetett fizetési szémldja terhére, mds pénzigyi intézmény,
kdzigazgatdsi hatésdg, vagy egyéb dllami szervezet, vagy kdzizemi, tavkdzlési, illetve telekommunikaciés
szolgdltaté javéra adott, beszedési megbizds, illetve csoportos beszedési megbizds benyljtdsara vonatkozé
felhatalmazds kedvezményezettie arrél értesiti a Bankot, hogy a felhatalmazdsban megjeldlt kedvezményezett
és/vagy a kedvezményezetti szdmla jogszabdlyvdltozds vagy hatésdgi (beleérive MNB) intézkedés vagy a Bank
részére hitelt érdemld médon igazolt jogutdédlés, engedményezés vagy egyéb médon tortént szerz8dés-Gtruhdzds
folytdn a tovdbbiakban nem jogosult a beszedett &sszegek fogaddsdra, akkor a Bank az érintett,
beszedésre/csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazds alapjan az 6j kedvezményezett dltal, illetve az
eredeti kedvezményezett dltal megjeldlt Gj fizetési szamla javdra benyuijtott beszedési megbizdsokat/csoportos
beszedési megbizdsokat Gjabb felhatalmazds/csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazds bekérése és Ugyfél
kilon hozzdjdaruldsa nélkil teljesiti.

5.9 Jogszabalyba Utk6z6 megbizasok megtagadasa

5.9.1 A Bank a jogszabdlyba itkzé megbizasok teljesitését megtagadja. A Bank kilféldi valutaval és devizéval
kapcsolatos megbizdsokat csak a hatdlyos jogszabdlyokban meghatérozott feltételek fenndllésa esetén teljesit. A
feltételek fenndllasat az Ugyfél koteles igazolni.

5.9.2 A Bank folyamatosan figyelemmel kiséri az Ugyfél fizetési szamldin bonyolitott fizetési miveleteket a nem
engedélyezett, illetve csaldrd fizetési miveletek észlelése és megakaddlyozdsa céligbdl. Ha a Bankhoz beérkezett
megbizdssal dsszefiggésben bincselekményre vagy egyéb visszaélésre utalé kérilmény meril fel, akkor a Bank
jogosult a megbizést elutasitani és az Ugyféllel a megbizds korilményei tekintetében egyeztetést kezdeményezni.
Bincselekményre vagy egyéb visszaélésre utalé kérilmény esetén Bank a sajdt beldtdsa szerint jogosult tovabba
a teljesitett megbizést — az érintett Ugyfél egyideji értesitése mellett stornirozni és a megbizds sszegét figgd
szdmléra helyezni a bincselekmény, illetve visszaélés gyanijéra okot adé karilmények tisztazdasig, ha pedig az
Ugyben hatésdgi eljgrds indult, annak jogerds lezdardsdig. Bincselekményre vagy egyéb visszaélésre utald
korilmény esetén Bank a sajét dontése szerint jogosult tovdbbd a teljesitett megbizdst — az érintett Ugyfél
egyideji értesitése mellett stornirozni és a megbizds Ssszegét az Ugyfél szabad rendelkezése aldl kivonni
(bankszémlan zérolni, vagy Bank tulajdondban 1évé figgé szdmléra helyezni) a bincselekmény, illetve
visszaélés gyanujéra okot adé korilmények tisztdzdsig, ha pedig az Ggyben hatésdgi eljards is indult, annak
jogerés lezdardsdig vagy a hatésdg rendelkezéséig.
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5.10 Eros Ugyfél-hitelesités

5.10.1 Az Altaldnos Uzleti Feltételek erés tigyfél-hitelesitéssel kapcsolatos rendelkezései 2019. szeptember 14-
ét8l kezdédden fokozatosan |épnek hatdlyba, amelyrél a Bank kiilén hirdetményben, illetve az elektronikus
csatorndkon kildatt értesitésben tdjékoztatia az Ugyfeleket.

5.10.2 Az erds ugyfél-hitelesités esetén a hitelesités legaldbb két olyan

a) ismeret, azaz csak az igyfél dltal ismert informacio,

b) birtoklas, azaz csak az igyfél dltal birtokolt dolog, és

c) biolégiai tulajdonsdg, azaz az igyfél jellemzdje

kategéridba sorolhaté elem felhasznélasaval térténik, amely kategéridk egymastél figgetlenek annyiban, hogy az
egyik feltérése nem befolydsolja a tdbbi megbizhatésagdt és az eljgras kialakitdsa révén biztositott az

azonositdsi adatok bizalmasséga.

5.10.3 A Bank erés tgyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a fizeté fél

a) online fér hozz4 fizetési szamldjéhoz, azaz amikor az elektronikus csatorndra belép (azaz a fizetési szédmla
vonatkozdsdban lehetéség van szdmitdstechnikai eszk6zok kozvetlen kapcsolata Utjan fizetési megbizdst adni,
valamint adatokhoz, informécidkhoz hozzaférni),

b) elektronikus fizetési miveletet kezdeményez,

c) barmely miveletet olyan tavoli csatorndn keresztiil haijt végre, ami fizetéssel kapcsolatos csaldsokra és mas
visszaélésekre adhat médot.
5.10.4 Az 5.10.3 b) pontja szerinti elektronikus tavoli fizetési mivelet kezdeményezésekor a Bank olyan erés
ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amely a miveletet egy adott dsszeggel és egy adott kedvezményezettel dinamikusan
dsszekapcsolédd elemeket tartalmaz.
5.10.5 A Bank olyan biztonsdgi intézkedéseket alkalmaz, amelyek alkalmasak az Ugyfelekhez tartozé személyes
hitelesitési adatok bizalmassdgdnak és integritdsanak megévdsaéra.
5.10.6 Az 5.10.2 és 5.10.5 pontban foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, amikor a fizetési
megbizdst fizetés-kezdeményezési szolgdltatdst végzd pénzforgalmi szolgdltatén keresztil kezdeményezik.
5.10.7 Az 5.10.3 és 5.10.5 pontban foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, amikor az informéciét
egy szdmlainformdciés szolgdltatdst végzé pénzforgalmi szolgéltatdn keresztiil kérik.
5.10.8 Ugyfél az 5.10.1 pontban megjeldlt idéponttél kezdddéen a Bank dltal az elektronikus csatorndkon
(kivéve azon elektronikus csatornékat, amelyek tekintetében a Bank feligyeleti szervtél felmentést kapott az erds
ugyfél-hitelesités alkalmazésa aldl) biztositott két faktoros — azaz a fenti 5.10.2 pontban megjeldlt két kilén
kategéridba tartozé elemet felhasznélé - hitelesitési médszer alkalmazéséval kdteles az azonositasat elvégezni,
az adott csatorna dltal felkindlt azonositdsi eszkézdkkel. A Bank az erds tgyfélhitelesités bevezetésével a
kordbban alkalmazott hitelesitési elemek mellett egy mésodik hitelesitési elemet is kételes alkalmazni (pl a Bank
éltal az Ugyfél mobil telefonjara kiildstt egyszer haszndlatos SMS jelszé, bankkdrtydhoz tartozé mdsodik titkos
azonosité kéd, vagy a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2./XIIl fejezetében definialt, Bank dltal Ugyfél

rendelkezésére bocsdtott hard token eszkdzzel generdlt egyszer haszndlatos kéd, illetve a 2./XIIl fejezetben

definidlt Mobil-token)).

Egy adott napon belili maximum &t egymdst kovetd sikertelen hitelesitési kisérletet kvetéen az 5.10.3. pontban

irt miveleteket a Bank ideiglenesen, az adott nap végéig (24.00 éraig) letiltja. Hard token esetén a letiltds
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végleges, Uj hard token igénylése szikséges. Mobiltoken esetén a letiltds végleges, 0j Mobiltoken aktivéldsa
szikséges.

Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az erés igyfél-hitelesités elvégzéséhez szikséges eszkozzel (pl a
Bankhoz bejelentett mobiltelefonnal, illetve Bankhoz bejelentett mobiltelefonszémmal, vagy hard tokennel) és
ennek kdvetkeztében az erés Ugyfél-hitelesités nem végezhetd el, akkor az 5.10.3. pontban felsorolt miveleteket
Ugyfél nem tudja elvégezni mindaddig, amig a szikséges eszkéz beszerzésérsl nem gondoskodik.

A Bank erés-Ugyfélhitelesités nélkil teljesiti a bankkdrtydval kezdeményezett internetes vésérlast, ha a
kereskedé/szolgdltaté nem alkalmazza az erés-tgyfélhitelesitést.

5.11 Teljesitési hataridok
5.11.1 A fizetési megbizasok teljestlésének idopontja

Ha jogszabdly vagy egyéb a Bankra kételezd érvényl rendelkezés, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a
fizetési megbizast akkor kell teljesitetinek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult (kedvezményezett) fizetési
szamldjan jévairtdk. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy fizetési megbizésait ennek figyelembevételével olyan
idépontban nyuijtsa be a Bankhoz, hogy a teljesitéshez szikséges id6 az esedékességig rendelkezésre dlljon.

A fizetési szdmlardl torténd készpénzkifizetés és a készpénzatutalds akkor teljesil, amikor a készpénzt a
kedvezményezett részére kifizetik vagy a kifizetendd &sszeg dtvételének lehetGségét a kifizetést teljesitd
pénzforgalmi szolgdltaté biztositja.

5.11.2 Az Eurépai Gazdasdgi Térségen (EGT) belili fizetési miveletre vonatkozé teljesitési hatdridék
5.11.2.1 A jelen alpontban meghatdrozott hataridéket
a) forintban torténd, kildnbdzé pénznemek kdzotti dtvdltast (konverzidt) nem igényld belfoldi fizetési miveletre,

b) euréban t6rténd, kilonbdzé pénznemek kdzotti atvdltdst (konverzidt) nem igényld belfsldi és EGT dllamok
kozotti fizetési miveletre,

c) az egyetlen, euro és forint kozétt atvdltast (konverzidt) igényld belfoldi fizetési miveletre,

d) olyan, EGT-éllamok kozotti fizetési miveletre, amelynek sordn egyetlen, belfdldén végrehaijtott euro és forint
kozotti atvaltdsra (konverzidra) keril sor, és maga az EGT-dllamok kazéth teljesités eurdban torténik

kell alkalmazni.

Az Ugytél, mint fizetd fél dltal - a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész V./5.2 pontjaban hivatkozott kezdé és
z&ré idSpont kozot— a fentiek szerint benyuijtott fizetési megbizds dsszege legkésébb a fizetési megbizas atvételét
kdveté munkanap végéig j6véirdsra keril a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjénak a szamldjén, kivéve,
ha a megbizés a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkézbeni elszdmolds keretében
kerul teljesitésre.

A forinton és az eurdn kivili, EGT é&llam pénznemében teljesitendd vagy (forint és eurd kivételével) EGT éllamok
pénznemei kdzott dvaltést igénylé, EGT-n belili fizetési miveletek esetében a fizetési mivelet 3sszege legkésébb
a fizetési megbizés fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéja dltali dtvételét kovetd negyedik munkanap végén kerdl
jvairdsra a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdnak szdamldjan, azzal, hogy a Bank a Kondiciés
Listdban teszi kézzé a Bank dltal alkalmazott teljesitési hatdridét. Papiralapi fizetési megbizds esetén a fenti
teljesitési hataridék egy munkanappal meghosszabbodnak.

Ha a Bank a pénzforgalmi szolgdltatésa keretei kozott a kedvezményezett javéra kildott sszeget kap, azonban
a kedvezményezett a Bankndl nem rendelkezik fizetési szdmlaval a Bank a fizetési mivelet hozzd beérkezett
dsszegét — ide nem érive a kifizetési utalvany, valamint a postai Gton t6rténé készpénzétutaldst haladéktalanul a
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kedvezményezett rendelkezésére bocsdtia, vagy az dtvétel lehetSségét egyéb médon biztositia. A kifizetési
utalvany, valamint a postai Gton t6rténé készpénzétutalds alkalmazdsa esetén, amennyiben a teljesités postai
kézbesités Otjan t6rténik, a hatdridé egy munkanappal meghosszabbodik.

Postahelyeknél (postahivatalokban) a Bankndl vezetett fizetési szédmla javéra készpénz dtutaldsi megbizdssal
teljesitheté készpénzbefizetés. A postai pénzforgalmi kozvetits tevékenységet végzé szervezet (Posta) a
postahelyeknél az izletszabdlyzatdban megjeldlt idépontot megel6zben befizetett készpénz étutaldsi megbizdsok
dsszegét két munkanapon belil, a z&ré idépont utén befogadott megbizésok ésszegét harom munkanapon belil
juttatja el a Bankhoz. A Bank a postahelyen befizetett sszeget a sajdt fizetési szamldan tdrtént jovairdsrél vald
tudomdsszerzés napjdn irja jéva a kedvezményezett fizetési szadmlajan.

Bank az Ugyfél fizetési szémldjén a Posta hibdjabdl tévesen jovairt vagy terhelt 6sszegeket a Posta érfesitése
alapjén - az Ugyfél kilon hozzdjdrulésa nélkil — utdlag helyesbiti a fizetési szamlén és errdl az Ugyfelet
szdmlakivonat Gtjan tdjékoztatia.

Amennyiben a postai készpénz dtutaldsi megbizdassal befizetett 3sszeg a megbizason megjeldlt fizetési szamlén a
szdmla megszintetésére tekintettel nem irhatd j6vd, akkor Bank a befizetés 6sszegét — a koltségeinek levondsat
kévetéen — a Posta részére visszautalhatja.

5.11.2.2 Az Ugyfél, mint kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kezdeményezett fizetési megbizdst a Bank
a Kondiciés Listdban meghatdrozott hatdridén belil tovdbbitia a fizeté fél pénzforgalmi szolgéltatéjanak.
Beszedés esetében ezen hatdridét az Ugyfél, mint kedvezményezett és a Bank Ggy dllapitia meg, hogy az
biztositsa a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéja részére a fizeté fél fizetési szamldjanak az esedékességkori

megterheléséhez szikséges idétartamot.

5.11.2.3 A fizetési megbizds terhelési értéknapja az a munkanap, amikor Bank az Ugyfél fizetési szamldjét
megterheli. A Bank ennél kordbbi terhelési értéknapot nem alkalmazhat. Ez a rendelkezés irényadé a nem EGT-
dllam pénznemére sz6lé fizetési megbizds esetén is, figgetlenil attdl, hogy az dtutalds EGT-éllamba vagy nem
EGT-4llamba irdnyul.

A fizetési mivelet j6vairdsi értéknapja az a munkanap, amikor a fizetési mivelet 6sszegét a Bank sajat szamldjén
jovairtdk. a Bank ennél késdbbi j6vdirdsi értéknapot nem alkalmazhat. Ez a rendelkezés irdnyadé a nem EGT-
dllam pénznemére sz4l6 fizetési mivelet esetén is, figgetlenil attél, hogy a fizetési mivelet EGT-allambél vagy
nem EGT-éllambél érkezik. Ha a fizetési mivelet teljesitése sordn olyan konverziét kell végrehaijtani, amelynél
barmelyik pénznem nem EGT-dllam pénzneme, a teljesités hatdrideje két munkanappal meghosszabbodik.

A Magyar Nemzeti Bank 10/2020 (VII.6.) szémG ajdnléséban (Ajanlés) foglaltak alapjan a Bank az Ugyfél,
mint kedvezményezett javéra EGT orszdg pénznemében érkezd és EGT orszdg pénznemében j6évdirandé
dtutaldsok j6véirdsa esetén az dtutalds adatait tartalmazd, a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdja dltal kildstt
elézetes Uzenet alapjén végzi el a jévdirdst abban az esetben, ha a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéja olyan
orszdgban bejegyzett pénzforgalmi szolgdltaté, amely — a Bank sajdt kockdzatértékelése alapjan — alacsony
kockdzat orszdgnak mindsil. Ezen orszégok listéjat a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 6. szamd melléklete
tartalmazza. (Kivételt képeznek ez alél az olyan megbizdsok, ahol a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéja a
Bankndl vezeti a nostro szdmldjdt, mely esetben a j6véirds feltétele, hogy a fedezetet a fizetd fél pénzforgalmi
szolgdltatéja a Bank  rendelkezésére bocsdssa, azaz a Bank e feltétel teljesilésétdl szamitva végzi el a
haladéktalan jévairast az Ugyfél fizetési szamldjén.) A jévéirés feltétele, hogy a feldolgozds napijén érvényes, a
Bank dltal jegyzett deviza drfolyam kihirdetésre keriljon a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész VII/7.16
pontban foglaltak szerint. Konverziés dtutalds esetén a Bank az dtutalds adatait tartalmazd, a  fizetd fél
pénzforgalmi szolgdltatdja dltal kildott elézetes Gzenet beérkezését kdvetéen az dtutaldsban megjeldlt dsszegnek
az el6z8 munkanapon érvényes, Bank dltal jegyzett deviza drfolyamon szémitott ellenértékét, a Kondiciés
Listaban kozzétett drfolyamkockdzati tartalékkal csokkentett dsszegben Ugyfél fizetési szamldjén eldjegyzi — és
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ezdltal Ugyfél rendelkezésére bocsdtia -, majd az adott napi deviza drfolyam kihirdetését kovetéen, az
Ajdnlésban foglaltak szerint aznapi értéknappal haladéktalanul jévairja Ugyfél fizetési szamldjén. Amennyiben
az Gtutalds késébbi értéknap megjelélésével kerilt megadésra, akkor a Bank az eléjegyzést, majd a jévairdst az
dtutaldsban megijeldlt értéknapon végzi el a fent meghatdrozottak szerint..

Az elézé bekezdésben korilirt megbizdsokat ide nem értve, az Ugyfél, mint kedvezményezett javara érkezé
dtutaldsok esetén Bank a fizetési mivelet dsszegének a sajét szamldjdn t6rtént j6véirdsdt kdvetden a fizetési
mivelet dsszegét haladéktalanul értéknappal létja el, és oly médon irja jéva a kedvezményezett fizetési
szamléjén, hogy azzal azonnal rendelkezni tudjon. Ez a rendelkezés irdnyadé a nem EGT-llam pénznemére
sz6l6 fizetési mivelet esetén is, figgetlentl attdl, hogy a fizetési mivelet EGT-éllambél vagy nem EGT-dllambdl
érkezik, azzal, hogy amennyiben a fizetési mivelet teljesitése sordn konverziét kell végrehaijtani és barmelyik

pénznem nem EGT-dllam pénzneme, akkor a teljesités hatarideje két munkanappal meghosszabbodhat.

Ha a Bank szdmldjan valé j6vdirds nem munkanapon tortént, a fizetési mivelet dsszegét a Bank a kdvetkezé
munkanapon haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsdtia. A jelen bekezdésben foglalt
rendelkezéseket azokra az euréra vagy eurodvezeten kivili EGT-dllam pénznemére sz4l6 fizetési miveletek
esetében is alkalmazni kell, amelyeknél a kedvezményezett/fizeté fél pénzforgalmi szolgéltatéja az EGT teriletén
kivil nydjtia pénzforgalmi szolgdltatésat.

A Bank a ndla befizetett készpénz 6sszegét az Ugyfél szamlatulajdonos fizetési szamldjén az Ugyfél azonnali
rendelkezési jogdnak biztositasa mellett aznapi értéknappal haladéktalanul j6véirja, ha a készpénzbefizetés

a)  forintban, vagy

b)  fogyaszténak vagy mikrovéllalkozasnak minésilé szdmlatulajdonos javara a fizetési szdmla pénznemével
megegyezd pénznemben tortént.

Amennyiben a Bankndl teljesitett készpénzbefizetés elszdmoldsa sordn konverziét kell végrehaijtani, amelynél
barmely pénznem nem EGT-éllam pénzneme, akkor a teljesités hatérideje két munkanappal meghosszabbodhat.

Amennyiben a szdmlatulajdonos nem fogyaszté vagy mikrovéllalkozds, és a készpénzbefizetés a Bankndl
forinton kivili, a fizetési szdmla pénznemével megegyezé pénznemben torténik, a Bank legkésébb a pénzdsszeg
atvételét kdvetd munkanappal (értéknap) irja j6va a készpénzbefizetés Ssszegét.

5.11.3 A egyéb fizetési megbizasokra vonatkozé teljesitési hataridok

A Bank, mint a fizeté Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja EGT éllam pénznemében nem EGT-dllamba irdnyuld
fizetési megbizds teljesitésébdl ra harulé feladatait legkésébb fizetési megbizas atvételét koveté munkanapon
végzi el.

A Bank, mint a fizetd Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja a nem EGT-dllam pénznemében belfsldre vagy més EGT-
dllamba, illetve nem EGT-dllamba irdnyulé étutaldsi megbizds teljesitésébdl eredd feladatait legkésdbb az
dtutaldsi megbizds dtvételét kdveté munkanapon végzi el.

Ha a fizetési megbizds teljesitése sordn olyan kilénbdzé pénznemek kdzatti atvaltést kell végrehaijtani, amelynél
barmelyik pénznem nem EGT- dllam pénzneme, tovdbbd, ha bdrmely pénznemre szél6 nem EGT-dllamba
irdnyulé fizetési megbizds teljesitése sordn konverziét kell végrehajtani, a teljesités hatdrideje két munkanappal
meghosszabbodik.

5.11.4 Bankon beliili fizetési megbizasra vonatkozé teljesitési hatarido

Ha a fizetésre kotelezett és a jogosult kozstt a fizetés lebonyolitdsa a Bankon bell térténik, a Bank biztositja,

hogy a fizetési mivelet dsszege— a megbizds divételét és a teljesitéshez szikséges fedezet rendelkezésre dllasat

kévets 4 6rdn belil - a jogosult fizetési szdmldjan jovéirdsra kerilijon. Ha a fizetési megbizds teljesitése sordn

olyan, kilénbézé pénznemek kozotti dtvéltast (konverzidt) kell végrehaijtani, amelynél bérmelyik pénznem nem

EGT-4llam pénzneme, akkor a teljesitési hatdridé két munkanappal meghosszabbodhat. A Bankon beldl
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lebonyolitott Bankon belili azonnali étutaldsi megbizésok teljesitési hataridejére vonatkozé szabdlyokat az
5.11.7 pont tartalmazza.

A Bankon belil lebonyolitott azonnali étutaldsi megbizdsok teljesitési hatdridejére vonatkozé szabélyokat az
5.11.7 pont tartalmazza.

5.11.5 Egyéb készpénz fizetési muveletekre vonatkozé hataridok

A fizetési szédmla javéra a szamlavezetd hitelintézetnél t6rténé kdzvetlen készpénzfizetés teljesitésével kapcsolatos
feladatait a szdmlavezetd hitelintézetnek a befizetés munkanapijdn kell elvégeznie. A Bank a bankfiékok, illetve a
pénztarak nyitvatartdsarél a fidkjaiban Hirdetményt tesz kzzé.

Ha a Hirdetmény az adott pénztarra vonatkozéan kilén zarési idépontot nem jeldl meg, akkor a pénztér
nyitvatartdsa megegyezik a fidk nyitvatartasi idejével, a Bank azonban - nyitvatartdsi idejiktél figgetlenil —
valamennyi pénztardban  kizérdlag munkanapokon, a Kondiciés Listaban megjeldlt idépontig fogad el
készpénzbefizetéseket a targynapon t6rténd jévairdssal. A Bank a Kondiciés Listaban jeldli meg azt az idépontot,
amely idépontig a Bank pénztdrdban teljesitett készpénzbefizetéseket a befizetés napja szerinti ddtummal irja
i6vd az Ugyfél szamldjan. A Kondiciés Listdban meghatdrozott ezen idépontot kévetéen, valamint a nem
munkanapon elfogadott készpénzbefizetések teljesitésével kapcsolatos feladatait — igy kilénésen a tranzakcié
j6vairdsat, kdnyvelését — a Bank a kévetkezé munkanapon végzi el.

Csekk megvdsdarldsa (bevdltdsa) illetve visszavdsdarldsa (visszavdltdsa) esetén Bank a Kondiciés Listdban

meghatdrozott hatdridén belil fizeti ki a csekk ellenértékét Ugyfél részére.

5.11.6. Napkézbeni elszamolas
Az Ugyfél éltal
(i) a Bankndl vezetett fizetési szamldjarédl kezdeményezett,
(ii) nem papir alapon benyujtott és
(iii) a Kondiciés Listdban a napkézbeni elszdmolédsra megéllapitott zaré idépontig a Bank dltal étvett
(iv) forint &tutalds

esetében a Bank biztositja, hogy a fizetési mivelet &sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatéjanak a
szamlgjén legkésébb a fizetési megbizas atvételét kdvetd négy éran belil jdvairdsra keriljon.
Papiralapt fizetési megbizds az olyan, irdsban adott megbizds, amelyet nem elektronikus Gton irtak ald, ideérive

a telefaxon illetve email Gtjan adott megbizdst is.

Nem papir alapon benyditott fizetési megbizds korébe tartozik minden, az Ugyfél dltal elektronikus vagy internet
bankszolgdltatds keretében elektronikus Gton, vagy telefonon adott megbizds.

A napkdzbeni elszdmoldsra irdnyadé teljesitési hataridd abban az idépontban kezdddik, amikor a fizetési
megbizast a Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek V./5.3.1 pontja szerint Givette és a teliesitéshez szikséges

fedezet a fizetd fél fizetési szamldjan rendelkezésre dllt.

A jelen pont alkalmazdsdban forint Gtutalds jelenti az Ugyfél, mint fizetd fél Bankndl vezetett forint szamldjarol

egy meghatdrozott forint Ssszegnek egy mdsik, belféldi forint fizetési szamla javéra torténé dtutaléséra
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vonatkozé — kildnbdzé pénznemek kozott atvaltast nem igényld - fizetési megbizdst, ide nem értve a hatdsdgi
dtutaldst és az Gtutaldsi végzésen alapulé étutaldst.

A Bank a rendszeres forint atutaldsi megbizdsokat a napkézbeni elszamolds keretében teljesiti, figgetlendl attél,
hogy a megbizds megaddasa milyen médon, illetve csatorndn keresztil tortént.

5.11.7 Azonnali atutalasi megbizas teljesitésére vonatkozé hatarido

Azonnali étutaldsi megbizds benyijtdsa esetén a Bank, mint a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéja biztositia,
hogy legkésébb a fizetési megbizds atvételérdl szdmitott 5 mdsodpercen belil a fizetési mivelet 6sszege a

kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdjdnak a szamldjan jévairasra keriljon.

A Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja azonnali tutaldsi megbizds esetén a fizetési mivelet
dsszegének a sajdt szdmldjdan t6rtént jdvairasat kdvetéen haladéktalanul

a) értéknappal létja el a fizetési mivelet 6sszeget,

b) elérhetévé teszi a fizetési mivelet dsszegét a kedvezményezett részére oly médon, hogy azzal a
kedvezményezett azonnal, teljeskérien rendelkezni tudjon, és

c) a kedvezményezetinek a Bankkal szembeni kdvetelését visszavonhatatianul megemeli a fizetési mivelet

Ssszegével.

Ha a fizetd fél és a kedvezményezett kdzott a fizetési mivelet lebonyolitdsa a Bankndl vezetett fizetési szamlak
kozott torténik, a Bank azonnali étutalds esetében — kivéve, ha a fizetési mivelet teljesitése soran olyan konverzidt
kell végrehajtani, amelynél barmelyik pénznem nem EGT dllam pénzneme — legkésébb a fizetési megbizés
atvételérél szamitott 5 mdésodpercen belil o fizetési mivelet dsszegét oly médon teszi elérhetévé a

kedvezményezett fizetési szamldjan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon.

A Bank a terhelést és a j6vairdst azzal az értéknappal teljesiti, amely munkanapon a fizetd fél fizetési

szdmléjénak a megterhelése és a kedvezményezett fizetési szdmlajanak a j6véirdsa #nylegesen megtorténik.

Amennyiben az azonnali 4tutalds kedvezményezettiének Bankndl vezetett fizetési szdmldja devizaszamla,
abban az esetben a Bank ezen megbizdst a deviza konverziékra vonatkozé szabdlyok figyelembe vételvel
irja jova.

5.11.7.1 Bankon belili azonnali atutalasi megbizas teljesitésére vonatkozé hatarido

Ha a fizetd fél és a kedvezményezett kdzott a fizetési mivelet lebonyolitdsa a Bankndl vezetett fizetési szamlék
kozott torténik, a Bank a Bankon belili azonnali étutalds esetében — kivéve, ha a fizetési mivelet teljesitése sordn
olyan konverziét kell végrehaijtani, amelynél barmelyik pénznem nem EGT tagéllam pénzneme, vagy a 10 millié
forint sszeg feletti megbizdsndl ahol a kedvezményezetti szdmla EGT tagdllam pénznemében vezetett -
legkésdbb a fizetési megbizds atvételérdl szédmitott 5 mdasodpercen belil a fizetési mivelet dsszegét oly médon
teszi elérhetévé a kedvezményezett fizetési szamldjan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni

tudjon.

A Bank a terhelést és a [6véirdst azzal az értéknappal feljesiti, amely munkanapon a fizet§ fél fizetési

szamldjanak a megterhelése és a kedvezményezett fizetési szamldjénak a jévéirdsa ténylegesen megtdrténik.

Amennyiben az azonnali étutalds kedvezményezettiének Bankndl vezetett fizetési szamldja devizaszamla, abban

az esetben a Bank ezen megbizést a deviza konverzidkra vonatkozé szabdlyok figyelembe vételvel irja j6va.
5.11.8 A teljesitési hataridokre vonatkozé egyéb rendelkezések

A Bankot semmiféle felelésség nem terheli azért, ha az Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési megbizds
elszdmoldsdban  részt vevd hitelintézet, egyéb szervezet vagy a  hitelintézetek kozotti  orszdgos

elszdmoldsforgalom lebonyolitésat végzé elszdmoldhdz a megbizds teljesitésébél ra harulé feladatokat nem az
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5.11.2 vagy 5.11.6 pontban eléirt hataridében teljesiti és ennek kdvetkeztében a fizetési megbizds teljesitése
késedelmet szenved, illetéleg az Ugyfelet kar éri.

A Bank igyintézéi az Ugyfél kérésére szébeli informdciét nydjtanak arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél dltal
kezdeményezett valamely fizetési megbizds teljesitésében érintett masik hitelintézet tagja-e a hitelintézetek kozoth

orszdgos elszdmoldsforgalom lebonyolitdsat végzé atutaldsi rendszernek vagy ahhoz kdzvetetten csatlakozik-e.

5.12 Tajékoztatas a keretszerzodés alapjan adott fizetési megbizasrél

A Bank — az Ugyfél kérésére —a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasardl szélé 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya alé
tartozé szolgdltatésokra vonatkozé, a Bank és az Ugyfél kézott létrejott keretszerzédés alapjan adott fizetési
megbizdsdra irdnyuld jognyilatkozatdt megelézéen téjékoztatia az Ugyfelet a

a)  szolgdltatés teljesitésének az idétartamardl, és
b)  Bank részére fizetendd valamennyi, dijrdl, kdltségrél vagy fizetési kdtelezettségrdl,

kivéve, ha a fizetési megbizds kedvezményezettie pénzforgalmi szolgdltatéjanak a székhelye nem EGT-dllam
teriletén taldlhatd, vagy a fizetési mivelet teljesitése nem EGT-dllam pénznemében térténik, és az a) és b) pont
szerinti adatok nem dllnak a Bank rendelkezésére.

A jelen pont szerinti tdjékoztatést a Bank a bankfiékokban, azok nyitvatartési ideje alatt, illetve 24 6rds telefonos
ugyfélszolgdlatén keresztil biztositja.

5.13 SEPA atutalasi és beszedési megbizasok
5.13.1 Fogalmak
JBAN" (International Bank Account Number) jelenti a fizetési szdmla nemzetkdzi azonositészamat

,kotegelt benyuijtas” jelenti olyan egyszeri dtutaldsok vagy beszedések kezdeményezését, amelyeket a
kezdeményezS fél nem egyesével, hanem - valamilyen dltala kovetett szempontot szem elétt tartva - a
megbizdsokbdl csoportokat képezve egyszerre, azaz. kdtegben nyujtia be a pénzforgalmi szolgdltatéjghoz. A
kotegelt megbizds tovdbbi ismérve, hogy a kdtegben szerepld megbizdsokbdl kiséré adatokat képezve kell
egyszeri aldirdssal bekildeni a koteget a pénzforgalmi szolgdltatdhoz. A kéteget kiséré adatok jellemzden: a
benne szereplé tételek darabszdma és dsszértéke.

,mikrovédllalkozds” jelenti azt a vdllalkozdst (ideértve az egyéni vdllalkozét és Sstermelét is, aki a Bankndl
pénzforgalmi szdmléval rendelkezik), amelynek az 8sszes foglalkoztatotti létszama 10 fénél kevesebb és éves
arbevétele, illetve mérlegféosszege legfeliebb 2 milli6 eurs, vagy ennek az MNB dltal kdzzétett
devizadrfolyamon szdmitott forint &sszege

,SEPA” (Single European Payment Area) jelenti az egységes eurdpai fizetésforgalmi &Svezetet, amelybe
beletartozik az Eurépai Unié valamennyi tagéllama, valamint Svéjc, Norvégia, Lichtenstein, Monaco és tovabbi
csatlakozott orszégok.

.SEPA tagorszagok” jelenti a SEPA Svezetbe tartozé dllamokat, amelyek aktudlis felsoroldsa a Magyar SEPA
Egyesilet honlapjan (www.sepahungary.hu) érheté el.

.SEPA Rendelet” jelenti egyittesen az eurodtutaldsok és — beszedések technikai és Uzleti kdvetelményeinek
megdllapitésérdl szél6 924/2009/EK rendeletet médosité 260/2012/EU rendeletet és valamennyi kapcsolédéd
SEPA szabdlyzatot (Rulebook) és szabvanyt

,SEPA SCT” (Sepa Credit Transfer) jelenti az egységes eurdépai fizetésforgalmi dvezeten belil bonyolitott euro
devizanem{ dtutaldsokat, ideértve a Bankon beliil killonbszé Ugyfelek kozéth, illetve egy Ugyfél Bankndl vezetett

kilonbozd fizetési szamldi kozétti euro devizanem( Gtutaldsokat
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,SEPA SDD" (SEPA Direct Debit) jelenti az egységes eurdpai fizetésforgalmi dvezeten belil bonyolitott euro
devizanem{ beszedéseket - ideértve a Bankon belil killonbézd Ugyfelek fizetési szamldi kézotti beszedéseket -
mely a tipusét tekintve SDD Core vagy SDD B2B beszedés lehet

.SDD Core” olyan beszedési konstrukcié, amely lehetévé teszi a beszedé szamdra, hogy az adott euro Ssszeget
a fizets fél fizetési szamlajardl beszedéssel szedje be, amennyiben erre a fizeté fél elézetesen és irdsban a
beszeddt felhatalmazta

,SDD B2B" olyan, kizdrélag fogyaszténak nem mindsilé vdllalkozdsok, szervezetek kdzdtt alkalmazhaté
beszedési konstrukcié, amely lehetdvé teszi a beszedd szamdra, hogy az adott euro dsszeget a fizeté fél fizetési
szaml&jérol beszedéssel szedje be, amennyiben erre a fizetd fél el6zetesen és irasban a beszedét felhatalmazta,
feltéve, hogy a felhatalmazdast a fizetd fél bankja befogadta és a beszedés a felhatalmazdsnak megfeleléen kerilt
benylijtdsra; a magyar pénzforgalmi jogszabdlyokban foglaltak alapjgn SDD B2B beszedésre fizetd félként
mikrovdllalkozdsnak mindsilé Ugyfél sem adhat felhatalmazést.

,SHA" (Shared) jelenti az olyan kéltségviselést, mely szerint a kdltségeket osztottan viseli a megbizé (sajét banki

koltségek) és a kedvezményezett (egyéb banki kéltségek: kdzvetitsi és kedvezményezett bankjdnak kéltségei)

5.13.2 A SEPA Rendelet értelmében a SEPA tagorszdgokban mikddé hitelintézetek és pénzforgalmi
szolgaltatok, illetve tgyfeleik 2016. november 1. napjétél kezdédéen a belféldi, valamint a SEPA 6vezeten belli
hatdron Gtnyuls, euro devizanem( Gtutaldsokat és beszedéseket kotelesek a SEPA Rendeletben szabdlyozott SEPA
fizetési médok — SEPA SCT, SDD Core, illetve SD B2B - szabdlyainak megfelel8en lebonyolitani. A SEPA Rendelet
kotelezd eléirdsainak megfeleléen a Bank 2016. november 1.8l kételes biztositani igyfelei szaméra a SEPA SCT
dtutaldsok inditését és fogaddsdt, a beszedések tekintetében pedig SDD Core, illetve SDD B2B megbizdsok
fogaddsat és teljesitését koteles biztositani az tgyfelek fizetési szamlain a fenti hatérnaptél kezdddéen.

A Bank a fenti bekezdésben foglalt jogszabdlyi eléirdsokra tekintettel 2016. november 1. napjétél kezdédden

(i) az Ugyfelek fizetési szamldi terhére, illetve javdara belfsldi, illetve SEPA tagorszégba irdnyuld és
onnan érkezé, euro devizanem( dtutalést — figgetlenil a terhelendd, illetve jévdirandé fizetési
szdmla devizanemétél — az aldbbi 5.13.3.4 pontban megjeldlt eset kivételével - kizardlag SEPA SCT

formdban fogad be és feljesit, tovabbd

(ii) a fogyaszté és mikrovdllalkozés Ugyfelek fizetési szamldi terhére kizarélag SDD Core, a
fogyaszténak és mikrovdllalkozdsnak nem mindsilé Ugyfelek fizetési szémldi terhére pedig SDD
Core, vagy SDD B2B formdban fogad be és teljesit euro devizanem( beszedést;

(iii) a Bank SDD Core, illetve SDD B2B beszedések inditdsdra vonatkozé szolgdltatast nem nyiit, igy
2016. oktéber 31-ét kévetéen az Ugyfél a Bankndl vezetett fizetési szdmléja javdra euro
devizanem( beszedési megbizdast sem SEPA SDD (tjén, sem egyéb médon nem kezdeményezhet.

A SEPA SCT és SEPA SDD megbizésok teljesitésére az AUF V. Megbizdsok, VIII. Teljesités szabdlyai, Xll.
Fedezet, XIV. Felelésség, XV. Helyesbités és XVI. Visszatérités fejezetének rendelkezései a jelen 5.13 pontban
foglalt eltérésekkel iranyadsk.

5.13.3 SEPA SCT atutalasokra vonatkozé specidlis rendelkezések

5.13.3.1 A SEPA SCT dtutalds kezdeményezése esetén Ugyfél a megbizdst a SEPA szabvdanyoknak megfelelé
adattartalommal kételes megadni, amelyben a fizeté fél és a kedvezményezett fizetési szdmlajat minden esetben
— akér belféldi, akdr hatdron atnydlé atutaldsi megbizést nyijt be a Bankhoz - az IBAN szédmlaszdmmal koteles

megjeldlni.
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5.13.3.2 SEPA SCT dtutalds kezdeményezése esetén az Ugyfél kizérélag a SHA tipus kéltségviselést
vélaszthatia. Az Ugyfél fizetési szémldja javéra érkezé SEPA SCT dtutalds &sszege bérmilyen levonds nélkiil,
csorbitatlanul jévairdsra keriil az Ugyfél fizetési szamldjan.

5.13.3.3 Amennyiben az Ugyfél nem fogyaszté, vagy mikrovdllalkozés, akkor a kdtegelve benydjtott SEPA SCT
dtutaldsokat 1SO 20022 XML szabvdny szerinti form&tumban kételes a Bankhoz benydjtani. Bank a kétegelt
megbizdsok fenti szabvanyra t6rténé konvertdldsdt a kotegelt megbizdsok fogaddsdra képes elektronikus
csatorndkon biztositia Ugyfél részére.

5.13.3.4 A fogyaszténak nem minésilé Ugyfél a Kondiciés Listdban meghatdrozott dsszeget eléré vagy
meghaladé euro devizanemd, elektronikus Uton — kizarélag RAIFFEISEN ELECTRA, vagy MULTICASH rendszerben
- benyujtott atutalds esetén kezdeményezheti az dtutalds nagyértéki fizetési rendszerben valé lebonyolitasat és
teljesitését. A nagyértéki fizetési rendszerben feljesitendé d&tutalasok teljesitésének feltételeit és dijtételeit a
Kondiciés Lista tartalmazza.

5.13.4 SDD Core beszedések

5.13.4.1 Ugyfél - a SEPA Rendeletnek megfelelé formétumban és adattartalommal - felhatalmazést adhat
barmely belféldi, vagy bdrmely mds SEPA tagorszagban bejegyzett, illetve székhellyel rendelkezé kilfsldi
harmadik személy kedvezményezett részére SDD Core beszedési megbizdsok egyszeri vagy rendszeres
benyuijtasdra az Ugyfél Bankndl vezetett bdrmely fizetési szémldja tekintetében. A felhatalmazast Ugyfél
kdzvetlenil és kizarélag a kedvezményezett részére koteles atadni. A felhatalmazds automatikusan megszinik,
amennyiben annak alapjan a kedvezményezett 36 hénapon keresztil nem indit beszedést.

5.13.4.2 Ugyfél a Bankhoz benydjtott irdsbeli nyilatkozatban dltaldnos érvénnyel letilthatia SDD Core
beszedések feljesitését a Bankndl vezetett valamennyi fizetési szamldja tekintetében, vagy korldtozast dllapithat
meg a fizetési szdmldja ellen benytjthaté SDD Core beszedések &sszege, vagy gyakorisédga, vagy mindkettd
tekintetében, illetve meghatdrozhatja, hogy kizarélag mely egy vagy tébb kedvezményezett szdméra engedi,

vagy nem engedélyezi SDD Core beszedések benyuijtasat.

5.13.4.3 A beszedd fél bankja az SDD Core beszedést a vonatozé felhatalmazés nélkil tovabbitia a Bank

részére.

A Bankot semmiféle ellendrzési kotelezettség és felel6sség nem terheli a tekintetben, hogy a beszedé rendelkezik-
e érvényes felhatalmazdssal SDD Core beszedés benyditésara, illetve a beszedés megfelel-e az Ugyfél dltal a
beszedé részére adott felhatalmazdsnak. A Bank a beszedés feljesitését megelézden azt vizsgdlia, hogy az
Ugyfél tette az 5.13.4.2 pont szerinti dltaldnos érvényd letiltd, vagy korldtozé nyilatkozatot és amennyiben az
Ugyfél korlétozé nyilatkozatot tett, akkor azt is ellendrzi, hogy a beérkezett beszedés az Ugyfél dltal megdllapitott

korldtozdsokba Utkdzik-e.

5.13.4.4. Az SDD Core beszedést kezdeményezé fél kdteles a beszedés benyiijtasardl — annak &sszegérdl és
terhelési napjarél - a beszedésen megjelolt terhelési napot legaldbb 14 nappal megel6zden értesiteni a fizetd
felet. Bank a beszedés beérkezésérdl az Ugyfelet nem értesiti. A beszedés teljesitésére vonatkozé jévéhagydsnak
minésil, ha az Ugyfél a beszedés 6sszegérdl valé —a beszedd részérdl tortént — értesitését kovetéen az adott

beszedés teljesitését a Bankndl nem tiltja le.

5.13.4.5 Ugyfél az SDD Core beszedés teljesitését a terhelést megelézden, a Kondicids Listdban kézzétett
id8pontig a Bankndl barmely bankfidkban irdsban, vagy a Kondiciés Listaban meghatdrozottak szerint telefonon
keresztil letilthatja. Egyéb értesitési csatorndn torténd letiltést a Bank nem fogad.

5.13.4.6 Bank az SDD Core beszedést abban az esetben teljesiti, ha a megbizéson megijeldlt terhelési napon
az Ugyfél fizetési szamldjan a beszedés teliesitéséhez szikséges telies 6sszeg rendelkezésre dll. Amennyiben a
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terhelendd fizetési szamla devizaneme nem euro, akkor Bank a fizetési szamldn, az adott szdmla devizanemében
terhelt Gsszeget a terhelési napon a Kondiciés Listaban meghatdrozottak szerint véltja ét eurdra. A beszedésre a
Bank részdsszeget nem teljesit és fedezethidny esetén a beszedés nem keril sorba dllitésra, hanem azt a Bank
visszautasitja és arrél az Ugyfelet irdsban érfesiti.

5.13.4.7 Az Ugyfél a Bank éltal szabdlyszerGen teljesitett SDD Core beszedés alapjan a fizetési szdmldjan
terhelt dsszeg visszatéritését igényelheti a Banktél — bankfidkban benyuitott irdsbeli kérelem 0tjgn - a terhelésté|
szémitott 8 héten belil. A Bank hatdridében kezdeményezett visszatérités esetén az abban megjeldlt 6sszeget
haladéktalanul — a visszatéritési igény jogossdga, vagy béarmely egyéb kérilmény vizsgélata nélkil - j6véirja az
Ugyfél fizetési szamldjan. A beszedd bankja az Ugyfélnek Bank dltal visszatéritett &sszeget a Bank részére
megtériti, majd a beszedé féllel elszdmol. A beszedés targydul szolgdléd koveteléssel kapcsolatos barmilyen
tovébbi igényt, illetve jogvitat a beszedd fél és az Ugyfél kdzvetlenil egymds kozott kételesek rendezni a Bank,
illetve a beszeds fél bankjgnak bevondsa nélkil. Az AUF 1. rész XVI. Visszatérités fejezetében foglalt
rendelkezések az SDD Core beszedések tekintetében nem alkalmazhatdk.

Ugyfél dltal jévé nem hagyott — az 5.13.4.2 pont szerinti dltaldnos érvényi letilté nyilatkozat ellenére, vagy a
korlatozé nyilatkozatban foglalt korldtozésba itkézéen, vagy az Ugyfél 5.13.4.5 lefiltésa ellenére teljesitett —,
vagy a Bank dltal egyébként hibdsan teljesitett SDD Core beszedés esetén Ugyfél a terheléstdl szamitott 13
hénapon belil kezdeményezheti a visszatéritést, illetve helyesbitést — bankfidkban benydijtott, indokoldssal ellatott

irasbeli kérelem Gtjén. A kérelem az AUF XV. Helyesbités fejezetben foglaltak szerint keril elbirdldsra.

5.13.5 SDD B2B beszedések

5.13.5.1 A fogyaszténak illetve mikrovéllalkozdsnak nem minésilé Ugyfél - a Bank dltal erre a célra kialakitott
formanyomtatvényon, a SEPA Rendeletnek megfelelé adattartalommal - felhatalmazast adhat bérmely belfsldi,
vagy bdérmely mds SEPA tagorszdgban bejegyzett, illetve székhellyel rendelkezd kilféldi, nem fogyaszté
harmadik személy kedvezményezett részére SDD B2B beszedési megbizds egyszeri, vagy rendszeres
benyuijtaséra az Ugyfél Bankndl vezetett barmely pénzforgalmi szamldija tekintetében. A felhatalmazést Ugyfél a
SEPA szabvdanynak megfelelé adattartalommal kételes megadni és a felhatalmazés nydiijtésérél a Bankot — a
felhatalmazds egy példanydnak dtaddséval - koteles értesiteni. A felhatalmazdson, illetve a beszedési
megbizdson a kedvezményezett illetve a fizetd fél IBAN szamlaszédmat kell feltintetni, akdr belféldi, akar hatéron
&tyolé beszedésre vonatkozik a felhatalmazds. Ugyfél a felhatalmazdasban korldtozdst dllapithat meg a fizetési
szamldja ellen benydjthaté SDD B2B beszedések 6sszege, vagy gyakorisdga, vagy mindkettd tekintetében. A
megfelelden kitsltott felhatalmazé levél Ugyfél dltali aldirdsa és a Bankhoz tortént benydjtésa a felhatalmazds
alapjén kezdeményezett — és a felhatalmazasnak minden tekintetben megfelelé - SDD B2B beszedések
teljesitésére vonatkozé jévahagydsnak mindsil, feltéve, hogy Ugyfél a beszedés benyiijtasdrdl valé —a beszeds
részérd| tortént — értesitését kovetéen az adott beszedés teljesitését az 5.13.5.5 pontban foglaltak szerint Bankndl
nem tiltja le.

A felhatalmazds automatikusan megszinik, amennyiben annak alapjan a kedvezményezett 36 hénapon keresztil
nem indit beszedést.

5.13.5.3 Bank az Ugyfél dltal szabdlyszerien kidllitott felhatalmazds befogaddsat kovetéen teljesiti a
felhatalmazdson megijeldlt kedvezményezett dltal az Ugyfél fizetési szamldja ellen benydjtott SDD B2B
beszedéseket.

A teljesitést megelézéen Bank ellendrzi a felhatalmazé levél érvényességét és azt, hogy a beérkezett SDD B2B
beszedésen szereplé adatok megegyeznek-e a felhatalmazs levélben foglaltakkal. Ervénytelen felhatalmazas
alapjan, vagy a felhatalmazdstdl eltéré adatokkal, illetve a felhatalmazdsban foglalt korldtozésokba itkézéen
benydijtott SDD B2B beszedés esetén a Bank egyeztet az Ugyféllel és az Ugyfél rendelkezésének megfeleléen

eligrva teljesiti vagy visszautasitia a beszedést. Ugyfél a felhatalmazds bdérmilyen médositésat, illetve
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megszintetését koteles a Bank részére haladéktalanul irdsban bejelenteni, médositas esetén csatolva a médositott
felhatalmazdst is.

5.13.5.4. Az SDD B2B beszedést kezdeményezé fél koteles a beszedés benyiijtdsdrdl — annak &sszegérdl és
terhelési napjarél - a beszedésen megjeldlt terhelési napot legaldbb 14 nappal megel6z8en értesiteni a fizeté
felet. Bank a beszedés beérkezésérél az Ugyfelet nem értesiti.

5.13.5.5 Ugyfél az SDD B2B beszedés teljesitését a terhelést megelézden, a Kondiciés Listdban kozzétett
id8pontig a Bankndl barmely bankfidkban irdsban, vagy a Kondiciés Listaban meghatdrozottak szerint telefonon
keresztil letilthatja.

5.13.5.6 Bank az SDD B2B beszedést abban az esetben teljesiti, ha a megbizdson megjeldlt terhelési napon az
Ugyfél fizetési szamldjén a beszedés teljesitéséhez szikséges teljes Ssszeg rendelkezésre dll. Amennyiben a
terhelendd fizetési szadmla devizaneme nem euro, akkor Bank a fizetési szamldn, az adott szdmla devizanemében
terhelt 6sszeget a terhelési napon a Kondiciés Listaban meghatdrozottak szerint véltja 4t euréra. A beszedésre a
Bank részdsszeget nem teljesit és fedezethidny esetén a beszedés nem keriil sorba dllitdsra, hanem azt a Bank

visszautasitja és arrél az Ugyfelet irdsban értesiti.

5.13.5.7 Az Ugyfél, mint fizeté fél a Bankkal szemben nem kezdeményezhet visszatéritést a fizetési szamldjardl
Bank dltal szabdlyszeriien teljesitett SDD B2B beszedés miatt. Az AUF 1. rész XVI. Visszatérités fejezetében
foglalt rendelkezések az SDD B2B beszedések tekintetében nem alkalmazhaték.

Az Ugyfél az dltala j6va nem hagyott, vagy a Bank éltal egyébként hibdsan teljesitett SDD B2B beszedés esetén
az AUF XV. Helyesbités fejezetében foglaltak szerint érvényesitheti a helyesbités irdnti igényét.

5.13.5.8 Fogyasztd, illetve mikrovéllalkozas Ugyfél SDD B2B beszedésre vonatkozé felhatalmazdst harmadik
személynek nem adhat, az ilyen Ugyfél fizetési szamldja ellen érkezé SDD B2B beszedést a Bank — az Ugyféllel

trtént egyeztetés nélkil - visszautasitja.

5.13.6 Felhatalmazasok meguijitasa

A SEPA Rendelet kételezé eldirdsaira tekintettel a Bank 2016. november 16| euro devizanemi beszedést nem
teliesit nem SEPA szabvdnyoknak megfeleld felhatalmazésok alapjén. Amennyiben Ugyfél a Bankndl vezetett
fizetési szdmldja tekintetében beszedésre vonatkozé felhatalmazdst adott harmadik személy részére és a
felhatalmazds kedvezményezettie 2016. oktdber 31-ét kdvetden euro devizanem( beszedést kivdn
kezdeményezni az Ugyfél fizetési szamldja ellen, akkor Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a SEPA

szabvénynak megfeleld
(i) fogyaszté és mikrovdllalkozas Ugyfél esetén SDD Core benyuijtdsdra vonatkozé 0j felhatalmazés a beszeds fél

(i) fogyaszténak és mikrovdllalkozésnak nem mindsillé Ugyfél esetén SDD Core benyuijtdsdra vonatkozé G
felhatalmazds a beszedd fél, vagy SDD B2B benydijtasara vonatkozé 0 felhatalmazés a Bank

rendelkezésére dlljon a beszedés benyuijtdsét megelézden.

5.14 Kézremikodoi koltségek viselése

A Bank és a megbizds teljesitése sordn igénybe vett kdzremikoddk dltal felszamithaté jutalékok, kilon dijak és
felmerilt koltségek (valtd- és csekkdvési koltségek, tdvirat, telex-, telefon- és egyéb koltségek, akkreditivvel
kapcsolatban kilfsldan felszamitott jutalékok, ksltségek) az Ugyfelet terhelik.

5.15. Fizetési kérelem
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5.15.1. A Bank egyes elekironikus csatorndkon (elekironikus rendszerekben) biztositia a fizetési kérelem
szolgdltatdst valamennyi, ilyen elektronikus csatorndt haszndlé Ugyfele részére. Bank a szolgdltatést az adott
elektronikus csatorndra vonatkozé kézikdnyv szerinti idéponttél kezdédéen és feltételekkel inditja el és Gzemelteti.
Ugyfél az adott elektronikus csatorndn keresztiil jogosult fizetési kérelmet benytijtani és fizetési kérelmet fogadni,
azonnali étutalds kezdeményezése, illetve teljesitése érdekében.

Fizetési kérelem az Ugyfél, mint kedvezményezett éltal
a) a fizetd félnek cimzett,
b) fizetés kezdeményezésére vonatkozd,

c) banki elekironikus rendszerben erre kialakitott médon régzitett és a Bankhoz az elektronikus rendszerben
benyujtott,
d) szabvdnyositott Gzenet,

e) amely legaldbb az azonnali 4tutaldsi megbizas megaddsdhoz szikséges valamennyi adatot tartalmazza.

Kotegelt fizetési kérelem minden olyan, egynél tobb fizetési kérelem, amely az Ugyféltsl, mint kedvezményezetts|
a Bankhoz egyidejileg érkezik be, vagy amelyet az Ugyfél, mint kedvezményezett egyideijileg nyuit be.

Szémlatulajdonos (Ugyfél) Fizetési kérelmet a Bankhoz az aldbbi médon nyvjthat be:

i. Szdmlatulajdonos (Ugyfél) az aldirdskartonon bejelentett médon;
ii. az Ugyfél dltal az adott elektronikus csatorndban bejelentett meghatalmazottia Gtjén;
iii. jogi személy Ugyfél esetén a Bankkal kétott egyedi megdllapodésban foglaltak szerint.

5.15.2. Ugyfél az éltala inditott fizetési kérelem esetén - az adott elektronikus csatornéra vonatkozé kézikonyv

szerint -

a) meghatérozza a fizetési kérelem érvényességét (amely legfeliebb a fizetési kérelem benyujtasat kdvetd
két hénap lehet)?;

b) koteles feltintetni az azonnali atutaldsi megbizds megaddsdéhoz szikséges valamennyi adatot;

c) jogosult a fizeté fél neve és pénzforgalmi jelzészdma helyett a fizetd fél fizetési szdmldjdhoz

hozzdarendelt mésodlagos szdmlaazonositét megadni.

d) Ugyfél, mint kedvezményezett a sajét neve és pénzforgalmi jelzészdma helyett a fizetési szamldjéhoz

hozzdarendelt mésodlagos szdmlaazonositét nem adhat meg;

e) Bank egyes elektronikus csatorndkon lehetéséget biztosit Ugyfél szamdra, hogy az dltala inditott fizetési
kérelem fizetési hatdridejét (mint a fizets féltdl elvart teljesitési hataridét) is megadja, az adoft

elektronikus csatornéra vonatkozé kézikdnyv szerint.

Bank a nem megfelelé fizetési kérelem tovabbitdsra torténé befogaddsdt - a visszautasitds okdnak kozlésével -
haladéktalanul visszautasitia és errdl egyidejileg ugyanazon az elektronikus csatorndn kildstt széveges

Uzenetben értesiti.

Bank a hozzd Ugyfél dltal szabdlyszerien benyditott fizetési kérelmet, annak beérkezésétdl szamitott 5 ()
mésodpercen belil eljuttatia a fizeté fél fizetési szamldjat vezetd - fizetési kérelem szolgdltatast nyijté —

pénzforgalmi szolgdltatd részére.

® MyRaiffeisen mobil applikdciéban az Ugyfél dltal inditott fizetési kérelem érvényessége minden esetben két hénap.
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Bank a hozzd beérkezett, Ugyfélnek cimzett fizetési kérelmet haladéktalanul tovébbitia Ugyfél, mint fizeté fél
részére az Ugyfél dltal haszndlt olyan elektronikus csatorndn keresztiil, amelyen a fizetési kérelem szolgdltatdst
biztositja. .

Bank a fizetési kérelemnek az Ugyfél, mint fizets fél részére torténé tovdbbitésardl vagy annak esetleges
visszautasitasdrdl a fizetési kérelem beérkezésétdl szamitott 5 (6] masodpercen belil értesiti a kedvezményezett
fizetési szamldjdt vezetd pénzforgalmi szolgdltatét, amely az esetleges visszautasitdsrél haladéktalanul értesiti a

kedvezményezettet.

Ugyfél, mint fizetd fél jogosult a részére érkezd fizetési kérelmek fogaddsat letiltani - Raiffeisen Direkten keresztil
telefonon, valamint egyes banki elektronikus rendszerben elektronikusan is (kizarélag, amely elektronikus

rendszerre vonatkozd kézikdnyv ezt lehetévé teszi).

A fizetési kérelem az adott elektronikus csatorndra vonatkozé kézikdnyv kilén rendelkezése hidnydban — akér
Ugyfél dltal kedvezményezettként inditott, akar Ugyfél dltal fizeté félként fogadott — nem médosithatd, nem
vonhaté vissza, tovdbbdé fizetési kérelemnél részteljesitésre sincs lehetéség.

5.15.3 A fizetési kérelemre vonatkozé dijak, kéltségek

A fizetési kérelem szolgdltatdsra vonatkozd, Ugyfelet terhelé dijakat és kéltségeket az Ugyfélre irdnyadd
mindenkori, hatdlyos Kondiciés Lista, vagy kilon megéllapodds esetén az Ugyféllel megkststt egyedi Dijtéblézat

tartalmazza.

V1. Okmanyok, okiratok tovabbitasa

6.1 Az okmdnyok, okiratok tovébbitdsdnak médijét (telefax, telefon, légiposta stb.) — ha a megbizdsban, illetve
jogszabdlyban vagy a Bankra egyéb, kotelezd érvényl rendelkezésben erre vonatkozé utalds nincs — a Bank

maga vdlasztja meg.

6.2 A Bank okmdnyt, valtét, csekket, egyéb értékpapirt, bankjegyet, valamint egyéb értéket — az Ugyfél
rendelkezése hidnydban - a tdle elvarhaté gondossdggal és a maga dltal megvdlasztott médon tovabbit. A
tovébbités az Ugyfél koltségére torténik.

VII. Valuta- és devizaiigyletek

7.1 A bankizleti kapcsolatok biztonsdga érdekében a Bank fenntartia magdnak a jogot, hogy eltérd

megdllapodds hidnydban devizadtvdltdsi igyleteket csak a Bankndl fizetési szamldt vezeté Ugyfelekkel kdsson.

7.2 Valutdt és devizdt a Bank az aldbbi 7.16 pont szerint dltala megdllapitott és kdzzétett drfolyamon - a
Kondiciés Listaban vagy egyedi megdllapodésban rogzitett jutalék felszdmoldasa mellett — vésérol és ad el a
mindenkori hatélyos devizajogszabdlyokban meghatérozott keretek kézott azzal, hogy a Bank valutét csak olyan

ugyfelek részére ad el, akik a Bankndl fizetési szamléval rendelkeznek.

7.3 A megbizds megaddsa és teljesitése kozott bekdvetkezett drfolyamvaltozdsokbédl eredd veszteséget az
Ugyfél viseli és a nyereség az Ugyfelet illeti, ide nem értve késedelmes teljesités esetén a késedelem ideje alatt
bekdvetkezd drfolyamvdltozasokbdl eredd veszteséget. A Bank pénzforgalmi igyletet az Ugyfél megbizdsa
alapjén kizérélag abban a devizdban kételes végezni, amelyben Ugyfelei részére fizetési szamldkat nyit és

vezet.

7.4 A hamisgyanUs valutdt és csekket a Bank jegyzdkdnyv egyidejii felvétele mellett ellenszolgdltatds nélkil
bevonja, letétként kezeli, kezdeményezi hatésdgi vizsgdlatdt (MNB-valutaszakértdk), és annak eredményérél az
Ugyfelet tajékoztatia.

-52-



7.5 Az Ugyfél deviza dtutaldsénak teljesitése sordn a Bank az dtutalds pénzigyi fedezetét a kedvezményezett
bankjanak rendelkezésére bocsdtja, azonban a kedvezményezett fizetési szamldjén torténd jévairds idépontja a
kedvezményezett bankjanak feldolgozasi rendjétdl figgden ettdl eltérd iddpontban is tdrténhet.

7.6 A Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja a jelen Altalénos Uzleti Feltételek V/5.1
pontidban hivatkozott Rendeletben eléirt kotelezé adatellenérzés esetein kiviil az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési
szdmléjéra érkezé, barmely ok miatt automatikusan nem kényvel8dé deviza étutalds esetén is elvégezheti a
megbizdson szereplé kedvezményezetti név és szdmlaszdm egyezéségének ellenérzését és amennyiben ezen
adatok kdzott eltérés mutatkozik, akkor a Bank jogosult ennek tisztazasa érdekében a kildé bankot megkeresni és
az dsszeg j6vairasat felfiggeszteni. A kedvezményezetire vonatkozé adatok pontositdsanak megérkezése esetén

Bank az sszeget az eredeti értéknappal irja jévé az Ugyfél fizetési szamldjan.

7.7 A Bank konverziés deviza dtutaldsok végrehaijtdsara keresztarfolyamokat nem hatéroz meg, illetve nem
alkalmaz. A konverzidés megbizdasok teljesitése magyar forinton keresztil, az azzal szemben Bank dltal
meghatdrozott, mindenkor érvényes deviza vételi, illetve eladdsi vagy a Bank dltal a megbizast megelézden

egyedileg ajanlott és Ugyfél dltal elfogadott drfolyamok alkalmazésaval trténik.

7.8 Amennyiben egy deviza dtutalds tdbbféle Gtvonalon is teljesithet, a Bank nem garantdlia, hogy az
ugyanazon kedvezményezett felé inditott dtutaldsok mindig azonos Utvonalon kerilnek teljesitésre. A Bank a
teljesitésben résztvevé bankok dijtételeit és kondicidit nem tartja nyilvén, illetve a deviza atutaldsok teljesitésekor

azt nem vizsgdlja és nem veszi figyelembe az Gtvonal meghatérozasandl.

7.9 A deviza étutalés Ugyfél dltal meghatdrozott devizanemben t6rténé teljesitését a Bank csak abban az
esetben tudja végrehajtani, ha Bank az adott devizanemet jegyzi és a kedvezményezett bankjéval
szédmlakapcsolattal rendelkezik.

7.10 Az Ugyfél dltal adott deviza dtutaldsi megbizés teliesitését megelézé fedezetzdrolds a teljesitést nem
garantdlja. A megbizds teljesitésének feltétele, hogy a szikséges pénzigyi fedezet a tranzakcié feldolgozésakor

ténylegesen rendelkezésre dlljon az Ugyfél fizetési szamldjan.

7.11 A nem EU szabvénynak megfeleld, illetve az EU-n kivili deviza dtutaldsok utédn a teljesitésben

kdzrem(kddé bankok tébblet kdltséget szamithatnak fel, mely minden esetben a megbizét terheli.

7.12 A deviza 4tutaldsok dijainak/jutalékainak meghatdrozésa a Bank mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdjéban
meghatdrozott devizanemben, devizanemekben torténik, amennyiben az Ugyféllel kotstt egyedi szerzédés ettdl
eltéréen nem rendelkezik. Adott dij/jutalék egyes részei eltéré devizanemekben lehetnek meghatérozva. A dij,
illetve jutalék fizetés Kondicids Listdban vagy egyedi szerzédésben meghatdrozott devizanemétél eltéré
devizanemben teljesitendd fizetési megbizds esetén a Bank a megbizds &sszegének az aldbbiakban
meghatdrozott rfolyam alkalmazasaval szamitott ellenértéke alapjdn szamitja ki a dij/jutalék 6sszegét, majd az
alébbiakban meghatérozott drfolyam segitségével szémitja 4t a dij/jutalék &sszegét a megbizdssal terhelendd
fizetési szémla devizanemére:

(i)  Konverzids megbizdsok esetében a teljesités napjan a Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié iranyatél

figgden - deviza vételi/eladdsi arfolyam

(i)  Azonos devizds megbizdsok esetében a teljesités napjan az drfolyamjegyzést megelézéen az elézé
munkanapon a Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié irdnydtdl figgéen - deviza vételi/eladdsi
arfolyam, az drfolyamjegyzést kovetden pedig a teljesités napjén a Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a

konverzié iranydtél figgéen - deviza vételi/eladési érfolyam.

A deviza étutalds devizaneme, a Kondiciés Listaban meghatdrozott dij/jutalék devizaneme, illetve a terhelendd
fizetési szdmla devizaneme kozotti eltérések esetén a dij/jutalék mértékének meghatdrozdsdhoz szikséges
konverzidkndl a Bank devizarél magyar forintra t6rténé konverzié sordn deviza eladdsi arfolyamot, majd magyar
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forintrél devizdra térténd konverzié sordn deviza vételi drfolyamot alkalmaz, figyelembe véve a jelen Altalénos
Uzleti Feltételek VII./7.7 pontiédt is.

Az &ivdltast nem igényld, devizdban vezetett fizetési szdmla terhére a szdmla devizanemében teljesitendd
megbizds esetén az datutalds dijgban foglalt 0,3% maximum 6.000 Ft dijrész Ssszegét (feltéve, hogy a dij
tartalmaz ilyen dijrészt) a Bank akként szémitja ki, hogy a Bank dltal jegyzett, az étutaldsi megbizas
teljesitésének megkezdése napjdn érvényes deviza eladési darfolyamon szédmitva megdllapitia a megbizdés forint
ellenértékét, majd ennek 0,3%-Gt, de maximum 6.000 Ftot a Bank ugyanezen a napon érvényes deviza vételi
arfolyamdn a teljesités devizanemére visszaszdmitja.

7.13 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza dtutalést indit egy mdsik bankndl vezetett fizetési szémldara, tgy
fizetd Ugyfél a megbizds teljesitésével egyidejileg koteles a Banknak megtériteni az ezzel kapcsolatosan felmeriilt
dijat, koltségét, igy Bank vdllalia, hogy a fizetési megbizds teljes Ssszegét é&tutalja a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatéjénak. Amennyiben Ugyfél a megbizés dijat koltségét fizetési szamldjan nem biztositja,
0gy Bank jogosult megtagadni a fizetési megbizds teljesitését.

7.14 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza dtutaldst indit egy

a)  olyan kedvezményezett mdasik bankndl vezetett fizetési szamldjara, amely kedvezményezett pénzforgalmi

szolgdltatéjénak székhelye nem EGT tagdllamban taldlhats, vagy
b) A fizetési mivelet teljesitése nem EGT dllam pénznemében torténik,

és a tranzakcié koltségeit Ugyfél nem vdllalja, akkor a Bank a megbizds dsszegét a partner bankok szaméra
meghatdrozott kondiciék alapjan megéllapitott jutalékkal csokkentett 6sszegben utalja at a kedvezményezettnek.

Amennyiben Ugyfél véllalja a tranzakcié lebonyolitdsdban kézremikodd partner bank koltségeit, akkor e
koltségek elszédmoldsa nem hataridéhéz kotétten akkor térténik, amikor a partner bank a jutalékot a Banktél

bekéri.

Az EGT-dllamon belil végzett fizetési mivelet esetében, ha mind a fizeté fél, mind a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatéja EGT-dllam teriletén taldlhaté — ideértve azt az esetet is, ha mind a fizetd fél, mind a
kedvezményezett fizetési szdmldjat a Bank vezeti — akkor a fizetd felet és a kedvezményezettet kizarédlag a sajét
pénzforgalmi szolgdltatdja dltal meghatdrozott dij, kéltség, vagy egyéb fizetési kotelezettség terheli. Amennyiben
az Ugyfél a fizetési megbizdson ettdl eltérd koltségviselési médot jelél meg, akkor a Bank a megbizést

visszautasitja.

Abban az esetben, ha a kedvezményezett Ugyfél részére érkezik jovairds, Ugyfél tudomdsul veszi, hogy Bank
jogosult jutalékot felszémitani, és azzal a kedvezményezett Ugyfél szémldjat megterhelni, vagy a beérkezé

dsszeget a banki jutalékkal csdkkentve jévairni.

7.15 Abban az esetben, ha a Bankndl vezetett fizetési szdmldra més banktdl érkezd deviza étutalds kdltségeit
az indit6 fél vdllalja, akkor a jutalék a partner bankok részére meghatdrozott kondicidk szerint kerdl

megdllapitésra.

7.16 Bank a pénznemek kozotti atvaltdst (konverzidt) igényld fizetési miveletek teljesitése sordn az alébbiak

szerint meghatdrozott rfolyamot alkalmazza a konverzié végrehaitésa soran.

A Bank minden banki munkanapon jegyez arfolyamot a Kondiciés Listdkban meghatérozott devizanemekben. Az
arfolyamjegyzés alapja a belfsldi kereskedelmi bankok kézétt tett, T+2 napra (ahol a T. nap a fizetési megbizds
befogaddsdnak napja) vonatkozé deviza eladési és vételi ajénlatokban kézslt jegyzési ar. Ezen piaci jegyzések
alapjan keril megdllapitésra a Bank sajat T+2 napi deviza kdzéparfolyama, amelybdl a Bank — a mindenkor
érvényes, Bank dltal Ggyféltipusonként meghatarozott felarral korrigdltan meghatdrozza az egyes ugyféltipusokra
(lakosségi, véllalati és kiemelt magdnigyfelekre) iranyadd valuta, illetve deviza vételi- és eladési érfolyamokat,
valamint a pénztéri 4rfolyamokat. A Bank a T+2 napos drfolyamok alapjén megdllapitia a T. és T+1 napos
arfolyamokat is.
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A fizetési szdmldk kozott lebonyolitott fizetési miveletek esetén a konverzi6 a mindenkor érvényes
devizadrfolyamok alapjan - a konverzié iranyatél figgéen deviza vételi-, vagy eladdsi drfolyamon - t5rténik,
amely minden munkanapon 14.30 6rakor keril megdllapitdsra és  kdzzétételre a Bank honlapjdn
(www.raiffeisen.hu).

Fizetési szamldk kozotti fizetési miveletek esetén a T. napon befogadott fizetési megbizds teljesitéséhez
szikséges konverziét a Bank — Ugyfél eltéré rendelkezése hidnydban az adott tranzakcié tipus kondiciés lista
szerinti teljesitési rendjének megfeleld arfolyamon haijtja végre.

A készpénzes fizetési miveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes T. napi valutadrfolyamok alapjén - a
konverzié iranydtdl figgéen valuta vételi-, vagy eladdsi arfolyamon — térténik. A Bank minden munkanapon
08.00, 10.00 majd 14.30 érakor megdllapitia és a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu) kézzéteszi az aktudlis,
legfrissebb valutadrfolyamokat. A konverziét a Bank a készpénzes fizetési mivelet lebonyolitésénak idépontjgban
aktudlisan érvényes valutadrfolyamon végzi el. A Bank kilén valutadrfolyamot (turista pénztéri arfolyam) dllapit
meg a Bankndl fizetési szamldt nem vezetd igyfelek részére, mely arfolyam megdllapitdsanak és frissitésének
idépontja megegyezik az elézéekben irtakkal, a kdzzététele pedig a Bank honlapjdn, valamint a bankfiékok
pénztdraiban kihelyezett arfolyamtdblan torténik. A Bankndl fizetési szdmlat nem vezetd Ugyfelek részére a Bank

kizarélag valuta vételi tranzakciét (valutavéltast) végez.

Ugyfél a Kondiciés Listaban kozzétett dsszeghatdrt eléré vagy meghaladé fizetési mivelet esetén egyedi drfolyam
megdllapitését és alkalmazdsat kérheti a Banktédl az adott fizetési mivelethez kapcsolédé konverziéra. Az egyedi
arfolyamra vonatkozé ajdnlatot a Bank a fizetési mivelet teljesitésének megkezdése eldtt kozli az Ugyféllel.

A Bank sajat deviza kdzépdarfolyamdbdl a belsd devizakereslet, a piaci magatartds, valamint egyéb belsé
elemzés alapjén meghatdrozott felarral korrigdltan hatédrozza meg azt az egyedi vételi arfolyamat, amit egyes
ugyfeleknek elektronikus csatorndn felajanl. Az tgyfélnek a felajanlasban meghatérozott idé all rendelkezésre az
egyedi drfolyam elfogaddsdra. Amennyiben az Ugyfél ezen idé alatt elfogadja az ajanlatot, gy a Bank és
Ugyfél kozott szerzédés jon létre az egyedi drfolyamon valé konverzié végrehajtésdra. Amennyiben az Ugyfél
ezen idé alatt nem fogadja el az egyedi drfolyamot, a szerzddés a felek kézstt nem jon létre és az Ugyfél az

egyedi konverziés fizetési megbizdst nem tudja benydjtani a Bankhoz.

7.17 Ha az Ugyfél a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére olyan — akdr Bankon belili, akdr Bankbél kimend
— &tutalésra sz6l6 fizetési megbizasokat nyiijt be, amelyek esetében a megbizds pénzneme illetve a terhelendd
fizetési szémla pénzneme kozil legaldbb az egyik a forinttdl eltéré devizanem, ideérive az Ugyfél forintban
vezetett fizetési szadmldjardl kilfdldi bankndl vezetett szamldra inditott forint dtutaldsokat is (a tovébbiakban jelen
pont vonatkozdséban ezen megbizdsok egyittesen a ,nemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok”) és a nemzetkdzi
dtutaldsi megbizdsok tekintetében — ezen nemzetkdzi Gtutaldsi megbizdsok aldbbi adatainak egyezdségére
tekintettel — Bank részérél felmeril a duplikélt (vagy tobbszorss) benydijtds gyantja, akkor Bank az Ugyfél
kdrosodéstdl valé megévdsa érdekében az azonos adattartalmi nemzetkdzi Gtutaldsi megbizasok kézil jogosult
kizarélag egyet teljesiteni, a fennmaradé nemzetkdzi dtutaldsi megbizds (ok) teljesitését pedig jogosult
felfiggeszteni, amely sordn Bank révid Gton (telefon/telefax/email) megkeresi az Ugyfelet a felfiggesztett tétel(ek)

teljesitésének tisztdzdsa érdekében.

A duplikdlt (vagy tobbszords) nemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok vonatkozdsdban Bank dltal vizsgdlt adatok:

a)  Ugyfél mint megbizé szdmlaszéma,
b)  kedvezményezett szdmlaszédma,
c) Gtutaldsi megbizds ésszege és devizaneme,

d)  az Ugyfél, mint megbizé dltal megadott teljesitési nap,
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e)  az dtutaldsi megbizds kdzleménye.

Amennyiben a Bank az Ugyfelet a nemzetkozi dtutaldsi megbizésok dtvételétdl szamitott 3 (hdrom) munkanapon
belil nem tudja kdzvetlenil elérni, illetve ezen id6 alatt Bank érdemi informdciét vagy egyértelmi rendelkezést
nem kap Ugyféltd| a felfiggesztett nemzetkdzi dtutaldsi megbizés (ok) teljesithetdségével kapcsolatban, a Bank a
felfiggesztett nemzetkdzi tutaldsi megbizds (oka) t annak/azok teljesitése nélkil torli.

Fentiek tekintetében, amennyiben az Ugyfél dltal a Bankhoz aldirdskartonon bejelentett személyek egyiittes
aldirési joga kerilt kikotésre, elegendé a fentiekrél egy rendelkezésre jogosult nyilatkozata.

Bankot nem terheli felelésség azért, ha a fentiek szerint jar el, illetve ha az Ugyfél a Bankhoz bejelentett
telefon/telefax szdmon vagy email Gtjan nem elérhetd, és ennek kdvetkeztében a jelen pont alapjdn felfiggesztett
nemzetkdzi Gtutaldsi megbizds (ok) nem, vagy az adott megbizdson megadott idéponthoz képest késdbb teljesul

(nek).

VIIl. Teljesités szabalyai

8.1 Az Ugyfél fizetési szamldja terhére adott fizetési megbizdsokat Bank — torvény vagy Ugyfél eltérd
rendelkezése hidnydban - az d&tvétel sorrendjében teljesiti. Az divétel sorrendjére a Bank nyilvéntartdsa az
irdnyadd. Jelen pont alkalmazdsdban a Bankon belili azonnali étutaldsi megbizds benydjtasa jogszabdly
alapjén az Ugyfél eltéré rendelkezésének minésiil. Jelen pont alkalmazdsdban az azonnali Gtutaldsi megbizés
benydijtdsa jogszabdly alapjan az Ugyfél eltérd rendelkezésének mindsil.

Elektronikus banki rendszerben benydijtott, egyidejileg aldirt (jévahagyott) megbizdsokat a Bank &ndllé
megbizdsokként dolgozza fel és a régzités sorrendjében teljesiti.

8.2 Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal adott eseti dtutaldsi megbizds (ide nem értve az azonnali dtutaldsi
megbizdst) fedezete az Ugyfél fizetési szdmldjan — részben vagy egészben — nem éll rendelkezésre, Bank a
megbizds teljesitését tovabbi hdrom alkalommal, a soron kévetkezé hdrom egymdst kévetdé banki munkanapon
megkisérli, és a megbizdst csak ezen kisérletek sikertelensége esetén utasitja vissza. Visszautasitds esetén a Bank
a visszautasitds okdt kozli, és az okmdnyokkal vagy ellenjegyzéssel elldtott papir alapi megbizdst és az
okmdnyokat visszakildi, egyéb papir alapi és elektronikusan benydijtott megbizésok esetén a visszautasitasrdl
értesitést kild. Bankon belili azonnali dtutaldsi megbizés nem éllithaté sorba. Azonnali dtutaldsi megbizds nem

4llithaté sorba.

8.3 Az Ugyfél, mint fizetd fél Bankndl vezetett fizetési széamldi a hatéségi dtutalds és dtutaldsi végzés alapjdan

teljesitett &tutalds teljesitése szempontjabdl egy fizetési szamlanak minésilnek.

A hatésdgi Gtutalds és Gtutalési végzés alapjan teljesitett dtutalds teljesitése sordn a hatéségi dtutaldsi
megbizdsban és az dtutaldsi végzésben szerepld pénznemmel azonos pénznemben vezetett fizetési szamlat kell
figyelembe venni, ha az Ugyfél, mint fizeté fél rendelkezik a Bankndl ilyen pénznemben vezefett fizetési
szamldval. Ha az Ugyfél, mint fizetd fél nem rendelkezik ilyen pénznemben vezetett fizetési szémlaval vagy az
azonos pénznemben vezetett fizetési szamldn nem vagy csak részben volt fedezet, akkor a forintban, majd az
egyéb pénznemben vezetett fizetési szamlat kell figyelembe venni. Pénznemek kdzdtti atvdltés esetén a Bank éltal

jegyzett — a pénzforgalmi szdmla megterhelésének napjén érvényes — devizavételi rfolyamot kell alkalmazni.

Abban az esetben, ha a hatésagi dtutalés illetve dtutaldsi végzés teljesitésébe a nem fogyaszté Ugyfél kettd, vagy
ennél t8bb, a teljesités pénznemétél eltéré pénznem( fizetési szamldja is bevondsra keril, akkor a Bank a
teljesitéshez szikséges osszegnek a mindenkori Kondiciés Listdban kdzzétett arfolyamingadozasi tartalékkal
novelt dsszegét véltja at a teljesités pénznemére. Az divéltott dsszegbél a hatésdgi dtutalds illetve dtutaldsi végzés
teljesitését — és az esetleges sorba dllitési dij levondsét - kdvetden esetlegesen fennmaradé, 10.000 Ftot eléré
vagy meghaladé Ssszeget a Bank — az atvdltasi érfolyammal megegyezé arfolyamon - automatikusan és
dijmentesen visszavéltia az eredeti pénznemre és azt jévéirja az Ugyfél e pénznemben vezetett fizetési
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sz&mldjan. Az 4tvaltésbdl szdrmazéd, a hatésdgi dtutalds, illetve Gtutaldsi végzés teljesitését kovetden
fennmaradé, 10.000 Ftot el nem éré 6sszeget a Bank az Ugyfélnek a hatésdgi dtutalds illetve dtutaldsi végzés
teljesitési pénznemében vezetett fizetési szamlgjén irja j6va.

A Bank dltal nem jegyzett pénznemre sz4l6, hatésagi dtutaldsi megbizds és dtutaldsi végzés esetén a fizetési
megbizdést forintban kell teljesiteni. A forintra t6rténd atvéltast Bank a Magyar Nemzeti Bank dltal kézzétett, a

terhelés napjan érvényes hivatalos devizadarfolyamon végzi el.

A keretszerzédés felmonddsdnak kezdeményezését kdvetden a Bankhoz beérkezett hatésdgi dtutaldsi megbizas
és Gtutaldsi végzés legfeliebb a keretszerz8dés megszinésének idépontjdig dllithaté sorba, amelyrél a Bank a
hatésdgi atutaldsi megbizds adojét, az atutaldsi végzés kibocsatdjat a fizetési megbizds, végzés atvételét
kdvetéen haladéktalanul téjékoztatja.

Hatésdgi dtutalds és dtutaldsi végzés alapjan torténd dtutalds teljesitése — ideérive a fizetési szamldhoz
kapcsolédé hitelkeret terhére torténd atutalds teljesitését is — megelézi az egyéb fizetési miveletek teljesitését.

8.4 A Bank javdra t6rténé barmely fizetés teljesitésének idépontia az a nap, amelyen (i) az adott dsszeggel
Bank az Ugyfél szamldjat megterheli, feltéve, hogy e szdmla egyenlege a teljesitésre fedezetet nydit; (i) azt
befizették a Bank pénztérdba, vagy (iii) az a Bank szdmdra egyéb médon ténylegesen megtériilt. Ha a fizetés
teljesitése nem a Bankndl vezetett szdmla terhére torténik, a teljesités idépontja az a nap, amelyen az dsszeget a
Bank dltal megadott szamlén j6véirték, és megfelelé adatokkal ellétva a Bankhoz beérkezett.

8.5 Ha az esedékesség idépontja munkaszineti vagy bankszinnap, bérmely fizetési kotelezettség az azt
kdvetd elsé banki munkanapon vdlik esedékessé. Az Ugyféllel kotdtt egyedi szerzédés, valamint az igyletre
iranyadé Kondiciés Lista a fizetési kotelezettség esedékességére vonatkozéan a jelen pontban foglaltaktél eltérd
rendelkezéseket tartalmazhat.

8.6 Amennyiben az Ugyfél Bankkal szemben 6t terheld, meghatdrozott pénzésszegben kifejezhets, esedékessé
vélt szerzédéses kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank jogosult kévetelését az Ugyfél barmely fizetési
szamldjanak vagy egyéb, Bankkal szembeni kdvetelésének terhére (igy kilondsen beszdmitassal vagy mds egyéb
médon) érvényesiteni elézetes értesités nélkil. Ennek eredménytelensége esetén a Bank jogosult az ugylet
szerzédés szerinti egyéb biztositékaibdl kielégitést keresni, illetve ennek eredménytelensége esetén — az Ugyfél
egyideji értesitése mellett — birdsdgi, illetve felszamolési eljgrast kezdeményezni, tovébbd — az Ugyfél értesitése

nélkil — egyéb médon megtérilést keresni.
8.7 Pénztari miveletek

8.7.1 A Bank a mindenkori Kondiciés Listdban és a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglalt feltételek mellett

fogad pénztdri befizetéseket és teljesit kifizetéseket.

8.7.2 A Kondiciés Listdban meghatdrozott, illetve azt meghaladé 6sszegi forint vagy valuta pénztarban t6rténd
kifizetése esetén a Bank teljesitési kotelezettsége akkor dll be, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti pénztarat —
az 3sszeget és a valutanemet pontosan megjeldlve — a kifizetést megelézéen, a Kondiciés Listdban megadott
idében irasban értesiti és a szikséges fedezet az Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre all.

Bank sajat dontése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen pont szerinti elézetes
értesitést elmulasztja.

8.7.3 A Bankndl fizetési szamlat vezetd vdllalkozdsok és egyéb szervezetek rendszeres, nagy 8sszegi, illetdleg
volumen( készpénz befizetéseket, illetve készpénz felvételeket Un. zsdkos befizetés, illetve pénzfelvétel keretében

is bonyolithatnak, az erre vonatkozéan Bankkal megkététt kilén szerzédés rendelkezései szerint.

8.7.4 A Bank a selejtes, illetve forgalombdl kivont, de még atvdlthaté forint bankjegyek és érmék cseréjét a
Bankndl fizetési szamlat nem vezetd igyfelek részére is biztositia a vonatkozé jogszabdly, illetve a Magyar

Nemzeti Bank el&irdsainak megfeleléen, az abban meghatérozott mértékben és idéhatdron beldl.
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8.7.5 Egyértelmiien nem azonosithaté, valamint sérilt bankjegyet és érmét fizetési mivelet teljesitéséhez a Bank
nem koteles elfogadni.

IX. Munkanap

9.1 A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezéseinek alkalmazdsa tekintetében munkanap az a nap, amelyen
a Bank fizetési mivelet teljesitése céljgbdl nyitva tart.

A fentieken kivili naptari napok (igy kildndsen a hétvége és a munkaszineti napok) kizarélag a Bankon belili
azonnali étutalési megbizdsok Bank dltali teljesitése szempontjdbdl munkanapnak tekintenddk.

A fentieken kivili naptdri napok (igy kiléndsen a hétvége és a munkaszineti napok) kizarélag az azonnali
dtutaldsi megbizdasok Bank dltali teljesitése szempontjgbdl munkanapnak tekintendék.

Konverzié esetén nem szdmit munkanapnak az a nap, amely a konverziéval érintett egyik deviza dllaméban
(amelynek az adott deviza a tdrvényes és hivatalos pénzneme) nem banki munkanap.

X. Kézremikodok és iigynokok, valamint fizetés kezdeményezési szolgaltatast,
szamlainformacios szolgaltatast, illetve kartyalapi készpénz helyettesito fizetési eszkéz
kibocsatasat végzo pénzforgalmi szolgaltaték igénybevétele

10.1 A Bank harmadik személy kézremikodését igénybe veheti a megbizasok teljesitéséhez, ha azt legjobb
megitélése szerint szikségesnek tartja. Fogyaszténak nem mindsilé Ugyfél utasitdsa szerint kijelslt harmadik
személy tevékenységéért a Bank felelésséget nem vdllal.

Bank jogosult tovdbbd igénybe venni olyan vdllalkozdsok, szervezetek kdzremikddését, amelyek a Bank részére,
annak Uzemszer( mikddésével kapcsolatos jdrulékos tevékenységet végeznek (kiszervezés). A Bank dltal
kiszervezett tevékenységek kérét és a kiszervezett tevékenységet végzé vdllalkozdsok felsoroldsat az Altalanos
Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét képezé 2. szami melléklet tartalmazza.

Bank biztositia, hogy kézrem(kéddi és megbizottai a részikre datadott, banktitoknak mindsilé adatokat a
mindenkor hatélyos adatvédelmi szabdlyok és banktitokra vonatkozé térvényi rendelkezések betartdsa mellett

kezelik.

10.2 Bank a pénzigyi szolgdltatdsok meghatdrozott kdrét a Bankkal szerzédéses kapcsolatban &ll6 kdzvetiték
Gtién is értékesitheti. Bank a kozvetitéi részére megbizdlevelet dllit ki, amellyel a kozvetitd az Ugyfelek felé
igazolja a megbizatdsat. A megbizélevél tartalmazza a kdzvetitd jogositvanyait. Amennyiben Ugyfél a kézvetits
kdzrem(kodésével, illetve kozvetitésével kivanja a Bank pénzigyi szolgdltatdsait igénybe venni, Ggy koteles a
megbizélevél alapjdn tdjékozédni a kdzvetitd jogositvanyairdl. Ennek elmulasztésdbdl eredé kdrokért Bank a

felel&sségét kizarja.

10.3 A Bank jogosult az Ugyféllel szemben esedékessé vdlt kovetelése beszedéséhez illetve érvényesitéséhez

kdzrem(kads, illetve kdzvetité személyt vagy szervezetet igénybe venni.

10.4 Fizetéskezdeményezési szolgdltatdst, szamlainformdciés szolgdltatast, illetve kdrtyalapt készpénz

helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasat végzé pénzforgalmi szolgdltaték igénybevétele

10.4.1. Az Ugyfél a sajét déntése alapjan a mindenkor hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok — igy kiilonésen a
pénzforgalmi szolgdltatds nydjtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. tdrvény — alapjdn jogosult igénybe venni
fizetéskezdeményezési szolgdltatést, szdmlainformdciés szolgéltatést, illetve kartyaalapl készpénz helyettesitd
fizetési eszkdz kibocsdtdsat végzd pénzforgalmi szolgdltatdk szolgdltatésait, amennyiben a Bankndl vezetett
fizetési szamldja online médon hozzéférhetd és jogszabdlyban eldirtak szerint Ugyfél hozzdjarult ahhoz, hogy a

fenti pénzforgalmi szolgdltaték a Bankndl vezetett fizetési szamldjat érinté szolgdltatdst nytjtsanak részére és

-58 -



ezzel osszefiiggésben, a jogszabdlyban meghatdrozott keretek kézott az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési
szdmléjéval kapcsolatosan informécidk és adatok birtokdba jussanak.

10.4.2 A Bank a pénzforgalmi jogszabdlyban foglaltak szerint koteles az Ugyfél dltal igénybe vett
fizetéskezdeményezési szolgdltatast, szdmlainformdciés szolgdltatést, illetve kartyaalapd készpénz helyettesité
fizetési eszkdz kibocsatdsat végzé pénzforgalmi szolgdltatékkal egyittmikadni és részikre a jogszabdlyban el&irt
adatokat és informécidkat kiadni.

10.4.3 A pénzforgalmi jogszabdly alapjan a Bank a kézte és a fizetés kezdeményezési szolgdltatést,
szdmlainformdcids szolgdltatdst, illetve kartyaalapt készpénz helyettesitd fizetési eszkéz kibocsatasat végzd
pénzforgalmi szolgdltaték koézdtti  biztonsdgos adatdtviteli  kapcsolatot  koteles létrehozni. A biztonsagos
adatétviteli kapesolat alkalmazdsénak kezdé idépontjarél a Bank Hirdetményben téjékoztatia az Ugyfeleket.

10.4.4 A Bank, mint az Ugyfél fizetési szémldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltaté a fizetési szdmléhoz a
szdmlainformdciés szolgdltatdst végzé pénzforgalmi szolgdltats, illetve a fizetés kezdeményezési szolgdltatdst
végz6 pénzforgalmi szolgdltaté dltali, jéva nem hagyott vagy csaldrd médon t6rténd hozzaféréssel 6sszefiggd
objektiven indokolhaté és kelléen bizonyitott okok alapjén - ideértive a j6v& nem hagyott fizetési mivelet
kezdeményezését, vagy a fizetési mivelet csaldrd médon torténd kezdeményezését is — megtagadhatia a
szdmlainformdciés szolgdltatdst végzd pénzforgalmi szolgdltatétdl, illetve a fizetés kezdeményezési szolgdltatast
végzé pénzforgalmi szolgdltatétsdl, hogy a tovdbbiakban az Ugyfél fizetési szamldihoz hozzdaférjen.

A fenti bekezdésben meghatdrozott esetben a Bank lehetdség szerint a hozzéférés megtagaddsat megelézden,
de legkésébb a hozzdférés megtagaddsdt kévetéen haladéktalanul az Ugyfél dltal megadott telefonszémra
kildott SMS Uzenetben, vagy elektronikus banki csatorndn (Raiffeisen DirekiNet, Raiffeisen Electra, Multicash)
Gtjan, vagy mobil applikdciéra kildét Gzenetben tdjékoztatia az Ugyfelet a hozzdaférés megtagadasardl és annak
okairdl.

A Bankot nem terheli a fenti t&jékoztatdsi kotelezettség, ha a tdjékoztatés objektiven indokolt biztonségi okokbdl
nem helyénvald, vagy ha a tdjékoztatdsi kdtelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.

A hozzéférés megtagaddsa okdnak megszinését kdvetéen a Bank ismételten biztositia a hozzaférést.

A fenti esetben a Bank haladéktalanul téjékoztatia a Feligyeletet a hozzaférés megtagaddsardl, az eset relevans
részleteirdl és a megtagadds indokairdl. A Feligyeletnek értékelnie kell az esetet és szikség szerint meg kell
hoznia a megfelelé intézkedéseket.

XI. Ertesitési és értékesitési csatornak

11.1 Ugyfél a Bankndl elhelyezett pénzeszkdzei és vagyona tekintetében a Bank dltal mikodtetett értesitési és
értékesitési csatorndkon keresztil rendelkezhet és adhat megbizdsokat, utasitdsokat. Az egyes értesitési és
értékesitési csatorndk — a bankfidk kivételével — az Ugyfél dltal a Bankkal megkststt, az adott értesitési és
értékesitési csatorndra vonatkozé kilon megéllapodds alapjan veheték igénybe.

Az értesitési és értékesitési csatornak a kovetkezok:
a) Bankfidk

A bankfickban az Ugyfél a Bank dltal nydjtott pénziigyi szolgdltatdsok keretén belil barmilyen szerzddést
megksthet és bdrmilyen pénziigyi mivelet elvégzésére megbizdst adhat. Honos fisk — az Ugyfél eltéré
rendelkezése hidnydban — az a bankfick, amelyben az Ugyfél az elsé igyleti szerzddést kotdtte. Ugyfél a
Bankhoz intézett elézetes irdsbeli bejelentéssel kezdeményezheti a honos fidkjdnak megvéltoztatdsat.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy bizonyos szolgdltatdsokat, illetve Ugyleteket kizarélag a honos fidkban
vagy mds, erre kijeldlt fidk (ok) ban végezzen.

Bank fenntartja tovabbé a jogot olyan specidlis bankfidkok mikédtetésére, amelyek korldtozott kérben nydjtanak
szolgdltatdsokat meghatdrozott igyfélipushoz tartozé Ugyfelek részére.

A megbizdést irdsban — a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvényon — kell benydijtani, ha az fizetési szamla
feletti rendelkezést tartalmaz. A megbizdast az Ugyfél a bankfikban benydjthatia személyesen, illetve megbizdsait
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leadhatia a bankfiékban feldllitott postaléddban is, amennyiben ilyen postaléda a bankfidkban elhelyezésre
kerilt. A megbizasnak a banki postaldddban valé elhelyezése még nem jelenti a megbizds Bankhoz t6rténé
beérkezését. A Bankhoz t6rténd beérkezés akkor tekintendé megtérténinek, ha Bank a megbizést az 5.2. pont
szerint érkeztette. A Bank fenntartia a jogot arra, hogy a bankfiékban elhelyezett postaladéban leadhaté
megbizdsok korét korldtozza, mely korldtozést a Kondicids Listéban teszi kézzé.

b) Telefax

Bank és Ugyfél kifejezetten megdllapodhatnak abban, hogy Bank az Ugyfél dltal kulcsolatian telefaxon
tovébbitott megbizdsokat, illetéleg telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédéseket az Ugyfél veszélyére és
kockdzatdra elfogadja és teljesiti.

A Bank az Ugyfél, illetéleg meghatdrozott igyféltipushoz tartozé Ugyfelek szamdéra kotelezéen eléirhatia a
telefaxon adott megbizdsok elektronikus aldirdssal torténé hitelesitését, a Bank dltal - kilon dij ellenében -
rendelkezésre bocsdatott elektronikus aldirast elédllité eszkdz alkalmazdsaval.

A Bank és az Ugyfél kozotti telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédések és megdllapodésok az okiratokon
szerepld ddtum szerinti hatdllyal megkototinek tekintenddk. Ugyfél a telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzddést
vagy megdllapodést a telefaxvaltést kdvetd nyolc banki napon belil kételes - eredeti példanyban - visszajuttatni a
Bankhoz, ellenkezd esetben a Bank felszdlitast kdvetéen jogosult a szerzédéstél vagy megéllapodéstdl eldlini
vagy azt azonnali hatdllyal felmondani. A Bank a felefaxon aldirt és visszaigazolt szerz8dést vagy
megdllapoddst  kétséget kizaré ellenbizonyitdsig  érvényesnek tekinti, és nem felel e szerzddések
érvénytelenségébdl eredd karokért, valamint azokért a kdrokért, amelyek a telefaxvonalak hibdjabél eredd

tévesen, hibdsan vagy érthetetlenil megkapott telefaxokbél erednek.

A szdéban vagy telefaxon adott, a Bankkal kététt kétoldald szerz8désnek vagy megdllapoddsnak, illetve annak
elfogadésénak nem mindsild megbizds, értesités, nyilatkozat hatdlyét, érvényességét a visszaigazolds, mint
kiegészit6 és potlélagos cselekmény nem érinti.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott aldirdssal ellétott megbizds, szerzédés vagy az Ugyfél és a
Bank kapcsolatdt érinté egyéb értesités vagy Uzenet teljesitésének, illetbleg tudomdsulvételének
kdvetkezményeiért, amelyen az aldirds hamis vagy hamisitott volta a Bank éltal elektronikus Gton régzitett aldirds
mintdhoz képest a hitelintézetben ilyen munkakért is betdltd alkalmazottak szdméra elsé rdnézésre nem

nyilvanvalé.

Ugyfél eziton mentesiti a Bankot minden olyan kotelezettség alél, amely bérmely kulcsolatlan telefaxon
tovdbbitott megbizds, nyilatkozat vagy szerzddés elvesztésébdl, megcsonkitdsdbdl, hidnyossagdabdl,
olvashatatlanségdbdl, megszakaddsébél vagy jogosulatlanségébdl kovetkezhet be.

c) Telefon

Bank a hét minden napjdn, a nap 24 érdjdban miksds telefonos szolgdlatot — Raiffeisen Direkt — Gzemeltet,
amelyet Ugyfél a Bank dltal rendelkezésére bocsdtott Direkt Azonosité és a szolgdltatés aktivéldsa sordn Ugyfél
dltal vélasztott kéd (Direkt PIN) alkalmazdasaval vehet igénybe. A Raiffeisen Direkten keresztil lebonyolithaté
miveletek és igénybe veheté szolgdltatdsok karét, a Raiffeisen Direkt 0tjan adhaté megbizdsok dsszeghatarat és
az igénybe vétel feltételeit a Bank és Ugyfél kozott létrejott megdllapodds tartalmazza.

Bank egyéb telefonos  szolgdltatdson  alapulé  értesitési  és/vagy  értékesitési  csatorndkat s
bevezethet/alkalmazhat.

Barmely, telefonon keresztiil nyditott szolgdltatds igénybevételét Bank az Ugyfél megfeleld azonositésara szolgdld
kéd alkalmazéséhoz kétheti. Az azonosité kédot Ugyfél kételes titkosan kezelni és térolni. A jelen fejezet e)
pontjdban az elektronikus és internetes bankszolgdltatdsokra iranyadé feleldsségi szabdlyokat a Direkt PIN-kéd
haszndlataval dsszefiggésben is értelemszerien alkalmazni kell. Bank nem felelés a telefonvonalak valamint az
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Ugyfél telefonkésziilékében elddllott hibdkbél eredd karokért, tovabbd nem véllal felelésséget a telefonkésziilékek
illetéktelen személyek éltali lehallgatdsa sordn megszerzett informdcidk felhasznéldséval okozott kérokért sem.

Ugyfél ezlton visszavonhatatlanul mentesiti  Bankot minden olyan felelésség alél, amely bdarmely
telefonbeszélgetés félbeszakaddsabdl, ismétlésébdl, jogosulatlansdgdbdl, torzitasabdl, torzuldsabél vagy bérmely
okbdl t6rténd megszakaddsdbdl kovetkezhet be. Ugyfél tudomdsul veszi tovdbbd, és egyben hozzdjérul ahhoz,
hogy Bank a beérkezd telefonhivésokat régzitse és azokat az adott banki miveletre vonatkozéan bizonyitékként
felhasznélja.

d) Mobil telekommunikéciés szolgéltatas

A Bank az Ugyfél igénylése alapjdn a Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatés keretében mobil telekommunikéciés
eszkdz (fién tovdbbithaté zenet formdjdban informdciét kild az Ugyfél fizetési szémldjdra vonatkozéan
és/vagy bankkdrtydjéval lebonyolitott tranzakciékrél, illetve a Bank éltal ezen informdciés csatorna 0tjgn
mindenkor hozzaférhetdvé tett adatokrdl.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megijelslt kérben és technolégiai

médokon mobil telekommunikécids eszkdz 0tjdn végrehaithaté egyéb tranzakcidkat* is végezhet.

(*Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének idépontiaban kizdrélag az SMS-alapd  informdcios
szolgdltatds veheté igénybe. Az igénybe veheté szolgdltatdsok kdrének bévilésérél Bank Hirdetmény 0tjan
téjékoztatia Ugyfeleit)

Bank jogosult a mobil telekommunikéciés csatorndt az Ugyfél dltal igényelt koron kivill esdé izenetek
tovébbitésara is felhaszndlni és az Ugyfél dltal megadott hozzdférési pontra (telefonszémra) bankinforméciét,
egyéb értesitést kildeni.

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételének részletes feltételeirdl jelen Altalanos Uzleti Feltételek egyes
ugyletekhez és szolgdltatdsokhoz kapcsolédd specidlis rendelkezéseinek e szolgdltatdsra vonatkozé 2./XIl.

fejezete rendelkezik.
e) Elektronikus és internet bankszolgdltatés

() Az Ugyfél és a Bank megdllapodhatnak abban, hogy egymés kozott kdzvetlen szémitégépes kapcsolatot
létesitenek. Ennek keretében Bank vdllalja, hogy a megdllapoddsban foglalt feltételekkel fogadja és teljesiti
az Ugyfél elektronikus Gton adott megbizdsait az elektronikus bankszolgdltatdsra vonatkozé  kiilén
megdllapoddsban meghatdrozott kdrben. A megéllapodds tartalmazza a banki szolgdltatdsok technikai
feltételeit és a biztonsdgi és felelésségi szabdlyokat is. A Bankkal fenndllé elektronikus kapcsolathoz valé
hozzdaférést az Ugyfél sajét kockdzatdra maga épiti ki a maga alkotta biztonségi mércék szerint.

(i)  Bank jogosult az elekironikus Uton adott megbizdasok teljesitéséhez — az adott szolgdltatésra vonatkozd
megdllapoddsban meghatérozott, a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges azonosité eszkdz (jelszd, kéd
stb.) alkalmazdsén tilmenéen - tovébbi, az elekironikus rendszer biztonsdgosabb haszndlatat
eredményezd azonositdkat, eszkdzoket (példaul SMS-jelszd, token) bevezetni, bizonyos azonositék

(példdul SMS-jelszd) kotelezé alkalmazasat egyoldalian elrendelni.

(i) Ugyfél koteles az elektronikus és internet bankszolgdltatést szerzédésszerGien hasznélni és az annak
haszndlatéhoz szikséges, a Bank dltal hitelesités céliabsdl az Ugyfél rendelkezésére bocsdtott személyes
elemek (a tovdbbiakban: személyes hitelesitési adatok), illetve azonosité eszkdzok biztonsagban tartdsa
érdekében az adott helyzetben elvdrhaté magatartdst tandsitani.

(iv) Ugyfél, illetve a fizetési szamldja felett rendelkezésre jogosult kételes a Banknak haladéktalanul
bejelenteni, ha észleli a személyes hitelesitési adatai, illetve az elekironikus rendszer haszndlatdhoz

szikséges azonosité eszkozok birtokabdl tortént kikerilését, ellopdsat, valamint jogosulatian vagy
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

j6va nem hagyott haszndlatét. Az Ugyfél ezen bejelentést barmikor dij-, kéltség vagy egyéb fizetési
kotelezettségtdl mentesen teheti meg.

(V) Az olyan j6vd nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdsdban, amelyek a fizeté fél birtokdbdl kikerdlt,

vagy ellopott azonosité eszkdzzel, illetve személyes hitelesitési adatokkal torténtek, vagy azok
jogosulatlan haszndélatdbdl erednek, a fizeté fél viseli tizendtezer forintnak megfeleld dsszeg
mértékéig a kart a fenti (iv) pont szerinti bejelentés megtételét megelézéen. Nem terheli ez a
felelésség a fizetd felet, ha

a) a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz ellopdsat, birtokdbdl valé kikerilését, vagy jogosulatlan
haszndlatat a fizetd fél a fizetési mivelet teljesitését megeldzden nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottignak, pénzforgalmi kdzvetitdjének, fidktelepének, vagy részére
kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztésa okozta,

c) a Bank nem alkalmaz erés Ugyfél-hitelesitést a jogszabdly dltal eldirt hataridé figyelembe
vételével a Bank dltal Hirdetményben kdzzétett iddpontot kévetden végrehaitott fizetési miveletek

esetén,

d) a kdrt készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek minésilé olyan személyre szabott eljgrdssal
okozték, amely informdcidtechnolégiai eszkéz vagy tavkodzlési eszkdz haszndlataval tortént
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes hitelesitési adatok - igy a
személyazonosité kéd (PIN-kéd) vagy egyéb kéd — nélkil hasznéltak, vagy

e) a Bank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositdsdra vonatkozé kotelezettségének nem tett

eleget.

A bejelentés megtételét kovetéen bekdvetkezett kar a mindenkor hatdlyos jogszabélyban
meghatdrozott dsszeg erejéig a Bankot terheli. A Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a fizetd fél a kart csalard médon eljarva, illetve a fenti (iii)-(iv) pontban meghatérozott

kotelezettségének szdndékos vagy silyosan gondatlan megszegésével okozta.

Az elektronikus pénzeszkdzzel t6rténd meghatdrozott mivelet hibds végrehajtasabdl vagy végrehajtasanak
elmulasztasdbél eredd kart a Bank, mint kibocsétdé a pénzforgalmi szolgdltatdsokrdl és az elektronikus

fizetési eszkdzokrél sz6l6 jogszabdlyban meghatérozott kérben és 6sszegben kdteles megtériteni.

A Bank jogosult az elekironikus és internet banki szolgdltatdsok igénybevételéhez Ugyfél személyes
hitelesitési adatait felfiggeszteni, amennyiben Ugyfél a szerzddéskotéstdl szamitott 1 évig a szolgdltatdst
nem vette igénybe. A felfiggesztés mindaddig hatdlyban marad, amig Ugyfél az azonosité Gjra aktivalasat
nem kéri a Banktdl.

A Bank csaldrd fizetési mivelet gyanijanak felmerilése esetén, illetve az elektronikus csatorna biztonsdga
védelmében is jogosult az Ugyfél személyes hitelesitési adatainak a felfiggesztésére, a fizetési mivelet
korilményeinek tisztdzdsdig. Ebben az esetben a Bank a felfiggesztést megel6zden, de legkésdbb azt
kovetden haladéktalanul kételes az Ugyfelet a felfiggesztésrdl az Ugyfél dltal megadott telefonszamra
kildstt SMS Uzenetben értesiteni, kivéve, ha az veszélyezteti a Bank mikddésének biztonsagat, vagy ha a

tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitését jogszabdly kizérja.

A DirekiNet elektronikus banki szolgdltatds aktivélasa kizarélag az Ugyfél dltal a Bankhoz bejelentett
mobiltelefonszédmra  kildétt, egyszer haszndlatos aktivélé kéd  alkalmazdséaval torténhet. A 2019.
szeptember 14-6t megelézéen aktivdlé PIN kértyén Ugyfél rendelkezésére bocsdtott aktivélé kéd a
tovébbiakban nem alkalmazhaté a szolgdltatds aktivélasara illetve a fenti idépontot megelézéen aktivalt,
de barmely ok miatt felfiggesztett szolgéltatds Gjraaktivaldsdra.
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f) E-mail

A Bank az Ugyfél éltal e-mail dtjégn kildétt izeneteket, illetdleg megbizasokat jogosult elfogadni az Ugyféllel
megkotott egyedi szerzédés (ek) ben meghatdrozott kdrben és feltételekkel. Bank nem felel azokért a karokért,
amelyek abbdl erednek, hogy a Bank dltal az Ugyfél - kapcsolattartds céliabsl a Banknak megadott — e-mail
cimére kildott Gzenetek tartalmét, az Ugyfél e-mail postafidkjaghoz valé hozzéférés tiégn vagy bérmely mds, a
Bankon kivil esé okbdl harmadik személyek megismerik.

g) Bankkartya

Bank a szdmlatulajdonos Ugyfelei részére — igény szerint — bankkdrtydt biztosit. Bank a bankkartydval
egyidejileg a kartyabirtokos azonositéséra szolgdlé titkos kédot — PINkéd — bocsat az Ugyfél rendelkezésére. A
Bank bankkértydra vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételeit jelen Altalénos Uzleti Feltételek egyes tgyletekre és
szolgdltatasokra vonatkozé specidlis rendelkezéseinek Bankkértydhoz kapesolédéd 2./X. fejezete tartalmazza.

h) myRaiffeisen Mobilapplikécié

Bank a szdmlatulajdonos Ugyfelei és azok Bankhoz bejelentett éllandé meghatalmazottai részére biztositia a
myRaiffeisen Mobilapplikacié igénybe vételét. A myRaiffeisen Mobilapplikacié dltaldnos szerzédési feltételeit a
jelen Altalanos Uzleti Feltételek egyes iigyletekre és szolgdltatdsokra vonatkozé specidlis rendelkezéseinek 2. /XIII.
fejezete tartalmazza

11.2 A Bank a késébbiekben lehetévé teheti az Ugyfél szamdra Gjabb érfesitési és értékesitési csatorndk

igénybevételét is, amelyekrdl Ugyfél részére tdjékoztaté anyagot és szerzédéses ajanlatot kildhet.

11.3 Bank fenntartia a jogot, hogy az egyes értesitési és értékesitési csatorndk rendelkezésre dllasi idejét
megvdltoztassa (akdr csokkentse, akdr novelie), amelyrdl az Ugyfeleket az adott értesitési és értékesitési
csatorndn keresztil vagy Hirdetmény 0tjan tdjékoztatia.

XIl. Ertesitések, kapcsolattartas

12.1 Ugyfél a Bankkal fenndllé izleti kapcsolat szempontiabél jelentés korilményekrdl, tényekrél a Bankot
késedelem nélkil értesiti.

12.2 Az Ugyfél a tudomdsszerzéstél szamitott 5t munkanapon beliil kételes a Bankot értesiteni a 4.3 pontban
emlitett Ggyfél atvildgitds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyében bekdvetkezett
véltozésrél. Az e kotelezettségek elmulasztdsabsl eredé kar az Ugyfelet terheli, tovabbda Ugyfél koteles
megtériteni a Bank részére a Banknak a megvdltozott Ugyfél adatok felkutatéséval kapcsolatosan felmeriilt
koltségeit. A jogi személyiségli vagy szervezet statusi Ugyfél az elézéekben felsoroltakon feliil haladéktalanul
koteles értesiteni a Bankot a szervezetet képviselékre vonatkozé személyi véltozésokrél.

Ugyfél koteles levelezési cime, illetve minden értesitési, kapcsolattartdsi adaténak (telefonszém, email cim, stb.)
megvdltozdsakor ezt a tényt Banknak a vdltozds bekdvetkeztét megelézé 6t banki nappal elébb bejelenteni, s
egytttal téjékoztatni Bankot az 0j levelezési és értesitési cimérdl, kapcsolattartasi adatérdl és arrél, hogy a
véltozés mikor kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztésa esetén az Ugyfél kételes a Banknak megtériteni az
Ugyfél cimének, vagy kapcsolattartdsi adatdnak felderitésével illetve az Ugyfélnek szdl6 kildemények tobbszori
kikildésével kapcsolatosan felmerilt  koltségeit. A Bank kizéria a felel6sségét az olyan esetleges
banktitoksértésekért, illetve adatvédelmi incidensekért, amelyek abbdl szérmaznak, hogy az Ugyfél elmulasztotta
bejelenteni cimének, illetve kapcsolattartdsi adatainak megvaltozasat, és a Bank anélkil kildott neki banktitkot
vagy személyes adatokat tartalmazd Uzenetet, értesitéseket, hogy tudomdsa lehetett volna réla, hogy ezzel
potencidlisan titoksértést kdvet el vagy ezen tevékenysége adatvédelmi incidenst eredményez.
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A jelen pont elsé és mdsodik bekezdésében foglalt értesitési és bejelentési kotelezettség a Bankkal bdarmely
pénzigyi szolgdltatdssal &sszefiggésben kapcsolatba kerild harmadik személy kotelezetteket is terheli. A
,harmadik személy kotelezett” alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal kétott egyedi
szerz6désével Ssszefiggésben kotelezettséget vdllalnak, igy kildndsen: készfizetd kezes, zdlogkdtelezett,
évadékot nyUjté stb.

A jelen pont szerint Ugyfél dltal megtéritendé kéltségek dsszegével a Bank jogosult az Ugyfél ndla vezetett fizetési
szamldjét megterhelni.

12.3 Az Ugyfél koteles a Bankkal a szerzddés teljesitése érdekében egyittmikadni, igy kilonssen kételes
megadni minden, az Ugylettel dsszefiggé adatot és felvildgositast, melynek rendelkezésre dlldsat a Bank a
dontéséhez az igylet vagy az Ugyfél megitéléséhez szikségesnek tartia. Amennyiben az Ugyfél megtagadja
ezen informécidk kdzlését, gy tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Bank az igényelt szolgdltatds végrehaijtasat
jogosult megtagadni, illetve jogosult az izleti kapcsolat létesitését az Ugyféllel megtagadni vagy megszintetni. A

mindezekbd| szarmazé esetleges kdarokért a Bank a feleldsségét kizérja.

12.4 Az Ugyfél tudomdsszerzését koveté egy banki napon belil kételes a Bankot irdsban értesiteni, ha ellene

csédeljards, felszamoldsi eljdrds, végelszdmolds, adéssagrendezési eljdras vagy végrehaitasi eljérds indult.

12.5 Amennyiben a Bank irdsbeli értesitését az Ugyfél dltal legutébb megadott cimre postai Gton, dltalénos

kildeményként kiildi, annak kézhezvételét a kildemény feladdasat kévetd &tddik naptari napon vélelmezni kell.

A Bank dltal az Ugyfél fenti cimére tértivevényes és/vagy ajdnlott, avagy egyéb kényvelt levélpostai
kildeményként postdra adott értesitéseket, kildeményeket az igyféllel kdzolinek, részére kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha a kildemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy arrél a cimzett nem szerzett tudomdst,
mégpedig az e kildeménynek az igazolt postéra addsa napjatél szémitott 6todik napon. Fogyasztéi szerzédések
esetén az Ugyfél a kézbesitési vélelmet jogosult megddnteni, amennyiben igazolja, hogy az értesitést dnhibdjdn
kivil nem vehette &t. A kézbesitési vélelem megdontése irdnt az Ugyfél a kézbesitési vélelem bedlltarél vald
tudomdsszerzést kévet 15 napon belil terjeszthet el irdsbeli kérelmet a Bankndl. A kérelem benyuijtdsénak a
kézbesitési vélelem bedlltétél szédmitott 6 hénap elteltével nincs helye. A kérelemben elé kell adni azokat a
tényeket, illetve korilményeket, amelyek az Ugyfél részérdl az &nhiba hidnydt valdszinGsitik. A kérelem
elbiralésarél a Bank a kérelem benydijtdsdtdl szamitott 15 napon belil tdjékoztatia az Ugyfelet. Ha a Bank
kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez fiz6dé jogkdvetkezmények hatdlytalanok és a kézbesitést a
szUkséges mértékben meg kell ismételni.

A Bankndl az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartds elsé napjatdl kezdddden
kézbesitettnek kell tekinteni.

A telefaxon kildstt értesités a Bank dltal az Ugyfél telefaxszdmdra torténé sikeres tovdbbitdst jelzé

visszaigazoldson megjelend idépontban az Ugyfél részére kézbesitettnek mindsul.

Az Ugyfél és a Bank kozott fenndllé elektronikus kapcsolat esetén Bank az Ugyfélnek szolé értesitéseket Ugyfél
elekironikus postaldddjdban helyezi el, és annak az Ugyfél dltali kézhezvételét az elhelyezés idépontjaban —
melyet a Bank szdmitégépes rendszere minden esetben régzit — kézbesitetinek kell tekinteni.

12.6 Ervényes értesitésnek kell tekinteni azt is, ha a Bank vagy megbizottia a killdeményt személyesen kézbesiti
az Ugyfél székhelyére, telephelyére vagy lakéhelyére, és a kildeményt az Ugyfél vagy olyan személy
igazolhatéan diveszi, akit dltaldban kildemények dtvételére jogosult személynek lehet tekinteni.

12.7 A véllalkozds/szervezet Ugyfél meghatalmazdst adhat egy vagy tobb személy részére arra vonatkozéan,

hogy az Ugyfélnek sz6l6 szamlakivonatokat, elszamoldsokat, értesitéseket, okmdnyokat és egyéb kildeményeket
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a Banktdl dtvegye (kézbesitési meghatalmazott). A kézbesitési meghatalmazottakat az Ugyfél irésban — a Bank
dltal e célra rendszeresitett formanyomtatvdnyon — jelentheti be a Banknak. A kézbesitési meghatalmazott éltal
atvett killdemény az atvétel napjén az Ugyfél részére kézbesitetinek mindsiil.

12.8 A Bank és az Ugyfél kozétti kapcsolattartds nyelve a magyar, kivéve, ha Bank és Ugyfél ettél eltéréen
éllapodnak meg. Ha a Bank és Ugyfél kozotti szerzédés vagy értesités magyar és idegen nyelven egyardnt
megtortént, barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvii valtozat az irdnyads.

12.9 Az Ugyfél viseli mindazon kdrokat, melyek barmely, a Bank szémdra relevans tdjékoztatés hidnydbdl,
illetve a téves tajékoztatdsbdl adédnak.

12.10 A Bank az Ugyfél kérésére béarmikor rendelkezésére bocsétia az Altalénos Uzleti Feltételeket és annak
mellékleteit papiron, vagy tartés adathordozén, illetve azok folyamatosan elérheték a Bank honlapjén is
(www.raiffeisen.hu).

XIIl. Fedezet

13.1 A Bank akkor teljesiti az Ugyfél fizetési megbizdsdt, ha annak fedezete biztositott. Amennyiben a
teljesitéshez szikséges fedezet nem dll az Ugyfél rendelkezésére, a Bank — a teljesités szabdlyai szerinti teljesitési
kisérletek sikertelenségét kovetéen — csak azokat a megbizdsokat tartja figgében (sorba dllitas), amelyek
esetében ez jogszabdlyi eldirds. A Bank az Ugyfél, mint fizetd fél dltal harmadik személy javéra adott
felhatalmazdsa alapjén, az abban foglaltak szerint sorba dllitia tovabbd a felhatalmazdés alapjén benyditott
beszedési megbizdsokat.

A Bank a megbizdsokat -a megbizas feldolgozasakor rendelkezésre 46 fedezet erejéig teljesiti. A pénzforgalom
lebonyolitésarél szélé 35/2017 (XIl.14.) MNB rendeletben foglaltaknak megfeleléen a 2018. jinius 30-at
kévetden benydijtott fizetési megbizasok (ide nem értve a Bankon beliili azonnali dtutaldsi megbizdst, valamint ide
nem értve az azonnali dtutaldsi megbizdst) esetében a Bank a megbizdst az Ugyfél fizetési szamldjan
rendelkezésre dllo, illetve a teljesités napjénak zdrdsdig — belféldi forint megbizasok esetében a targynapon
16.00 6rdig — arra beérkezé fedezet erejéig teljesiti. A fedezet hidnya miatt nem feljesitheté Bankon belli
azonnali 4tutaldsi megbizést a Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéja haladéktalanul visszautasitia és
az errél sz6l6 értesitést haladéktalanul kildi meg vagy teszi elérhetévé az Ugyfél, mint fizetd fél részére azon az
elektronikus csatorndn, amelyen a megbizds benydijtasra kerilt. A fedezet hidnya miatt nem teljesitheté azonnali
dtutaldsi megbizdst a Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatdja haladéktalanul visszautasitja és az errél
sz6l6 érfesitést haladéktalanul kildi meg vagy teszi elérhetévé az Ugyfél, mint fizetd fél részére azon az
elektronikus csatorndn, amelyen a megbizds benyujtdsra kerilt.

A Bank a fizetési megbizds fedezetének részbeni rendelkezésre &lldsa esetén részfizetést csak a jogszabdlyok
dltal meghatdrozott esetben — hatésdgi dtutalds és atutaldsi végzés alapjan -, valamint felhatalmazé levélen
alapulé beszedés, valtébeszedés és csekkbeszedés esetében teljesit.

Tobb, a targynapon teljesitendé megbizds esetén, ha a terhelendd fizetési szémla egyenlege nem nyujt fedezetet
valamennyi megbizds teljesitésére, akkor a Bank a sorban &ll6 megbizédsok kézil azokat teljesiti, amelyek
fedezete a fizetési szdmldn biztositott, figgetlenil a megbizés(ok) sorban elfoglalt helyétdl, kivéve, (i) ha — forint
Gtutalésok esetében - az Ugyfél ettdl eltéréen rendelkezik, azzal, hogy a Bankon belili azonnali dtutaldsi
megbizds benyujtdsa az Ugyfél eltéré rendelkezésének mindsiil, tovébbd az azonnali dtutaldsi megbizds
benyuijtasa az Ugyfél eltérd rendelkezésének mindsiil, vagy (i) ha jogszabdly értelmében valamely, sorban &llé
megbizds elénydsen rangsorolt, azaz minden mds megbizdst megelézden teljesitendd. Abban az esetben, ha a
fentiek szerint tdbb, de nem az 8sszes megbizdasra biztositott a fedezet, akkor a Bank elséként a jogszabdly
alapjdn elénydsen rangsorolt, minden mdst megelézden teljesitendd megbizdsokat teljesiti, majd az egyéb azon
megbizdsokat, amelyek fedezete rendelkezésre dll, a Bank az Ugyfél rendelkezése szerinti sorrendben, ennek
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hidnydban pedig az datvételik sorrendjében teljesiti, a deviza dtutaldsok kivételével, amelyek az el6z6 mondat
szerinti sorrendben kerilnek teljesitésre. Fenti szabdlyok kivételeként a Bankon belili azonnali étutaldsi megbizés
nem dllithaté sorba és a Bankon belili azonnali dtutaldsi meghbizds jellegénél fogva Ugyfél a Bankon belili

azonnali étutalési megbizésok sorrendjérél kildn nem rendelkezhet.

Fenti szabdlyok kivételeként az azonnali étutaldsi megbizds nem dllithaté sorba és az azonnali dtutaldsi
megbizds jellegénél fogva Ugyfél az azonnali dtutaldsi megbizasok sorrendjérél kilon nem rendelkezhet.

A rendszeres datutaldsi megbizédsokat a Bank az esedékessé véldsuk sorrendjében, az azonos napon esedékes
rendszeres &tutaldsi megbizasokat pedig az elézé bekezdés figyelembevételével, a rendelkezésre dllé fedezet
sorrendjében teljesiti.

13.2 A hatésdgi Gtutaldst és az atutaldsi végzésen alapuld étutalést, tovébbé a valté, csekk illetve felhatalmazé
levél alapjan benyuijtott beszedési megbizdsokat valamint a pénzforgalmi szolgéltatds nydijtasarél szélé 2009.
évi LXXXV. t6rvény Atmeneti rendelkezései (66.§) alapjan benydjthaté ,2”, illetve ,3” jogcimi beszedési
megbizdasokat a Bank az Ugyfél részére nydijtott bankszamlahitel-keret terhére is teljesiti, kivéve, ha a felek etté
eltéréen dllapodtak meg. A Bank a hitelkeret terhére valé teljesités szempontjabdl a hatésdgi étutaldsokat,
Gtutaldsi végzéseket és a fenti jogcimeken benydijtott beszedési megbizdsokat egységesen kezeli, igy Ugyfél sem

jogosult e kérdésben eltéréen rendelkezni az egyes megbizds tipusok tekintetében.

13.3 Az Ugyfél dltal kezdeményezett egyes megbizdsokat — igy kilénésen bizonyos bankkartya tranzakcidkat —
a Bank abban az esetben is teljesithet, illetve az Ugyféllel szemben barmilyen jogcimen keletkezd kévetelésével a
Bank abban az esetben is megterhelheti Ugyfél fizetési szamldjat, ha az adott fizetési szémlan vagy hitelkdrtya-
szdmlén nem d4ll rendelkezésre a szikséges pénzigyi fedezet, illetve a megbizds teljesitésével vagy a banki
kovetelés terhelésével az Ugyfél részére jovahagyott fizetési szémlahitel-keret vagy az Ugyfél hitelkdrtydjéhoz
megdllapitott hitelkeret tillépésre keril. llyen esetben a Bank a megbizas feljesitéséhez szikséges mértékben,
illetve az érvényesitett kovetelés erejéig — az Ugyfél kilon kérelme és megkérdezése nélkil — kényszerhitelt nydjt
az Ugyfél részére, amelynek dsszegével megterheli Ugyfélnek az adott tranzakcidval érintett fizetési szamldjdt,
illetve hitelkartya-szamldjat. A kényszerhitel megfizetése az Ugyfél dltal a fizetési szamla/hitelkdrtya-szdmla
megterhelése napjan azonnal esedékessé valik, igy az ebbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésére a Bank az
Ugyfelet barmikor felszélithatia. A kényszerhitel terhelése folytén a fizetési szdmldn keletkezett negativ egyenleg
illetve hitelkeret-tillépés &sszege utdn a Bank a Kondicids Listdban meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot,
illetve dijat szamit fel. A kényszerhitel 8sszege utdn szamitott kamattal, illetve dijjal a Bank havonta megterheli az
Ugyfél fizetési szamldjdt, illetve hitelkartya-szamldjdt és a kamat- illetve dijésszeggel a kényszerhitelt megnaveli. A
hitelkeret t0llépése esetén a Bank a Kondicids Listdban kdzzétett tovabbi dijat is felszdmithat. A Bank Lakosségi és
Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a jelen pontban irt szabdlyokat azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a Bank
a fizetési szamldra, valamint a hitelkdrtya-szdmlara vonatkozéan nem nyujt kényszerhitelt. A Bank a kévetelést a
bankszdmldhoz, illetve a hitelkartya-szdmldhoz kapcsolédd kdvetelés-nyilvantartéd szamlén, mint Bankkal szemben
fenndlld, lejart tartozdst tartia nyilvan. A nyilvéntartott kdvetelés dsszege utdn, a kdvetelés kiegyenlitésekor az

Ugyfél kételes a Bank részére a Kondicioés Listaban meghatérozott mértéki késedelmi kamatot fizetni.

XIIl/A Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszamoléasa

13.4 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben t6bb lejért szerzédésbél — ideértve a lejért, illetve
felmondés 0tjén megszint szerzédéseket is — eredéen tartozdsa éll fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozds
kiegyenlitése céliabdl fizetést teliesit, vagy a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamldja tekintetében beszamitdsi
jogdt érvényesiti, azonban a befizetés, illetve az Ugyfél fizetési szamldjén rendelkezésre éllé, beszdmithatd
ésszeg nem elegendd az Ugyfél Bankkal szemben lejért szerzédéseibdl szérmazé valamennyi tartozdsdnak teljes
kiegyenlitésére, akkor a befizetett sszeget a Bank az aldbbi 13.5.1-13.5.4 pontokban meghatdrozott
sorrendben szdmolja el a tartozdsok csdkkentésére.
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13.5.1 A Bank a fogyaszténak minésilé Ugyfél dltal teliesitett befizetést, illetve a beszémitott 6sszeget
régebben lejart szerz&désbdl szarmazé tartozdsok dsszegére szédmolja el akként, hogy az adott szerz8dés
alapjan kildnbdzé jogcimeken fenndllé tartozasok kdzil elséként a kdltségek és dijak, masodsorban az ugyleti
kamat tartozds, harmadsorban a téketartozds, végil pedig a felhalmozédott késedelmi kamattartozés kerdl
kiegyenlitésre.

Fogyaszténak nem minésilé Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszdmitott 6sszeget a Bank a Polgdri

Torvénykonyv rendelkezései szerint szamolja el.

A Bank jogosult a sajat dontése alapjén — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtél eltéréen, az Ugyfél szdmdra
kedvezébb médon - elsédlegesen a téketartozast csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

13.5.2 Az azonos napon lejdrt szerzédésekbdl szdrmazé tartozdsok esetén e tartozdsok abszoldt értékének
nagysdga szerinti csdkkend sorrendben térténik az elszédmolds.

13.5.3 A jelen 13.5 pont és annak alpontjai valamint a 13.6 pont alkalmazdséban 6ndllé ,tartozas”-nak
minésil az Ugyfélnek ugyanazon lejart/felmondott szerzédés alapjan egy vagy tobb jogcimen fenndllé dsszes

fizetési kotelezettsége.

13.5.4 Ha Ugyfélnek tobb szerzédésbdl vagy jogviszonybdl eredden dll fenn esedékes tartozdsa, akkor Ugyfél
legkésébb a befizetéssel egyidejileg rendelkezhet arrél, hogy a befizetett dsszeget melyik szerz&dés, illetve
jogviszony alapjan fenndllé tartozdsokra kéri elszédmolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irdsban teheti meg.
Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél dltal megjeldlt szerzddésen, illetve jogviszonyon beliil keletkezett,
kilénbozé jogcimeken fenndllé tartozdsok elszdmoldsa a fenti 13.5.1 pontban meghatdrozott sorrendben
torténik.

13.6 Abban az esetben, ha Ugyfél barmely, a Bankkal kotott szerzddésbdl szarmazé fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget és a Bank az adott szerz&dés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbdl befolyé ésszeget a Bank a
fenti 13.5.1-13.5.3 pontban foglalt szabdlyok szerint szémolja el az Ugyfél adott szerzédésbdl fenndlld
tartozdsdnak csdkkentésére vagy kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajét déntése alapjan - a jelen
bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szdmdra kedvezdbb médon - elsddlegesen a téketartozdst

csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

XIll/B Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszaémolasa a Bank Lakossagi és Prémium
Ugyfeleire vonatkozéan

13.7 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben tobb szerzédésbél — ideérive a lejart, illetve
felmondds Gtjén megszint szerzddéseket is — eredden tartozdsa dll fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozds
kiegyenlitése céliabdl fizetést teljesit, vagy a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamldja tekintetében beszamitési
jogdt érvényesiti, azonban a befizetés, illetve az Ugyfél fizetési szamldjén rendelkezésre dllé, beszamithatd
6sszeg nem elegendé az Ugyfél Bankkal szemben fenndllé valamennyi tartozésanak teljes kiegyenlitésére, akkor
a befizetett dsszeget a Bank az aldbbi 13.8.1-13.8.4 pontokban meghatérozott sorrendben szdmolja el a
tartozdsok csokkentésére.

13.8.1 A Bank az Ugyfél dltal feliesitett befizetést, illetve a beszdmitott Ssszeget a régebb 6ta fenndlld
tartozdsok Ssszegére szdmolja el akként, hogy a kilénbozé jogcimeken fennéllé tartozdsok kézil elséként a
koltségek és dijak, mésodsorban az Ugyleti kamattartozds, harmadsorban a téketartozds, végil pedig a
felhalmozédott késedelmi kamattartozds keril kiegyenlitésre. A Bank jogosult a sajat dontése alapjén — a jelen
bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szamdra kedvezdbb médon - elsédlegesen a téketartozdst
csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

13.8.2 Az azonos napon esedékessé vdlt tartozdsok esetén e tartozdsok abszolit értékének nagysdga szerinti
ndvekvé sorrendben torténik az elszamolds.
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13.8.3 A jelen 13.8 pont és annak alpontjai valamint a 13.9 pont alkalmazdsdban &ndllé ,tartozds”-nak
mindsil az Ugyfélnek ugyanazon szerzédés alapjén egy vagy tbb jogcimen fenndllé &sszes fizetési
kotelezettsége.

13.8.4 Ha Ugyfélnek tdbb szerzédésbél vagy jogviszonybdl eredéen dll fenn esedékes tartozésa, akkor Ugyfél
legkésdbb a befizetéssel egyidejileg rendelkezhet arrél, hogy a befizetett dsszeget melyik szerzdés, illetve
jogviszony alapjdn fenndllé tartozdsokra kéri elszamolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irdsban teheti meg.
Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél dltal megjelslt szerzddésen, illetve jogviszonyon beliil keletkezett,
kilonbdz8 jogcimeken fenndllé tartozdsok elszamoldsa a fenti 13.8.1 pontban meghatdrozott sorrendben
torténik.

13.9 Abban az esetben, ha Ugyfél barmely, a Bankkal kétott szerzédésbdl szarmazé fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget és a Bank az adott szerz&dés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbdl befolyé ésszeget a Bank a
fenti 13.8.1-13.8.3 pontban foglalt szabdlyok szerint szémolja el az Ugyfél adott szerzddésbél fenndllé
tartozdsénak csokkentésére vagy kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajat déntése alapjan - a jelen
bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szdmdra kedvezébb médon - elsédlegesen a téketartozdst
csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

XIV. Felelosség

14.1 A Bank nem felel az eréhatalombdl (vis maior), a Bank érdekkérén kivil esé belfdldi vagy kilfsldi
jogszabdly rendelkezésébdl, kozosségi jogi aktus, illetve belfdldi vagy kilféldi hatéség rendelkezésébdl vagy a
Bank mikodésének elhdrithatatlan megzavardsabdl eredd karért. Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Bank
vagy a Bank valamely fidkja a Bank érdekkorén kivil esé jelentés okbdl bizonyos ideig beszinteti, vagy
korldtozza mikddését, mely esetben Bank az adott bankfiok bejaratéra kifiggesztett Hirdetményben értesiti
Ugyfelet arrél, hogy a Bank szolgdltatdsai mely legkézelebbi bankfickban érheték el. A Bank Ugyfelet minden
esetben megfeleléen - bankfidki kiszolgdlds esetén az érintett bankfidkban személyesen, illetve telefonos
kiszolgdlds esetén a telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztil - a kiszolgdlds sordn tdjékoztatia arrdl, ha a megbizés
(ok) teljesitéséhez szikséges szdmitdstechnikai rendszerében olyan jellegli meghibdsodds van, amely nem teszi
lehetévé az adott megbizds (ok) szerzddésszerd, hataridén belili teljesitését. A Bank nem felelés az Ugyfelet ért
azon kérokért, amelyek arra tekintettel kévetkeznek be, hogy Ugyfél a Bank tdjékoztatdsa ellenére, sajat dontése

alapjén a megbizds teljesitésére ad a Banknak utasitést.

14.2 A Bank, ha az Ugyfél megbizésa alapjén dtvesz vagy tovabbit okmdényokat, megvizsgdlia azokat, hogy
megfelelnek-e a megbizdsban foglaltaknak, nem felel azonban a Bank az okmdnyok eredetiségéért,
érvényességéért és forditésdért, valamint az okmdanyokban emlitett druk tipusdért, mennyiségéért és minéségéért.

14.3 Okmdnyok kiszolgdltatasa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, aki az igazolé dokumentumainak
megvizsgdldsa alapjén az okmdnyok, illetve a fizetés elfogaddsdara jogosult. A Bank a személyazonossdg, a
meghatalmazds vagy egyéb tény, illetve jogosultsdg igazoldséra neki bemutatott okmdnyok eredetiségét,
érvényességét és alkalmassagdt a téle elvarhaté gondosséggal megvizsgdlja, idegen nyelvi okirat esetén szikség
szerint leforditia vagy az Ugyfél koltségén lefordittatia (ha az nem angol nyelven érkezik), az ebbél ereds
kdrokért nem felel.

14.4 A Bankot nem terheli felelésség azon eseményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél, mint
kedvezményezett javara vagy Ugyfél dltal bérmely harmadik személy javéra inditott megbizds a Bankon kivill
4llé okok miatt, igy példaul a Bankra és/vagy a teljesitésben kézremikédd pénzigyi intézményekre kotelezd,
valamely nemzetkdzi szervezet vagy hatéség dltal elrendelt korldtozé intézkedés (szankcid) alkalmazdsa miatt
nem feliesil. A Bank kizdrja a felelésségét az igy visszautasitott, illetve meghidsult megbizésokbdl az Ugyfelet ért
esefleges karokért. Az Ugyfél fizetési megbizdsdnak visszautasitdsa esetén a Bank az Ugyfelet a megjeldlt

kapcsolattartdsi médnak megfelelden, haladéktalanul értesiti.
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14.5 A Bank nem felelés azokért a kdrokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a banki tgyletek
kapcsén hasznélt jogi, pénzigyi és egyéb specidlis szakismeretet igénylé szakkifejezéseket nem a mindenkori
szakmai szokdsoknak és szokvényoknak megfeleléen értelmezte, értette. A Bank az Ugyfél kérésére a banki
ugylet megfelelé értelmezésével kapcsolatos tdjékoztatast megadia.

14.6 A j6v4 nem hagyott vagy a j6vdhagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése iranti — fizetd fél
dltali - kérelem esetén a pénzforgalmi szolgéltaténak kell bizonyitania - adott esetben a hitelesités dltal -, hogy a
kifogdsolt fizetési miveletet a fizetd fél j6vdhagyta, a fizetési mivelet megfeleléen kerilt rogzitésre, és a teljesitést
a pénzforgalmi szolgdltaté dltal nydjtott szolgdltatas miszaki hibdja vagy izemzavara nem akaddlyozta.

Ha a helyesbités irdnti kérelemmel érintett fizetési mivelet kezdeményezése fizetés kezdeményezési szolgdltatds
igénybevételével tortént, a fizetés kezdeményezési szolgdltatdst végzd pénzforgalmi szolgdltaténak kell
bizonyitania, hogy — a sajét felelésségi kdrén belil — a fizetési mivelet hitelesitése és pontos régzitése megtortént,
valamint teljesitését az dltala nydjtott pénzforgalmi szolgdltatés miszaki hibdja vagy Uzemzavara nem

akadélyozta.

A Bank az Ugyfél, mint fizeté fél dltal jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén — fiiggetlenil attdl, hogy
azt a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek X/10.4.3 pontja szerinti Hirdetményben megijelslt iddpontot kévetéen
fizetéskezdeményezési szolgdltatast végzé pénzforgalmi szolgdltatén keresztil kezdeményezték vagy sem -
kivéve, ha az adott helyzetben ésszer(i okbél csaldsra gyanakszik és ezen okrél irdsban tdjékoztatia a Magyar
Nemzeti Bankot, mint feligyeleti hatésdgot, koteles

a) azutén, hogy tudomdést szerzett vagy tdjékoztattdk a miveletrél haladéktalanul, de legkésébb az ezt kdveté
munkanap végéig megtériteni az Ugyfél, mint fizetd fél részére a jové nem hagyott fizetési mivelet 6sszegét,

b) a fizetési szdmla tekintetében a megterhelés elétti dllapotot helyredllitani azzal, hogy a j6véirds értéknapja
nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént.

Tovébbi pénziigyi kartéritést az Ugyfél a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok alapjan érvényesithet.

14.7 A Bank felelds az Ugyfél, mint fizeté fél dltal kozvetlenil kezdeményezett fizetési mivelet hibds
teljesitéséért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi

szolgdltatéjéhoz beérkezett.

A Bank ezen felelésségének fenndlldsa esetén a fizeté Ugyfél részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett
vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet &sszegét, illetve a fizeté Ugyfél szamldjét olyan dllapotba hozza, mintha a
hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kerilt volna sor. Az Ugyfél fizetési szamlgjén a j6véirds értéknapja nem

lehet késSbbi, mint az dsszeggel valé megterhelés détuma.

Ha a fizetési mivelet dsszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz beérkezett, a fizetési mivelet
hibds teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatéja felel. Amennyiben Bank a fizetési miveletben a
kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja, Ggy ezen feleléssége fenndllasa esetén haladéktalanul
intézkedik arrél, hogy a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett Ugyfél fizetési szémldjan rendelkezésre
éllion. A kedvezményezett Ugyfél fizetési szamldjén torténé jévairds értéknapja nem lehet késébbi, mint az a

nap, amely a hibétlan teljesités esetén lett volna.

Ha a fizetési mivelet teljesitése késedelmesen torténik, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatéja — a fizetd
fél nevében eljaré pénzforgalmi szolgdltaté kérésére — biztositia, hogy a fizetési mivelet 6sszegének a
kedvezményezett fizetési szamldjan torténd jSvairds értéknapja nem lehet késdbbi, mint az a nap, amely a

hibatlan teljesités esetén lett volna.
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A Bank a fizetd Ugyfele kérésére a nem feljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet nyomon koévetése
érdekében az adott helyzetben dltaldban elvarhaté magatartds kévetelményének megfeleléen jar el, és ennek
eredményérél fizeté Ugyfelét tdjékoztatia. A Bank a nyomon kdvetéssel és az arrdl szélé tdjékoztatdssal
sszefiiggésben a fizeté Ugyfél terhére nem szamit fel dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget.

Ha a fizetési mivelet teljesitése egyedi azonosité haszndlatéval tortént, akkor a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatdjénak a fizetési mivelet visszaszerzése érdekében egyitt kell mikddnie a fizet§ fél pénzforgalmi
szolgdltatéjaval és ennek keretében meg kell adnia minden olyan lényeges informdciét, amely a visszaszerzéshez
szikséges. Ha a fizetési mivelet dsszegének a Bank, mint a fizeté Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja &ltali
visszaszerzése nem lehetséges, akkor a Bank az Ugyfél irdsbeli kérelmére megad minden olyan rendelkezésére
4llé lényeges informdcidt, amely szikséges ahhoz, hogy az Ugyfél az &sszeg visszaszerzése érdekében a
szikséges jogi lépéseket megtehesse.

14.8 A kedvezményezett Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési mivelet (pl. csoportos beszedési megbizés,
felhatalmazé levélen alapulé beszedés) esetén a fizetési megbizas fizeté fél pénzforgalmi szolgéltatéjénak
t8rténé tovdbbitasdért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdjaként a Bank felel, azaz ilyen esetben Bank a
fizetési megbizast haladéktalanul megkiildi a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéjanak.

A fizetési megbizds késedelmes tovdbbitdsa esetén a Bank biztositia, hogy az Ugyfél, mint kedvezményezett
fizetési szadmldjan a fizetési mivelet 6sszege jévairdsanak értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amely

hibatlan teljesités esetén lett volna.

Az ilyen fizetési mivelet kedvezményezett részére t5rténd teljesitéséért a Bank felelds és e feleldsségének
fenndlldsa esetén haladéktalanul kételes biztositani, hogy a kedvezményezett Ugyfél szamldjan jévéirt fizetési
mivelet 6sszege a kedvezményezett részére haladéktalanul rendelkezésre dlljon. Ebben az esetben az Ugyfél,
mint kedvezményezett fizetési szamldjdn a fizetési mivelet dsszege j6vairdsdnak értéknapja nem lehet késdbbi,
mint az a nap, amely hibétlan teljesités esetén lett volna.

O

Egyebekben a fizetési mivelet nem teljesitéséért, vagy hibds teljesitéséért a fizets fél felé sajat pénzforgalmi
szolgdltatdja felel. Ezen feleléssége esetén a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéja a fizetd fél részére
haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet sszegét, és a fizetd fél
szamlgjét olyan dllapotba hozza, mintha a hibdsan teljesitett fizetési miveletre nem kerilt volna sor. A fizetd fél
fizetési szamldjén a jévairds értéknapja nem lehet késdbbi, mint 6sszeggel valé megterhelés napja. A fizetd fél
pénzforgalmi szolgdltatéjt nem terheli a jelen bekezdés szerinti visszatéritési kdtelezettség, ha bizonyitja, hogy a
fizetési mivelet dsszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjéhoz beérkezett, még abban az esetben
sem, ha a fizetési mivelet feljesitésére késedelmesen kerilt sor. Ebben az esetben a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatéja biztositja, hogy a kedvezményezett fizetési szdmldjdn a fizetési mivelet Ssszege
j6vairdsanak értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amely hibatlan teljesités esetén lett volna.

A Bank, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja a nem teljesitett vagy hibésan teljesitett
fizetési mivelet nyomon kovetése érdekében — felelésségétél figgetlenil — az adott helyzetben &ltaldban elvérhaté

magatartds kdvetelményének megfeleléen jér el, és ennek eredményérdl fizeté Ugyfelét tajékoztatja.

14.9 A 14.7-14.8 pontokban meghatdrozott szabdlyokat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett Ugyfél

pénzforgalmi szolgdltatéjdnak székhelye nem EGT-dllam teriletén talalhaté.

14.10 Ha a fizetési miveletet az Ugyfél, mint fizeté fél fizetés-kezdeményezési szolgdltatdst végzé pénzforgalmi
szolgdltatén keresztil kezdeményezte, a Bank haladéktalanul, de legkésébb a kévetkezé munkanap végéig
visszatériti az Ugyfél részére a nem teljesitett vagy a hibdsan teljesitett fizetési mivelet sszegét, és a fizetési
szamldt olyan dllapotba hozza, mintha a hibdsan teljesitett fizetési miveletre nem kerilt volna sor.

A fenti bekezdésben meghatérozott esetben a fizetéskezdeményezési szolgdltatdst végzé pénzforgalmi
szolgdltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a Bank, mint a fizetd fél fizetési szamldjat vezeté pénzforgalmi
szolgdltaté a fizetési megbizdst divette, a sajdt felelésségi korén belul a fizetési mivelet hitelesitése és pontos
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rogzitése megtdrtént, a fizetési mivelet teljesitését nem befolydsolta miszaki hiba, valamint a nem teljesités, hibds
vagy késedelmes teljesitéssel 6sszefiggd egyéb zavar.

Ha az elsd bekezdésben meghatdrozott esetért a fizetéskezdeményezési szolgdltatdst végzd pénzforgalmi
szolgdltatéd a felelés, akkor a fizetés-kezdeményezési szolgdltatdst végzd pénzforgalmi szolgdltaté a Banknak —
annak kérésére — haladéktalanul megtériti a fizeté félnek visszatéritett Ssszegek kdvetkeztében elszenvedett
veszteségek és kifizetett Gsszegeket.

14.11 A Bank és a fenti pénzforgalmi szolgdltatok kézétti — a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1.X/10.4.3
pontban hivatkozott - biztonsdgos adatdtviteli kapcsolat létrejottének a Bank dltal a X/10.4.3 pont szerinti
Hirdetményben kozzétételre keriilé idépontjat megelézéen — a fenti 14.10 pontban foglaltaktdl eltéréen - Ugyfél
kizardlag a sajdt felel@sségére veheti igénybe fizetéskezdeményezési és szamlainformdcids szolgdltatést végzd
pénzforgalmi szolgdltaték szolgdltatdsait és az Ugyfél viseli a fizetés-kezdeményezési szolgdltatdst végzd
pénzforgalmi szolgdltaté hibds teljesitésébdl szarmazé kart.

14.12 Amennyiben az Ugyfél kartyaalapi készpénz helyettesité fizetési eszkoz kibocsdtdsat végzé pénzforgalmi
szolgdltaté szolgdltatdsdt veszi igénybe, akkor a Bank feleléssége kizarélag az Ugyfél dltal kezdeményezett
kértyalapt fizetési mivelet végrehaijtdsdhoz szikséges fedezet rendelkezésre dllasardl, vagy a szikséges fedezet
hianyérdl szél6, kizérélag ,igen”, vagy ,nem ,tartalmi visszaigazolds kibocsatéséra terjed ki a visszaigazolds
idépontjaban az Ugyfél fizetési szamldjén rendelkezésre dllé fedezet alapjan. A Bank éltal visszaigazolt fedezet
az Ugyfél fizetési szamldjan nem keril zéroldsra és Ugyfél koteles biztositani, hogy a fedezet a fizetési mivelet

tényleges végrehaitésakor is rendelkezésre dlljon a fizetési szamlgjén.

XV. Helyesbités

15.1 Ugyfél a fizetési megbizds teljesitését kovetden haladéktalanul, de legfeliebb a 17.4. pontban
meghatdrozott hatéridén belil kezdeményezheti a jéva nem hagyott vagy j6véhagyott, de hibdsan teljesitett

fizetési mivelet helyesbitését.

15.2 A Bank a helyesbités irdnti kérelmet tizendt napon belil megvizsgdlia, és amennyiben a kérelem a fenti
15.1 pont szerint megalapozott, akkor a vizsgdlat lezérdsdt kovetéen haladéktalanul elvégzi a helyesbitést,

ellenkezé esetben az Ugyfél kérelmét irdsbeli indokoldssal elutasitja.

A jévd nem hagyott vagy a jévdhagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése irdnti — fizeté fél éltali -
kérelem esetén a Banknak kell bizonyitania - adott esetben a hitelesités dltal -, hogy a kifogdsolt fizetési miveletet
a fizeté fél jovdhagyta, a fizetési mivelet megfeleléen kerilt régzitésre, és a teljesitést a Bank éltal nydijtott

szolgdltatds miszaki hibdja vagy izemzavara nem akadélyozta.

15.3 Fizeté Ugyfél a 15.1 pontban meghatdrozott helyesbitési jogdt hatésdgi dtutalds és dtutaldsi végzés esetén

- a Pft. 64.8 (4) bekezdése alapjan — nem gyakorolhatja.

15.4 A Bank a sajdt téves bejegyzésén alapulé jovéirést vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkil is jogosult
a fizetési szamldra vonatkozé barmely mds megbizds teljesitését megelézéen helyesbiteni, és e kérben jogosult
az Ugyfél fizetési szamldjat a helyesbités &sszegével megterhelni, illetve a helyesbitéshez szikséges jévairdst

elvégezni. Errdl a tényrél a Bank az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.
XVLI. Visszatérités
16.1 A Bank - a hatésdgi dtutalds és az étutaldsi végzésen alapulé dtutalds kivételével — visszatériti fizetd

Ugyfele részére a kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kezdeményezett és a fizeté Ugyfél dltal jévahagyott

fizetési mivelet 8sszegét, ha:

a)  a jévéhagyés idépontidban a fizeté Ugyfél a fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte és
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b)  a fizetési mivelet 5sszege meghaladta azt az sszeget, amely a fizeté Ugyfél részérél az adott helyzetben
ésszerlen elvarhaté volt és

c) az a) és b) pontokban foglalt feltételek fenndlldsat a fizets Ugyfél Bank részére kétséget kizdréan
bizonyitja.

Fizet6 Ugyfél nem jogosult az e pontban foglalt visszatéritésre, ha a fizetési miveletre vonatkozé jévahagyést
kdzvetlenil a Banknak adta meg, és a Bank vagy a kedvezményezett a jGvébeni fizetési miveletre vonatkozé, a
pénzforgalmi szolgdltatds nyljtasardl széld 2009. évi LXXXV. tdrvényben foglalt tdjékoztatast a megbizds
teljesitésének esedékességét megel6zéen huszonnyolc nappal a fizetd fél rendelkezésére bocsatotta, vagy
szdmdra elérhetévé tette.

Az Ugyfél nem hivatkozhat a fenti (b) pontra a pénznemek kozétt dtvéltéssal kapesolatosan, ha az dtvdltés sordn
a Bank részérdl kdzzétett referencia-arfolyam alkalmazdséra kerilt sor.

16.2 A fizetd Ugyfél a 16.1. pontban foglalt visszatéritési igényét a terhelés napjétdl szamitott Stvenhat napig
jogosult Bankhoz benyuijtani irdsban, a Bank dltal e célbél rendszeresitett formanyomtatvanyon.

16.2.1 Csoportos beszedés alapjén teljesitett kifizetés esetén Ugyfél az aldbbi okiratok eredeti vagy kézjegyzé
dltal hitelesitett példanyat kateles csatolni:

() A beszedé és az Ugyfél kozott fenndllé, a visszatéritési igényben megijeldlt beszedés alapjdul szolgdlé, a
beszedd aktudlis dijtételeit is tartalmazé szerzédést; amennyiben a szerzédéshez dltaldnos szerzédési
feltételek vagy Uzletszabdlyzat is kapcsolédik, akkor az dltaldnos szerzédési feltételek, illetve az
uUzletszabdlyzat hatdlyos szévege is csatolandé.

(i) A beszedé dltal az Ugyfél felé a visszatéritési igényben megijeldlt beszedés benyiijtdsat megelézé két
évben kidllitott valamennyi szamlat és ezen szamldk kifizetését igazolé bankszdmlakivonatokat vagy banki
igazoldsokat, illetve egyéb médon tortént kifizetés esetén a kifizetés megtdrténtét igazold egyéb okiratot
(pl. postai befizetési utalvany igazold szelvényét). Ha a beszedd és az Ugyfél kozott fenndllé jogviszony
idStartama a két évet még nem éri el, akkor a jogviszony kezdete éta kidllitott valamennyi beszedéi
szdmlét csatolni kell.

(i) Az Ugyfél dltal a beszedéhéz irdsban benyiijtott, a visszatéritési igényben megijeldlt beszedéssel
kapcsolatos reklamdciéjat, amely tartalmazza a kifogds részletes, tényekkel aldtémasztott indokoldsdt,
valamint a reklamdécié beszedd részére tortént postai feladdsat vagy egyéb médon tortént kézbesitését
igazolé iratot.

(ivy  Ugyfél irdsbeli nyilatkozatdt arra vonatkozéan, mely szerint Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy a
visszatéritési igény jogossdgdnak tisztézdsa érdekében Bank a beszeddt megkeresse, téle az Ugyfél dltal
igénybe vett szolgdltatasrél, a beszeds és az Ugyfél kozott fenndllé jogviszonyrdl, szerzédéses feltételekrdl
és a kifogdsolt beszedésben érvényesitett kdvetelésrdl adatokat, informdcidkat kérjen, tovabbd amely a
beszeddt felhatalmazza arra, hogy ezen adatokat és informdécidkat a beszedé a Bank rendelkezésére
bocsdssa.

16.2.2 Felhatalmazé levélen alapulé beszedés alapjan teljesitett kifizetés esetén Ugyfél az aldbbi okiratok
eredeti vagy kdzjegyzé dltal hitelesitett példanydt koteles csatolni:

() o felhatalmazé levél alapjdul szolgdls, a kotelezett és a kedvezményezett kdzétti jogviszonyra vonatkozéd
szerzédés,

(i)  ajogviszonyban a felek dltal végzett teljesitéseket igazolé valamennyi dokumentum,
(i) o beszedésre okot adé korilmény fenndllasat igazolé dokumentum,

(iv)  a felhatalmazdés alapjén benydijtott, Bank dltal teljesitett beszedés jogtalansagét igazolé dokumentum.
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16.2.3 Amennyiben Ugyfél a 16.2.1 illetve 16.2.2 pontban meghatdrozott okiratokat nem vagy nem teljes
kérien bocsétia a Bank rendelkezésére, akkor a Bank az &tvenhat napos hatéridd letelte elétt haladéktalanul
hignypétlasra hivia fel az Ugyfelet. Ha az okiratok a kifogdsolt terhelést kdveté Gtvenhat napon belil telies korien
nem kerilnek benytjtésra a Bank részére, akkor a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét érdemi vizsgdlat nélkil
elutasitja.

16.2.4 A Banknok az eset korilményeitél figgéen jogdban dll a fenti16.2.1-16.2.2 pontokban megjeldlt
okiratokon kiviil tovébbi okiratok vagy egyéb bizonyitékok becsatoldsat kérni Ugyféltél annak érdekében, hogy a
16.1 a)<) pontokban meghatdrozott feltételek fenndllasérdl hitelt érdemld médon meggyézédion.

16.3 A Bank nem teljesit visszatéritést olyan, fogyaszténak vagy mikrovdllalkozésnak nem minésiilé Ugyfél dltal
benyujtott visszatéritési igény alapjén, amelyben a megkifogdsolt beszedés 6sszege (az idékdzi dremeléseken
felil) legaldbb hisz szdzalékkal nem haladja meg a fogyaszténak vagy mikrovéllalkozésnak nem minésiild
Ugyfél dltal a kifogdsolt beszedés benyijtésat megelézé két évben — illetve ha a beszedé és ezen Ugyfél kozott
fenndllé jogviszony ennél révidebb idétartamd, akkor a jogviszony fenndllésa alatt — az adott beszedd részére
kifizetett szamldk kézil a legmagasabbnak az dsszegét. Ezen Ssszeghatart el nem éré beszedésekkel kapcsolatos
visszatéritési igényeket a Bank elutasitja.

A fogyaszténak, illetve mikrovéllalkozdsnak nem minésilé Ugyfél dltal benydjtott visszatéritési igény esetén a
Bank a 16.1 b) pontban megjeldlt feltétel vizsgalatandl megvizsgdlia tovabbd, hogy a fogyaszténak, illetve
mikrovdllalkozdsnak nem mindsilé Ugyfél az adott beszedd vonatkozésdban adott felhatalmazésban
megdllapitoti-e teljesitési limitet. Az dltala megéllapitott teljesitési limitet meg nem haladé beszedések esetén a
Bank nem teljesit visszatéritést abban az esetben, ha a kifogdsolt beszedés dsszege legaldbb 50 szdzalékkal nem
haladja meg a kifogdsolt beszedés benyuiijtasat megel6z6 két évben — illetve ha a beszedd és a fogyaszténak,
illetve mikrovéllalkozésnak nem mindsilé Ugyfél kozott fenndllé jogviszony ennél révidebb idétartamd, akkor a
jogviszony fenndlldsa alatt — az adott beszedé részére kifizetett szamldk kézil a legmagasabbnak az 6sszegét.

Ezen dsszeghatdrt el nem éré beszedésekkel kapcsolatos visszatéritési igényeket a Bank elutasitja.

16.4 Az ésszerlen elvarhaté 6sszeg megdllapitaséndl — az Ugyfél édltal csatolt szamldkon és szerzddéseken
kivill — a Bank figyelembe veszi az Ugyfél dltal az adott beszedd részére a visszatérités irdnti igényt megelézéen
kifizetett szamldk 6sszegét, az Ugyfél dltal megadott teljesitési limitet, valamint mindazokat a kérilményeket is,
amelyek a beszedd dltal nydjtott szolgdltatds igénybe vételét befolydsolhatigk (pl. Ugyféllel k6z8s haztartasban
él8 személyek szaménak vdltozdsa, szolgdltatdé megvdltozdsa, adott szolgdltaté dijstruktirdjanak véltozdsa, az
Ugyfél haztartésdban alkalmazott, az adott szolgdltatds igénybe vételéhez szikséges berendezések, késziilékek
dllapota, esetleges meghibdsodésa, cseréje, az Ugyfél hdaztartdsdban illetve érdekkorében bekévetkezett vis

maior események, stb.).

Bank fenntartia a jogot arra, hogy a beszeddvel egyeztetést kezdeményezzen az Ugyfél visszatéritési igényérdl
és a kifogdsolt beszedés jogossagdrdl. Abban az esetben, ha a beszedd a 16.5 pontban megjeldlt hataridén
belil a Bank részére hitelt érdemlé médon igazolia a beszedés jogszeriségét, akkor Bank az Ugyfél visszatéritési

igényét elutasitja.

16.5 Bank a 16.2 pontban megjeldlt hatériddn belil irdsban beérkezett és a megfeleld okirati bizonyitékokkal
aldtémasztott visszatéritési igényt tiz munkanapon belil megvizsgdlia, és a fizetési mivelet &sszegét a fizetd
Ugyfél részére visszatériti vagy az igényt indokoldssal, és — az esetleges — jogvita peren kiviili rendezésére
irdnyuld  férumokrél sz6lé  téjékoztatdssal ellédtva elutasitia. A visszatéritési igény elfogaddsa esetén a
visszatéritendd 6sszeg megegyezik a teljesitett fizetési mivelet teljes Gsszegével és a fizeté fél fizetési szamldjén a

j6vairds értéknapja nem lehet késébbi, mint az 8sszeggel valé megterhelés napja.

16.6 Amennyiben a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elfogadja és visszatériti részére a megkifogdsolt

beszedés &sszegét, azonban utdlag a beszeddvel tortént egyeztetés sordn igazoldst nyer a megkifogdsolt

beszedés jogossdga, akkor Ugyfél koteles a Bank részére visszafizetni a Bank dltal részére visszatéritett 5sszeget,
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illetve a Bank az Ugyfél részére visszatéritett 6sszeggel Ugyfél barmely ndla vezetett fizetési szamldjat jogosult
megterhelni.

16.7 A Bank nem fizet visszatéritést az Ugyfélnek, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak
székhelye nem EGT-dllam teriletén taldlhaté.

XVII. Fizetési szamlakivonat

17.1 A Bank az Ugyfelet a Bank és Ugyfél kozott a pénziigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsok térgydban
létrejott keretszerzédésen alapulé fizetési mivelet teljesitését kdvetéen haladéktalanul tajékoztatia

a) a fizetési mivelet azonositdsat lehetévé tevd hivatkozésokrél,

b) a fizetési mivelet fizetési megbizdsban meghatdrozott devizanemben szdmitott 6sszegérdl,

c) tételesen a Bank részére fizetendd valamennyi dijrél, koltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrdl,
d) amennyiben az Ugyfél a fizetd fél, gy esetlegesen a kedvezményezett adatairdl,

e) a Bank dltal alkalmazott atvéltasi arfolyamrdl és az atvdlidst megel6z6 dsszegrdl,

f) amennyiben az Ugyfél a kedvezményezett, Ggy a fizeté fél Ugyfél dltali beazonosithatésdgdt lehetdvé tevé
hivatkozdsrél, valamint a fizetési mivelettel tovabbitott egyéb informaciokrél és a fizetési szamlan t6rténd
j6vairdas értéknapjardl,

g) amennyiben az Ugyfél a fizetd fél, Ggy a fizetési megbizds dtvételének a napjdrdl, vagy a terhelés

értéknapjardl

irésban vagy kilén megéllapodds alapjén més médon (pl. elektronikus Gton) — megkildétt fizetési szadmlakivonat

ofjdn.

Ha az Ugyfél, mint fizeté fél az azonnali dtutaldsi megbizdst a kedvezményezett mésodlagos

szdmlaazonositéjanak feltintetésével nyljtotta be, akkor a Bank a fizetési miveletet tartalmazd fizetési
szdmlakivonaton a kedvezményezett adataként kizérélag ezen mésodlagos szdmlaazonositét tinteti fel.

A pénzforgalmi szdmldk esetében a Bank fizetésiszdmla-kivonatot minden olyan banki napon készit, amelyen
terhelés vagy [6vadirds tortént a fizetési szdmldn. A munkaszineti napokon teljesitett azonnali é&tutaldsi
megbizésokrél Bank a kévetkezé banki napon késziti el a napi kivonatot. Ha pedig az Ugyfél havi kivonatkildést
igényel, illetve az dltala valasztott szémlacsomag a havi kivonatot tartalmazza, akkor a Bank naptdri havonta
késziti el és bocsdtia Ugyfél rendelkezésére a fizetésiszamla-kivonatot.

A nem pénzforgalmi szdmldkrél a Bank havonta egy alkalommal készit fizetésiszamla-kivonatot az Ugyfél
részére, a targyhét kévetd hdnap dtédik napjan elvégzett havi zarést kdvetéen.

17.2 Fogyaszténak mindsilé Ugyfél esetén a Bank a fizetésiszamlakivonatot az Ugyfél vdlasztdsa szerint az

aldbbiak szerint bocsdtia Ugyfél rendelkezésére:

(i) papir-alapd szédmlakivonat atvétele bankfidkban,

(ii) papir-alap szémlakivonat postai kikildése az Ugyfél levelezési cimére

(iii) elektronikus szamlakivonat megkiildése az Ugyfél dltal alkalmazott elektronikus banki csatornén keresztiil

Az (i) pont szerinti szdmlakivonatot a Bank dijmentesen bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére. A (i) pont szerinti
szdmlakivonat kikildéséért a Bank jogosult a Kondiciés Listdban koézzétett dijat felszamitani. A (i) pont szerinti
elektronikus szémlakivonatot a Bank dijmentesen bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére. Amennyiben az Ugyfél az
elektronikus szamlakivonat mellett esetenként papir-alapd szdmlakivonatra is igényt tart, akkor a papir alap
szamlakivonatot a Bank az Ugyfél ezirdny( kérése alapjén havonta egy alkalommal kéltségtérités nélkiil bocsdtja
az Ugyfél rendelkezésére, bankfickban térténd dtadds Gtjan.
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17.3 Nem fogyaszté Ugyfél esetén a Bank a szamlakivonatot papir-alapon, az Ugyfél vélasztdsa szerint
(i) bankfidkban t6rténd atvétellel, dijmentesen
(ii) banki postafiékban térténé elhelyezéssel, vagy
(iii) az Ugyfél értesitési cimére torténd postai kikiildés Gtjén,
a (i) és (i) esetben a Kondiciés Listaban illetve az Ugyféllel megdllapodott egyedi dijtablézatban
meghatdrozott dij ellenében bocsdtja az Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben az Ugyfél elektronikus banki csatorndt is igénybe vesz a fizetési megbizdsai teljesitésére, akkor
a Bank a szdmlakivonatot ezen az elektronikus csatorndn keresztiil is — dijmentesen — megkiildi az Ugyfél
részére. Az elektronikus szédmlakivonat azonban a papir-alapd kivonatot nem helyettesiti, igy azt a Bank az
elektronikus szamlakivonat mellett tovdbbra is az Ugyfél rendelkezésére bocsétia a fenti médon.

17.4 Amennyiben az Ugyfél fogyaszté, akkor a fizetési mivelet teljesitését koveté tizenharmadik hénapnak a
fizetési szdmla megterhelésének napjdval megegyezd napjdig kezdeményezheti a j6vd nem hagyott, vagy
j6vahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. Ha a lejarat hénapjéban nincs a terhelés
napjdnak megfeleld naptdri nap, akkor a hatdridé lejarta a hénap utolsé napja. Fogyaszténak mindsiilé Ugyfél
ugyanezen hatdridén belil kezdeményezheti a fizetési szdmldjan végrehajtott egyéb fizetési miveletek (pl.
jovairasok) helyesbitését is azzal, hogy a hataridé az adott fizetési mivelet fizetési szdmldan tortént kdnyvelése
értéknapjatdl szémitandd.

Nem fogyaszté Ugyfél a szamlakivonatra vonatkozé, bérmely fizetési mivelettel kapcsolatos észrevételét és
helyesbités iranti kérelmét a targynaptdl (az adott fizetési mivelet fizetési szdmlén tdrtént konyvelése
értéknapjatdl) szamitott négy héten belil irdsban teheti meg. Amennyiben az Ugyfél Mobil Banking szolgdltatést
vesz igénybe, akkor a fenti kifogdstételi hatdridé a fizetési miveletrdl szél6 SMS értesités kikildése napjatél
szdmitando.

A helyesbités iranti kérelemben Ugyfélnek meg kell jelsinie a kérdéses fizetési miveletet és a vélt helyes értéket.

17.5 Ugyfél a kérését megeldz6 ot évben végrehaitott egyedi igyleteirdl kimutatdst kérhet. Az ilyen kimutatdst
Bank legkésébb kilencven nap milva szolgdltatia Ugyfélnek. A Bank ezen szolgdltatésénak az a feltétele, hogy
Ugyfél a Banknak a szolgdltatés nydjtésdval kapcsolatos minden koltségét — amelyet Bank a Kondiciés Listaban

tesz kdzzé — elézetesen megfizesse.

17.6 Bank az Ugyféllel szemben fenndllé, és a vonatkozé szerzddések, illetve jogszabdlyok alapjén elhatdrolt

és figgévé tett kdveteléseit elkilonitetten tartja nyilvdn, emiatt az a fizetési szémlakivonaton nem jelenik meg.

17.7 Bank a pénzigyi tranzakciés illetékrél sz6l6 2012. évi CXVI torvényben eléirt tdjékoztatdsi kdtelezettségét
akként teliesiti, hogy az Ugyfelet a szdmlakivonatban - az aldbbi kivétellel - a szdmlakivonat kiildés
gyakoriségénak megfelelden tdjékoztatia az Ugyfél fizetési szémldin a szamlakivonatban megijeldlt
targyidészakban lebonyolitott fizetési miveletek illetve kdlcsontdrlesztés és dij-, jutalék felszamitds tranzakcidk
utén Bank dltal fizetett pénziigyi tranzakciés illeték dsszegérél. A napi illetve heti szamlakivonatot kapé Ugyfelek
havonta egyszer - elsé alkalommal a 2013. februdrban, majd ezt kdvetéen minden hénapban - az adott hénap
elsé szdmlakivonatdban kapjék meg az el6z8 hénap tranzakeiéi utdn fizetett pénzigyi tranzakcids illetékrél sz416
tajékoztatdst.

A szdmlakivonaton a tdrgyiddszakban végrehaitott illetékkoteles tranzakcidk utan fizetett pénzigyi tranzakcids

illeték dsszege Gsszesitetten, egy Gsszegben keril kimutatdsra.

17.8 A 2014.03.15. napjdt kdvetéen megkotott fizetésiszamla-szerzédések tekintetében a Bank dltal az Ugyfél
részére kuldott szamlakivonat a Pik. szerinti egyenlegkézlésnek mindsil.
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XVIII. Biztositékok

18.1 A Bankot a szdmlavezetési szolgdltatdssal dsszefiggésben keletkezett kdvetelései biztositékaul zdlogjog
illeti meg az Ugyfél szamlakdvetelése felett. Ennek alapjan a Bank jogosult az e szolgdltatésokkal 6sszefiggésben
keletkezett kovetelései Ssszegével csokkenteni a fizetési szdmla egyenlegét. A zdlogjog a fizetésiszdmla-
szerz8dés megkdtésével, a zdlogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartasba valé bejegyzése nélkil létrejon.

Amennyiben Ugyfél a Bankkal megkststt barmely iigyletébdl vagy Bankkal szembeni bérmilyen jogcimen fenndllé
kotelezettségvallaldsdbdl szadrmazé fizetési kotelezettségét annak lejaratakor nem teljesiti, akkor Bank jogosult az
Ugyfél eldzetes értesitése nélkil Ugyfél barmely, Bankndl vezetett fizetési szamldjat a tartozds Ssszegével
megterhelni, azaz a lejart pénztartozds Ssszegét beszdmitani. Bank a beszdmitdsi jogat az Ugyfél lekstott
pénzeszkdzei, betétjei tekintetében is érvényesitheti, figgetlenil a lekdtési id6 lejartdtdl. Az ebbél eredd esetleges
kamatveszteségének megtéritését az Ugyfél a Banktsl nem kovetelheti.

18.2 Az Ugyfél kételes gondoskodni a Bank javdra biztositékul lekétott vagyontargyak és jogok fenntartésarél és
megbvasardl. A biztositék értékében, értékesithetéségében stb. bekdvetkezett vdéltozdsokrél az Ugyfél koteles a
Bankot haladéktalanul téjékoztatni.

18.3 A Bank jogosult — a helyszinen is — az Ugyfél izleti tevékenységének jelentés zavardsa nélkil ellendrizni,
hogy az igylet fedezete és biztositéka megfelelé-e, az Ugyfél képes-e a fizetési kotelezettségeinek teljesitésére és
a kélcsont a szerzédésben meghatdrozott célra forditja-e.

18.4 A Bank az Ugyfél kezdeményezésére feloldhatia azokat a biztositékokat, amelyek megitélése szerint a

tovabbiakban nem szikségesek kdvetelései biztositdsahoz.

18.5 A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél megvizsgdlni a biztositékok
nyljtdséval, kezelésével, feldolgozdasaval és érvényesitésével kapcsolatban. Ugyanakkor jogosult kezdeményezni
az ezzel kapcsolatosan szikséges hatésdgi, illetve birdi eljarést, valamint kézrem(kodét igénybe venni a
biztositékok megérzéséhez és érvényesitéséhez.

18.6 A biztositékok létesitésével, regisziraldsaval, fenntartdséval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos
minden felmerilt kéltség az Ugyfelet terheli, valamint Ugyfél viseli a biztositékoknak a Bank dltal meghatdrozott
idészakonként torténd  Ujraértékelésével kapcsolatos koltségeit is. Fogyasztdi szerzddéshez kapcsolédsd
biztositékok Gjraértékelése esetén az Ugyfél kizdarélag abban az esetben viseli az Gjraértékelés koltségeit, ha az
Gjraértékelésre az Ugyfél érdekksrében felmerild okbdl keriil sor, igy killonésen a fizetési képességének vagy
vagyoni helyzetének romldsa, szerz6désmédositds kérelmezése vagy az ingatlan dllagdt érintd valtozds esetén.

18.7 A Bank a rendelkezésére dllé biztositékokat az éltala vélasztott sorrendben veheti igénybe, illetve donthet
0gy, hogy egyes biztositékokat idélegesen nem érvényesit. Egyes biztositékok nem érvényesitése nem jelenti a
biztositékrdl valé lemondést; a Bank bdrmely biztositékot mindaddig érvényesithet, ameddig az Ugyféllel

szemben kovetelése dll fenn.

18.8 Bdrmely hitelbiztositék (pl. zdlogtdrgy) Bank dltali értékesitése esetén a biztositék piaci értékének a

vonatkozé biztositéki szerz6dés alapjan megdllapitott likvidacids érték (fedezeti érték) mindsil.

18.9 A Bank legalébb évente egy alkalommal elvégzi a Bank javéra zdlogjoggal terhelt ingatlan- és ingd
fedezetek Ujraértékelését. A Bank jogosult a fedezetek évkdzi, helyszini szemlével t5rténd - rendkivili -
Ojraértékelésére is, ha az adott fedezet piacdn bekovetkezett véltozasok, vagy az adott fedezetet érinté esemény

ezt indokolité teszik a Bank megitélése szerint.

18.9.1 Az Ujraériékelés sordn az ingatlan értékbecslések felilvizsgalatdnak médja ingatlan tipusonként a

kovetkezd:
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a) tdrsashdzi/szovetkezeti lakdsok és csalddi hdzak esetében évenkénti portfolié alapon elvégzett statisztikai
atértékelés;

b) minden egyéb tipusi ingatlan biztositék esetében évenkénti, a tulajdonos dltal évente kézslt adatok alapjan
végzett, szemlézés nélkili, vagy helyszini szemle alapjan torténé atértékelés.

Az Gjraértékelések a tdbbszor médositott 25/1997 (VII.1.) PM rendelet és a tdbbszdr médositott 54/1997
(VII.1.) FM rendeletben szabdlyozott értékelési médszertanok alapjén kerilnek elvégzésre.

18.9.2 Ingdsdgok Ujraértékelése sordn a Bank dltal megdllapitott és elfogadott érték meghatdrozésa az adott
fedezet aldbbi értékei alapjan térténhet (a adott ingdsdg tipusdtdl figgden): (i) szakértdi értékbecslés dltal
megdllapitott piaci érték (ii) szakértsi értékbecslés dltal megéllapitott piaci érték, csokkentve a fedezet hasznos
élettartama és az értékbecslés idSpontjatdl eltelt idészakra szdmitott avuldssal (i) belsé banki értékelés

beszerzési ér alapjdn, (iv) megbizhaté forrdsbél szdrmazé mdésodpiaci érték (v) tézsdei drfolyam.

18.10 A bizfositékokra vonatkozé igényérvényesités médjat és kévetkezményeit az Altalénos Uzleti Feltételek

elvélaszthatatlan részét képezé 4. szamd melléklet tartalmazza.

XIX. A szerzodés médositasa
A jelen fejezet rendelkezései irdnyaddk a jelen Altalénos Uzleti Feltételek, tovabbd a Bank dltal nydijtott pénziigyi
és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozd szerzddések, izletszabdlyzatok, valamint a Kondiciés Lista,
illetve a Hirdetmény pénzigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozé kondicidinak médositasara.
Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldalt szerzédésmédositas
19.1 Fogyasztéi hitelszerzodés Ggyfél szamara kedvezotlen egyoldalt médositasa
Az egyoldall szerz8désmédositdsra vonatkozd fogalmak:
fogyasztéi arindex: egy adott orszdg hdztartdsainak dtlagos fogyasztdsara jellemzé olyan mutatészam,

amely a fogyasztéi drak idébeli alakuldsdt mutatia meg meghatdrozott idészakra - jellemzéen 1 évre -
vonatkozéan;

Kamatperioédus: a hitelszerzédésben meghatdrozott olyan idészak, amely alatt a kamat mértékét a Bank nem
jogosult egyoldalian megvdltoztatni;

referencia-kamatléb: bdrmilyen alkalmazandé kamat szémitédsénak alapjéul szolgélé, a nyilvanossag
szdméra hozzaférheté mindenkori irdnyadé kamatldb, amelynek mértékére a Banknak nincs réhatdsa; jellemzéen
a BUBOR, LIBOR, EURIBOR valamelyike a devizanem figgvényében;

BUBOR: Budapesti bankkdzi forint referencia-kamatldb, amelyet a bankkézi piaci szereplék meghatdrozott
periédusra egymds kozott irényaddnak tekintenek;

LIBOR: Londoni bankkdzi deviza referencia-kamatldb, amelyet a bankkézi piaci szerepldk meghatdrozott
periédusra egymds kozott irGnyaddnak tekintenek;

EURIBOR: Eurépai bankkézi euro referencia-kamatléb, amelyet a bankkézi piaci szereplék meghatdrozott
periédusra egymds kozott irdnyadénak tekintenek

kamatfelar: o referenciakamatldbon felil - a hitelkamat részeként - fizetendd kamat, a hitelkamat és a
referenciakamat kilénbségeként meghatdrozott kamatrész;
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valtozé hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem minésil régzitett hitelkamatnak;

kamatvaltoztatasi mutaté: a hitelezés refinanszirozdsi koltségeihez és a hitel nyiijtédsédhoz kapcsolédd, az
uzleti kockdzat kérén kivil allé, a Bank dltal nem befolyésolhaté - vagyis téle figgetlen - valamint dltala el nem
hérithaté korilményekben bekdvetkezd véltozast objektiv médon kifejezé, a kamatmédositds szdmitdsdnak
alapjdul szolgdlé és a nyilvénossdg szdmdra hozzdférhetd viszonyszam. A kamatvdltoztatdsi mutatét és a
szamitdsi médszertant a Magyar Nemzeti Bank teszi kézzé.

kamatfelar-valtoztatasi mutaté: a kamatfeldr médositésénak alapjdul szolgélé kamatvéltoztatdsi mutatd;
valamely referenciakamat vagy referenciohozam vdltozését fejezi ki a bdzis idészakhoz mérten, amely
megmutatia, hogy a referencia-kamatldbon felili kamatrész milyen mértékben véltoztathats. A kamatfelar-
vdltoztatdsi mutatét és a szamitdsi médszertant a Magyar Nemzeti Bank teszi kdzzé.

rogzitett (fix) hitelkamat: o hitelszerzédésben annak megkétésekor meghatdrozott, a hitelszerzédés teljes
futamidejére vonatkozé hitelkamat.

jegybanki alapkamat: A Magyar Nemzeti Bank dltal meghatdrozott iranyadé kamat, amely befolyésolja a
banki betétek utan jard, illetve a hitelekre fizetendé kamatot.

19.2 A Bank a fogyasztéi hitelszerzédések esetén az Ugyfél szdmdra kedvezétlen egyoldald
szerz6désmddositds jogdt az e Fejezetben, a vonatkozé szerzédésekben és a Kondiciés Listéban rogzitett
feltételek szerint jogosult gyakorolni.

19.3 Fogyasztéi hitelszerzédésnek azok a szerz&dések mindsilnek, amelyek esetén az Ugyfél az ondlld
foglalkozésa és gazdasdgi tevékenysége korén kivil eljaréd természetes személy, és amelyek alapjén

(a) a Bank hitelkeret rendelkezésre tartdséra, és a rendelkezésre tartott dsszeg erejéig kolcsonszerzédés,
kezességi szerz8dés, garanciaszerz6dés vagy egyéb hitelmivelet végzésére vonatkozé mds szerzddés
megkdtésére, az Ugyfél dij fizetésére koteles; illetve

(b) a Bank meghatdrozott pénzésszeg fizetésére, az Ugyfél a pénzosszeg szerzédés szerinti késébbi idépontban
a Banknak torténd visszafizetésére és kamat fizetésére koteles.

Nem mindsil fogyasztéi hitelszerzédésnek az olyan szerzédés, amely alapjan folyamatos szolgéltatasnydités
vagy azonos termék azonos mennyiségben torténé értékesitése ellenében a fogyaszté részletfizetést teljesit.

19.4 Fogyasztéi hitelszerzédés esetén a Bank a fogyaszté szamdra hatrdnyosan kizérélag a hitelszerzédésben
megdllapitott hitelkamat, kamatfeldr, kdltség és dij egyoldald médositéséra jogosult. Egyéb feltétel, ideérive az
egyoldald médositasra vonatkozé kikétést is, egyoldalian, a fogyaszté szdméra hétranyosan nem médosithaté.

19.5 A Bank a legfeliebb 3 éves futamideji fogyasztéi hitelszerzédést annak teljes futamidejére a szerzédésben
meghatdrozott fix kamatozdssal, vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kézzétett referencia-kamatlabhoz kétott
véltozé kamatozéssal és fix kamatfelarral nydijthat. A Bank a szerzédés kamatfeltételeit az Ugyfél szaméra
hétranyosan nem jogosult egyoldaléan médositani.

19.6 A Bank a 3 évet meghaladé futamideji fogyaszté hitelszerzédést a szerzédésben meghatérozott, a
Magyar Nemzeti Bank honlapjén kdzzétett referencia-kamatlébhoz katétt véltozé kamatozdssal és annak teljes
futamidejére vagy legaldbb 3 éves kamatperiédusokban régzitett kamatfeldrral, legaldbb 3 éves
kamatperiédusokban régzitett hitelkamattal, vagy fix kamatozdssal nytjthat. Az utolsé kamatperiédus idétartama
3 évnél révidebb is lehet.

19.7 A Bank az 6] kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfeldr mértékét a kamatperiddus lejartét
megeldz6 120. napi kamatvdltoztatdsi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutaté figyelembevételével dllapitia meg.
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19.8 Referencia-kamatldbhoz kétott kamatozast hitelszerz8dés esetén a Bank a referencia-kamatléb mértékét a
hitelszerz8désben meghatdrozott referenciokamat futamidejének megfelelé idékdzdnként igazitia a referencia-
kamatldbhoz. Ennek sorén a Bank a fordulénapot megelézé hénap utolsé munkanapja elétt 2 nappal érvényes
referencia-kamatldbat, jegybanki alapkamat alkalmazdsa esetén az érvényes jegybanki alapkamatot tekinti
irdnyadénak. A Bank a hitel futamideje alatt legfeliebb 6t alkalommal, az egyes kamatperiédusok lejarta utén
jogosult a hitelkamat és a kamatfelar médositéséra. Ennek sordn a Bank a hitelkamatot legfeliebb a Kondiciés
Listaban meghatdrozott a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kdzzétett kamatvdltoztatasi mutaté, a kamatfeldrat
legfeliebb a szerzédésben meghatérozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjén kézzétett kamatfelar-véltoztatasi
mutaté alkalmazdsdval szédmitott mértékig médosithatja. Ha a Bank a kamatmédositds sordn a kamatvdltoztatdsi,
illetve a kamatfelarvéltoztatdsi mutaté dlial lehetévé tett mértéknél kedvezdbb hitelkamatot, illetve kamatfeldrat
alkalmazott, a Bank a késdbbi kamatperiédusokban jogosult a kamat, illetve a kamatfelar mértéke tekintetében
adott kedvezményt — annak erejéig — a csokkentendd kamat, illetve kamatfeldr mértékébe betudni. Ha a
hitelszerz8dés egyoldald médositésénak alapjdul szolgdlé feltételek a hitelkamat, a kamatfeldr csokkentését teszik
lehetévé, a Banknak ezt a szerz&déses kotelezettsége részeként a fogyaszté javara érvényesiteni kell.

19.9 A Bank a szerzddésben meghatdrozott kdltséget annak felmerilésekor jogosult az Ugyfél hatranydra
médositani, a médositdsnak dsszhangban kell dllnia a kéltség novekedésével. A Bank a szerzédésben
meghatdrozott koltség csokkenése esetén koteles a szerzédést az Ugyfél javdra egyoldalian médositani. A
médositésra a koltségesdkkenés felmerilésekor keril sor. A Bank a Kondiciés listdban, a Hirdetményben és a
szerzédésben meghatdrozott dijat legfeliebb a Kézponti Statisztikai Hivatal dltal kdzzétett el6zd évi éves
fogyasztéi dérindex mértékével jogosult emelni. Az emelésre évente egyszer, dprilis 1-jei hatdllyal kerilhet sor. A
dijak médositdsa sordn a Bank az Ugyfél javdra bekdvetkezd véltozdsok érvényesitésére is koteles.

19.10 Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén késedelmi kamat fizetésére koteles. A késedelmi kamat mértékét a
Bank a Kondiciés listdban hatdrozza meg oly médon, hogy a késedelmi kamat mértéke nem lehet magasabb a
szerzédésben kikotott Ugyleti kamat masfélszeresének 3 szdzalékponttal névelt mértékénél. Ha a késedelmi kamat
mértéke meghaladnd a jegybanki alapkamat 24 szdzalékponttal, illetve hitelkdrtya-szerz8déshez vagy fizetési
szdmléhoz kapcsolédd, tovabbd kézizdlog fedezete mellett nydijtott hitelek, tovébbd a mindennapi élet
felszerelési targyainak, tartés fogyasztdsi cikkeinek (ide nem értve a gépjérmivet] megvdsarldsdhoz és
szolgdltatasok igénybevételéhez nyuitott hitelek (aruhitelek) esetében, amennyiben a hitel folyésitasa kdzvetlenil
az édruhitellel érintett termék értékesitéjének, illetve a szolgdltatds nyijtéjanak térténik, 39 szézalékponttal névelt
mértékét, akkor a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat 24, illetve 39 szdzalékponttal névelt mértéke.

19.11 A hitel kamatfeltételeinek egyoldald médositésa esetén a Bank a kamatperiédus lejartat megel6z6
legaldbb 90 nappal ftéjékoztatia az Ugyfelet az Gj kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfeldr
mértékérél, a moédositdst kovetden fizetendd torlesztérészletek varhatd Ssszegérdl, és ha ennek kapcsdn a
torlesztérészletek szédma vagy a torlesztés gyakorisdga vdltozik, ennek tényérdl. Dij vagy kéltség médositésa
esetén a Bank a médosités hatdlybalépését megelézd legaldbb 30 nappal téjékoztatia az Ugyfelet a médositds
tényérél, a dij vagy koltség Gj mértékérdl, a médositast kdvetden fizetendd torlesztdrészletek vérhatéd Ssszegérdl,
és ha ennek kapcsdn a torlesztérészletek szdma vagy a térlesztés gyakorisdga vdltozik, ennek tényérdl. A
referencia-kamatldbhoz kotstt hitelkamat esetén a Bank az Ugyfelet rendszeresen a honlapjén és az igyfelek
szdmdra nyitva éll6 helyiségében kifiggesztve tdjékoztatia a referencia-kamatldb véltozasarsl.

Az Ugyfél jogosult a szerzédést felmondani, ha a szerzédésben meghatdrozott kamatperiédus lejérta utén a
kamat, illetve a kamatfeldr mértéke az Gjabb kamatperiédusban az Ugyfél szémdra hdtranyosan véltozik. A
felmondés akkor érvényes, ha azt az Ugyfél a kamatperiédus lejértat megelézé 60 nappal kézli a Bankkal, és a
fenndllé tartozdsat legkésdbb a kamatperiédus utolsé napjén megfizeti. A felmonddssal kapcsolatban a Bank
koltséget és dijat nem szdmithat fel.

A hitelkértydhoz vagy fizetési szamldhoz kapcsolédé hitelszerzédés feltételeinek egyoldald médositdsa esetén a
fogyaszté a szerzédést 30 napos hatdriddvel koltség- és dijmentesen akkor is felmondhatja, ha a szerzédést
hatdrozott idére kototték. A felmondds akkor érvényes, ha a fogyaszté a felvett hiteldsszeget és annak a
visszafizetés idépontjdig felszamithatéd szerzédés szerinti hitelkamatait a felmondési hatéridé leteltéig a Banknak
visszafizeti.
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19.12 Allami kamattdmogatdssal nydijtott kélcsén esetén a Bank a témogatés idétartama alatt a tdmogatott
kdleson Ugyleti kamatdnak egyoldald médositdsara nem jogosult. A kamattdmogatott kdlcson tgyleti kamata a
lakéscélo  éllami tdmogatdsokrdl szélé 12/2001. (. 31.) Korm. rendeletben, illetve az otthonteremtési
kamattémogatdsrdl szolé 341/2011. (XI.29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint vdltozik. Nem mindsil
egyoldald  kamatemelésnek, ha a Bank az Ugyleti kamatot az adott kdlcsdnszerzédésre irdnyadd
kamatperiédusok fordulénapjén a jogszabdlyban meghatdrozott, a fordulénapon érvényes referenciahozam
alapjén médositia. A Bank az éllami kamattdémogatdssal nyditott kélesén hitelkamatét, dijét vagy kéltségét érinté
médositést Hirdetményben teszi kézzé, legaldbb a médosités hatalybalépését megel6z6 15 nappal.

A 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet alapjén nydjtott kdlcséndk esetében a kamattdmogatési idészak lejartét
kdvetéen a Bank az igyleti kamat mértékét a rendelet alapjan meghatdrozhaté kamat, dij, kéltség maximum
mértékében dllapitia meg, és az tovdbbra is a kamattémogatdsi idészakban érvényes kamatvéltoztatdsi
médszertan figyelembevételével médosul valtozatlan kamatperiédus mellett.

Az Ugyleti kamat rendelet szerinti meghatérozasanak szabdlyait a mindenkor hatélyos Lakosségi Kondiciés Lista
tartalmazza.

A 341/2011. (XIl.29.) Korm. rendelet alapjan nyujtott kdlcsdndk esetében a kamattémogatdsi idészak lejartét
kdvetéen a Bank az alkalmazott kamatperiédust a kamattdmogatds idészakénak lejartatél hétralévé futamidd
figgvényében az aldbbiak szerint dllapitja meg. Amennyiben a szamitott hétralévé futamidé meghaladja

a) a 16 évet, akkor &t év,
b) a 9 évet, de legfeliebb 16 év, akkor négy év,
c) a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év.

A kamattémogatési idészak lejartét kévetéen a kamat meghatdrozdsara és médositasara a jelen Altalanos Uzleti
Feltételekben foglaltak szerint keril sor.

Egyéb szerzodés Ggyfél szamara kedvezotlen egyoldalé médositasa

19.13 Bank jogosult a fogyasztd igyfelekkel a hitelnydjtason kivili, egyéb pénzigyi és kiegészitd pénzigyi
szolgdltatdsokra vonatkozéan, valamint a nem fogyaszté tgyfelekkel barmilyen pénzigyi és kiegészité pénzigyi
szolgdltatdsra vonatkozéan kotott , szerzédések (a tovébbiakban a jelen XIX. fejezet alkalmazdsaban: ,egyéb
szerzddés”) esetén az egyéb szerzddésben, a Kondiciés Listdban, Hirdetményben, Uzletszabdlyzatban kikétott
kamatot, dijat, kéltséget az Ugyfél szémdra kedvezétleniil, egyoldaléan médositani az aldbbiakban régzitett egy
vagy tobb feltétel megvdltozasa, bekdvetkezése, felmeriilése alapjén (a tovdbbiakban: ,Médositdsi Feltételek”).

19.13.1 A jogi, szabdlyozdi kérnyezet valtozésa:
a) a Bank- hitel- és kélcsdnjogviszonyokat szorosan és kdzvetlenil érinté — tevékenységére, mikodési feltételeire
vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédéd jogszabdlyvéltozds, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kételezé egyéb

szabdlyozdk megvéltozdsa;

b) a Bank- hitel- és kdlcsdnszerzddés szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetlendl érinté — tevékenységéhez
kapcsolhaté kdzteher (pl. add) véltozdsa, a kdtelezd tartalékoldsi szabdlyok valtozasa;

c) a kételezé betétbiztositas 6sszegének vagy dijénak véltozasa.
19.13.2 A pénzpiaci feltételek, a makrogazdaségi kérnyezet médosuldsa

A Bank forraskéltségeinek véltozdasa forintban vagy bérmely devizdban, a pénzpiaci forrésszerzési lehetéségek
véltozdsa, igy kilondsen, de nem kizdrélagosan:

e a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatldbak véltozasa;
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a bankkézi pénzpiaci kamatldbak valtozédsa/hitelkamatok véltozdsa;

a Magyar Allam vagy a Bank dltal kibocsétott kétvény és SWAP hozamgérbék egymdshoz képest t6rténd
elmozduldsa;

az orszdgkockdzati feldr véltozasa (credit default swap);

Magyarorszég hitelbesoroldsdnak valtozasa;

refinanszirozdst biztositd, nyilvénosan kibocsatott értékpapir hozamdnak, illetve kibocsétdja elismert kilsd
hitelmindsité szervezet dltali kockdzati besoroldsdnak vdltozdsa, vagy ilyen besoroldshoz kapcsolédéd
koltségek megvaltozdsa;

a Bank lekststt igyfélbetétei kamatanak véltozdsa;

a Bank vagy a Bank részére hitelt nydjté dltal nyilvdnosan kibocsatott értékpapir hozamdanak valtozésa;

az éven tili lejaratd dllampapirok hozaménak véltozdésa;

a Bank vagy a nemzetkdzi Raiffeisen bankcsoport kockdzati megitélésének valtozésa (credit default swap);

a forint vagy barmely deviza konvertibilitasaban bekovetkezett valtozds;

a forint vagy barmely deviza fel-, illetve leértékelése;

nemzetkdzi pénz- és tékepiaci tranzakcidkban valé részvételi jogosultsag korlatozddésa, szikilése;

més bank dltal refinanszirozott hitelek esetében a refinanszirozé bank dltal felszamitott refinanszirozasi
kamatlab, illetve hiteldij médosuldsa, illetve a refinanszirozé bank kockdzati megitélésének vdltozdsa vagy
annak mikoédésében bekdvetkezd jelentds vdltozas;

a Bank részére nyujtott kezesség- vagy garanciavéllalés, illetve hitelbiztosités dijénak véltozdésa;

pénz- és tékepiacok teljes vagy részleges lefagydsa, likvidités idéleges vagy tartés megszinése (piaci zavar
esemény);

a Bank igyfelei &ltal a Bankndl elhelyezett jelentds forrdsok kivondsa;
pénz-, t6ke- és ingatlanpiaci drazasi torzuldsok kialakuldsa;
hazai vagy kilféldi bank (ok) ellen indult felszamoldési vagy csédeljarés;

hazai és /vagy nemzetkdzi bankkdzi fizetési rendszer dtmeneti vagy tartés ledllésa.

19.13.3 A Bank kockdzatvéllaldsat befolydsolé feltételek megvdltozésa

a) Az Ugyfél kérilményeiben bekovetkezett véltozds, amely vagyoni helyzetét, fizetéképességét negativan
befolyésolja, gazdasdgi tdrsasdgok és egyéb vdllalkozdsok esetében az Ugyfél pénziigyi mutatéinak (pl.
arbevétel, nyereség, tékehelyzet, likviditds) romldsa, gazdasdgi térsasédgok és egyéb véllalkozdsok, illetve jogi
személyek esetén az Ugyfél tevékenységét ellenérzé hatdsdgok, illetve szervezetek dltal az Ugyfél tevékenységére
vonatkozéan fett negativ megdllapitdsok, illetve vele szemben alkalmazott szankcidk. Az Ugyfél, illetve a
hiteligylet més kockdzati kategéridba torténé dtsoroldsa a Bank vonatkozd jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld
eszkdzmindsitési szabdlyzata vagy belsé adésminésitési szabdlyzata alapjén — kilénss tekintettel az Ugyfél
pénzigyi helyzetében és fizetéképességi stabilitdsaban bekdvetkezé vdltozdsokra —, ha azt az G kockdzati
kategéridba t6rténé dtsorolds az értékvesziés, és ezdltal az alkalmazott kockézati feldr mértékének valtoztatasat
teszi indokolttd.
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b) A Bank vonatkozé jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleld eszkdzminésitési szabdlyzata vagy a Bank belsé
adémindsitési  szabdlyzata alapjén azonos kockézati kategéridba tartozéd hiteligyletek, illetve Ugyfelek
kockdzaténak véltozésa, ha a kockdzat megvéltozdsa az adott kockézati kategéridban az értékvesziés, és
ezdltal az alkalmazott kockézati feldr mértékének valtoztatdsat teszi indokolttd.

c) A nydijtott kdlcsdn vagy hitel fedezetéil szolgdlé ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett legaldbb 10%-o0s
véltozas.

d) A Bank dltal nydjtott kdlcsdn vagy hitel fedezetéil szolgdlé biztositékok értékében bekovetkezett véltozés.

e) Az Ugyfél szerzédésszegé magatartésa, ideértve a kdlcsén- vagy hitelszerzédésben véllalt fizetési
kotelezettség elmulasztasdt vagy késedelmes teljesitését.

f) Egyes Ugyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockdzatanak, illetve kockdzati tényezéinek vdltozdsa,
figyelemmel az adott termékcsoportba vagy igyfélszegmensbe tartozé kélcsoén- vagy hitelszerzédések
szerz&désszer(i és nem szerzédésszer( teljesitésének ardnydra.

19.13.4 A Bank mikodési koltségeit meghatdrozé feltételek megvdliozésa

e afogyasztéi drindex véltozdsa;

e a Bank mikadési koltségeit jelentés mértékben meghatdrozé egyes gazdasdgi tényezék és koltségek
véltozasa (pl. kézizemi dijak, postai, tavkdzlési szolgéltatasok dijanak emelkedése);

e a Bank dltal harmadik személlyel kotétt, szerzédésben meghatérozott vagy jogszabdlyban megéllapitott
dijak, koltségek mértékének vagy sszegének megvdltozdsa (pl. a Bank részére kiszervezett tevékenységet
végz6 véllalkozdasok, GIRO Zrt. OBA dijainak véltozdsal);

e a pénzforgalom lebonyolitasdban illetve a pénzforgalmi szolgéltatdsok nydjtasaban résztvevé kdzremikadék,
szolgdltaték dijtételeinek és/vagy szerz8dési feltételeinek valtozasa;

e a Bank barmely tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédd jogszabdlyvéltozés,
jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kételezé egyéb szabdlyozék megvdltozdsa;

a Bank barmely tevékenységéhez kapcsolhaté kdzteher (pl. add) valtozdsa

19.14 A Mddositasi Feltételekben meghatdrozott valamely feltétel vagy kérilmény véltozdsa dnmagéban nem
feltétlenil eredményezi a szerzédés kamat, dij- vagy koltségelemének modositését. A Bank a Médositdsi
Feltételekben meghatdrozott feltételek és korilmények véltozdsa egyittes hatdsainak vizsgélata és alapos
elemzése alapjan doént a szerzédés kamat-, dij- vagy koltségelemének egyoldald médositasardl.

19.15.1 Az egyéb szerz8dések esetén Kondiciés Listdban vagy Hirdetményben kdzzétett, az egyéb szerzédés
kamatot, dijat vagy kéltséget érinté, az Ugyfél szaméra kedvezétlen médositésat Bank a médosités hatdlyba
lépését tizendt nappal megelézden a Bank a Kondiciés Listdjdban, illetve Hirdetményben teszi kozzé, illetve
elektronikus kereskedelmi szolgdltatés nytijtésa esetén az Ugyfelek szaméra elektronikus Gton is elérhetévé teszi.

19.15.2 Bank jogosult az egyéb szerzédések tekintetében egyes Ugyfelek szémdra a Kondiciés Listaban, illetve
Hirdetményben foglaltaktél eltérs, egyedi kamatokat, dijakat, koltségeket megdllapitani. Ezen egyedi, az Ugyfél
éltal elfogadott kondicidkat az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés tartalmazza. A Bank ezen egyedi kondicidkat is
jogosult egyoldaltan, az Ugyfél szémdra kedvezdtlenil médositani a Médositdsi Feltételek alapjan. Az egyéb,
egyedi szerzédésben kikotott kamat-, dij- vagy koltségelem Ugyfél szdmdra kedvezdtlen egyoldald médositésa
esetén a Bank hirdetmény kozzététele mellett a médositdsrél és annak az adott Ugyfélre irdnyadé pontos
mértékérdl a médositds hatdlyba 16pését megelézé tizendt nappal az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben
meghatdrozott médon kdzvetlenil is értesiti.
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19.15.3 Amennyiben az Ugyfél a 19.15.1, illetve 19.15.2 pont szerinti médon kozolt médosités hatdlyba
lépését megelézéen a médositdssal érintett egyéb szerzédését nem mondja fel és az annak alapjén fenndllé
tartozdsat, annak jérulékaival egyitt a Bank részére nem fizeti vissza, a médositott kondiciok az Ugyfél részérdl
elfogadottnak tekintenddk.

19.16 A Bank jogosult az egyéb szerzédések kérében — akdr egyedi szerzédésbe, akér Uzletszabdlyzatba
foglalt — kamat-, dij- és kéltségelemet nem tartalmazé egyéb szerzddési feltételeket, illetve a jelen Altalanos Uzleti
Feltételeket az Ugyfélre kedvezdtleniil, egyoldaldan médositani a Médositési Feltételek alapjan. Amennyiben az
Ugyfél a médositott szerzédési feltételeket magdra nézve nem fogadia el, Ggy jogosult a Bankkal megkststt, és a
médositassal érintett szerz8dését/szerzédéseit a médositds hatdlybalépésének napjdig irasban felmondani.
Amennyiben az Ugyfél e hatdridén belil felmonddsi jogdval nem él, és a szerzddés (ek) alapjan fenndllé
tartozését annak jarulékaival egyitt a Bank részére nem fizeti vissza, a médosités az Ugyfél részérdl
elfogadotinak tekintendd.

19.17 Amennyiben Bank az egyéb szerzédések vonatkozéséban az Altalénos Uzleti Feltételeket vagy egyéb
izletszabdlyzatot médositia egyoldaldan, az Ugyfél szdmdra kedvezétlenil, gy a médositott Altalanos Uzleti
Feltételeket, illetve Uzletszabdlyzatot a médositds hatdlybalépését megeldzé tizendt nappal az Ugyfélforgalom
szdméra nyitva 4ll6 helyiségeiben, valamint a Bank honlapjan elhelyezi és a médositas tényérél, a médositds
hatdlybalépésérdl, illetve megtekinthetéségének médjérél az Ugyfeleket a bankfidkokban és a Bank honlapjdn
kdzzétett Hirdetmény Gtjan értesiti.

19.18 Amennyiben a Bank az egyéb szerz8dések kamat-, dij- és koltségelemet nem tartalmazé, egyedi
szerzédésbe foglalt egyéb szerzddési feltételeit médositia egyoldalian, az Ugyfél szémdra kedvezétlenil, akkor
a Bank a médositésrél, annak hatdlybalépését megelézd tizenst nappal az Ugyfelet irdsban vagy a
szerzédésben meghatdrozott médon kézvetlenil értesiti.

19.19 Amennyiben az Ugyfél a 19.17, illetve 19.18 pont szerinti médon kézdlt médositds hatdlyba lépését
megeléz&en a médositassal érintett egyéb szerz6dését nem mondja fel és az annak alapjén fenndllé tartozdsdt,
annak jérulékaival egyiitt a Bank részére nem fizeti vissza, a médositott szerzédési feltételek az Ugyfél részérdl
elfogadottnak tekintendék.

19.20 Ugyfelek értesitése a pénzforgalmi  szolgaltatasokat érintdé  egyoldald
szerzodésmaédositasrol

A pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsardl szolé 2009. évi LXXXV. Térvény (Pénzforgalmi tdrvény) hatdlya alé
tartozé szolgdltatdsra vonatkozd egyéb szerzédés kamat-, dij- vagy koltségelemét vagy egyéb szerzédési
feltételét érintd, médositdsrél a Bank a fogyasztdi és a Pénzforgalmi tdrvény szerinti mikrovdllalkozdsnak
minésild Ugyfeleket a médositas Bank dltal javasolt hatdlyba [épését két hénappal megelézéen értesiti papiron
vagy fartés adathordozén ( igy kiléndsen a Bank honlapjan térténé kozzététellel, vagy a Raiffeisen DirekNet
vagy Raiffeisen Electra rendszerben kildétt elektronikus értesités formdjaban). A nem fogyasztéi tgyfélkdrben a
mikrovéllalkozdsokon kivili jogi személy és egyéb szervezet Ugyfeleket a Bank a pénzforgalmi szolgdltatasokat
érintd  moédositdsrél a 19.5.1-19.5.2, illetve a 19.17-19.18. pontokban foglaltak szerint értesiti a médositds
hatdlyba lépését 15 nappal megelézden.

A médositds az Ugyfél részérél elfogadottinak minésil, ha annak a Bank dltal javasolt hatdlyba lépése elétt az
Ugyfél a Bankot nem érfesiti arrél, hogy a médositast nem fogadja el. A médositds elutasitdsa a médositdssal
érinfett szerzddés azonnali hatdlyG felmonddsénak minésil. A fogyasztéi és a mikrovdllalkozds Ugyfél a
médositds hatdlyba lépéséig a médositdssal érintett pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozé szerzddést dij-,
koltség illetve egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen jogosult azonnali hatdllyal felmondani.

Ugyfél a médositast a Bank dltal javasolt hatdlyba lépést megelézéen is elfogadhatia. Elfogadés esetén a
médositds a Bank dltal javasolt idépontban 1ép hatélyba.

Nem mindsil egyoldald szerzédésmédositasnak a pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozé kamatlab vagy étvéliési
arfolyam médositdsa, ha a kamat referencia-kamatldbon, illetve az érfolyam referencia-rfolyamon alapul. A
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kamatldb, illetve az arfolyam médositésa a referencia-kamatldb, illetve a referencia-érfolyam véltozasa esetén
azonnal érvényesithets, az Ugyfél kilon értesitése nélkal.

Ugyfél szaméara nem kedvezétlen egyoldali szerzédésmédositas

19.21 A Bank jogosult az Ugyféllel megkststt szerzédés, a Kondiciés Lista, a Hirdetmény, illetve izletszabdlyzat
vagy jelen Altaldnos Uzleti Feltételek bdarmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szdmdra nem
kedvezétlenil, egyoldaltan, indokolds nélkil barmikor médositani.

A Bank ezen médositas(oka)t — beleértve a pénzforgalmi szolgéltatds nydjtasardl szélé 2009. évi LXXXV. térvény
hatdlya ald tartozé szolgdltatédsok kamat-, dij-, illetve koltségelemére, vagy egyéb szerzédési feltételeire
vonatkozé, fogyaszté és/vagy mikrovdllakozds Ugyfelek szédmdra kedvezé illetve nem  kedvezdtlen
médosités(okal)t is — legkésdbb annak hatélyba lépése napjén a Kondicids Listaban, illetve Hirdetményben teszi
kozzé, illetve az egyedi szerzédésben kikstott egyedi kamat-, dij, kéltség, vagy egyéb szerzédési feltétel Ugyfél
szdmdra kedvezd, vagy nem kedvezétlen médositdsa esetén Bank a médositdsrél az Ugyfelet irdsban vagy a
szerz6désben meghatdrozott médon, kdzvetlendl értesiti.

Egyéb rendelkezések

19.22 A Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsokat igénybevevd véllalkozdsok pénzigyi, gazdasdgi helyzetét a
jogviszony fenndlldsa alatt idérélidére felilvizsgdlja. Ezen idészakos felilvizsgdlatok alkalméval, illetve a
véllalkozéssal pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozé Gj szerz&dés megkotése vagy fenndlléd  szerzédés
médositésa esetén a Bank a véllalkozasrél rendelkezésére 4116 pénzigyi adatok és egyéb informaciék alapjdn
megvizsgdlia, hogy az adott véllalkozds a Pénzforgalmi torvény dltal meghatdrozott feltételek alapjén
mikrovdllalkozdsnak mindsil-e. Amennyiben a vizsgdlat alapjén az érintett, kordbban mikrovallalkozdsnak nem
min6silé Ugyfél a Pénzforgalmi torvény szerint mikrovdllalkozésnak mindsil, vagy a vizsgdlatot megelézéen
mikrovdllalkozdsnak minésild véllalkozas mikrovéllakozdsi minésége megszinik, a Bank a véllalkozdst atmindsiti
és az atmindsitésrél az Ugyfelet irdsban érfesiti. Az atmindsités jogkovetkezményei az Ugyfél és a Bank kézott az
atmindsitéskor  fenndllé  valamennyi pénzforgalmi  szolgéltatasi  térgyd jogviszony tekintetében - kilén
szerz6désmddositds nélkil — egységesen alkalmazasra kerilnek.

19.23 A Bank a Private Banking Uzletdga dltal kiszolgdlt kiemelt magdnigyfelekkel kotott kéleson- és
hitelszerz8dések tekintetében lemond az egyoldald, a kiemelt magdanigyfélre kedvezdtlen szerzédésmoddositas
jogarél. A kiemelt magdnigyfelekkel kotott kélcsonszerzédésben kamat, dij, kéltség vagy egyéb szerzddési
feltétel az Ugyfél szamdra kedvezétlenil kizdrélag Bank és a kiemelt magdnigyfél egyezé akaratnyilvanitésaval,
kétoldaltan médosithaté.

19.24 Amennyiben a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasardl szolé 2009. évi LXXXV. tdrvény szerinti
keretszerz8dés Bank dltal kezdeményezett médositdsa a Bank dltal a keretszerz3dés alapjan biztositott valamely
szolgdltatés megsziintetésére irdnyul, a feleknek egymdssal el kell szamolniuk, igy kilénésen az Ugyfél dltal elére
fizetett dijakkal. Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett szolgdltatds ardnyos ellenértékére jogosult azzal,
hogy a Bank az elszamoléssal dsszefiggésben dijat, kdltséget, vagy egyéb fizetési kotelezettséget nem szamithat

fel.

19.25 A referencia kamatldbhoz kotétt kamatldb modositdsa a referencia kamatlédb
jegyzésének hianya esetén

19.25.1 Amennyiben az Ugyfél részére vezetett fizetési szamldk egyenlege utén elszamolt kamat — ideértve az
Ugyfél részére nyitott alszémldkon meghatdrozott célra elkiilonitett pénzdsszegek utdn elszémolt kamatot is -,
valamint a fizetési szamldkon/alszémldkon keletkezett negativ egyenleg utan Ugyfél dltal fizetendd késedelmi
kamat kiszamitdsdhoz alkalmazott Referencia Kamatldb, illetve az Ugyfél dltal Bankndl lekstott betét, vagy egyéb
betéti konstrukcié keretében Bankndl elhelyezett, tovabbd letéti szerzé6dés alapjdn Bank dltal kezelt dsszeg,
valamint a Bank dltal barmilyen egyéb tipusi szdmldn kezelt, Ugyfél javéra kamatozé pénzésszeg bdarmely
devizanemére vonatkozé — akdar Kondiciés Listdban, illetve Hirdetményben, akdr az Ugyféllel kotstt egyedi
szerz6désben meghatdrozott - Referencia Kamatldb tekintetében Képernyd Kamatldb nem éll rendelkezésre, vagy
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Piaci zavar esemény kdvetkezik be, akkor az adott kamatperiédus tekintetben az alkalmazandé kamatléb az
alébbiak szerint keril meghatdrozdésra-.

Fogalom meghatarozasok:
~BUBOR” jelenti:

(a) a Képernyd Kamatldbat; vagy

(b) Képernyé Kamatldb hidnyéban a Bank dltal meghatdrozott, a Referencia Bankok dltal a magyar
bankkdzi piac vezetd bankjai szémdra az aldbbiok szerint jegyzett kamatldbak szémtani
atlagét,

a Jegyzési Napon budapesti idé szerint legkésdbb 12:15 érakor HUF betétekre az adott
kamatperiédussal azonos vagy annak megfelelé idészakra vonatkozéan (o Szerzédés eltéré
rendelkezése hianydban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra).

~EURIBOR” jelenti:
(a) a Képernyd Kamatldbat; vagy

(b) Képernyé Kamatldb hidnydban a Bank éltal meghatdrozott, a Referencia Bankok éltal az
eurépai bankkdzi piac vezetd bankjai szdmdra az aldbbiak szerint jegyzett kamatidbak
szdmtani 4tlagét,

a Jegyzési Napon brisszeli idé szerint legkésébb 12:30 drakor eurd betétekre az adott
kamatperiédussal azonos vagy annak megfelelé idészakra vonatkozéan (a  Szerzédés eltéré
rendelkezése hianydban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra).

»LIBOR” jelenti:
(a) a Képernyd Kamatldbat; vagy

(b) Képernyé Kamatldb hidnydban a Bank é&ltal meghatdrozott, a Referencia Bankok éltal az
eurépai bankkdzi piac vezetd bankjai szémdra az aldbbiak szerint jegyzett kamatlédbak
szamtani 4tlagét,

a Jegyzési Napon londoni idé szerint 11:55 érakor vagy akéril eurd, USD vagy CHF betétekre (a
kdlesdn pénznemétél figgéen) az adott kamatperiédussal azonos vagy annak megfelelé iddszakra
vonatkozéan (a Szerzdédés eltéré rendelkezése hianydban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8
szGzalékra).

»Referencia Kamatlab”: o Képernyé Kamatldbat, vagy annak hidnydban a Bank dltal az alébbi
19.26.2 pontban foglalt, A Referencia Kamatléb meghatérozdsa Képernyd Kamatlédb hianydban cim
alatti rendelkezések szerint meghatdrozott kamatldbat jelenti.

»Referencia Bankok”: BUBOR tekintetében az OTP Bank Nyrt., az UniCredit Bank Zrt. és a K&H
Bank Zrt., EURIBOR tekintetében a Raiffeisen Bank International AG Vienna, a Deutsche Bank AG és a
BNP Paribas SA Paris, LIBOR tekintetében pedig a Barclays Bank Plc London, a JP Morgan Chase Bank
NA London és a HSBC Bank Plc London.
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»Jegyzési Nap”’:

a) BUBOR tekintetében az adott kamatperiédust megel6z8 mdsodik magyar banki munkanapot,
b) EURIBOR tekintetében az adott kamatperiédust két TARGET Nappal megel6z6 napot,

c) LIBOR tekintetében az adott kamatperiédust két munkanappal megelézé napot (GBP esetében az
adott kamatperiédus elsé napjét) jelenti.

~Képernyo Kamatlab”:

a) BUBOR (Budapest Interbank Offered Rate) esetében minden kamatperiédusra nézve azt az éves
szdzalékban kifejezett bankkdzi hitelkamatldbat (o Szerzddés eltéré rendelkezése hidnydban
folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra) jelenti, amelyet az adott kamatperiédust
megel6z6 mdsodik magyar banki napon a Magyar Nemzeti Bank az aktiv kamatjegyzé bankok
ajénlataibdl szamit ki és tesz kdzzé budapesti idé szerint legkésébb 12:15 érakor a Reuters
termindl ,BUBOR=" oldaldn; és

b) EURIBOR (EURO Interbank Offered Rate) esetében minden kamatperiédusra nézve azt az éves
szdzalékban kifejezett bankkézi hitelkamatldbat (o Szerz8dés eltéré rendelkezése hianydban
folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra) jelenti, amelyet az adott kamatperiédus
idétartamdval megegyezé futamidére jegyeznek a Reuters termindl ,EURIBOR=" oldaldn két
TARGET Nappal az adott Kamatperiédust/Kamatiddszakot megelézden budapesti idd szerint az
adott periédusra vonatkozé kamatldb meghatdrozdsanak napjén legkésébb 12:30 érakor; és

c) LIBOR (London Interbank Offered Rate) esetében minden kamatperiédusra nézve azt az éves
szdzalékban kifejezett bankkézi hitelkamatldbat (o Szerz8dés eltéré rendelkezése hianydban
folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra) jelenti, amelyet az adott kamatperiédus
idétartaméval megegyezd futamidére jegyeznek a Reuters termindl ,LIBOR” oldaldn két
munkanappal az adott Kamatperiédust/Kamatidészakot megelézden londoni idé szerint az adott
periédusra vonatkozé kamatlab meghatdrozésénak napjén 11.55 érakor vagy akéril

d) azzal, hogy amennyiben az adott oldalt masikkal helyettesitik, vagy a szolgdltatés mar nem all
rendelkezésre, a Bank jogosult az adott kamatldbat megjelenité mésik oldalt vagy szolgdltatést
meghatdrozni.

19.25.2 A kamat szamitasaban bekévetkezoé valtozasok

A Referencia Kamatlab meghatarozéasa Képernyo Kamatlab atmeneti hianyaban

Amennyiben az alkalmazandé Képernyé Kamatldb dtmenetileg nem 6ll rendelkezésre, akkor a
Referencia Kamatldbat a Referencia Bankok dltal jegyzett kamatlébak alapjén kell meghatérozni -
azzal, hogy amennyiben egy Referencia Bank nem szolgdltat jegyzést a Jegyzési Napon déli 12:00
6rdig, az alkalmazandé Referencia Kamatldb a tdbbi Referencia Bank jegyzése alapjan keril
meghatdrozdsra —, és a Felek ezeknek a jegyzéseknek a szamtani dtlagét fogadjdk el Referencia
Kamatldbként.

Piaci zavarok

(a)Amennyiben Piaci Zavar Esemény kévetkezik be, akkor az adott kamatperiédus tekintetében a
kamatldb az aldbbiak ésszegeként adédéd, éves szazalékban kifejezett kamatlab érték lesz:

(i) a Kamatfeldr; és
(i) az adott devizanemben a fedezett jegybanki eszkdz kamatldba.

(b)A ,Piaci Zavar Esemény” az alabbi jelentéssel bir:

-86 -



az adott Kamatperiédusra vonatkozé Jegyzési Napon déli 12:00 érakor vagy akéril a Képernyd
Kamatldb nem elérhetd, és egyik Referencia Bank sem vagy csak egy Referencia Bank szolgéltat
kamatldb jegyzést a Bank részére az adott devizanemre és Kamatperiédusra alkalmazandé Referencia
Kamatléb meghatdrozésdhoz; és ezek oka nem a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1./XIX.19.27 pontja
szerinti Referencia Kamatlédb Csere Esemény bekdvetkezése

(c) A , Kamatfelar” az alabbi jelentéssel bir:

a Képernyé Kamatldbhoz hozzdszdmitandé kamatldb Szerzédésben meghatdrozott pozitiv vagy
negativ értékét.

19.25.3 Kiemelt Maganigyfelekre vonatkozé kiegészité rendelkezések

A Bank a Kiemelt Magénigyfelek részére szélé Banking Kondiciés Listéban meghatérozott egyes
devizanemekre érvényes késedelemi kamatok tekintetében az aldbbi Referencia Kamatldbakat
alkalmazza:

PLN devizanem tekintetében alkalmazott WIBOR
SEK devizanem tekintetében alkalmazott STIBOR
CZK devizanem tekintetében alkalmazott PRIBOR
RON devizanem tekintetében alkalmazott ROBOR
DKK devizanem tekintetében alkalmazott CIBOR
NOK devizanem tekintetében alkalmazott NOKIBOR
RUB devizanem tekintetében alkalmazott: MOSPRIME

A fenti Referencia Kamatldbak bérmelyike jegyzésének hidnya esetén a késedelmi kamat mértéke
megegyezik az adott devizanemre vonatkozéan utolsé alkalommal jegyzett Referencia Kamatléb és a
Kiemelt Maganigyfelek részére sz6lé6 Kondiciés Listdban az adott devizanemhez meghatdrozott
kamatfeldr egyittes értékével.

19.26 A referencia kamatlabhoz kétott kamatlab médositasa a referencia kamatlab
iegyzésének megszinése, vagy lényeges megvaltozasa esetén

19.26.1 Amennyiben az Ugyfél részére vezetett fizetési szamldk egyenlege utén elszamolt kamat — ideértve az
Ugyfél részére nyitott alszdmldkon meghatdrozott célra elkilonitett pénzésszegek utdn elszdmolt kamatot is, -,
valamint a fizetési szamldkon/alszémldkon keletkezett negativ egyenleg utdn Ugyfél dltal fizetendé késedelmi
kamat kiszémitésdhoz alkalmazott, illetve az Ugyfél dltal Bankndl lekststt betét, vagy egyéb betéti konstrukcid
keretében Bankndl elhelyezett, tovabba letéti szerzédés alapjan Bank dltal kezelt dsszeg, valamint a Bank dltal
barmilyen egyéb tipusi szémlan kezelt, Ugyfél javéra kamatozé pénzésszeg barmely devizanemére vonatkozé —
akér Kondiciés Listaban, illetve Hirdetményben, akdr az Ugyféllel kotétt egyedi szerzédésben meghatdrozott -
Referencia Kamatldb tekintetében Referencia Kamatldb Csere Esemény kovetkezik be, a Bank jogosult
egyoldalian bdrmely olyan médositést kezdeményezni a Referencia Kamatldb Csere Eseménnyel érintett
Kondiciés Lista, Hirdetmény, illetve a fenti szolgdltatésok nydijtéséra vonatkozé szerzédés (mindezek egyenként,
illetve egyittesen a Szerzédés) tekintetében, amelynek célja:

(a) az adott devizanem tekintetében egy Pét Irdnyadé Kamatldb alkalmazésa az adott Referencia
Kamatldb helyett; és

(b)
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(i) az érintett Szerzédés bdrmely rendelkezésének ezen P&t Irdnyadé Kamatldb
alkalmazdsdhoz igazitésa;

(ii) az érintett Szerzddés szerinti kamatnak a Pét Irdnyadé Kamatléb alapjén torténd
kiszdmitasaval kapcsolatos rendelkezések bevezetése;

(iii) ezen Pét Irdnyadé Kamatlébra alkalmazandé piaci szokvanyok alkalmazasa;

(iv) ezen Pét Irdnyadé Kamatldbbal kapcsolatos megfelelé Gzemszineti (és piaci zavarokra
vonatkozd) eljdrasok meghatdrozdsa; vagy

(v) az drazds korrekciéja, annak érdekében, hogy az adott Pét Irdnyadd Kamatléb
alkalmazdsa kdvetkeztében az egyik Félnél keletkezé gazdaségi tobblet érték ésszerl
mértékben csdkkentésre vagy kikiszobdlésre kerilion (és amennyiben a Relevéns Jelslé
Testilet formdlisan barmely korrekciét vagy a korrekcié kiszdmitéséra alkalmas barmely
médszert jeldl ki, javasol vagy ajanl, a korrekciét ezen kijeldlés, javaslat vagy ajdnlas
alapjdn kell meghatarozni).

A Bank a Pét Iranyadé Kamatldb alkalmazdséra vonatkozé szerzédésméddositasrdl, annak hatdlyba 1épését
megelézden a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1./XIX.19.20 pontjdban foglalt értesitési szabdlyok szerint az
Ugyfelet elézetesen értesiti—, amely médosités az Ugyfél dltal elfogadottnak tekintendd, amennyiben az Ugyfél
nem mondja fel a médositdssal érintett szerz&déseit a médositds javasolt hatalybalépését megel6z6 napig.

Amennyiben egy Referencia Kamatldb Csere Esemény kdvetkeztében a Referencia Kamatldb jegyzése a Pot
Irényadé Referencia Kamatldb hatdlyba 1épését megel6zéen megszinik, akkor az adott, megsziné Referencia
Kamatldb helyett annak az utolsé jegyzéskori értéke keril alkalmazasra a Pét Irdnyadd Referencia Kamatldb
hatdlyba 1épéséig terjedd dtmeneti idészakban (tehdt az étmeneti idészakban alkalmazandé kamatldb a
megsz(iné Referencia Kamatldb utolsé jegyzéskori értéke és a kamatfeldr egyittes értéke).

19.26.2 Fogalommeghatarozasok
~Referencia Kamatlabak”:
HUF devizanem tekintetében:

"BUBOR" minden kamatperiédusra nézve azt az éves szdzalékban kifejezett bankkszi hitelkamatldbat
(o Szerzédés eltéré rendelkezése hidnydban folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra) jelenti
(Budapest Interbank Offered Rate), amelyet az adott kamatperiédust megel6zé masodik magyar banki
napon a Magyar Nemzeti Bank az aktiv kamatiegyzd bankok ajdnlataibdl szémit és tesz kdzzé
budapesti id6 szerint 12.15 6réig a Reuters terminal "BUBOR=" oldalén. A referencia kamat szamitasa
360 napos bazison torténik.

EUR devizanem tekintetében:

"EURIBOR" minden kamatperiddusra nézve azt az éves szdzalékban kifejezett bankkdzi
hitelkamatldbat (a Szerzédés eltéré rendelkezése hidnydban folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8
szdzalékra) jelenti (EURO Interbank Offered Rate), amelyet az adott kamatperiédus idétartamaval
megegyezé futamidére jegyeznek a Reuters termindl "EURIBOR=" oldalén két TARGET Nappal az adott
kamatperiédust megelézéen budapesti idé szerint az adott periédusra vonatkozé  kamatlab
meghatdrozdsénak napjan 12.30 érdig. A referencia kamat szdmitdsa 360 napos bézison torténik.

"TARGET Nap" jelenti azt a napot, amelyen az Euroban t6rténé fizetések elszamoldsra kerilnek a
Trans-European Automated Realtime Gross Settlement Express Transfer System-en keresztil.
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CHF, GBP és USD devizanemek tekintetében:

"LIBOR" minden kamatperiédusra nézve azt az éves szdzalékban kifejezett bankkézi hitelkamatldbat
(a Szerzédés eltéré rendelkezése hianydban folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra) jelenti
London Interbank Offered Rate), amelyet az adott kamatperiédus idétartamdval megegyezé futamidére
Y/ p gegy
jegyeznek a Reuters termindl "LIBOR" oldalén két munkanappal az adott kamatperiédust megelézéen
londoni id8 szerint az adott periédusra vonatkozé kamatléb meghatdrozdsdnak napjan de. 11.55
p 9 PI
érakor vagy a koril. A referencia kamat szamitdsa 360 napos bézison torténik.

~Relevans Jelolo Testilet”: barmely alkalmazandé kézponti bank, szabélyozé vagy mas
feligyeleti hatésdg, vagy ezek egy csoportia, vagy ezek bdarmelyike dltal tdmogatott vagy vezetett,
vagy ezek kérésére feldllitott barmely munkacsoport vagy bizottsag, vagy a Pénzigyi Stabilitdsi Tandcs.

~Pot Iranyadé Kamatlab”: olyan irdnyadé kamatldb,
(a)amelyet a Referencia Kamatldb pétlasdra formdlisan kijeldl, javasol vagy ajénl:

(i) az adott Referencia Kamatldbat kezeld intézmény (azzal, hogy ezen iranyadé
kamatldbnak ugyanazt a piaci vagy gazdasdgi realitdst kell mérnie, mint a Referencia
Kamatldbnak); vagy

(ii) bdarmely Relevéns Jeldlé Testilet,

azzal, hogy amennyiben az adott idében mindkét fenti bekezdés szerint pét irdnyadd kamatléb
kerul formdlisan kijeldlésre, javasldsra vagy ajénldsra, a fenti (i) bekezdés szerinti irdnyadd
kamatléb lesz a ,Pét Irdnyadd Kamatldb”; vagy

(b)amelyet a Bank véleménye szerint a nemzetkdzi vagy bdrmely relevéns belféldi pénzpiacon
éltaldnosan az adott Referencia Kamatlab megfeleld utédjaként fogadnak el.

~Referencia Kamatlab Csere Esemény”: az adott Referencia Kamatléb tekintetében

(a)a Bank megitélése szerint jelentésen véltozott a Referencia Kamatléb kiszamitdsdhoz alkalmazott
médszertan vagy képlet, vagy a kamatléb meghatarozasanak egyéb média;

(A) a Referencia Kamatlédbat kezelé intézmény vagy annak feligyeld hatésaga
nyilvénosan bejelenti a kezeld intézmény fizetésképtelenségét; vagy

(B) olyan informécié keril nyilvénossagra bdarmely birdsag, torvényszék, tézsde,
szabdlyozd hatéség vagy hasonlé kdzigazgatdsi, szabdlyozd vagy biréi testilet
éltal kiadott vagy részére benyujtott bdarmely rendelet, hatérozat, értesités,
kérelem vagy beadvdny keretében (ennek konkrét megnevezésétdl figgetlendl),
amely ésszerlen megerdsiti, hogy az adott Referencia Kamatldbat kezeld
intézmény fizetésképtelen,

feltéve, hogy az adott idépontban a kezeld intézménynek nincsen olyan utédja, amely
a tovabbiakban kéz6Iné a Referencia Kamatldbat;

(ii) a Referencia Kamatldbat kezeld intézmény nyilvanosan bejelenti, hogy véglegesen vagy
meghatdrozatlan idére megszinteti az adott Referencia Kamatldb kézlését, és az adott
idépontban a kezeld intézménynek nincsen olyan utédja, amely a tovdbbiakban kéz38Iné
a Referencia Kamatlébat;
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(iii) a Referencia Kamatldbat kezelé intézményt feligyelé hatésag nyilvanosan bejelenti,
hogy véglegesen vagy meghatdrozatlan idére megszintetik az adott Referencia
Kamatldb kézlését; vagy

(iv) a Referencia Kamatldbat kezeld intézmény vagy annak feligyeld hatésdga nyilvanosan
bejelenti, hogy a Referencia Kamatldbat a tovébbiakban nem hasznéljdk; vagy

(b)a Referencia Kamatldbat kezelé intézmény Ggy dént, hogy a Referencia Kamatldb az intézmény
csokkentett adatszolgdltatdsi vagy egyéb vészhelyzeti- vagy Uzemszineti politikdja vagy
megolddsai alapjén keril kiszédmitdsra, és:

(i) az ehhez a déntéshez vezeté kérilmény(ek) vagy esemény(ek) a Bank megitélése szerint
nem Gtmenetiek; vagy

(ii) az adott Referencia Kamatléb legaldbb 30 napos iddszakon keresztil az emlitett
politikék vagy megolddsok barmelyike alapjan keril kiszdmitésra; vagy

(¢) a Bank megitélése szerint a Referencia Kamatldb barmely egyéb okbdl nem alkalmas mér a
Szerz&dés szerinti kamat kiszdmitdséra.

19.26.3 A Kiemelt Maganigyfelekre vonatkozé kiegészité rendelkezések

A Bank Kiemelt Magdanigyfeleire vonatkozé Kondiciés Listdban a késedelmi kamat meghatdrozasahoz
alkalmazott tovabbi Referencia Kamatldbak:

PLN devizanem tekintetében:

WIBOR elenti a Warsaw Interbank Offered Rate kamatldbat
SEK devizanem tekintetében.

STIBOR jelenti a Stockholm Interbank Offered Rate kamatlébat
CZK devizanem tekintetében:

PRIBOR jelenti a Prague Interbank Offered Rate kamatldbat
RON devizanem tekintetében:

ROBOR jelenti a Romanian Interbank Offered Rate kamatldbat
DKK devizanem tekintetében:

CIBOR jelenti a Copenhagen Interbank Offered Rate kamatlabat
NOK devizanem tekintetében:

NOKIBOR jelenti a Norwegian Interbank Offered Rate kamatldbat
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RUB devizanem tekintetében:

MOSPRIME jelenti a Moscow Prime Offered Rate kamatlabat.

A fenti referencia kamatldbakra vonatkozé Referencia Kamatléb Csere Esemény bekdvetkezése esetén Pét
Irdnyadé Referencia Kamatléb kijeldlése helyett a Bank az érintett referencia kamatlab utolsé jegyzéskori értéke
és az adott idépontban érvényes, a Private Banking Ugyfelekre vonatkozé Kondiciés Listaban kozzétett
kamatfeldr alapjan kiszdmitott kamatldbat, mint a tovabbiakban fix kamatldbat alkalmazza késedelmi kamatként.

Szerzodésmédositas a felek k6z6s megegyezésével

19.27 A Bank és az Ugyfél korldtozds nélkil jogosult bérmely pénziigyi, illetve kiegészité pénzigyi
szolgdltatdsokra vonatkozé szerzddést egyezd akarattal, irdsban médositani.

19.28 A Bank jogosult barmely pénzigyi, illetve kiegészité pénzigyi szolgéltatésra vonatkozé, nagyobb szami
ugyfelet vagy meghatérozott igyfélszegmens egészét érinté szerz6dés médositdsara irdsban szerz6désmoédositdsi
ajdnlatot tenni. Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmédositdsra irdnyulé ajénlatban meghatdrozott, de az ajanlat
Ugyfél dltali kézhezvételétdl szamitott, legaldbb tizendt napos idStartamon beliil, az ajanlat el nem fogaddsa
vagy annak eltéré tartalommal t6rténd elfogaddsa tdrgydban jognyilatkozatot nem tesz, a szerzédésmédositds az
ajénlatban meghatdrozott tartalommal létrejon. Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmédositdsra irdnyuld
ajénlatban meghatérozott idétartamon belil irdsban akként nyilatkozik, hogy a Bank ajdnlatét nem fogadja el,
vagy azt az ajanlattél eltérd tartalommal kivénja elfogadni, a kordbban az Ugyfél és a Bank kozott megkstott
szerzédés vdltozatlan tartalommal marad hatdlyban.

XX. A szerzodés megszinése, megsziintetése

20.1 A Bank és az Ugyfél kozott létrejott szerzédés — a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb eseteken kivil —
megszinik:

- a szerz8dés targyaként meghatdrozott igyletnek mindkét fél dltali teljesitésével;

- irasbeli kozos megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében meghatdrozott iddpontban;

- irésbeli rendes felmonddssal, a szerzédésben kikotott felmonddsi iddvel;

- barmely fél irasbeli azonnali hatdlyd felmonddsaval, amennyiben ennek feltételei fenndélinak;

- a Vdllalat/Szervezet Ugyfél jogutéd nélkili megszinésével;

- Bank megszinésével.

20.2 Bank jogosult barmely idépontban azonnali hatalyd felmondéssal élni, ha:

()  az Ugyfél a Bankkal kottt egyedi szerzédés alapijén fenndllé fizetési kotelezettsége teljesitésével 30 napot
meghaladéan késedelembe esik, és mulasztdsat a Bank felszélitasara sem pétolja;

(b) Ugyfél vagy bdarmely harmadik személy kotelezett a Bankkal kotét egyedi szerzédés, ré vonatkozéd
izletszabdlyzat, a Bank Altalénos Uzleti Feltételeinek bérmely rendelkezését silyosan megszegi és —
amennyiben a szerz8désszegés orvosolhaté - a szerzédésszegé fél a Bank felszdlitdsdra a

szerz6désszegést nem orvosolja,

(c)  Ugyfél vagy bérmely harmadik személy kotelezett vagyoni helyzetében, jogi stdtuszdban vagy egyéb
korilményeiben olyan lényeges véltozds kovetkezik be, amely veszélyeztetheti Ugyfél vagy a harmadik

személy kotelezett fizetési vagy egyéb kotelezettségei teljesitését kilonos tekintettel arra, ha Ugyfél vagy
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harmadik személy kotelezett ellen végrehaitdsi, cséd- vagy felszamolési-, illetve kényszertorlési eljards
indul, vagy ilyen eljarés folyamatban 1étérdl a Bank tudomést szerez

(d) oz Ugylet biztositékaként a Bank javdra jelzélogjog van bejegyezve valamely ingatlanra és az ingatlan
jogi és fizikai dllapotédban, dllagéban olyan jelentés vdltozds vagy romlés kovetkezik be, amely
veszélyezteti a Banknak az ingatlanbdl, mint zdlogtargybdl valé kielégitését, vagy az ingatlanra harmadik
személy javdra végrehaitasi jogot jegyeztetnek be,

(e) az Ugyfél akaddlyozza a Bank javdra kikétott biztositéknak a Bank dltal idérél-idére elrendelt
Gjraértékelését és Ugyfél ezzel a Bank felszélitaséra sem hagy fel,

() az Ugylet biztositékaként az Ugyfél vagy harmadik személy kotelezett barmely tipusd biztositds fizetésére
koteles, és azt elmulasztia, vagy a Bank felszélitésa ellenére sem igazolja a biztositasi dij fizetésének a
folyamatossagdt, illetve a biztositds megszintetésére irdnyuld nyilatkozatot tesz vagy a biztositdsat mas
tartozdsdra is kiterjeszti,

(g) az Ugyfél a Bank felhivdséra nem nydjt megfelelé biztositékot vagy nem egésziti ki mar meglévé
biztositékait,

(h)  az Ugyfél vagy bérmely harmadik személy kételezett barmely hitelintézettel, illetve a Raiffeisen Csoport
barmely tagjdval kotott barmely szerzédését jelentds mértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben
a Bankkal kotott egyedi szerz6dés szempontjabél is szerzédésszegésnek mindsil,

() o szerzédéskotést kovetéen felmeriil a gyant, hogy Ugyfél vagy bérmely harmadik személy kotelezett
hamis adatokat szolgdltatott, lényeges tényeket elhallgatott vagy Bank olyan jellegi informdcié birtokdba

jutott, amely ismeretében a szerz8dést nem kétdtte volna meg,

(i) az Ugyfél az RBI csoport Magatartdsi Kédexében foglalt értékeit lényegesen sérté magatartdst tandsit.

Ahol a jelen pont ,harmadik személy kotelezettet” emlit, Ggy az alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az
Ugyfél Bankkal kotstt egyedi szerzédésével osszefiiggésben kotelezettséget vallalnak, igy killondsen: készfizets
kezes, zdlogkotelezett, dvadékot nyiijtd stb.

(i) A jelen pont (h) alpontjdgban meghatarozott azonnali hatélyd felmonddsi indok kizarélag a nem fogyasztéval
kotott szerzédések esetén alkalmazandé.

20.3 A pénzforgalmi szolgéltatas nyGijtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. torvény hatdlya ald tartozé pénzforgalmi
szolgdltatésokra vonatkozé, a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzédést, az Ugyfél harminc napos
felmondési idével jogosult indokolds nélkil felmondani. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejott
keretszerzédés hatdrozatlan idére vagy hat hénapot meghaladé idétartamra jott létre, Ggy Ugyfél a
keretszerzédést a hat hénap elteltét kovetden dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen jogosult
felmondani. Ettél eltéré esetekben a Bank az Ugyfél felmonddsa esetén a felmondds tényleges és kdzvetlenil
felmerild koltségeire tarthat igényt.

A Bank jogosult a hatérozatlan idére létrejott szerz8dést 2 hénapos felmonddsi idével felmondani. A Bank
jogosult tovdbbd azonnali hatdllyal felmondani a jelen pont szerinti keretszerzédést, ha az Ugyfél a

keretszerz8désben foglalt katelezettségeit silyosan vagy ismételten megszegte.

20.4 A keretszerzddés felmonddsa, megszinése esetén a felek a felmondéssal egyidejlileg, illetve amennyiben
iranyadé, a felmonddsi idé utolsé napjdig elszamolnak egymdssal. A Bank a keretszerzédés felmondasa, illetve
megszinése esetén a keretszerzédésnek megfelelden ténylegesen teljesitett szolgdltatds ardnyos ellenértékére

jogosult. A Keretszerzédés hatdlya alatt vezetett fizetési szamla megszinése esetén, amennyiben van mdsik
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azonos devizanemben vezetett fizetési szdmldja az Ugyfélnek, a Bank a megsz(ind szdmlan rendelkezésre 4lld
pozitiv egyenleget erre a szdmldra vezeti Gt, amennyiben az Ugyfél a fizetési szémla megszinésére tekintettel
nem rendelkezett a szdmla egyeneleg sorsérél.

20.5 Barmely szerzédés felmondds dltali megszinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni tartozdsa azonnal
esedékessé vdlik. A szerzddés megszinése esetén a Banknak az Ugyféllel szembeni igénye és igényérvényesitési

lehetésége fennmarad, miként tovdbb élnek a szerzédés biztositékai is a Bank kdvetelésének teljes megtériléséig.

20.6. Természetes személy Ugyfél elhaldlozdsa esetén az Ugyfél dltal Bankkal megkétott szerzédések — az
aldbbi kivételekkel — véltozatlan feltételekkel érvényben és hatélyban maradnak.

Ugyfél haldlaval az Ugyfél dltal megkststt bankszamlahitel-szerzédés illetve hitelkdrtya-szerzddés automatikusan
megszinik. Az egyéb kélcson-, hitel- és hitel jellegi szerzédések hatdlyban maradnak, azonban azok alapjdn
Gjabb kélcson lehivasara illetve igénybevételére nincs lehetéség, a Bank a szerz8dés alapjén rendelkezésre tartott

hitelkeretbdl tovabbi &sszegeket nem folydsit.

Az Ugyfél haldldval minden kiilon jogcselekmény nélkil megszinnek az Ugyfél dltal Bankkal kétott olyan
pénziigyi, illetve ahhoz kapcsolédé kiegészitd szolgdltatdsokra vonatkozd szerzédések, amelyek az Ugyfél
személyéhez kotott eszkdzokkel (pl. bankkértya) illetve azonosité kédokkal, jelszavakkal veheték igénybe (igy
kilonosen a Raiffeisen Direkt, Raiffeisen DirektNet, Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatésok) és a Bank az Ugyfél
halalarél tortént tudomdsszerzést kdvetden ezen eszkdzdket, kddokat és jelszavakat haladéktalanul és véglegesen
letiltja.

Az Ugyfél éltal kotott bankszémlaszerzédés hatdlyban marad, azonban az Ugyfél éltal bejelentett, a bankszémla
feletti rendelkezési joggal felhatalmazott személyek rendelkezési joga Ugyfél haldléval megszinik

Bank a meghatalmazottak részére kibocsdtott bank- és hitelkartydkat/tarskdrtydkat, tovabbd az Ugyfél
bankszdmléjdhoz hozzdférést biztosité azonosité kédokat, jelszavakat (igy kiléndsen a Raiffeisen Direkt,
Raiffeisen DirekiNet, Raiffeisen Mobil Banking szolgéltatdsokhoz kapcsolédé kédokat és jelszokat) automatikusan
lefiltja. Az Ugyfél dltal a bankszdmla tekintetében adott befektetési céli megbizdsokat a Bank a tovdbbiakban
nem teljesiti.

XXI. A panasz és a panaszkezelés rendje

21.1 A jelen pont alkalmazasdban

,Ugyfél” minden olyan természetes személy, jogi személy, szervezet vagy hatésdg, illetve azok
meghatalmazottja, aki/amely a Bankkal Gzleti kapcsolatba keril, figgetlenil attél, hogy a Bankkal van-e hatélyos

szerzédése;

spanasz" a szerz8déskdtést megeld6zd, vagy a szerzédés megkdtésével kapesolatos, illetve a szerzédés
fenndllasa alatti, a Bank részérdl trténd teljesitéssel, tovébbd a szerz8dés megszinésével, illetve azt kdvetden a
szerz6dést érinté jogvita rendezésével Ssszefiggé, a Bank tevékenységével, vagy mulasztéséval kapcesolatos
kifogds, amelyet az Ugyfél koézél a Bankkal, és amelyben az Ugyfél a Bank eljardsat vagy mulasztdsdt
kifogdsolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét megfogalmazza. Nem mindsil panasznak az
Ugyfél dltal a Bankhoz benydjtott olyan kérelem, amely dltaldnos tdjékoztatds, vélemény vagy dlldsfoglalds
kérésére irdnyul.

Jfogyaszté” az dndllé foglalkozdsén és gazdasdgi tevékenységen kivil esé célok érdekében eljaré természetes
személy.
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21.2 A panaszokat a Bank igyfélszolgdlata, illetve annak kilénbdzé szervezeti egységei a teljes nyitvatartdsi,
illetve munkaidejik alatt — az Ugyfelek vérakozési sorrendjét fenntartva — fogadjdk be.

Panaszok kdzlése szempontjabdl igyfélszolgdlatnak tekintendé a Bank minden, igyfélforgalom eldtt nyitva 4llé
helyisége (pl. bankfidkja), illetve telefonon vagy interneten elérhetd egysége (pl. Raiffeisen Direkt,
info@raiffeisen.hu).

21.3 A panasz kézlése, illetve benyiijtésa torténhet
- telefonon: Raiffeisen Direkt 06-80-488588 (minden nap, a nap 24 é6rdjdban hivhaté szam),

- levélben: Raiffeisen Bank Zrt. Kézponti Panaszkezelési Csoport, Budapest 1700 vagy 1133 Budapest, Véci
ot 116-118.

- személyesen: a Bank fiékjaiban (azok nyitvatartdsi idejében)
- e-mailben: info@raiffeisen.hu (minden nap, a nap 24 éréjaban)
- telefaxon a 484-4444-es telefax szamon, a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve.

Az irdsban kézolt panaszt Ugyfél benydjthatia a Magyar Nemzeti Bank honlapjén kozzétett — és egyebekben a
Bank honlapjén is elérhetd — formanyomtatvényon, vagy ettdl eltérd formdban is.

Telefonon t6rténé panaszkezelés esetén a Bank az Ugyféllel folytatott kommunikdciét hangfelvétellel rogziti és a
hangfelvételt &t évig megérzi. Telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén az Ugyfélszolgdlati Ggyintézd éléhangos,
az inditott hivas sikeres felépilésének idépontjatél szamitott &t percen belili bejelentkezése érdekében a Bank
gy koteles eligrni, ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvérhaté. Ugyfél kérésére a Bank biztositia a
hangfelvétel visszahallgatdsénak lehetéségét a Bank hivatalos helyiségében, illetve Ugyfél igénye szerint a
hangfelvételrél készitett CD lemezt, vagy hitelesitett jegyzékonyvet az Ugyfél kérésétsl szamitott 25 napon belil
téritésmentesen rendelkezésére bocsdtja.

A Bank Koézponti Panaszkezelési Csoportia a fentieknek megfeleléen benyiitott, illetve kézdlt panaszokat
késedelem nélkil iktatja és nyilvéntartésba veszi (befogadas).

21.4 Az Ugyfél eligrhat meghatalmazott Gtign. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gtign jér el, a
meghatalmazdst  kdzokiratba, vagy teljes bizonyité ereji magdnokiratba kell foglalni, valamint a
meghatalmazdsnak a polgdri perrendtartdsrdl sz6lé 2016. évi CXXX. tdrvényben, és a hitelintézetekrdl és a
pénzigyi véllalkozasokrél szél6 2013. évi CCXXXVIIL. tdrvényben foglalt kévetelményeknek kell eleget tenni. A
meghatalmazds mintdja megtaldlhaté a Bank honlapjén. Meghatalmazott Gtjén eljaré Ugyfél esetén a panaszhoz
csatolni kell a meghatalmazott meghatalmazésénak eredeti példanyat. Ennek hidnydban a meghatalmazott dltal
benydijtott panasz kivizsgdldsét a Bank a meghatalmazés kézhezvételéig nem kezdi meg.

21.5 A panaszt a Bank személyes vagy telefonon tortént szébeli kdzlését kévetden haladéktalanul megvizsgdlja,
és amennyiben szikséges, orvosolja. Amennyiben a panasz orvosldséra azonnal nem keril sor, vagy annak
kezelésével az Ugyfél nem ért egyet — a Bank koteles a panaszrél jegyzdkonyvet (Panaszbejelentd lap) felvenni,

amelyet

(i) a személyesen jelenlévé Ugyféllel aldirat és a jegyzokonyvrél egy mésolatot az Ugyfél részére dtad, majd a
panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott véleményét a panasz Bank éltali befogaddsét kéveté harminc
napon belil megkildi az Ugyfélnek;

(ii) telefonon kézlt panasz esetén a panaszra adott, indokoldssal ellétott vélasszal egyitt, a panasz befogaddsét
kéveté harminc napon belil megkildi az Ugyfél részére.

21.6 A Bank az irdsban beérkezett panaszt telies koérden kivizsgdlta, érdemben elbirdlia és az irdsbeli

panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellétott dllaspontjét a panasz Bank dltali befogaddsat kéveté harmine napon
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belil, pénzforgalmi szolgdltatdssal ésszefiggd panasz esetén 15 munkanapon belil az Ugyfél részére irdsban
megkildi. Ha a pénzforgalmi szolgdltatéssal 6sszefiggdé panasz a Bankon kivil dllé okbél a panaszban foglalt
valamennyi pontra kiterjedden 15 munkanapon belil nem vélaszolhaté meg, a Bank ideiglenes vélaszt kild az
Ugyfélnek, amely az érdemi vdlasz késedelmének okait, valamint a végsé vélasz hatdridejét is tartalmazza,
amely nem lehet késébbi, mint a panasz kézlését kdvetd 35. munkanap. A vdlaszban a Bank részletesen kitér a
panasz feljes kéry kivizsgdldsanak eredményére, a megtett intézkedésre, illetve a panasz elutasitdsa esetén az
elutasitds indokdra, valamint a vélasz - szikség szerint - tartalmazza a panasz tdrgydra vonatkozd szerz&dési
feltétel, illetve szabdlyzat pontos szdvegét. A Bank a panaszkezelés soran koteles kozérthetéen fogalmazni.

Ha az Ugyfél a kordbban eldterjesztett, a Bank éltal elutasitott panaszaval azonos tartalommal ismételten panaszt
terjeszt el8, és a Bank a kordbbi dllaspontjat fenntartja, a vélaszaddsi kotelezettségét a kordbbi valaszlevélre
térténd hivatkozdssal, valamint a panasz elutasitdsa esetén nydjtandé tdjékoztatds megaddsdval is teljesitheti.

A panasz elutasitésa esetén a Bank a fogyaszténak minésilé Ugyfelet tdjékoztatia arrél, hogy dlléspontja szerint
a panasz és a panaszkezelés

a) a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrél szlé6 2013. évi CXXIX. Térvény fogyasztévédelmi rendelkezései megszegésének
kivizsgdlasara irdnyult.

Ha a Bank szerint a panasz a fenti a) és b) pontban foglaltakat is érinti, akkor a fogyaszténak minésilé Ugyfelet
tajékoztatia arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az a) illetve a b) pont kérébe.

21.7 Amennyiben a Bank dlléspontia az Ugyfél szaméra nem elfogadhaté, dgy Ugyfél az aldbbi hatésagokhoz
fordulhat:

21.7.1 Fogyaszténak mindsiilé Ugyfelek dltal igénybe vehetd jogorvoslatok

A fogyaszté Ugyfélnek a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovdabba
szerz6désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita rendezésére vonatkozé panasza elutasitdsa
esetén a fogyaszté Ugyfél
. a Pénzigyi Békéltetd Testilethez (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: +36-80-203-
776, email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

. birésdghoz fordulhat:

o az egyedi szerzédésben foglalt vdlasztottbirdsagi kikotés alapjgn a  Kereskedelmi

Vdlasztottbirésaghoz (1055 Budapest, Marké u. 25.)

o Vdlasztottbirésagi szerzédéses kikotés hidnydban az egyedi szerzédésben meghatdrozott rendes
birésdghoz, ennek hidnydban pedig a Polgdri Perrendtartds (2016. évi CXXX. tdrvény)

szabdlyai szerint illetékességgel rendelkezé birésaghoz.

Amennyiben a fogyaszté Ugyfél panasza a Magyar Nemzeti Bankrdl szlé 2013. évi CXXXIX. Térvény
fogyasztévédelmi rendelkezései megszegésének kivizsgdlasdra irdnyult, akkor a panasz elutasitdsa esetén a
fogyaszté Ugyfél a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpontjandl fogyasztévédelmi
ellendrzési eljdrést kezdeményezhet (levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776,

email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A panaszt elutasité levélben a Bank az Ugyfelet tajékoztatia arrdl, hogy tette dltaldnos aldvetési nyilatkozat a
Pénziigyi Békéltetd Testilet dltal hozott hatérozatok tekintetében, valamint Ugyfél kérésére haladéktalanul,
ksltségmentesen megkiildi az Ugyfél részére a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kézpont dltal készitett kérelem formanyomtatvényt. Ugyfél a fenti 21.3 pontban megadott
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telefonszamon, illetve oft megjeldlt postai-, vagy email cimre kildatt levélben, illetve email-ben terjesztheti elé a
formanyomtatvényok megkildése irdnti igényét.

A Bank honlapjén kdzzéteszi, valamint az igyfélfogaddsra nyitva allé helyiségében, az dltala megbizott
kdzvetiténél és a kiszervezett tevékenységet végzd személynél papiralapon hozzdéférhetévé teszi az Eurdpai
Bizottsdg dltal a belsé piaci pénzforgalmi szolgdltatésokrél és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a
2013/36/EU irényelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositdsérdl, valamint a 2007/64/EK irdnyelv
hatalyon kivil helyezésérdl szélé, 2015. november 25-i (EU) 2015/2366 eurépai parlamenti és tandcsi
irdnyelv 106 . cikk (1) bekezdése alapjan készitett fogyasztéi jogokrédl szél6 tdjékoztatét. Ezen fogyasztdi
jogokrdl sz6lé tdjékoztatdt a Bank a fentieknek megfeleléen a fogyatékos személyek szamdra is hozzaférhetd
formdban teszi elérhetdvé.

21.7.2 Fogyaszténak nem minésilé Ugyfelek dltal igénybe vehetd jogorvoslatok

Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél a panasz elutasitdsa esetén birésdghoz fordulhat

. az egyedi szerz8désben foglalt vélasztottbirésdgi kikotés alapjén a Kereskedelmi Vélasztottbirésédghoz

(1055 Budapest, Marké u. 25.)

. vélasztottbirésagi szerz8déses kikdtés hidnydban az egyedi szerz8désben meghatdrozott rendes
birésédghoz, ennek hidnydban pedig a Polgdri Perrendtartds (2016. évi CXXX. torvény) szabdlyai
szerint illetékességgel rendelkezé birédsdghoz.

21.8 A kildnbodzd testiletek és hatdsdgok, illetve birdségok igénybevételével, részletes eljardsi szabdlyaival,
eljgrési koltségeivel kapcesolatos informécidk tekintetében az eljdré testiletek, hatéségok, illetve birésdgok adnak
felvilagositdst.

21.9 A Kdzponti Hitelinformaciés Rendszerrel (KHR) kapcsolatos kifogdsok

21.9.1 A KHRben nyilvéntartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR+ kezelé pénzigyi
vdllalkozds részére tortént dtaddsa, azoknak a KHR+ kezeld pénzigyi vallalkozds dltal t6rténd kezelése ellen, és
kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve annak torlését. A nyilvantartott személy a kifogést, a kifogésolt
referenciaadatot a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozdsnak dtadéd referenciaadat-szolgdltatéhoz, vagy a KHR+
kezeld pénzigyi vdllalkozéshoz nydijthatja be.

A KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozds a kifogast — a nyilvantartott személy egyideji értesitése mellett —annak
kézhezvételét kovetd két munkanapon belil kételes ahhoz a referenciaadat-szolgdltatéhoz megkildeni, amely a
kifogdsolt referenciaadatot a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozdsnak étadta, kivéve, ha a referenciaadat-
szolgdltaté jogutdéd nélkil megszint, és az adatszolgdltatés targydt képezd szerzédésbél eredd kovetelés
datruhdzéséra masik referenciaadat-szolgéltatd részére nem kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgdéltaté személye
nem dllapithaté meg.

21.9.2 A Bank, mint referenciaadat-szolgdltaté kételes a kifogdst annak kézhezvételét koveté &t munkanapon
belil kivizsgdlni, és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet, mint nyilvdntartott személyt irésban, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formdjédban haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgdlat lezardsat kovets két
munkanapon belil tdjékoztatni.

Ha a Bank a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legfeliebb 6t munkanapon belil kételes a helyesbitett vagy
térlendé referenciaadatot — a nyilvéntartott személy egyideji értesitése mellett — a KHR+ kezelé pénzigyi
véllalkozés részére dtadni, amely a vdltozést két munkanapon belil kételes atvezetni.

21.9.3 A KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozés vizsgédlia ki a kifogdst, ha a referenciaadat-szolgéltaté jogutéd

nélkil megszint és az adatszolgdltatds targydt képezd szerzédésbdl eredd kovetelés dtruhdzdséra mésik
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referenciaadat-szolgdltaté részére nem kerilt sor, vagy a referenciaadatszolgdltaté személye nem dllapithatd
meg.

21.10 A Bank a fogyaszté Ugyfelek — a Pft. 36/A.§ szerinti - havi két ingyenes készpénzfelvételi lehetéségével
kapcsolatos panaszt kételes annak kézhezvételét koveté 6t munkanapon belil kivizsgélni, és a vizsgdlat
eredményérél az Ugyfelet irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjdban haladéktalanul, de
legkésébb a vizsgdlat lezdrasat kdvetd két munkanapon belil tdjékoztatni.

21.11 Ha a Bank és az Ugyfél kozott létrejstt, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatdlya ald tartozéd szerzédés
eltéréen nem rendelkezik, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog és
azon belil killénésen a Polgari Térvénykényv, valamint a pénzforgalomrél sz416 hatélyos jogszabdlyok, tovabba
a Kézponti Hitelinformdciés Rendszerrdl sz6lé6 2011. évi CXXII. Térvény, valamint az dllami irdnyités egyéb jogi
eszkézei irdnyaddk.

21.12 A panaszkezelés tovdbbi, részletes szabdlyait a Bank Panaszkezelési Szabdlyzata tartalmazza, amely
megtekintheté a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu), illetve a bankfiékokban.

21.13 A Bank az Ugyfél dltal széban vagy irdsban bejelentett panasszal, illetve a 21.9 pont szerinti kifogdssal
kapcsolatos  vélaszlevelét, illetve a panaszrél felvett jegyzdkényvet, ahhoz kapcsolédd egyéb iratokat,
dokumentumokat az Ugyfél dltal a Banknak bejelentett értesitési cimére kildi el.

A Bank, a panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott alldspontjét tartalmazé vélaszt — a fogyaszténak mindsiilé
Ugyfél eltérd rendelkezésének hidnydban — elektronikus dton kildi meg, amennyiben a panaszt a fogyaszténak
mindsilé Ugyfél a kapcsolattartds céliabél bejelentett és a Bank éltal nyilvantartott elektronikus levelezési cimérél

kuldte.

Fogyaszténak nem mindsilé Ugyfél — igy kilonésen gazdasdgi tarsaségok, egyéb jogi személyek és szervezetek
esetében - tekintettel arra, hogy a panaszaik kezelése sordn az elektronikus levelezés dtjan kildatt, bank-, illetve
uzelti titoknak mindsilé adatoknak azok megismerésére nem jogosult harmadik személyekkel szembeni védelme
nem teljeskdrien biztositott, a Bank sajat déntése szerint jogosult a panasszal kapcsolatos vélaszat a jelen
Altalanos Uzleti Feltételekben (AUF) is megjeldlt egyéb kommunikéciés csatorndn megkildeni az Ugyfél részére.

21.14. A Bank a panaszt és az arra adott vdlaszt 5 évig érzi meg és azt a Feligyelet kérésére bemutatja.

XXIl. A megbizas nélkili Ggyvitel szabalyai
22.1. Szamlaegyenleg megorzése

A Keretszerzédés hatdlya alatt vezetett fizetési szamla megszinése esetén, amennyiben nem marad més azonos
devizanemben vezetett bankszamldja az Ugyfélnek, a Bank a rendelkezésre dll6 pozitiv egyenleget a megbizds
nélkiili Ugyvitel szabdlyai szerint kezeli és érzi meg, amennyiben az Ugyfél nem rendelkezett a szamlakovetelés
sorsardl.

Az Ugyfél arrél az dsszegrdl, melyet a Bank a megbizds nélkili gyvitel szabdlyai szerint kezelésbe vett a
bankszdmla megszinését kdvetdn kildott utolsd szdmlakivonatban értesil. A megbizdas nélkili Ggyvitel szabdlyai
szerint torténd kezelés idStartama 5 év.

A szdmla megszinése esetén a rendelkezésre dllé pozitiv szdmla egyenleg &sszegét a Bank szdmla
megszinésének napjan az Ugyfélhez kapcsolédd, korldtozott rendeltetésy, elkilonitett, nem kamatozé, a
szdmlaegyenleg devizanemével megegyezd devizanemi banki szdmldn (megbizds nélkili Ggyvitel szdmldan)
helyezi el. A Bank a megbizés nélkili gyvitel szamldkat devizanemenként vezeti, mely a kévetkezdket jelenti: ha
egy ugyfél t16bb azonos devizanem( szdmldja szinik meg, a Bank azokat a szédmlakdveteléseket egy megbizds
nélkili Ugyvitel szdmlan 6rzi meg, ha az Ugyfél eltéré devizaneml szdmldi szinnek meg, azokat
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devizanemenként eltéré megbizdas nélkili Ggyvitel szamlén Srzi meg, igy az Ugyfélhez tobb megbizds nélkli
szdmla is kacsolédhat.

A megbizds nélkili Ggyvitel szdmla korldtozott rendeltetése azt jelenti, hogy a szédmldn az aldbbi tranzakcidk
torténhetnek: a szamla egyenleg Srzésbe vételéhez kapcsold j6vairds, a kondiciéik (dijak, kdltségek) terhelése, a
teljes egyenleg rendelkezésre bocsatasa pénztdri kifizetéssel vagy bankon belili bankszamléra torténé étutaléssal
és a megbizds nélkili Ugyvitel szabdlyai szerint torténé kezelés idStartamdnak lejartéval, a megbizas nélkili
ugyvitel szadmla megszinésével egyidében a megmaradt egyenleg elvezetése.

A Bank az érzodtt 8sszeg utdn kamatot nem fizet, tekintettel arra, hogy a megbizés nélkili igyvitel szdmla egy
banki szdmla, ahhoz meghatalmazott nem adhaté meg.

A megbizdas nélkili Ugyvitel szabdlyai szerint t6rténé kezelés idétartamdra a Bank jogosult megbizds nélkili
ugyvitel szamlénként az Srzéssel és az &rzdtt 6sszeg rendelkezésre bocsatésdval kapesolatos koltségét, dijat
felszdmitani. A Bank az 6rzés és az Orzott dsszeg rendelkezésre bocsatdsa kapcsén felmerilé dij, koltség
dsszegével a megbizas nélkili gyvitel szabdlyai szerint kezelt 8sszeget jogosult csdkkenteni. A megbizés nélkili
ugyvitel banki kondiciéit a Megbizés nélkili tgyvitel Kondiciés Lista tartalmazza. A Bank megbizds nélkili
ugyvitel szabdlyai szerint kezelt 6sszegbdl levont dijakrél, kéltségekrél sz6lé kimutatast a jogosult személyes
kérése alapjan dllitja ki.

A Bank a Kondiciés Listaban meghatdrozott, a megbizas nélkili tgyvitellel kapcsolatosan felmerild, ksltségeinek,
dijainak mértékét jogosult évente felilvizsgdlni és jogosult azok mértékén médositani. Az Gthéritott kéltségek,
dijak vdltozdsét a Bank minden évben legkésébb &prilis hénap 1. napjdig a Kondiciés Listéban kdzzéteszi. A
Bank a koltségek, dijak véltozdsandl az dltaldnos kerekitési szabdlyok alapjan egész forint Gsszeget,
szdzalékban meghatdrozott kéltség, dij esetén pedig két tizedesjegyig megdllapitott mértéket alkalmaz. Bank
fenntartja a jogot arra, hogy a koltségek, dijak médositasat egy, vagy akdr tobb alkalommal ne érvényesitse.

A jogosult az &rzdtt 6sszeg rendelkezésre bocsatdsdra vonatkozéd kérelmet személyesen, barmely bankfidkban
nyljthat be, és a Bank az érzétt &sszeget a Kondiciés Listdban meghatdrozott médon bocsétia a jogosult
rendelkezésére. A Bank a Megbizds nélkili Ugyvitel szdmlan kezelt dsszeget egyszerre egydsszegben bocsétija a
jogosult rendelkezésére, abbdl részegyenleget nem fizet ki. A fent irtak szerinti eljdrds nem minésil pénzigyi
szolgdltatdsnak, a megbizas nélkili Ggyvitellel kapcsolatos, jelen szakaszban nem szabdlyozott jogokra és
kotelezettségekre kizarélag a Ptk. rendelkezései az irdnyadéak.

A Bank a jelen rendelkezés hatdlyba lépésekor 6rzott dsszeget is jelen pont szerint veszi kezelésbe és érzi meg a
jelen pont hatdlyba lépésétél.

22.2. Egyéb 8sszeg (nem szdmlaegyenleg) megdrzése

A Bank az Ugyfeleket megilleté az Ugyfelek dltal &t nem vett egyéb, nem fizetési szamla megszinését kdvetéen
fennmaradé Gsszeget a megbizds nélkili Ugyvitel szabdlyai szerint kezeli, érzi meg és az egyes Ugyfelekhez
kapcsolédd, korldtozott rendeltetést, elkilonitett, nem kamatozd, az dsszeg devizanemével megegyezd
devizanem{ banki szdmldn (megbizdas nélkili Ugyvitel szamlén) helyezi el. A megbizas nélkili tgyvitel szabélyai
szerint torténd kezelés idétartama a kdvetelés esedékessé vélasatdl szamitott 5 év.

A megbizés nélkili tgyvitel szémla korlétozott rendeltetése azt jelenti, hogy a szamlén az alébbi tranzakciok
torténhetnek: az sszeg érzésbe vételéhez kapcsold j6vdirds, a teljes egyenleg rendelkezésre bocsatdsa pénztari
készpénzkifizetéssel vagy bankon belili més bankszédmldra t6rténd dtutaldssal és a megbizds nélkili tgyvitel
szabdlyai szerint torténd kezelés idétartaménak lejartaval, a megbizds nélkili Ugyvitel szdmla megszinésével
egyidében a megmaradt sszeg elvezetése.

A Bank é&rzéssel kapcsolatban nem szamithat fel dijat, koltséget, az Srzétt sszeg utdn kamatot nem fizet,
tekintettel arra, hogy az megbizds nélkiili Ugyvitel szamla egy banki szamla, ahhoz meghatalmazott nem adhaté
meg.

A fent irtak szerinti eljards nem mindsil pénzigyi szolgdltatdsnak, a megbizds nélkili Ugyvitellel kapcsolatos,
jelen szakaszban nem szabdlyozott jogokra és kdtelezettségekre kizarélag a Pik. rendelkezései az iranyaddak.
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A Bank a jelen rendelkezés hatdlyba lépésekor 6rzétt dsszeget is jelen pont szerint 8rzi a jelen pont hatélyba
lépésétdl.
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2. Az egyes Ugyletekre, szolgaltatasokra vonatkozé specialis rendelkezések

. Szamlavezetés

1.1 Bank az Ugyféllel kotott keretszerzédés alapjan az Ugyfél pénzforgalménak lebonyolitésa, és ennek
keretében fizetési miveletek teljesitése érdekében fizetési szadmla (ka) t nyit és vezet forintban, illetve a mindenkori
Kondiciés Listdban meghatdrozott devizanemben.

A hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok értelmében fizetési szdmla vezettetésére koteles Ugyfelek részére Bank

pénzforgalmi szamlét, a természetes személyek részére pedig nem pénzforgalmi tipust fizetési szamlat vezet.

Bank az Ugyféllel szembeni koveteléseinek kezelésével osszefiggésben elkilonitett széamldat vezethet, melynek
adott esetben kizarélagos tulajdonosa és rendelkezési jogosultia a Bank.

1.2 Bank a 14-18 év kozotti természetes személy Ugyfél részére az Ugyfél torvényes képviselSjének irdsbeli

j6véhagydsaval nyit és vezet fizetési szamlat.

1.3 A Bank az Ugyfél nevére szélé fizetési szamlan kezelt, a fizetések fedezetéil szolgdld kovetelések utdn

csak abban az esetben fizet kamatot, ha errdl a keretszerzédésben kilén megdllapodott.

A kamat kiszamitdsa a fizetési szémla devizanemétd| figgéen, illetve az Ugyféllel tortént megdllapodds alapjan

az aldbbi képlet alapulvételével tdrténik:
téke x kamatldb %-ban x napok szama
36 500
Jogszabadly eléirdsa alapjan Bank a kamatot a kamatadéval csokkentett &sszegben fizeti meg az Ugyfél részére.

Nem természetes személy Ugyfél esetén ldtra sz6lé kamatként negativ eldjeld kamat is kikotheté. Amennyiben
negativ el8jeli kamat kerilt kikotésre, vagy a nem természetes személy Ugyfél keretszerzédésében meghatdrozott,
piaci referencia kamathoz katétt kamatlab értéke a referencia kamat véltozasa kdvetkeztében nulla, vagy negativ
értéket vesz fel, akkor a Bank kamatot nem fizet, illetve a negativ kamatldb alapjén a fenti képlettel szamitott

6sszeget az Ugyfél koteles a Banknak megfizetni.

1.4 Amennyiben a fizetési szémla meg nem engedett ,Tartozik” egyenleget mutat, Ggy a Bank annak 8sszege
utédn a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mérték( késedelmi kamatot szamit fel. A késedelmi kamat
kiszamitdsa a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2./1V.4.6 pontjaban szerepld képlet alapijén torténik.

1.5 A Bank felmondja a keretszerz8dést, amennyiben a pénzforgalmi bankszamla megnyitdsét kdvetd
kilencven napon belil az Ugyfél a nyilvéntartdsdt vezetd szervezettdl — birdsagtdl vagy egyéb szervezettd| —

szdrmazo, harminc napndl nem régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvéntartasban szerepel.

1.6. A Bank Lakosségi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan az Ugyfél Bankkal szemben fenndlls, lejért és
esedékes tartozasanak az dsszegét a Bank a bankszdmldhoz kapcsolédd kovetelés-nyilvéntartd szamldn tartja
nyilvan. A nyilvantartott kdvetelés Gsszege utdn, a kovetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél kételes a Bank részére a
lakossdgi Ugyfelekre irdnyadé Kondiciés Listaban meghatarozott mértéki késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi
kamat kiszémitdsa a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2./1V.4.6 pontjéban szerepld képlet alapjan torténik.

1.7. Dijkimutatas

A dijkimutatds célia a természetes személy Ugyfelek fizetési szamldi utén felszémitott dijak dtlathatéségdnak és
dsszehasonlithatésagdnak biztositasa. A dijkimutatast a Bank a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvnek megfeleléen o dijkimutatds egységesitett formatumdara és egységes szimbdluméra vonatkozéd
végrehajtdstechnikai standardok meghatdrozdsardl szélé, 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/33 bizottsdgi

végrehaijtdsi rendelet mellékletében meghatdrozott minta alapjén késziti el és eszerint tolti ki.
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A Bank évente egy alkalommal, legkésébb az adott naptdri évet kdvetd janudr 31-ig dijmentesen a természetes
személy Ugyfelei részére rendelkezésre bocsdtia a természetes személy Ugyfél fizetési szamldjdhoz kapcsolédd
szolgdltatasok igénybevételével kapcsolatban felmerild valamennyi dijrél, valamint adott esetben a fizetési
szamldra alkalmazott kamatldbakrél készitett kimutatdst, a dijkimutatdst. A bank a természetes személy Ugyfél
minden egyes fizetési szadmldjara kilén dijkimutatdst készit, a dijkimutatds naptari évre, januér 148l (2019-es
naptdri évben augusztus 146l) december 31-ig) vagy ha a fizetési szdmla naptari év kézben megszinik, a
megsz(nés napjdig terjedd idészakra vonatkozik.

A Bank hitelkartya-szamléra nem készit dijkimutatést, tekintettel arra, hogy a jelen feltételek 5. szdmd
mellékletében meghatdrozott fogalomnak megfeleld hitelkdrtya szolgdltatdst a bank nem nyiijt, azaz nem a
fizetési szamldhoz bocsdtia ki a hitelkértydt, hanem a hitelkdrtya esetében a f6 szolgdltatds a hitelkeret
rendelkezésre bocsdtdsa és kdlcsondk nydjtdsa tovdbbé tekintettel arra, hogy a hitelkkértydhoz kapcsolédéan
havonta a bank téjékoztatdst nydjt a fogyasztéknak nyditott hitelrél sz616 tdrvény alapjan.

A Bank a dijkimutatést a Private Banking Ugyfél esetében a Private Banking Ugyféllel fenndllé fizetési
szdmlaszerzédésben, egyéb természetes személy Ugyfél esetében a Bank Lakosségi Uzletszabdlyzatdban
foglaltak szerint az Ugyfél szémlakivonatra vonatkozé rendelkezése alapjdn, azzal megegyezéen, az Ugyfél
értesitési cimére vagy elektronikus formdban a DirekiNeten keresztil vagy bankfiékban t6rténé személyes dtadds
Gtjan bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére.

A dijkimutatést az Ugyfél kérése esetén, a Bank papiron is rendelkezésre bocsdtia, amennyiben a Bank nem
papir alapon bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére ezt. Amennyiben az Ugyfél fizetési szémldja a naptdri év
kozben megszint, az arra vonatkozé dijkimutatdst a Bank az Ugyfél fizetési szdmlaszerzédésében rogzitett,
legutolsé ismert értesitési cimére kildi meg.

A Bank a dijkimutatést a fizetési szamla pénznemében késziti el, azon dijak, melyek a fizetési szdmla
pénznemétd| eltéréen kerilnek meghatdrozdsra a fizetési szamlaszerzédésben, ugyanebben a pénznem, azaz a
fizetési szamla pénznemétd| eltéré pénznemben kerilnek feltintetésre a dijkimutatdsban. A dijkimutatds a
dijkimutatds elkészitésének napjén érvényes szdmlakivonat nyelvével megegyezd nyelven, magyar vagy angol
nyelven készil.

A Bank a dijkimutatasban a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 5. szamo mellékletében meghatarozott egységesitett
elnevezéseket, mellette szdgletes zdréjelben a Bank dltal haszndlt elnevezéseket (mdrkaneveket) tinteti fel a
mellékletben meghatdrozott sorrendben. Abban ez esetben, ha egy szolgdltatdsnak nincs az 5. szdmd
mellékletében meghatdrozott egységesitett elnevezése, akkor a Bank a Bank dltal haszndlt elnevezéseket
(mdrkaneveket) tinteti csak fel. Amennyiben a dijkimutatds ,Szolgdltatds igénybevételének szama” cimi aloszlop
Ures, az azt jelenti, hogy a szolgdltatds igénybe vételre keriilt, de azért a Bank nem szdamitott fel dijat. Ha az
alcim nem tartalmaz semmilyen szolgdltatdst, a Bank az adott alcimet trli, igy ezért nem jelenik meg az Ugyfél
részére megkildstt dijkimutatasban.

A Bank a dijkimutatds rendelkezésre bocsdtdsdval egyitt felhivia a természetes személy Ugyfél figyelmét a
Magyar Nemzeti Bank dltal Gzemeltetett 6sszehasonlité weboldalra és a bankszdmlavdlaszté programra, mely
https://pad.mnb.hu/ oldalon érhetd el. A weboldal célja a pénzforgalmi szolgéltaték dltal a fogyaszték részére
vezetett fizetési szamldk utdn felszamitott dijak és az alkalmazott kamatldbak dijmentes &sszehasonlithatésdganak
biztositdsa.

1.7 Fizetési szamlavaltasra (bankszamlavaltasra) vonatkozé killonés rendelkezések
1.7.1 Fogalmak
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Fizetési szamlavdltds (bankszdmlavdltas): a fogyaszté a fizetési szamlavdltésrél szolé 263/2016. (VIIL31.)
Korm. rendelet (a tovdbbiakban Rendelet) alapjgn Magyarorszdgon nyitott és vezetett fizetési szédmldja
tekintetében kezdeményezi a szdmldra beérkezd ismétlédd dtutaldsok, rendszeres dtutaldsi megbizdsok és
beszedési megbizdsok atirdnyitdsdt egy masik pénzforgalmi szolgdltatéhoz.

Szémlavéltési eljarasban résztvevd felek: a fogyaszté, a kordbbi és az G szamlavezetd pénzforgalmi szolgdltats.
Kordbbi szdmlavezetd pénzforgalmi szolgédltatd (a tovébbiokban régi Bank): az a pénzforgalmi szolgdltats,
amely tovébbitja a szémlavdltdshoz szikséges informécidkat.

Uj szémlavezeté pénzforgalmi szolgdltaté (a tovabbiakban 6j Bank): az a pénzforgalmi szolgdltaté, amelynek a
szdmlavdltashoz szikséges informdcidkat tovdbbitjdk.

Fizetési szamlavéltéssal (bankszédmlavdltdssal) érintett megbizésok:

o beérkezd ismétléds dtutalds: ugyanazon fizetd fél részérdl rendszeres idékdzdnként érkezd pénzdsszegnek
a kedvezményezett fizetési szamlgjdn torténd jévdirdsa

e rendszeres Gtutaldsi megbizds: amellyel a fizetd fél meghatdrozott dsszegnek meghatdrozott idépontokban
(terhelési napokon) ismétlédSen torténd Gtutaldsdra ad megbizdst

e beszedési megbizds: amellyel a szdmlatulajdonos arra ad felhatalmazést, hogy a kedvezményezett a
szdmlavezetd pénzforgalmi szolgdltatdjan keresztil a fizetési szdmldja terhére meghatdrozott &sszeget
szedjen be.

Bankszdmlavdltést kezdeményezni csak érvényes, fenndllé megbizasokat érintéen lehet.

1.7.2 A szamlavaltas kezdeményezése és visszavonasa

A Rendelet szerinti szdmlavdltasra kizarélag fogyaszté részére Magyarorszdgon nyitott és azonos pénznemben
vezetett bankszdmldk esetében kerilhet sor akkor, ha az érintett bankszdmldk lehetévé teszik legaldbb a
készpénz befizetését, készpénz kifizetését, tutalds teljesitését, valamint a j6vairdst.

Szdmlavéltdst a bankszdmla tulajdonosa — t6bb szdmlatulajdonos esetén a szdmlatulajdonosok egyittesen —
kezdeményezhet (nek) az 0j Bankndl irasban, a Bank éltal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvényon. Tébb
bankszdmlat egyidejileg érintd szamlavdltas esetén a kezdeményezés bankszdmldanként torténik.

A Raiffeisen Bank szdmlavezetési szolgdltatdsaban a k6zds tulajdonban &llé bankszamla nem elérhets, igy
bankszamlavdltds keretében a Raiffeisen Bank csak olyan Ugyfél részére nyit és vezet bankszamldt, aki a régi
Bankndl vezetett bankszdmldja tekintetében egyedili tulajdonos volt.

A szémlavdltas akaddlydt képezi, ha az 6j Bank éltal a régi Bank részére az Ugyfélrdl dtadott azonosité adatok
eltérnek a régi Bank nyilvéntartéséban régzitett adatoktél, tovdbbd ha a bankszamlaszédm a meghatalmazasban
tévesen keril megjeldlésre.

A szédmlavdltési meghatalmazasban a fogyaszté az aldbbi rendelkezéseket teheti:

o megijeldlheti a szamlavdltdssal érintett valamennyi, vagy egyes megbizdsokat;

o meghatdrozhatja azt a munkanapot, amelytdl kezdédden a rendszeres Gtutaldsi megbizdsokat és a
beszedési megbizdsokat mér az Gj Bankndl nyitott és vezetett szamlardl kell teljesiteni — ez a nap
legkorébban azt a napot kdveté hatodik munkanap lehet, amelyen a szdmlavdltashoz szikséges
adatokat az 6j Bank a régi Banktdl megkapta (a meghatalmazas Gj Bank dltali nyilvéntartdsba vételét
kéveté 13. munkanap);

o felmondhatja a régi Bank dltal vezetett bankszamlat (keretszerzédést) — a szdmla (keretszerzédés)
megszinésére a meghatalmazdsban fentiek szerint megjeldlt naptél szdmitott felmonddsi idd elteltével
vagy felmondési idS hidnydban a meghatalmazdsban megjeldlt munkanappal keril sor;

e nyilatkozhat arrél, hogy maga végzi a beérkezd ismétlédé dtutaldsok fizetd feleinek, illetve a beszedések

kedvezményezettieinek értesitését, vagy ezzel az Gj Bankot bizza meg — ez utébbi esetben a fogyaszté
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megadja az d4tutaldsokat kezdeményezd felek postai vagy elekironikus elérését biztosité adatokat,
ideértve a kapcsolattarté személy eléréséhez szikséges adatokat is;

e igényelheti a beszedési megbizds pénzforgalmi szolgdltaté dltal betartandé feltételeinek médositését, ha
ahhoz a kedvezményezett hozzdjéruldsa nem szikséges;

o kérheti, hogy a régi Bank a szédmlavéltdssal érintett rendszeres dtutaldsi megbizds teljesitéséhez szikséges

adatokat, valamint a beszedési megbizdsok adatait részére kildje meg.

Fogyaszté a szamlavdltds kezdeményezése irdnti megbizdsét a régi Bank adatszolgdltatdsanak 6j Bank dltali
fogaddsat kdvetéen nem vonhatja vissza.

1.7.3 Szamlavaltési eljarashoz kapcsolédé feladatok és hataridok

A szdmlavdltés teljesitésére minden esetben a fogyaszté meghatalmazasban foglalt rendelkezése szerint kerl sor.
A jelen pontban régzitett hataridék abban az esetben irdnyadéak, ha a feladatok teljesitéséhez szikséges adatok
maradéktalanul az eljéré bankok rendelkezésére dlinak. Hidanypdtlds esetén a hatéridé a hidnypétlasra vald
felhivastdl az abban foglaltak teljesitéséig eltelt napok szamdaval meghosszabbodik.

Az 0j Bank a szdmlavéltasra irdnyulé meghatalmazds atvételét koveté két munkanapon belil koteles felkéri a
régi Bankot az alébbi miveletek végrehaijtasara, amennyiben azt a szdmlavdltasi meghatalmazas tartalmazza:
e szdmlavéltéssal érintett rendszeres dtutaldsi megbizds teljesitéséhez szikséges adatok és a beszedési

megbizdsok adatainak ataddsa;

a megel6z8 13 hénapban a bankszdmldra érkezé rendszeres dtutaldsokra, és a beszeddk dltal
kezdeményezett ismétlédé beszedési megbizésokra vonatkozé adatok dtadésa;

a szdmlavéltasi meghatalmazdsban megjeldlt naptél/napon:

a beszedési megbizdsok teljesitésének ledllitasa;
a rendszeres dtutaldsi megbizdasok torlése;

a bankszdmla pozitiv egyenlegének dtutaldsa az G Bankndl nyitott vagy vezetett bankszdmléra;
a bankszdmla lezérasa.

A régi Bank a felkérés alapjdn az aldbbi feladatokat végzi el:

o a felkérés kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon beliil eleget tesz adatszolgdltatdsi kételezettségének;

e a szdmlavdltési meghatalmazdsban megjeldlt naptél/napon
- nem teljesiti a beszedési megbizésokat
- torli a rendszeres étutaldsi megbizésokat
- a bankszdmlan fennmaradé pozitiv egyenleget dtutalja az Gj Bankndl nyitott és vezetett

bankszdamldra;
e a bankszamlét megszinteti.

Az 0j Bank az adatok kézhezvételét kdvetd &t munkanapon belil, amennyiben a rendelkezésére 4llé6 adatok azt
lehetévé teszik:
e régziti, és a szdmlavdlidsi meghatalmazésban megijeldlt naptdl teliesiti a rendszeres Gtutaldsi
megbizdsokat;
» megteszi az el6készileteket a beszedési megbizdasok teljesitésére;
e tdjékoztatia a fogyaszté bankszamldjara ismétlédden atutalést teljesitd fizetd feleket azok szédmlavezetd
pénzforgalmi szolgdltatéja Gtjén az Gj bankszamlardl;

o tdjékoztatia a beszeddket az Gj bankszdmlarél, és megjeldli azt az idépontot, amelytdl kezdédéen a
beszedési megbizast a bankszdmla terhére teljesiti.

Amennyiben a tdjékoztatdshoz szikséges adatok nem élinak az Uj Bank rendelkezésére, felkéri a fogyasztét,

vagy a régi Bankot a hidnyzé adatok pétlaséra.

1.7.4 Szamlazarast akadalyozé kérilmények
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A Bank, mint a szdmlavdltasi eljgrasban résztvevd régi Bank a bankszémla (keretszerzédés) megszintetését az
aldbbi esetekben nem tudja az Ugyfél szamlavéltési meghatalmazdsban adott rendelkezése szerint végrehajtani:

a) bankszdmla egyenlege negativ:
al) a bankszamldhoz kapcsolédé kévetelés-nyilvantarté szdmlan Bankkal szemben fenndllé, lejért
tartozds van nyilvéntartva;

a2) a bankszdmlan nem dll rendelkezésre a megszintetésért Bank dltal felszamitott koltség fedezete;

a3) Ugyfélnek a bankszdmlahoz kapcsolédéan Bankkal szemben fenndll, lejart tartozdsa van;
a4) a bankszdmldhoz bankszdmlahitel szerz8dés és kihaszndlt keret kapcsolédik;

b) a felmondéssal érintett bankszdmla hiteltdrlesztési szdmlaként funkciondl:
b1) a bankszamléhoz Sokoldald OKOSkértya szerzddés, tovdbbd pénz és/vagy értékpapirral
fedezett Hitelkartya szerz8dés kapcsolédik

b2) a bankszdmldhoz olyan hiteltdrlesztésre/hitelkeret visszafizetésére vonatkozd megbizés
kapcsolédik, amely csak a bankszamlardl teljesithetd;

c) a bankszdmla egyenlegét részben vagy egészében zaroltak:

c1) inkasszét (felhatalmazé levélen alapulé beszedést), hatdsdgi dtutalést, étutaldsi végzést vagy
végrehaijtast nytijtottak be a bankszdmla ellen, amelyek béarmelyikének feldolgozdasa, végrehaitdsa
vagy sorban dllédsa a szamlavaltési eljards kezdeményezésekor fenndll vagy a szdmlavéltasi eljgras
alatt foganatositésra keril;

c2) a bankszdmléhoz széfbérleti szerz6dés kapcsolédik
c3) a bankszdmla egyenlegét zaroltak
c4) a bankszdmla az Ugyfél dltal igénybevett mdas banki szolgdltatédshoz kapcsolédik, ide értve

kilondsen, ha a bankszdmla mds banki szolgdltatéshoz kapcsolédé elszamolds végrehaijtasara

szolgal

d) a bankszdmla a bankvdltdsi eljaras sordn idékézben hagyatéki eljdras targydva vélt:
d1) a bankszdmla a szdmlavéltési eljards sordn idékdzben hagyatéki eljdras targyava vélt, vagy a
szamlavdltdssal érintett bankok barmelyike tudomést szerez a szamlatulajdonos halélardl;

Amennyiben a bankszdmla megszintetésének a fentiek szerint akaddlya van, errél a Bank a szédmlatulajdonost
irasban haladéktalanul tajékoztatia.

1.7.5 Széamlanyitas megkodnnyitése mas EGT- allamban
A Bank més EGT-dllamban valé szdmlanyitds megkdnnyitése érdekében a szdmlatulajdonos Ugyfél kérésére

magyar nyelven, vagy a szdmlatulajdonossal valé megéllapodés alapjén  kikatétt mds nyelven, dij-és
koltségmentesen kimutatdst ad a rendszeres étutaldsi megbizdsokrdl, beszedési megbizdasokrdl, a megeléz6 13
hénapban a bankszdmlan jévairt ismétlédd beérkezé dtutaldsokrdl, valamint a bankszdmla terhére teljesitett
beszedési megbizdsokrél. A bankszédmla megszintetése esetén a bankszdmla pozitiv egyenlegét a
szdmlatulajdonos kérésére étutalja az Gj szdmlavezeté pénzforgalmi szolgdltaténdl nyitott vagy vezetett fizetési
szdmldra. Ezt a kotelezettségét a Bank a szdmlatulajdonos dltal megjeldlt, de legkordbban a szdmlatulajdonos
kimutatdsra irdnyulé  kérésének elSterjesztését  kdvetd hetedik munkanapon, amennyiben o felek a
szdmlaszerz8désben felmonddsi idét kotottek ki, annak lejartdt kéveté munkanapon teljesiti. A Bank
haladéktalanul tdjékoztatia a szdmlatulajdonost arrél, ha a fizetési szdmla megszintetésének az 1.7.4 pontban

hivatkozott valamely akaddlya van.

1.7.6. Adatbiztonsagra és banktitok atadasra iranyadé szabalyok
A régi és az 0] Bank kézotti adatdtaddsra védett, zart hdlézaton keresztil, vagy nyilt halézaton, titkositdssal,

fokozott biztonsagl elektronikus aldirds vagy elektronikus bélyegzd haszndlatdval keril sor. A védett, zart
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hélézaton t6rténé zenetvdltds lebonyolitdsa kiszervezés keretében, a GIRO Elszdmolasforgalmi Zrt. (GIRO Zrt.)
kdzremUkddésével torténik abban az esetben, ha a szdmlavaltéssal érintett mindkét bank igénybe veszi a GIRO
Zrt. szdmlavaltési folyamatot tdmogaté informatikai szolgdéltatésat.

A szdmlavdltds kezdeményezésével vélelmezni kell a fogyaszté hozzdjaruldsdt ahhoz, hogy a szdmlavéltési
meghatalmazdsban foglalt banktitoknak mindsilé adatait a szdmlavaltési eljgrésban résztvevé bankok a
meghatalmazdsban foglaltak végrehaijtédsa érdekében egymés, valamint a szdmlavdltassal 6sszefiggé értesités
keretében a szdmlavéltéssal érintett beszedési megbizds kedvezményezettie és/vagy a beérkezd ismétlédé
atutalds fizeté fele részére tadjak.

1.7.7 Egyéb rendelkezések

A szémlavdltdshoz kapcsolédé dijtételeket a Kiemelt Magénigyfelekre vonatkozé mindenkor hatdlyos Kondiciés
Lista tartalmazza.

A Bank szémlavaltési eljaréséval kapesolatban Ugyfél az Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint jogosult
panasszal élni.

I/A Lakossagi Raiffeisen Online bankszamla médositasara vonatkozé specidlis
rendelkezések

A jelen feltételek 1. Altaldnos rendelkezések XIX. A szerzédés médositésa pontja az aldbbiakkal egészil ki a
fogyasztéi igyfelekkel a Raiffeisen Online bankszdmldra kotétt pénzigyi szolgdltatésok nydjtdsardl szolé
keretszerzédés esetében.

1.7.8. A pénzigyi szolgdltatdsok nyuijtésdarél szolé keretszerz6dés hatdrozatlan idejét nem érintve az Online
bankszdmla kondiciéi a vonatkozé Kondiciés Listdban meghatdrozott hatérozott ideig érvényesek
(Ervényességi id6). Ezt kdvetéen a Bank jogosult a fogyaszté tgyfelekkel a pénziigyi szolgdltatasok

nyGjtésardl szol6 keretszerzédés egyoldali Ugyfél szémdra t6rténé kedvezétlen médositdsara.

1.7.9. Keretszerz8dés igyfél szamdra kedvezétlen egyoldald médositdsa

Bank jogosult a fogyaszté igyfelekkel az Online bankszdmléra kétott pénzigyi szolgdltatdsok nyiijtasardl szol6
keretszerz6dés esetén a Kondiciés Listdban, Hirdetményben, Uzletszabdlyzatban kikétatt kamatot, dijat, kéltséget
az Ugyfél szémdra kedvezétlenil, egyoldaltan médositani az aldbbiakban régzitett feltétel bekovetkezése,

felmerilése alapjén (a tovabbiakban: ,Mdédositasi Feltételek”).

- Kondiciés Listdban meghatdrozott Ervényességi idd eltelt.

Az elébbiekre tekintettel az Online bankszdmldara katétt pénzigyi szolgdltatasok nydjtdsardl sz6lé keretszerzédés
kondiciéi az Ervényességi idét kévetéen a mindenkor hatdlyos Lakossdgi Kondiciés Listdban meghatdrozott
szdmlédra vagy annak utédjoként megnevezett, a megszintetett szolgdltatast leginkdbb megkdzelits
szdmlacsomag kondicidira véltozik és az egyéb (pénzigyi) szolgdltatdsok pedig a mindenkor hatdlyos vonatkozé
Lakossagi Kondiciés Listdban az adott szédmlacsomaghoz kapcsolédéan megdllapitott feltételekre valtoznak

(Ervényességi ido lejarata utani szamla).

Bank jogosult a fogyaszté tgyfelekkel az Online bankszdmldra kétott szerz8dések esetén a Kondicids Listdban
kikatstt Ervényességi idét Ugyfél szamdra nem kedezétlenil, egyoldaltan médositani (meghosszabbitani).

o g 00

Il. Betétigyletek
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2.1 Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatdrozott 6sszegi forintot vagy devizat fizet a Banknak azzal, hogy
azt a Bank elfogadja, és az Ugyfél dltal meghatdrozott idépontban az idéardnyos kamatokkal névelve
visszafizeti. Nem természetes személy Ugyfél esetén a Bank a betét utén nulla szézalékos, vagy negativ eldjell
kamatot is kikdthet.

2.2 A betét 6sszege utdn fizetendd kamat kiszdmitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:
téke x kamatldb %-ban x napok szédma
36 500

Eltéré megdllapodés hidnydban a betét utan felszamitott kamat a betét lejaratakor a tékedsszeggel egyitt keril
kifizetésre. Jogszabdly elSirdsa alapjén Bank a kamatot a kamatadéval csdkkentett 8sszegben fizeti meg az
Ugyfél részére. Negativ eldjeli betéti kamat esetén a fenti képlet alapjan kiszémitott kamattal a Bank lecsokkenti
a betét 6sszegét és lejaratkor a csokkentett Gsszeget fizeti meg az Ugyfél részére.

2.3 A Bank az dltala elfogadott betétekre kiszdmitott egységes betéti kamatlab mutatét (EBKM) a Kondiciés
Listaban teszi kézzé. Az EBKM a kilonb6zé ajdnlatok 6sszehasonlitésara, az Ugyfél megfeleld tdjékoztatdsdra
szolgdl. Az EBKM kiszamitasa a kdvetkezd képlet alapjan térténik, ha a betét lejdratdig hétralévé futamidd 365
napndl kevesebb:

n (k+bv)i ahol
elhelyezett betét =% n: a kamatfizetések szdma
i=1 T+rx(ti/ 365) r: az EBKM szdzadrésze

ti: a betételhelyezés napjatél az i-edik

kifizetésig hatralévé napok széma

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat
és betétdsszeg visszafizetés dsszege

2.4 Amennyiben az Ugyfél a hatdrozott idére lekstott betét lejartat megelézden vagy azt kévetden az addig
betétként lekotott pénzésszegrdl és a betéti kamat &sszegérdl nem rendelkezik, az Ugyfél tovébbi rendelkezéséig

a betéti kamattal névelt 8sszeg fizetési szamldn keril nyilvéntartésra.

2.5 A hatdrozott idére lekotott betétet esetében a betét Ssszegének visszafizetését az Ugyfél a lejaratot
megeldzden is jogosult kérni. llyen esetben a Bank a Kondiciés Listéban kézzétett csokkentett mértéki kamatot
fizet a betét utdn.

2.6 Betétbiztositds

A Bank dltal elfogadott betétek az Orszagos Betétbiztositdsi Alap (a tovébbiakban: Alap) dltal a mindenkor
hatdlyos Hitelintézeti térvényben meghatdrozottak szerint biztositottak. A betétek biztositottsagéra vonatkozd
lényeges feltételek — melyek a mindenkori jogszabalyi valtozasoktél figgden médosulhatnak — az aldbbiak:

2.6.1 Az Alap déltal nydijtott biztositds — a 2.6.2. pontban meghatdrozott kivételekkel — a betétek szamdtdl és

pénznemétd| figgetlenil kiterjed minden olyan névre sz4l6 betétre, amelyet
a) 1993. jonius 30-ig jogszabdlyban véllalt dllami garancia, illetve éllami helytdllas nélkil, valamint
b) 1993. junius 30-t kdévetden dllami garancia nélkil a Bankndl helyeztek el.

Az Alap dltal nydijtott biztositds kiterjed az 1993. junius 30-ig sorozatban értékpapirszerien kibocsatott vagy

forgalomba hozott betéti okiratra tekintet nélkil annak elnevezésére.
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2.6.2 Az Alap dltal nydijtott biztosités nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv,

b) a helyi 6nkormdnyzat,

c) a biztosité, a viszontbiztositd, az dnkéntes kdlcsdnds biztosité pénztar, valamint a magdnnyugdijpénztér,
d) a befektetési alap, a befektetési alapkezelé

e) a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezelS szervezetei és a nyugdijbiztositasi igazgatdsi szerv,

f) az elkilonitett allami pénzalap,

g) a pénzigyi intézmény és pénzforgalmi intézmény,

h) az MNB,

i) a befektetési vallalkozds, t6zsdetag, illetdleg arutézsdei szolgaltatd,

i) kotelez vagy onkéntes betétbiztositdsi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve Pénztérak Garancia
Alapija,

betéteire, valamint a felsoroltak kiilfaldi megfeleldinek betéteire.
Az Alap dltal nydijtott biztositds nem terjed ki tovabba

(i) az olyan betétre, amelyrél birésdg jogerds itélettel megdllapitotta, hogy az abban elhelyezett dsszeg

pénzmosdsbdl szarmazik, valamint

(i) a hitelintézet szavatolé tékéjére és a hitelintézet dltal kibocsétott hitelviszonyt megtestesité értékpapirra és sajat
véltéra.

A fenti b) ponttél eltéréen a betétbiztosités kiterjed a helyi dnkormdnyzat, valamint a helyi dnkorményzat éltal
alapitott koltségvetési szerv betétiére, amennyiben a tdrgyévet (a kdrtalanitds évét) két évvel megel6zd évi
beszdmoléja adatai alapjdn a helyi dnkorményzat kéltségvetési mérlegfédsszege nem haladja meg az
Otszdzezer eurdt.

Az Alap tovébbd — a Bank tagsdgi viszonydnak megsz(inését kdvetéen — nem fizet kdrtalanitést azokra a

betétekre, amelyekre mds orszag betétbiztositasa kiterjed.

2.6.3Az Alap a kértalanitdsra jogosult személy részére azon betétkdvetelésbdl, amely olyan hitelintézettel
szemben d4ll fenn, amelynek engedélyét a Magyar Nemzeti Bank - a hitelintézetekrél és pénzigyi
véllalkozdsokrél szél6 2013. évi CCXXXVII t6rvény (Hitelintézeti torvény) 33.8 (1) bekezdése vagy 33.§ (2)
bekezdés c) pontja alapjan fizetésképtelenség veszélye, vagy fizetésképtelenné vdlas miatt - visszavonta, vagy
amelynek felszdmoldsat a birdsdg elrendelte, eldszér a téke, majd a kamat &sszegét személyenként és
hitelintézetenként dsszevontan legfeliebb szdzezer eurd dsszeghatdrig forintban fizeti ki kartalanitdsként. A
kartalanitds forintdsszegét a kdrtalanitds 2.6.6. pontban meghatérozott kezdé idSpontjdnak napjét megeléz4
napon érvényes MNB dltal kdzzétett hivatalos devizadrfolyam alapjén kell meghatdrozni. Devizabetét esetén a
kdrtalanités osszegének, valamint az e bekezdés szerinti Ssszeghatédrnak a megdllapitdsa — a kifizetés
id3pontijatél figgetlenil — a kdrtalanitds 2.6.6. pontban meghatdrozott kezdé idépontjGnak napjat megelézé
napon érvényes, az MNB &ltal kdzzétett hivatalos devizadrfolyamon torténik.

Az Alap a kértalanitésra jogosult személy részére a kértalanitas kifizetésének a 2.6.6. pontban meghatarozott
kezdd idSpontjdig jaré, még nem tdkésitett és ki nem fizetett kamatot a jelen pontban meghatdrozott

bsszeghatdrig a szerzédés szerinti kamatldbbal tériti meg.

A betétes a jelen pont szerinti kdrtalanitdst meghaladé kifizetésre az Alappal szemben semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.
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K6z8s betét esetén a jelen pontban meghatdrozott kértalanitési &sszeghatdrt a kértalanitésra jogosult minden
személy esetén kilon kell szdmitdsba venni. A kartalanitési dsszeg szdmitdsa szempontjdbdl — eltéré szerzédési
kikotés hiGnydban — a betét 6sszege a betéteseket azonos ardnyban illeti meg.

Hitelintézetek egyesilése, vagy fidkteleppé alakulésa, valamint betétéllomény dtruhdzdsa esetén a jelen pont
szerinti 8sszeghatdr szempontjabdl 3 hénapig kilén betétnek mindsilnek egyazon betétesnek az egyesilés,
atruhdzés, lletve fidkteleppé alakulds elétt az  dsszeolvadd, beolvadd, dtadd, étvevd, vagy dtalakuld
hitelintézetnél elhelyezett betétei. Az egyesilésrél, fidkteleppé alakulasrdl, illetve betétallomdny dtruhdzasardl a
betéteseket legaldbb a vdltozds eldtt egy hénappal — vagy a Magyar Nemzeti Bank dltal egyedi esetben
meghatdrozott révidebb hataridével - megelézéen irdsban téjékoztatni kell.

A kozjegyzdi, végrehajtdi, igyvédi letéti, Srzési tevékenységhez kapcsolédéan a hitelintézetnél nyitott szamldk -
amelyeket a hitelintézet nem a 6. § (1) bekezdése szerinti letéti szolgdltatds keretében vezet - az (1)-(3)
bekezdésének alkalmazdsa sordn elhelyezésének idépontjatél figgetlenil a  kdrtalanitasi  6sszeghatér
szempontjabdl kilon betétnek (t6bb szdmla esetén valamennyi szédmla kilén-kilén betétnek) mindsilnek a

kézjegyzének, végrehaiténak, igyvédnek a hitelintézetnél [évé més betéteitdl.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosds alapos gyantja miatt bintetéeljarés van folyamatban, az

eljrés jogerés befejezéséig kartalanitds nem fizethetd ki.

A fentekben megjelolt értékhatért meghaladéan az Alap a kértalanitésra jogosult természetes személy részére
tovébbi legfeliebb &tvenezer euré &8sszeghatarig fizet kdrtalanitést (emelt 6sszegli kdrtalanitds) azon
betétkdvetelések esetén, amelyeket a kdrtalanitds kezdé napjdt megel6z6 hérom hénapban elkildnitett szédmlan
helyeztek el és az aldbb meghatdrozott forrdsbdl szarmaznak, amit a betétes Hitelintézeti tdrvényben
foglaltaknak megfeleléen igazolt a hitelintézet részére.

Az emelt 8sszegy kdrtalanitds abban az esetben alkalmazandé, ha a betét forrasa

a) lakséingatlan eladdsa, lakdsbérleti vagy lakdshaszndlati jog eladdsa,

b) munkaviszony megsziinéséhez, nyugdijazdshoz kapcsolédd juttatéds,

c) biztositasi 6sszeg vagy

d) bincselekmény dldozatainak vagy tévesen elitélteknek jaré kartérités.

A Hitelintézeti térvény 214/A.§ (3) bekezdés értelmében a betétes a betét forrdsat az elkildnitett szamldn
térténé elhelyezés napjén a kdvetkezé okiratokkal igazolja:

(i) az a) pontban meghatdrozott esetben 30 napndl nem régebbi addasvételi szerzédés vagy tulajdonjog, bérleti
jog, hasznélati jog dtruhdzdsdra irdnyuld egyéb okirat mésolata,

(i) a b) pontban meghatdrozott esetben 30 napndl nem régebbi munkaltatéi, kifizetdi igazolds,

(iii) a c) pontban meghatdrozott esetben a biztosité 30 napndl nem régebbi igazoldsa,

(iv) a d) pontban meghatarozott esetben a birésdg 30 napndl nem régebbi hatarozata.

2.6.4 Az Alap dltal biztositott betétek esetében a hitelintézet és a betétes kozdtti beszamitdsnak kizérélag akkor
van helye, ha a betétesnek a hitelintézettel szemben a kartalanitds 2.6.6 pontban meghatérozott kezdd
idépontjét megelézéen lejart tartozdsa van. A beszdmitds feltétele, hogy a hitelintézet a betétre vonatkozd
szerz6dés megkotésekor a vonatkozé szerzddési feltételek rogzitésével tdjékoztatja a betétest az e bekezdés
szerinti beszdmitésrél a kértalanitési 6sszeg meghatdrozéséndl.

A Bank a betétekre vonatkozé adatok dtaddsdaval egyidejileg koteles a beszdmitdsi igényét az Alappal kézdlni.

A Bank koteles a szerzddési feltételek bemutatdsdval igazolni, hogy a betétest (az addst) a beszdmitdsi
szabdlyokrél a fentiek szerint tdjékoztatta. Ha a beszdmitdsra sor keril, akkor az Alap a 2.6.3. pontban
meghatdrozott 3sszegbdl a Bankot megilleté és részére dtutalt 6sszeg levondsa utén fennmaradé dsszeget fizeti ki
a betétes részére.
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A kértalanités mértékének megdllapitdsa sorén az Ugyfélnek az Alap tagjéndl fenndllé valamennyi
betétkdvetelését &ssze kell szamitani.

Lakéscélo hitel fedezetéil szolgdlé betét esetén az Alap akkor teljesit kifizetést, ha a kartalanitasi 6sszeg
felvételére vald jogosultsag a felek megegyezése vagy birdsdg, illetve hatésdg jogerds hatdrozata alapjdn
kétséget kizaréan megallapithaté.

2.6.5Az dllami kezességvdllalds mellett elhelyezett betétek esetén a kartalanités kifizetését az Alap -
megegyezés szerinti térités ellenében — az dllammal irdsban kététt szerzédés alapjén dtvdllalhatia. Az dllami
kezességgel fedezett betétek esetén az dllamhdztartasért felelés miniszter kdzponti kdltségvetés terhére a
kdrtalanités 2.6.6. pontjdban meghatdrozott kezdd idépontjatdl szémitott negyvendt munkanapon belil bocsétja
a kezesség bevdltdsdhoz szikséges pénzeszkozoket az Alap rendelkezésére. Ezt az dsszeget az Alap kizdrélag
az &llami kezesség bevaltasbdl szadrmazé fizetési kotelezettség teljesitésére haszndlhatja fel, amely kifizetéseket
az dllamhéztartésért felelds miniszter képviseldje a hitelintézetnél a helyszinen ellendrizheti.

Az dllami kezesség bevdltdsa cimén kifizetett dsszegek erejéig a hitelintézettel szembeni kdvetelés a betétesrél az
dllamra szall . A kovetelés dtszdlléséval az dllam a kordbbi jogosult helyébe 1ép. Az dllam a kdveteléseit a
hitelintézet végelszamoldsi eljgrasdban vagy a vele szemben inditott felszamolési eljgrasban jogosult
érvényesiteni. A hitelintézet végelszémoldsa vagy felszdmoldsa sordn az éllam azon betétek tekintetében is
jogosult hitelezéként fellépni, amelyekbdl szdrmazé jogok még nem szdlltak &t az dllamra, ha az dllam

kezességvdllaldsa alapjén egyébként fizetni kateles.

2.6.6 Az Alap

a) a hitelintézet tevékenységi engedélye a Hitelintézeti trvény 33. § (1) bekezdésében vagy 33.§ (2) bekezdés
c) pontjéban meghatdrozott visszavondsardl hozott hatérozat kdzlésének

vagy
b) felszdmoldsi eljaras kezdeményezése esetén a birésag felszdmoldst elrendeld végzése kdzzétételének

id8pontjat kdveté napon (az a)-b) pont a tovdbbiakban egyitt: a kartalanitds kezdé idépontja) megkezdi és
tizendt munkanapon belil befejezi a betétesek részére a kartalanités kifizetését.

A kértalanités kifizetéséhez a betétesnek nem kell kérelmet benydjtania.

A fent megjeldlt kifizetési hataridd hosszabb lehet, ha:

a) a betétes jogosultséga bizonytalan, vagy a betét jogvita targydét képezi,

b) a betét kifizetését kormdnyok vagy nemzetkdzi szervezetek korlatoztdk,

c) a betétre a 2.6.3 pontban részletezett emelt sszegi kdrtalanités vonatkozik,

d) a betét tulajdonosa helyi 6nkormdnyzat, vagy

e) a kartalanitast a fidktelep létesitésének helye szerinti orszag betétbiztositdsi rendszere fizeti ki

Ha az OBA nem bocsétja rendelkezésre a kartalanitdst a betétesek részére hét munkanapon belil, a természetes
személy betétes irdsban kérelmet nyijthat be az OBAhoz a betét sirgés kifizetése érdekében. Az OBA a
hitelintézet d&ltal a rendelkezésére bocsdtott  betétnyilvantartésban  szereplé  betétes részére a
betétnyilvdntartasban szereplé betét alapjén a sirgés kifizetésre vonatkozéd kérelem benydjtdsétdl szamitott ot
munkanapon belil részkifizetést teljesit, amely nem haladhatia meg a mindenkori dregségi nyugdijminimum

négyszeresét. A sirgés kifizetés keretében teljesitett kartalanitds 8sszege a teljes kértalanitds dsszegét csdkkenti.

Az Alap kételes legaldbb két orszagos napilapban, valamint honlapjan kézzétenni a betétesek kértalanitésénak
feltételeit és a lebonyolitdsdval kapcsolatos informdcidkat. Az Alap éltal kdzzétett informdcidkat a kartalanitdssal

érintett hitelintézet honlapjan is kézzé kell tenni.
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A Bank koteles a betétes nevén kivil a 2.7. pontban felsorolt két tovdbbi azonosité adatot nyilvantartani, a
kértalanitdsra valé jogosultsdg egyértelmi megéllapitésa érdekében.

A kifizetések teljesitése hitelintézetnek adott megbizés, a kdrtalanitdsi &sszeg hitelintézethez a betétes részére
t6rténé Gtutaldsa, fizetési szdmlarél a Posta Elszdmolé Kdzpontot mikddtetd intézményen keresztil t6rténé

készpénz kifizetés vagy kozvetlen kifizetés vagy készpénz-helyettesits fizetési eszkdz 0tjan torténik.

2.7 Betétek esetében Bank az Ugyfél betétbiztositdshoz szikséges aldbbi személyi azonosité adatait tartja

nyilvan:

természetes személyek esetén: név, sziletési név, anyja neve, sziletési hely, id8, dllampolgdrsag, lakcim,
postacim, személyi igazolvany (dtlevél), egyéb, a személyazonossdg igazoldséra a 1992. évi LXVI térvény szerint

alkalmas igazolvény széma;

vdllalkozdsok és szervezetek esetén: név, rdviditett név, székhely, telephely és fidktelep cime, addszam,

képviseletre jogosultak neve és beosztdsa.

2.8 Ha az Alap a betétesnek kartalanitast fizetett ki, a hitelintézettel szembeni kdvetelés — a kifizetett 6sszeg

erejéig — a betétesrdl az Alapra szdll &t. A kdvetelés dtszdllasaval az Alap a korébbi jogosult helyébe Iép.

2.9 A Bank évente az OBA dltal meghatdrozott formdban kimutatdst készit a betétesnek a Bankndl elhelyezett
biztositott betétei dsszevont egyenlegérdl és az annak alapjdn a betétes javara fenndllé betétbiztositasi 8sszegrél.
A kimutatdst a Bank a betétes kérése alapjan késziti el és bocsdtja rendelkezésére a bankfiékban személyesen,
vagy postai Gton, vagy elekironikus csatorndn, illetve email-en keresztil.

lil. Letétigyletek

3.1 A letéti 6rzés feltételeirdl a Bank és az Ugyfél a kozottik létrejové egyedi letéti szerzddésben dllapodnak

meg.

3.2 A Bank fenntartja magénak a jogot, hogy egyes értékpapirok — igy kilénssen valték, kilfsldi értékpapirok
— letétbe vételét indokolds nélkil megtagadija, illetéleg a lathatéan sérilt pénzek és értékpapirok befogaddsat

visszautasitsa.

3.3 Kilén megdllapodds hidnyéban a Bank a ndla letétként elhelyezett értékpapirok kezelését (kamat-,

osztalékszelvények vagy maga az értékpapir bevdltasa) nem végzi.

3.4 A Bankot a letéttel kapcsolatban felszamitott letéti dij, kezelési dij, illetve a letéttel kapcsolatban felmerilt
egyéb koltségek biztositésara zdlogjog illeti meg az Ugyfél azon vagyontérgyain, amelyek a letét kovetkeztében
keriltek a birtokdba.

3.5 A Bank egyedi dontése alapjan vdllalja az Ugyfél értéktargyainak, illetve mitargyak letéti érzését a Bank

értéktardban.
IV. Hitel- és kélcséniigyletek

4.1 Az Ugyfél hitel- vagy kolcséniigyletre vonatkozé kérelmet nyujthat be a Bankhoz. A kérelem érdemi
elbirdlésanak az a feltétele, hogy az Ugyfél a gazddlkodésérdl, illetve vagyoni helyzetérdl a Bank dltal kért
szikséges informécidkat, adatokat és okiratokat megadja, a Kondiciés Listdban feltintetett, ilyen esetekben
esetlegesen fizetendd hitelbirdlati dijat és egyéb jutalékokat megfizesse, tovabbd az Ugylet biztositékaira
megfelelé dokumentumokkal aldtdmasztott tételes javaslatot adjon.

4.2 A Bank hitel- vagy kdlcsénmiveletet hitel- vagy kdlcsdnszerzddés alapjén végez. A Bank a hitelfolyésités
céligbdl fizetési szamlat nyit az Ugyfél részére, tovabbd a Bank az Ugyféllel szemben fenndllé kévetelésének
nyilvdntartasa, illetve a hitel- vagy kélcsonszerz8désekbdl eredd fizetési kotelezettségek elszdmoldsa céligbdl

technikai jellegl kévetelés-nyilvantartasi szamlét nyithat.
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4.3 A bankhitelszerzédés alapjén a Bank az Ugyfél részére hitelkeretet tart rendelkezésre, melynek terhére és
erejéig — meghatdrozott feltételek megléte esetén, a Bank egyedi déntése alapjén — kdlcsdnszerzédés (eke) t kot
vagy egyéb, a vonatkozé jogszabdlyban meghatdrozott hitelmiveletet végez.

4.4 A Bank az Ugyfél fizetési szamldjén — eseti megdllapodds alapjén — a bankszamlahitel-szerzédésben
rogzitett Gsszegl hitelkeretet tarthat az Ugyfél rendelkezésére. E hitelkeret a fizetési szémla terhére torténé
kifizetések fedezetének részét képezi. Ebben az esetben a Bank az Ugyfél kilon rendelkezése nélkil a fizetési
szdmla hitelkerete terhére kolcsont folydsit Ggy, hogy teljesiti azokat a fizetési megbizdsokat, amelyek
teliesitéséhez az Ugyfél fizetési szamla kovetelései egyébként nem nydjtanak fedezetet. A Bank a kélcson
torlesztésére és a hitelkeret ismételt feltoltésére forditia az Ugyfél fizetési szamldjan jévairt osszegeket,
amennyiben azok meghaladjdk a targynapon teljesitendé fizetési megbizdsok 6sszegét.

4.5 A hitel vagy kdlcsdén kamatlébat a Bank a folyésités idépontjgban érvényesilé refinanszirozdsi feltételek,
valamint az Ugyfél kockdzat figyelembevételével éves szdzalékban adja meg. Ha esedékességkor az Ugyfél nem
tesz eleget a Bankkal szembeni fizetési kotelezettségének, az esedékesség napja és a kovetelés megtérilésének
napja kdzotti idészakra a Bank késedelmi kamatot szamithat fel. A késedelmi kamat szamitasa a hitel- vagy
kdlcsdnszerzédésben, illetve a mindenkori Kondiciés Listéban meghatdrozott késedelmi kamatlab alapjan
térténik, ha pedig valamely hitel- vagy kélcsénigylet tekintetében késedelmi kamatlébat a Felek kilon nem
hatdroztak meg, illetve az adott igyletre a Kondiciés Lista rendelkezései nem alkalmazhaték, akkor a késedelmi
kamat a vonatkozé jogszabdlyban megdllapitott aktudlis kamatléb alapjén keril felszémitésra.

4.6 A kamat kiszamitdsa az alébbi képlet alapulvételével torténik:

téke x kamatldb %-ban x napok szdma
36 000

Amennyiben a kamatléb valamely referencia-kamathoz kétédik, a Bank eltéré megdllapodds hianydban a
referencia-kamatot a kévetkezd 1/8-ig felkerekitve hatdrozza meg az aktudlis kamatlébat.

4.7 A mindenkor hatdlyos Hitelintézeti torvényben definidlt fogyasztési valamint lakossagi kélcsondk esetén a
Bank az Ugyfeleket tdjékoztatia a kolcson telies hiteldij mutatéjanak (THM) értékérsl. A THM értékeit Bank a
Kondiciés Listdban teszi k6zzé, konkrét értéke a fogyasztési és lakossdgi kdlcsdnszerz8désekben keril régzitésre.
A THM az a belsé kamatldb, amely mellett az Ugyfél dltal visszafizetendd téke és telies hiteldij egyenld az Ugyfél
dltal a folyésitaskor a Banknak fizetett koltségekkel csokkentett hitelosszeggel. A THM a kilénbézé ajénlatok
ésszehasonlitdsara, az Ugyfél megfeleld tdjékoztatdséra szolgdl. Szdmitdsa sordn a Banknak a kélcsénnel
kapcsolatos — kamaton tili — egyéb koltségeket is be kell szdmitani, ezért az Ugylet t#ényleges terheit mutatja
szdzalékos formdban. A THM szdmitdsanak képletét a vonatkozd, mindenkor hatdlyos jogszabdly tartalmazza.

4.8 Az Ugyfél tdke- és kamattartozdsét a szerzédésben meghatdrozott esedékességkor kételes megfizetni.
Eltéré megdllapodds hianydban, amennyiben az Ugyfél a kélcsdnszerzddés lejarata eldtt téketartozasdt részben
vagy egészében torleszti (elStorleszti), koteles a Banknak az elStorlesztésbél kdzvetlentl fakadéd koltségeit
megfizetni. Amennyiben az Ugyfél és a Bank nem rendelkezik valamely torlesztésként befizetett 6sszeg
jogcimérél, a Bank jogosult a torlesztés Ssszegét a tdketartozds csokkentésére forditani, vagy azt a Polgdri
Torvénykdnyv rendelkezésének megfeleléen elszamolni. Ha Ugyfélnek a Bankkal szemben t6bb szerzédésbdl
eredden dll fenn tartozdsa, akkor az elszdmoldasra a jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész XIlI/A és Xlll/A/2.

fejezetének rendelkezései irdnyaddk.

4.9 Az Ugyfél a rendelkezésére tartott sszeg utdn rendelkezésre tartdsi jutalékot, a folyésitott hitel- vagy
kolcsondsszeg utdn pedig kamatot, jutalékot, illetve dijat fizet.

V. Bankgaranciak

111 -



5.1 A bankgarancia alapjén a Bank a garancianyilatkozatban meghatdrozott feltételek esetén kételes a
jogosultnak fizetést teljesiteni. Az alapigyletben részt vevé felek kdzotti szerzédés, vagy annak idékdzi véltozasa
— hacsak a garancianyilatkozat masként nem rendelkezik — a Bank fizetési kotelezettségét nem érinti.

5.2 A garancia nydjtdsdra megbizdst adé Ugyfél garanciadijat fizet, mely garanciadij nem foglalja magdban
a garancianyUjtashoz esetleg kapcsolddé egyéb hitel- vagy pénzforgalmi mivelet dijat.
A garanciadij kiszdmitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:
téke X garanciadij %-ban X napok szama
36 000
5.3 A Bank késedelem nélkiil koteles a teljesités megtorténtérél az Ugyfelet vagy megtagaddsérél — annak
indokdt megijelslve — az Ugyfelet és a jogosultat értesiteni. A garancia alapjén a Bank dltal teljesitett fizetést az

Ugyfél koteles megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kotelezettsége — eltéré megdllapodds hidnydban — azonnal
esedékes.

5.4 A bankgarancidval kapcsolatos teenddk sordn - amennyiben az adott garancia ettdl eltéréen nem
rendelkezik - Bank a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott "Uniform Rules for Demand Guarantees"
(URDG) mindenkori legutolsé, hatdlyos verziéjaban foglalt nemzetkdzi szokvéanyokat alkalmazza.

5.5 A Bank az Ugyfél megbizdsa alapjdn véllalia az Ugyfél javéra mésik belfsldi vagy kilféldi hitelintézet dltal
kibocsdtott bankgarancia kezelését, letéti &rzését, illetve a bankgarancia lehivasdnak lebonyolitdsat. E
szolgdltatasokért Ugyfél a Kondiciés Listaban kozzétett mértéki dijat fizet a Bank részére

VI. Valtéigyletek
6.1 A Bank olyan véltét fogad el vagy szdmitol le, amely megfelel a hiteligyletekre vonatkozé dltalénos

feltételeknek, és az 1/1965. (1.24.) IM rendelet 1. §-dban meghatdrozott tartalmi és alaki kévetelményeknek,
valamint az aldbbi alaki feltételeknek:

(i) sértetlen és 6l olvashaté
(i)  fizetési helyként a Bank vagy valamely més hitelintézet van megijeldlve.

6.2 Vdltdleszamitolds esetén az elézéeken felul tovabbi feltétel, hogy a valté el legyen latva a fizetési szémla
feletti rendelkezésre bejelentett médon, az aldirdskartonon erre felhatalmazott személy dltal aldirt atruhdzdsi

nyilatkozattal, valamint idegen valté esetében a cimzett elfogadé nyilatkozataval.

6.3 Ha a visszkeresettel leszamitolt valtékat bemutatdskor nem fizetik ki, a Bank jogosult a kifizetett &sszegeket,
illetve a megtéritési igény alapjan fenndllé kévetelését visszaterhelni a valtét ndla leszamitolé Ugyfélre, illetve
véltokovetelését — soron kivil teljesitendd — valtd beszedési megbizés Gtjén vagy beszdmitds alkalmazéséval az
Ugyfél barmely bankndl vezetett, barmely fizetési szamldja terhére érvényesiteni.

6.4 A Bank jogosult az dltala leszamitolt véltékat lejdrat eldtt visszaterhelni az Ugyfélre, ha a Bank tudomésa
szerint az Ugyfélnek vagy a vdlték cimzettieinek vagy a megtéritési vdltéadéds (ok)nak gazdasdgi, illetve jogi
stétusa oly mértékben megromlik, amely a kételezettség megfizetését silyosan veszélyezteti.

6.5 A Bank a vdltét akkor kételes — esetileg érvénytelenitve — az Ugyfélnek kiadni, ha annak ellenértékét az
esedékes késedelmi kamatokkal és egyéb koltségekkel egyitt teljes egészében megkapta.

6.6 A vali6 diszkontdlt értéke a kovetkezd képlet alapjan keril kiszamitdsra:

Né X Dk X n ahol:Né=névérték, Dk=diszkontkamatléb, n=kamatnapok szama.
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36 000

6.7 A Bank dltal — az Ugyfél megbizdsdbdl - elfogadsi vagy kezességi nyilatkozattal ellatott, illetve més
médon megerésitett valté alapjén a Bank dltal teljesitett fizetést az Ugyfél koteles megtériteni. Az Ugyfélnek ez a
kotelezettsége eltéré megéllapodds hidnydban azonnal esedékes, feltéve, hogy a valté lejart.

VII. Okmanyos beszedés

7.1 Bank az okmdnyos beszedési megbizdsok teljesitésénél, mind a belféldi mind a kilféldi pénzforgalomban,
devizanemté| figgetlenil a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara éltal kiadott "Uniform Rules for Collection"
mindenkori legutolsé, hatdlyos verziéjaban foglalt nemzetkézi szokvanyokat alkalmazza.

7.2 Amennyiben a beszedéshez benyujtott okmdanyok kdzétt vélté is van, Bank a kilféldi levelezdjét a valté el
nem fogaddsa/nem fizetése esetén csak abban az esetben bizza meg évés felvételével, ha arra az Ugyfél
kifejezett és egyértelm{ irdsos utasitdst ad.

VIIl. Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

8.1 Az akkreditivvel kapcsolatos teendék sordn a Bank a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara éltal publikélt
"Uniform Customs and Practice for Documentary Credits" mindenkori legutolsé, hatdlyos verzidjdban foglalt
nemzetkdzi szokvanyokat alkalmazza.

8.2 Ha a Bank — mint a nyité bank dltal fizetésre felhatalmazott bank — az Ugyfél dltal hozzd benydjtott
okmdnyokban eltérést taldl, a fizetést megtagadhatja. Amennyiben a Bank, mint fizetésre felhatalmazott Bank
fenntartdssal jévairta az Ugyfél szamldjan az okmdnyok ellenértékét, a tovdbbiakban jogosult arra, hogy a
kifizetett &sszeggel visszaterhelie az Ugyfél fizetési szamldjat, amennyiben a nyité bank kifogdssal él és a
kifizetett &sszeget visszakdveteli.

8.3 A Bank — mint akkreditivet nyité bank — az okményok kifizetése kérdésében fenntartassal nem élhet. Vagy
teliesiti a fizetést és kiszolgdltatia az Ugyfélnek a kifogdstalan okmdnyokat, vagy pedig az eltéréses okmdanyokat
a kildé bank rendelkezésére visszatartia mindaddig, amig az Ugyféltél az eltéréses okmdnyok elfogaddsdra,
illetve a fizetés teljesitésére egyértelmi, irdsos megbizdst nem kap. Amennyiben az Ugyfél nem kivénja az
eltéréses okmdnyokat kifizetni, egyértelml irdsos utasitést kell adnia a Banknak az okményok fizetés nélkili
visszakildésére.

IX. Csekk

Csekket a Bank esetenként, a sajat egyedi déntése alapjan vdsdrol meg, vagy veszi Gt beszedésre. A csekk
megvdsarldsdt, illetve beszedését a Bank jogosult indokolds nélkil elutasitani. Csekk beszedésére vonatkozé
megbizdst a Bank kizarélag a Bankndl fizetési szamldat vezeté Ugyféltél fogad el. Ha a csekk ellenértéke nem
folyik be, a Bank a kifizetett &sszeget visszaterheli, illetve az Ugyfél koteles azt visszafizetni, és a felmerilt
koltségeket a Banknak megtériteni. Bank a beszedésre divett csekk ellenértékét a Kondiciés Listéban
meghatdrozott hataridd elteltével fizeti ki a kedvezményezett részére — tekintettel arra, hogy a csekk cimzettiének
a csekk ellenértékének a cimzett dltal torténd rendezéséig visszkereseti joga van a csekk alapjén kifizetett dsszeg
tekintetében.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy indokolt esetben a csekk ellenértékét a Kondiciés Listéban szerepld
hataridén 10l fizesse ki, abban az esetben, ha a csekk cimzettie a csekk ellenériékét a fenti hatéridd leteltét
kévetéen rendezte, vagy ha a Bank az adott csekk tekintetében megerdsitést kért a cimzett banktél a csekk
valédisdga tekintetében és a megerésités a fenti hataridén belil nem érkezett be. A megerésitést a Bank sajét
belatdsa szerint barmely csekk esetében igényelheti a kifizetés feltételeként.
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Ugyfél a Bankkal kotott kilon megdllapodds alapjan jogosult csekk kibocsatdséra a Bankndl vezetett fizetési
szamldja terhére. Amennyiben a Bankndl fizetési szamldt vezeté Ugyféllel, mint kibocsétéval szemben nydit be a
csekkbirtokos csekkbeszedési megbizast, akkor azt a Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. részében foglalt
szabdlyoknak megfeleléen fogadja be, illetve teljesiti.

A csekk elvesztése vagy ellopésa esetén a letiltds, illetve megsemmisités a csekkjogi szabdlyok alapjén torténik.

X. Bankkartya

Bank az Ugyfél igénye esetén a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben meghatdrozott feltételekkel véllalja
bankkartya kibocsatésat. A bankkartyéra vonatkozé szerzédéses feltételeket az Altalanos Uzleti Feltételek jelen
fejezetének rendelkezései — Hitelkartya esetén a jelen X. fejezet rendelkezései a XI. fejezetben foglalt eltérésekkel
-, valamint az Ugyfél kartyaigénylése a Bank dltal elfogadott tartalommal egyittesen alkotidk (bankkértya
szerz6dés). Jelen X. fejezet rendelkezései tekintetében bankkartya alatt értendd a hitelkartyaként kibocsatott

bankkdrtya is.

A bankkartya-igénylés Bank dltali elfogadésa esetén az igénylélap(ok) és jelen Altaldnos Uzleti Feltételek
Bankkértydra és Hitelkdrtydra vonatkozé rendelkezései egyiittesen képezik a Bank és az Ugyfél kozott létrejové

bankkértya-jogviszony alapjdul szolgdlé szerzédést.
10.1 Bankkartya Altalanos Feltételek

A jelen fejezet a természetes személy Ugyfelekre, valamint a Vdllalkozés/Szervezet Ugyfelekre egyformdn
iranyadé kézds rendelkezéseket tartalmazza.

10.1.1 Fogalmi meghatarozasok
A jelen Altalénos Uzleti Feltételek bankkdrtydra vonatkozé rendelkezései alkalmazésdban:

Aktivalé kéd: a Bank dltal a Kartyabirtokos Bankhoz bejelentett mobiltelefon-szamdra SMS zenetben kildstt
titkos aktivélé kéd, amellyel a Kértyabirtokos a rendelkezésére bocsdtott inaktiv bankkértyét aktivalhatia a Bank
dltal hirdetményben kdzzétett idéponttdl kezdédden.

Kibocsété Bank: Raiffeisen Bank Zrt., székhelye: Budapest, Vaci ot 116-118. H-1133

Nemzetkdzi kartyaszervezet: VISA International Inc., MasterCard International Inc. nemzetkdzi, jogi személyiség(
szervezetek, melyekhez tagként tortént csatlakozdsa révén a Bank bankkdrtydval kapcesolatos tevékenységét
ellatja.

Bankkértya: Olyan készpénz-helyettesité fizetési eszkéz, mely az arra feljogositott elfogadé-helyeken a
bankkdrtydhoz kapcsolt Fizetési szamlén rendelkezésre 4ll6 egyenleg erejéig vagy hitelbél druk és szolgdltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére, készpénzfelvételre, KESZPONZBENZEIESE, illstve egyéb miveletekre (pl. egyenleg
lekérdezés) haszndlhaté. Bankkartya alatt értendé az egy érintéses fizetésre alkalmas fizetési technolégidval
ellatott bankkértya ill. a MasterCard PayPass Minikdrtya is (azzal, hogy Uj MasterCard PayPass Minikértya
kibocsatasa nem igényelhetd).

Uzleti kértya: Gazddlkodd szervezet, onkorményzat, kéltségvetési intézmény, alapitvdny, egyhdz, egyesiilet,
kdztestilet vagy egyéb jogi személyiséggel rendelkezé szervezet (tovdbbiakban egyitt: vdllalkozds/szervezet)
megbizdsdbdl, a szervezet dltal megnevezett természetes személy részére kibocsdtott bankkdrtya, amely
bankkartydval végzett tranzakcidk ellenértéke a vallalkozds/szervezet fizetési szamléjat terheli.

Chip kartya: Integrélt dramkorés, mikroprocesszoros bankkartya. A kdrtydra és a Kdrtyabirtokosra vonatkozé
adatokat a kértya elélapjéba beépitett chip tdrolja. A chip kdartya haszndlata sorédn a kdrtyabirtokos
beazonositdsa PIN kéddal torténik minden olyan elfogaddhelyen, ahol az elfogaddhely (kereskedd, ATM)
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rendelkezik PIN billentyizettel, kivéve a Bank dltal meghirdetett mindenkor hatdlyos Kondiciés listaban
meghatdrozott bankkdrtya tipusok esetében.

Egy érintéses fizetésre alkalmas (Paypass vagy Paywave) kdrtya: Erintés nélkili vésarlasa alkalmas bankkértya
(chip-el ellatott, érintés nélkili tranzakcidt lehetévé tevd beépitett antenndval rendelkezik).

logo (embléma): A bankkartydn feltintetett embléma, amely az egyes nemzetkdzi kartyaszervezetek, illetve a
Bank és partnerei dltal kifejlesztett és kindlt szolgdltatdsok egyedi jeleként utal az adott szolgdltatds teljesitésének,
a bankkértya elfogaddsdnak helyére.

Kereskedelmi elfogadéhely: Aruk és szolgdltatésok —ellenértékének kifizetésére bankkértydt elfogads, a
bankkartydn is megjelenitett logé(kalt feltintetd kereskedelmi hely.

PIN-kéd (személyi azonosité szdm): Egy adott kdrtydhoz tartozd titkos azonosité kéd, amelyet a Bank a
bankkdrtya haszndlatéra jogosult személy részére eljuttat, mely lehetévé teszi a bankkdrtya haszndlatét
elektronikus termindlokon (ATM, bizonyos esetekben POS).

D-PINkéd: Telefonos azonosité kéd, amely a Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgdéltatésa igénybevétele soran
az Ugyfelet kizérélagosan és egyértelmien azonositja.

ATM (bankjegykiadé automata): A bankkértya és a PINkéd egyittes haszndlataval banki szolgdéltatésok
igénybevételére alkalmas berendezés.

POS (Eladdsi pont) termindl: Vasarlasra vagy készpénzfelvételre — bankkdrtya és egyes kartyatipusok esetében
PIN-kéd egyittes haszndlatéval - alkalmas elektronikus berendezés.

Tranzakcié: A bankkdartya  rendeltetésszeri  haszndlataval  lebonyolitott  vasarldsok, —készpénzfelvételek,

stb.

Egy érintéses tranzakcié: Erintés nélkili vasarldsi tranzakeid, amelynek sordn elegendé az egy érintéses fizetésre
alkalmas kdrtydt az olvasé elé helyezni. PIN kéd megaddsa (és elfogadsdhelytdl figgéen a tranzakciérdl készilt
bizonylat aldirdsa) kételez, amennyiben az egy érintéses fizetés limitdsszegét meg nem haladd, egymast kévetd
vasdrlasok egyittes 6sszege eléri a 150 eurénak megfelelé forint sszeget, azonban az elfogaddhely ettd| eltérd
bedllitast is alkalmazhat.

Bankkartya haszndlati limit: A JSCHGSMNVGGYKEsZpenzZIeNelgll ranzakcick napi szamdt és/vagy Ssszegét
elfogaddhelyenként és orszdgonként kildnbozdképp jogosult a Bank vagy az ATM-et Uzemelteté biztonsdgi
okokbdl korlatozni. A Kéartyabirtokos jogosult — a Bank dltal meghatdrozott kereteken belil — a bankkértydhoz

napi készpénzfelvételi és vasarlési limiteket meghatarozni.

Egy érintéses fizetési limitdsszeg: A Kdrtyatérsasdg dltal meghatdrozott, orszdgonként eltérd, érintés nélkili
médon elkdltheté Ssszeg felsé hatdra, amely a Kdrtyabirtokos éltal nem médosithaté. Magyarorszdgon ez
jelenleg 5000 Ft. A limitésszeget meghaladé vésarldsok esetén PIN kéd megadédsa szikséges.

Engedélyezési dsszeghatdr: E folot az dsszeghatér foldtt a kereskedelmi elfogaddhely, POS Gzemeltetd kateles a
Banktél engedélyt kérni a tranzakciéra.

Kis dsszegl vdsarlds: A pénzforgalmi szolgdltatds nydjtdsérdl sz6él6 2009. évi LXXXV. Térvény meghatdrozdsa

szerinti 6sszeget meg nem haladé vasarlas.
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Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvdképes, illetve — a tdrvényes képviseld jévahagydséval — a 14.
életévét betoltott, életkordra tekintettel korldtozottan cselekvéképes természetes személy, illetve az a szervezet, aki
részére a Bank fizetési szamlat vezet.

Kartyabirtokos: Az a 14. életévét betdltott természetes személy, aki bankkartya hasznédlatéra jogosult azdltal,
hogy Ugyfél ez iranyd igénylését a Bank elfogadta és részére a bankkartydt kibocsdtotta.

Tarskartya birtokos: Az Ugyfél dltal megijeldlt természetes személy, akinek a részére Bank a Kondiciés Listdban
meghatdrozott szamy és tipusd bankkartydt kibocsat.

Tarskartya: A szdmlatulajdonos  Ugyfél  szémldjdhoz kapcsolédé bankkdrtya, melynek igényléséhez a
szamlatulajdonos Ugyfél hozzdjarul.

Kartyatulajdonos: A Bank, mint a bankkdrtydt kibocsété hitelintézet.

Bankszémla: Bank éltal az Ugyfél részére forintban, illetve devizdban vezetett, a Ptk. 6:394.§ szerinti
bankszamla.

On-line kértya (nem dombornyomott kértya): Csak olyan elekironikus tranzakcidk lebonyolitdséra haszndlhats,
melyeket a Bank engedélykérés beérkezésekor azonnal elbirdl, azaz csak a Bank dltal jévahagyott tranzakcidk
bonyolithaték le sikeresen.

Offline kartya (dombornyomott kértya): Az elektronikus tranzakcidk mellett olyan tranzakciék lebonyolitdsa is
lehetséges, melyekhez nem szikséges a Bank engedélye. A tranzakcidk lebonyolitdsdhoz a bankkartya jelenléte
nem minden esetben szikséges. (pl. Visa Classic Kartya, Visa Gold Kéartya, VISA Business Kartya, MC Standard
Kartya, MC Gold Kértya). Altaldban hitelkértyaként kezelik szamos orszégban a szamlahattérté| figgetlenil.

Tranzakecidk belféldén és kilfaldén:

A) készpénzfelvétel:

- ATM-b¢l

- bankfidkban

- bevaltéhelyen

B) vasarlds:

- személyesen

- postai Uton, telefonon és Interneten térténd megrendelésse

C) Mastercard MoneySend és Visa Fast Funds Tranzakeié:

Olyan Mastercard vagy Visa kdértyatarsasdgi Bankkdrtya tranzakcié, mely sorén egy Mastercard vagy VISA
kdrtyatdrsasdghoz tartozéd bankkartydrdl a kdrtyatdrsasdgon keresztil a Bank dltal kibocsétott Mastercard vagy
VISA bankkértya szamdnak megaddséval lehetéség van pénz kildésére. A MoneySend Tranzakcié Mastercard
kdrtyatdrsasdgi rendszerhez, a Visa Fast Funds Tranzakcié Visa kartyatdrsasdgi rendszerhez tartozé bankkartya
tranzakcié.

A Bank biztositja a Mastercard MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakcié Bank éltal kibocsétott betéti
bankkdartyaszém alapjan 16rténé fogaddsat, feldolgozdasdt és jévairdsdt, a Bank dltal kibocsatott, betéti
bankkértydhoz rendelt szamlén, a Bank nem teszi lehetévé a Mastercard MoneySend és Visa Fast Funds
Tranzakeié megaddsdt, inditasat sem betéti sem hitelkartya esetében tovabbd nem teszi lehetévé a MoneySend és
Visa Fast Funds Tranzakcié hitelkértya szdmlaszdm alapjdn t6rténé fogddsat, feldolgozdsat és jovéirdsat.

A Bank a Mastercard MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakciét annak az Ugyfélnek a fizetési szamldjén irja
j6vé, ami szdmlédhoz mindenkor rendelve van a Mastercard MoneySend vagy a Visa Fast Funds Tranzakcié sordn
megadott bankkértya.
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D) készpénzbefizetés:
- ATMnél
10.1.2 Bankkartya igénylés

10.1.2.1 Ugyfél bankkdrtydt a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvény kitdltésével, aldirdsaval vagy
erre irdnyulé egyéb médon tett kifejezett kérelem (tovdbbiakban: kértyaigénylés) Bank részére torténd
benyijtdsdval igényelhet. Bankkartya kizérdlag a Kartyabirtokos sajat mobiltelefonszamdnak megaddséval
igényelhet. A Bank nem ellenérzi a mobiltelefonszédm valédisdgat, és kizdria a felelésségét, ha nem a
Kartyabirtokos telefonszama keril megadésra.

A kértyaigénylés céliGra rendelkezésre 4llé nyomtatvény éltalénosan papiralapl, azonban a Bank lehetéséget
biztosithat az igénylés ettdl eltérd, elekironikus (Internet levelezd rendszer) Gton t6rténé benyUjtdsara is. Ezen
tolmenden a bankkdrtya telefonon keresztil, a Raiffeisen Direkten keresztil is igényelheté az Ugyfélnek a
telefonos PIN-kédjan t6rténé azonositdsét kdvetéen.

A kértyaigénylés benyuijtasat kévetéen a Bank jogosult az Ugyfél, illetve Kdrtyabirtokos dltal kozolt adatokat
ellenérizni. Bankkartya megszemélyesitése csak a Kartyabirtokos teljes nevére vagy annak elfogadhaté réviditett
véltozatéra térténhet (maximum 25 karakter, Széchenyi kértya esetén maximum 20 karakter,).

A MasterCard PayPass Minikértya esetében a Kartyabirtokos teljes nevét, aldirdsét, a teljes bankkdartya szdmot és
a lejarati datumot, a Minikartyat hordozé kértyafelilet tartalmazza.

Ugyfélre irdnyadé Kondiciés Lista hatdrozza meg, hogy Ugyfél a fizetési szamldhoz milyen tipust bankkdrtyd(kalt
igényelhet. Ugyfél nem nydijthat be ugyanazon Kartyabirtokos részére egy devizanemben vezetett szamldhoz
tdbb azonos tipust bankkartydra igénylést.

10.1.2.2 Bank a kdrtyaigénylés részére t6rténd benyijtésat kovetden Ugyfél kilon rendelkezése nélkiil jogosult
a bankkartyaval torténé fizetések és készpénzfelvételek 6sszegével, valamint a bankkdrtydhoz kapcsolédéd
dijakkal, kéltségekkel, kamatokkal és jutalékokkal a Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjdt megterhelni.

A kértyaigénylés Ugyfél dltali visszavondsa esetén a Bank a mdr legydriott bankkdartydk darabszdma szerinti éves
bankkdrtya dij iddardnyos részével az Ugyfél fizetési szamldjat megterheli.

10.1.2.3 A Bank jogosult az Ugyfél kértyaigénylését indokolds nélkil elutasitani.

10.1.2.4 Bank sajét kizarélagos hatdskdrében hozott dontése alapjan a kdrtyaigénylés elfogaddsdnak
feltételeként, illetve a bankkdrtya hasznélaténak iddtartama alatt bérmikor eldirhatia Ugyfél részére, hogy a
bankkértya haszndlatdbdl eredéen Bankkal szemben keletkezé tartozdsa fedezeteként a Bank részére — kilon
megdllapodés alapjén - a Bank szdméra elfogadhatéd biztositékot nydjtson, mely esetben a bankkartya
kibocsatdsanak, megujitdsdnak, hasznélaténak feltétele, hogy a kilén megdllapodasban kikétstt biztositék(ok) a
Bankhoz beérkezzen(ek).

Bank az Ugyfél fizetési szamldjénak fedezetlensége esetén a bankkértya haszndlata folytdn keletkezett
kovetelését a kilon megdllapodésban kikététt biztositékbdl automatikusan kielégitheti.

A bankkértya jelen pont szerinti biztositék nytjtdsa mellett torténé kibocsdtdsdra, megijitéséra — a Bank

hozzdjarulasétdl figgden — az Ugyfél kérelme alapijan is sor keriilhet.

10.1.3 A bankkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

10.1.3.1 A kértyaigénylés elfogaddsa esetén a Bank a bankkértya elkészitésérél, a kartyaigénylés atvételét
kdvetd tizenot banki munkanapon belil gondoskodik.
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10.1.3.2 A Bank az inaktiv bankkdrtydt és a hozzd tartozé PIN-kédot a személyesen megjelend
Kértyabirtokosnak vagy a Kértyabirtokos — vagy Uzleti kartya esetén akér a szémlatulajdonos Ugyfél - dltal
meghatalmazott személynek adja 4&t. Bank - az dltala mindenkor meghatérozott kéri bankkartya tipusok
esetében - a Kdrtyabirtokos, illetve Uzleti kértya esetén a szamlatulajdonos Ugyfél Bank dltal nyilvantartott belfsldi
levelezési cimére postai Gton - az inaktiv bankkartydt és a hozzd tartozéd PIN-kédot két kilén, eltérd napon
feladott, levélpostai kildeményben - juttatia el vagy olyan mds médon, amely biztositja, hogy a PIN-kédot -
annak Kértyabirtokos dltal torténd étvétele eldtt — mds ne ismerhesse meg. A bankkartya és a hozzé tartozé PIN-
kéd Ugyfél részére torténd megkildésével 6sszefiggé kockdzat a Bankot terheli.

A Bankkértya személyes dtadésa sordn, ha a Bank nem a Kartyabirtokos részére szolgéltatta ki a bankkartyét és
a PIN-kédot tartalmazd kildeményt, akkor azok Kdrtyabirtokos részére torténd sértetlen, a PIN-kéd kizérdlag a
Kdrtyabirtokos dltali megismerését biztosité mddon torténd tovébbitdsdért, valamint a tovdbbitott bankkartya
hiteles — a kartyaigénylésen szerepldvel azonos — aldiratdsdért az dtvevd felel, aki a bankkartya dtvételekor
koteles magdt fényképet és aldirdst tartalmazéd személyi okmdnnyal igazolni.

A Bank kilfsldre - kizérélag az Ugyfél kérésére, futdrszolgdlat Gtjén juttatia el az inaktiv bankkdrtydt és a hozzé
tartozé PIN-kédot két kildn, eltéré napon feladott kildeményben, az aktudlis Kondiciés Lista szerinti dij
felszamitdsa ellenében. A kiemelt magdnigyfél és a vdllalati Ugyfél belféldon is kérheti a bankkértya
futdrszolgdlattal trténd kézbesitését az aktudlis Kondiciés Lista szerinti dij felszamitdsa ellenében.

Bank fenntartia a jogot arra, hogy a bankkértya Ugyfél éltal igényelt postai kézbesitését indoklas nélkil
megtagadia, és a bankkartydt az Altaldnos Uzleti feltételekben régzitett egyéb médon bocsdssa rendelkezésre.

Lejart kartya megujitdsa esetén a Bank az Ugyfél kilon rendelkezésének hidnydban a kordbbi kértyadtaddssal
megegyezd médon adja ét a tovabbi kartydt az Ugyfél részére.

Ugyfélnek (Fokartyabirtokosnak és Tarskdrtyabirtokosnak) médja van a bankkdrtya lejdratat megelézé 40 napon
belil a Bank bdarmely Ugyfél azonositésra alkalmas csatorndjén jelezni, hogy a megljulé bankkdrtydt nem
kivanja bankfiékban atvenni, hanem a Bank dltal nyilvantartott valamely elérhetéségére kéri postdzni. A Bank az
Ugyfelet megkeresheti, hogy az Ugyfél megujulé bank- és hitelkartydja Bank dltal nyilvéntartott valamely cimére
t6rténd postdzdsa kérdésében nyilatkozzon. Bank a nyilatkozat szerint eliérva bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére
a bank- és hitelkartyat.

10.1.3.3 Amennyiben az Ugyfél, illetve a Kértyabirtokos a Bank értesitése ellenére az elkészitett bankkdartydt
az igényléstdl szdmitott harminc napon belil nem veszi 4, a Bank az ebbdl szédrmazé kérokért,
kovetkezményekért (kilondsen: a bankkértya haszndlati idejének révidilése) felelésséget nem vallal. A Bank az ét
nem vett, illetve az Ugyfél dltal nem aktivdlt bankkdértydt az igényléstél — meguijitott bankkartya esetén az elézé
bankkdartya érvényességének lejartétdl - szamitott hdrom hénap leteltét kdvetéen jogosult az igénylé kildn
értesitése nélkil érvényteleniteni. llyen esetben az Ugyfél az éves bankkartya dij ardnyos visszatéritésére jogosult.

10.1.3.4 A bankkdrtya (bankfidkban térténd) dtvételekor a Kértyabirtokos kételes magat fényképet és aldirast
tartalmazdé személyi okmdnnyal igazolni és a bankkdrtydt az arra fenntartott helyen — a kartyaigénylésen
szerepldvel azonos — aldirdsaval kételes ellatni. A bankkdértya aldirdsa postai Gton t6rténd kézbesités esetén is
kotelez. A bankkdrtya aldirdsdnak elmulasztdsabdl vagy a bankkartydnak a kartyaigénylésen szereplével nem
megegyezé médon t6rténd aldirdsébdl ereds kdrokért az Ugyfél felel. Amennyiben a bankkdrtya igénylésére nem
személyesen kerll sor, vagy meghatalmazds alapjén torténik az igénylés, Bank kizarélag a bankfidkban
személyesen megjelené Kartyabirtokos részére adja Gt a bankkartydt, kivéve, ha Uzleti kértya esetén a Bank a
szémlatulajdonos Ugyféllel masként dllapodik meg vagy — az Ugyfél azonositdséra alkalmas csatorndn — az
Ugyfél az Uzleti kértya postazasat igényli.

Amennyiben az Uzleti kértya a fentiek szerint postai Gton keriil kézbesitésre a szamlatulajdonos Ugyfél részére,
abban az esetben a bankkdrtya postdzasat kovetéen kizdrdlag a szémlatulajdonos Ugyfél feladata és
feleléssége, hogy a Kdrtyabirtokos személyesen kapja meg a részére igényelt Uzleti kdrtydt.
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10.1.3.5 A bankkdrtya dtvételét kovetéen Kartyabirtokos felel a bankkértya biztonsdgos megérzéséért,
rendeltetés- és jogszerl hasznélatéért.

Kartyabirtokostél a biztonsdgos bankkartya haszndlat érdekében elvart fébb magatartési  szabdlyok a
kovetkezok:

(i) A PIN-kédot tartalmazé kildemény, eszkdz (kartya) a PIN-kéd megismerését kdvetéen megsemmisitendd.

(i) A bankkartydt és a PIN-kédot (amennyiben az bdrmilyen médon régzitésre kerilt) egymdstél elkilonitve,
biztonsagos helyen kell térolni.

(iii) A bankkdrtydt minden esetben Ggy kell térolni és haszndlni, hogy az ne keriljon mégneses tér kozelébe.

(iv) A PIN-kédot kizérélag a bankjegykiadé automata hasznélata sordn, illetéleg vésérlasndl abban az esetben
kell megadni, ha a kereskedé a PIN-kéd elfogadéséra alkalmas kértyaleolvasé termindllal rendelkezik és az
adott kdrtydhoz a PIN-kéd haszndlata kételezé.

(v) A bankkartya haszndlatéra (tranzakcié végrehajtdsdra) kizdrélag az a természetes személy jogosult, akinek a
neve a bankkdrtydn feltintetésre kerilt.

10.1.3.6 PINkdrtya (a PIN-kédot tartalmazd, azt a megismerésig lekaparandé réteggel védé plasztikkartya)
sértetlenségét a bankkartya divételekor a bankkartya dtvételére sz6lé elismervényen a Kértyabirtokos igazolja.
Postai kézbesités esetén az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, amennyiben a PIN-kértya
kézbesitésére nem sértetlendl kerdl sor.

Amennyiben a Kdrtyabirtokos a PIN-kédot nem titkosan vagy nem megfeleld gondossaggal kezeli vagy mds
tudomdsdra hozza, az ebbdl eredd karok az Ugyfelet terhelik, a Bank ezekért a kdrokért sajat felelésségét
kizarja.

A postdn, vagy futdrral kikildstt, illetve meghatalmazott dltal divett bankkértya aktivaldsa a Raiffeisen Direkten
keresztil torténik a Kartyabirtokos D-PIN-kédja, a Bank dltal meghatdrozott idéponttél kezdédéen a
Kartyabirtokosnak megkildstt Aktivalé kéd és a bankkdrtyaszém megaddsaval vagy a Kartyabirtokosnak
megkildstt Aktivalé kéd és a bankkdrtyaszdm, valamint 3 személyes adat megaddsdval. A bankkartya
aktivélasdhoz szikséges Aktivaléd kédot a Bank SMS izenetben kildi meg a Kartyabirtokos Bankhoz bejelentett
mobiltelefonszédmara.

A Kartyabirtokos részére postai Gton megkildatt megujitott bankkartya a Kértyabirtokos elsé, ATM-en vagy POS
termindlon, PIN-kéd megaddssal t6rténd tranzakciéval aktivaldsra keril vagy a Raiffeisen Direkten keresztil az
el6z8 bekezdésben leirtak szerint aktivalhaté. Az ATM-en és POS termindlon torténd aktivalds feltétele tovdabba,
hogy a tranzakciét a bankkartydval végezze el a Kartyabirtokos, azaz a  bankkartydt ne a bankkartya
digitalizdlésa (pl Apple Pay, RaiPay) 0tjGn haszndlja és hogy a PIN kéd ellenérzését a Bank végezze el ( online
médban torténik a PIN kéd ellendrzése). A POS termindl bedllitdsa hatérozza meg, hogy a PIN kéd ellendrzése
hogyan térténik, igy amennyiben a POS termindl bedllitdsa alapjén a PIN kéd ellendrzését nem a Bank végzi el
(offline médban térténik a PIN kéd ellenérzése), a bankkartya nem aktivélédik. A kértya sikertelen tranzakeid
esetén is aktivélasra keril, ha a helyes PIN kéd kerilt megadésra, azt a Bank ellenérizte, és a tranzakcié mds
okbdl kifolydlag lett sikertelen.

Uzleti bankkdrtya esetében az aktivélds torténhet a Raiffeisen Electra rendszeren keresztil is a Kértyabirtokos
dltal.

10.1.3.7 Kértyabirtokos a Kondiciés Listaban megjeldlt dij felszamitésa ellenében bankkartydjanak PIN-kédjat
- a Bank dltal mindenkor megjeldlt médo(ko)n — megvéltoztathatia vagy kérheti, hogy a Bank - annak

kibocsatéséval azonos médon — ismételten hozza tudomdsdra érvényes PIN-kédjat.
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10.1.3.8. Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek PIN-kodra vonatkozé rendelkezései — kilnds tekintettel annak titkos
kezelésére és az ezzel kapcsolatos kérveszélyviselésre —a D-PIN-kédra vonatkozéan is megfeleléen irdnyaddk.

10.1.4 Dijak, kéltségek, jutalékok

10.1.4.1 A bankkértya kibocsétds és haszndlat dijait, kdltségeit és jutalékait a Bank a mindenkori Kondiciés

Listdban teszi kozzé.

10.1.4.2 A Bank a Kondiciés Lista szerinti dijakkal, kéltségekkel, jutalékokkal a bankkartya igénylés bank
rendszereiben torténd rogzitésekor és — egy évnél hosszabb érvényességli bankkdrtya esetén — érvényességi
évenként, tovdbbd az egyes franzakcidk elszdmoldsakor - fedezetvizsgdlat nélkil - megterheli az Ugyfél fizetési
szamldjat. Amennyiben az Ugyfél fizetési szamldjan nem &ll rendelkezésre a szikséges pénziigyi fedezet, a Bank
Lakossdgi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a Bank a kovetelést a bankszdmléhoz kapcsolédd kovetelés-

nyilvdntarté szamldn, mint Bankkal szemben fenndllo, lejart tartozést tartja nyilvén.
10.1.4.3 A bankkartydhoz kapcsolédé utazési, baleset-, és poggydszbiztositdsok

A bankkértydhoz biztositds a bankkértya igénylésével egyidejileg és azt kdvetden is igényelhetd. A biztositds
érvényessége igazodik a bankkartya érvényességéhez, azaz amennyiben a lejaré bankkértya érvényessége
meghosszabbitdsra kerll, a biztositds érvényessége is meghosszabbodik, illetve amennyiben a bankkartya
érvényét veszti, a biztositds is megszinik. A biztositds ellenértékeként fizetett dijbédl a Bank ardnyos visszatéritést
teliesit az Ugyfél részére az érvényességi iddtartam bérmilyen okbdl torténé megrovidilése esetén. Kartyabirtokos
jogosult a bankkartya érvényességi ideje alatt barmikor a bankkdrtydhoz kapcsolédé biztositdst irdsban a
bankfiékban megszintetni. A bankkdrtydhoz kapcsolédd biztositas részletes feltételeit a Biztositasi Fizet
tartalmazza. A Biztositdsi Fizetet a Bank a szerz8dés megkotésekor atadja a Kdrtyabirtokosnak. A Biztositdsi
Fizet az Ugyfelek szamdra korldtozds nélkil elérhetd a Bank fidkjaiban. A bankkdrtydhoz kapcsolédé biztositési
jogviszony érvényességének nem feltétele a biztositési kotvény kidllitdsa. A Kartyabirtokos jogosult a
bankkértydhoz kapcsolédé biztositdsi szerzédés létrejottérél kilon igazoldst kérni. A biztositdsi szerzddés a

biztositasi dij megfizetésével lép hatdlyba.

10.1.5 A bankkartya hasznélatara vonatkozé szabalyok
10.1.5.1 A bankkartya érvényessége

A bankkértya lejaraténak ideje a bankkartydn — MasterCard PayPass Minikdrtya esetén a Minikértydt hordozé
kartyafelileten - hénap és év szerint van feltintetve. A bankkartya a lejarati hénap utolsé nap 24.00 érdig
érvényes. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az érvényesség kezdete a bankkdrtya-igénylés Bank dltali

feldolgozdsanak naptari hénapja (nem a bankkartya atvételének iddpontia).
10.1.5.2 A bankkartya hasznélata

10.1.5.2.1 Ugyfél koteles a bankkartydt a Bankkal kotstt szerzédésben és annak elvélaszthatatlan
mellékleteiben — igy kilonésen jelen Altalénos Uzleti Feltételekben — meghatdrozott médon haszndlni, és annak
haszndlatdhoz szikséges személyes hitelesitési adatok (PINkéd) biztonsédgban tartésa érdekében az adott

helyzetben éltalédban elvérhaté magatartést tandsitani.

A bankkértya a Bank tulajdona, az harmadik személyre 4t nem ruhdzhatd, tilos azt biztositékul zalogba adni

vagy évadékként letétbe helyezni vagy més személynek hasznélatra dtadni.

10.1.5.2.2 Az egyes tranzakcidkra vonatkozé bankkartya haszndlati és a bankkartya befizetési limitelSirdsokat
a Bank a Kondiciés Listaban teszi k6zzé. Kartyabirtokos a Kondiciés Listdban kézzétett &sszeghatérokon belil a
kartyaigénylésen dllapitia meg sajdt — készpénzfelvételi és vasarlasi — limitjét. Amennyiben a Kértyabirtokos nem
él a limitbedllitds jogdval, a Bank a Kondiciés listdban meghatdrozott standard limitekkel régziti az igénylést.
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Abban az esetben, ha Kdrtyabirtokos vésarlési limitként a mindenkori szdmlaegyenlegét jeldli meg, akkor a
bankkértydval személyesen ezen &sszeghatdron belil bonyolithat vasarlési tranzakcidkat a  kereskedelmi
elfogadé helyeken, azonban internetes kereskedelemben t6rténé vésdrlds esetén az egyes vésdrldsi tranzakcidk
6sszege nem haladhatia meg a Kondiciés Listdban kézzétett standard vasérldsi limit 6sszegét.  [NIBGRNKGINE
RESZRGIEE limitek modositasat Kartyabirtokos barmikor kezdeményezheti a Kondicids Listdban kézzétett
dsszeghatdrokon belil (ide nem értve az Egy érintéses fizetési limitdsszeget és az internetes vasdrlds Kondicids
Listdban meghatdrozott limitdsszegét). A limitmédositds kezdeményezhetd irdsban vagy a Raiffeisen Direkten
keresztiil. A Raiffeisen Direkten keresztil torténd limitmédosités feltétele, hogy a természetes személy Ugyfél D-PIN-
kédjaval azonositsa magat.

Vdllalati/szervezeti Ugyfél esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia a Raiffeisen
Direkten keresztil vagy egyéb telefonos csatorndn keresztil — a Bank éltal kiadott — bejelentkezési azonosité kéd,
valamint hdrom személyazonosité adat kdzlésével, vagy irdsban, vagy a Raiffeisen Electra rendszeren keresztil

kezdeményezheti o EERKKGIYCINGSZNGIBH |imit médositasat.
Uzleti kértya és tarskartya esetén Kartyabirtokos indulé (késébb médosithats) BENKKGIYCINGSZNGIGH |imitiét o

Kondiciés Listdban kozétett 6sszeghatdron belil a fizetési szédmlatulajdonos Ugyfél dllapitia meg, illetve hagyja

j6v4 a kartyaigénylésen.

Ugyfél jogosult a bankkdrtydval t6rténd, internetes kereskedelemben valé vésdrlés lehetéségét a Raiffeisen
Direkten keresztil a Bankndl teljes karGen letiltani.

10.1.5.2.3 Bankkértya napi haszndlati limitiének rendkivili, idéleges emelése

A D-PIN-nel rendelkezé természetes személy Ugyfél, illetve — az Ugyfél bankszémldjdhoz kapcsolédd
bankkdrtyaval és D-PIN-nel rendelkezd — a Bankhoz bejelentett éllandé meghatalmazottia Raiffeisen Direkten
keresztil igényelhetia Banktdl annak engedélyezését, hogy a limitét legfeliebb a bankszdmlan rendelkezésre 4llé
fedezet erejéig tillépje, azzal, hogy internetes kereskedelemben torténd vasarlds maximélis dsszege ez esetben
sem haladhatia meg a Kondiciés Listaban kdzzétett standard vdasdrlasi limit dsszegét. Vdllalati/szervezeti
Ugyfelek esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia D-PIN-nel t6rténd azonositdsdt
kévetden a Raiffeisen Direkten keresztil, vagy egyéb telefonos csatorndn — a Bank éltal kiadott — bejelentkezési
azonosité kéd, valamint hdrom személyazonosité adat kozlésével kezdeményezheti a rendkivili limit emelés
engedélyezését. Anapi bankkartya limit rendkivili, idéleges emelésének dijét a mindenkor hatdlyos Kondicids
Lista tartalmazza.

Bank a limitet meghaladé &8sszegli tranzakcidk lebonyolitdsdt a Kartyabirtokos bankkartya  stdtuszénak
vizsgdlatdt, valamint a fedezetvizsgdlat elvégzését kovetéen engedélyezi, amennyiben Ugyfél fizetési szamldjén
a szikséges pénzigyi fedezet biztositott.

A Bank korldtozhatia a készpénzfelvételi limit rendkivili emelésének &sszegét az dltala meghatdrozott
ugyfélkor(ok)ben, melyet az érintett igyfélkorre irdnyadd Kondiciés Listdban tesz kézzé. A korldtozdssal érintett
Kartyabirtokos legfeljebb a Bank dltal meghatdrozott és a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listéban kozzétett
dsszeg erejéig jogosult kérni a készpénzfelvételi limitének rendkivili megemelését.

A limitemelés engedélyezése kizdrélag egy napra szdl (legfeliebb 24 éra), és az adott nap leteltét kdvetden
Kértyabirtokos a bankkdrtydt tovdbbra is a moédositds eldtti limit erejéig haszndlhatia. Ugyfél kifejezetten
tudomdsul veszi, hogy a Bank semmiféle feleldsséggel nem tartozik az olyan bankkértyds tranzakcidkkal
Ugyfélnek okozott karokért, amelyek tekintetében harmadik személy a Kartyabirtokos bankkartydjat és telefonos
PIN-kédjat (D-PIN), illetve telefonos azonositéjat felhaszndlva igényelte a limitemelés engedélyezését és
bonyolitotta le a miveletet.

10.1.5.2.4
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10.1.5.2.4.1 Kartyabirtokos a bankkdrtya haszndlatdval jogosult a bankkdrtydval szerepld logéval megjelslt
a) kereskedelmi elfogadé-helyeken érukat megvasarolni és szolgdltatdsokat igénybe venni,
b) az erre felhatalmazott hitelintézeteknél készpénzt felvenni,

c)] ATM-ekbdl PIN-kéd haszndlataval készpénzt felvenni,

d] ATMnél PINkéd haszndlataval készpénzt befizetni
e) egyéb, az ATM dltal nydijtott szolgdltatést igénybe venni,

f) interneten, vagy egyéb tavoli csatorndn tortént vdsdrlds esetén a vasdrlds ellenértékét kifizetni,
feltéve, hogy Kartyabirtokos a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2./XIll fejezetben definidlt
Raiffeisen Mobil Tokennel, mely a myRaiffeisen Mobilalkalmazésban érheté el vagy a Bank
éltal a Kértyabirtokos Bankhoz bejelentett mobiltelefon-szédméra kildétt SMS Gzenetben foglalt
egyszer haszndlatos kéddal *és egy mdsodik hitelesitési elemmel (PIN2 kéddal) magét hitelesiti.

g) egyéb, a Bank, illetve az esetleges izemeltetd dltal lehetdvé tett tranzakeiét lebonyolitani.

*A masodik hitelesitési elem bevezetésének idSpontjérél a Bank az Ugyfeleket hirdetmény tjan értesiti. A
Bankndl fizetési szamlaval nem rendelkezd lakossdgi vagy kis és kézépvdllalati zletdgba tartozé, illetdleg
kiemelt magdanigyfél Kartyabirtokosok, valamint az a lakossagi vagy kis és koézépvéllalati izletagba tartozé
illetéelg kiemelt magdanigyfél szdmlatulajdonos Kartyabirtokos, aki a Raiffeisen DirekNet szolgdltatdsra nem
kotott a Bankkal szerzédést a mdsodik hitelesitési elem létrehozését a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2./XIIl.
fejeztében definidlt Direkt Azonositéval kezdeményezheti a hirdetményben megjeldlt idéponttdl kezdédéen. A
Direkt Azonositét a Bank a Kartyabirtokos Bankndl nyilvantartott levelezési cimére kildi meg, illetdleg kis és
kdzépvdllalati Uzletdgba tartozé jogi személy szdmlatulajdonosok esetén, vagy a jogi személy cimére, a
Kartyabirtokos nevére, vagy a Kartyabirtokos Bankndl nyilvantartott levelezési cimére kildi meg vagy a
bankfiékban bocsdtja rendelkezésre. A mdasodik hitelesitési elem létrehozasdhoz szikséges egyszer haszndlatos
aktivalé kédot a Bank a Kartyabirtokos Bankndl nyilvantartott mobil telefonszaméra kildétt SMS-ben bocsétia

Kartyabirtokos rendelkezésére.

10.1.5.2.4.1.1 A Bank donthet Ggy, hogy a Kondiciés Listdban meghatdrozott mindenkori értékhatért el nem
éré internetes vdasdrldsok esetében eltekint a mdsodik hitelesitési elem alkalmazdsdatél. A Bank erés-
ugyfélhitelesités nélkil teljesiti a bankkartydval kezdeményezett internetes vasarlést, ha a kereskedd/szolgéltatd

nem alkalmazza az erés-gyfélhitelesitést.

10.1.5.2.4.1.2 A Bank a Bankndl sajét fizetési szdmléval nem rendelkezé Kartyabirtokos, valamint azon
szdmlatulajdonos  Kértyabirtokos részére, aki a Raiffeisen DirekNet és myRaiffeisen szolgdltatassal nem
rendelkezik, az interneten vagy egyéb tavoli csatorndn tértént vasarlés j6véhagydsdhoz az erds igyfélhitelesités
mésodik hitelesitési elemének létrehozdsdhoz szikséges 2./XIIl fejezetben definidlt Direkt Azonositét (Raiffeisen
Direkt és DirekiNet szolgéltatdsok nélkil) és ezdltal internetes bankkartyds vasarldsok j6véhagydsdra (Digitdlis
csatorndra) vonatkozé jogot biztosit a myRaiffeisen mobilalkalmazasban. Az elébb meghatdrozott Kértyabirtokos
ez elébb meghatérozott jog alapjdn a szoftvertoken (mobiltoken) erés Ugyfélhitelesitéssel hagyja j6vé az
inferneten, vagy egyéb tévoli csatorndn tortént vasarlésokat. A Bank az interneten, vagy egyéb tévoli csatorndn
tortént vdsarldsok jévahagydsdra (Digitdlis csatornéra) vonatkozé joghoz szikséges Direkt Azonositét a
Bankkdrtydval mar rendelkezé Kdrtyabirtokos részére a Kartyabirtokos Bankndl nyilvéntartott levelezési cimére,
illetéleg jogi személy szdmlatulajdonosok esetén, vagy a jogi személy cimére, a Kdrtyabirtokos nevére vagy a
Kartyabirtokos Bankndl nyilvantartott levelezési cimére kiildi meg, vagy a bankfidkban bocsdtja rendelkezésre. A
Raiffeisen Mobiltoken regisztraldsdhoz szikséges egyszer haszndlatos aktivalé kédot a Bank a Kartyabirtokos
Bankndl nyilvéntartott mobil telefonszédmdra kildétt SMS-ben bocsétja Kartyabirtokos rendelkezésére.
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10.1.5.2.4.1.3 A Bank dltal meghirdetett idéponttél kezdéden a Bank a Bankndl sajat fizetési szamldval nem
rendelkezé Kértyabirtokos, valamint azon szémlatulajdonos Kértyabirtokos részére, aki a Raiffeisen DirekNet és
myRaiffeisen szolgdltatdssal nem rendelkezik, az interneten, vagy egyéb tavoli csatorndn tértént vasarldsok
j6vdhagydsdhoz az erds Ugyfél-hitelesités mdsodik hitelesitési elemének létrehozdsdhoz szikséges 2./XIIl
fejezetben definidlt Direkt Azonositét (Raiffeisen Direkt és DirekiNet szolgdltatasok nélkil) és ezdltal interneten,
vagy egyéb tévoli csatorndn tortént vasarldsok j6véhagydsara (Digitdlis csatorndra) vonatkozé jogot biztosit a
myRaiffeisen mobilalkalmazdsban a bankkdrtya igényléssel. Az Ugyfél feladata a myRaiffeisen Mobil
Alkalmazés letdltése és aktivdlasa. Az eldbb meghatdrozott Kartyabirtokos ez elébb meghatérozott jog alapjan a
szoftvertoken (mobil-token) erés Ugyfélhitelesitéssel hagyja j6vé az interneten, vagy egyéb tdvoli csatornén tértént
vésdrlasokat.

A Bank az elébb meghatdrozott Ugyfeleken kiviill barmely Ugyfél részére biztostija a szoftvertokennel (mobil-
token) t6rténi erds igyfélhitelesitést, aki letotdlti myRaiffeisen mobilalkamazést.

10.1.5.2.4.1.4 MasterCard PayPass Minikartydval csak érintés nélkili vésarlési tranzakcid hajthaté végre.
Hagyoményos (mdgnescsik, chip) vésérlasi tranzakcidkat és ATM-en lebonyolitott tranzakciékat nem lehet
végrehajtani a kdrtydval, annak fizikai adottsagai miatt.

10.1.5.2.4.1.5 A bankkértya nem haszndlhaté akdr a magyar, akdr a tranzakcié helye szerinti éllam
jogszabdlyai szerint jogszabdlyba (tkdzd célra, igy kilondsen jogszabdly dltal tiltott termékek, szolgdltatasok

ellenértékének kiegyenlitésére.

10.1.5.2.4.2. A Kdrtyabirtokos jogosult arra, hogy érvényes bankkdartya esetén Mastercard MoneySend vagy

Visa Fast Funds Tranzakcié Gtjén a Bankkdartydhoz kapesolt fizetési szamlan jévéirdsok teljesilienek.

10.1.5.2.5 A Bank nem vdllal felelésséget azért, ha egy elfogadéhely a bankkartya vagy a PIN kéd elfogadasat

megtagadja, vagy egy adott fizetési megbizast nem engedélyez.

A Bank nem vonhaté felel8sségre a bankkartyaval tortént vésarldsok kapcsén Kértyabirtokos és a kereskedelmi
elfogadéhely kozott a termékkel, szolgdltatdssal kapcsolatban felmerilé jogvitédban.

A Bank nem vdllal felel8sséget azért, ha a bankkartya akér a Bank, akdr a nemzetkdzi kdrtyaszervezet, a kartya-
elfogaddhely, illetve mas szolgéltaté vagy hitelintézet technikai rendszerének (ATM, egyéb berendezés,
kommunikéciés rendszer vagy eszkdz, adaffeldolgozé rendszer, atviteli kapcsolat) zemzavardbél, miszaki

hibajabél eredéen, illetve barmely hasonlé okbél nem hasznélhaté.

Bank nem véllal felelésséget a kereskeddi jutalék megtéritéséért, ha az elfogadéhely a kereskeddi jutalékot
koltségként az Ugyfélre terheli ezzel névelve a vdsdrolt termék/szolgdltatds fogyasztéi érdt.

A Bank nem felel a limittillépésért, szamlaegyenleg tillépésért, bankszdmlahitel vagy hitelkeret tillépésért abban
az esetben, ha — a Kartyatdrsasdg eljarési szabdlyai alapjén - a fizetési megbizdst annak teljesitése elétt nem a
Bank, hanem az elfogadéhely, vagy a Kartyatdrsasag maga ellendrzi, hagyja jéva.

Az elfogaddhely kartya elfogadds sorén tortént mulasztdsdbdl, vagy egy adott bankkdrtyds tranzakcié
engedélyeztetésének elmaraddsdbdl Kértyabirtokosnak okozott kdarokért a Bank nem felel, igy nem terheli
felelésség a Bankot azért, ha a MasterCard fizetési eszkdzt PIN kéd vagy a Kartyabirtokos aldirdsénak
megaddsa nélkil haszndltdk az egy érintéses fizetési limitdsszeget meghaladéan, vagy az elfogaddhely

bedllitdsdval ellentétesen.

A Bank nem véllal felelsséget a bankkartya Kartyabirtokos részére torténd dtaddsat kdvetd meghibdsoddsébdl
eredd, a Kartyabirtokost ért kdrokért.

10.1.5.2.6 Amennyiben a bankkdrtya haszndlatakor (pl. ATM) egymdst kézvetlenil kdvetéen hdrom alkalommal
tévesen keril a PIN-kéd megaddsra, a Bank az aznapi PIN alapd bankkdrtya-hasznélatot elutasitia, a bankkdrtyét
a kértyaelfogadé visszatarthatja, az ATM bevonhatja.
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Amennyiben a PIN-kéd a bankkdértya hasznélatakor egymést kdzvetlenil kévetéen tiz alkalommal keril tévesen
megaddsra, a Bank a bankkartydt véglegesen letiltja, haszndlatat megszinteti.

Amennyiben a bankkdrtya online hasznélatakor egy adott napon belil egymést kdzvetlenil kévetéen ot
alkalommal tévesen keril megaddsra a bankkdrtya lejérata, a CVV/CVC kédja, vagy az erés igyfélhitelesitéshez
alkalmazott valamely hitelesitési elemr (egyenként vagy egyittesen), a Bank az aznapi online bankkértya-
haszndlatot elutasitja.

10.1.5.2.7 Kértyabirtokos ~ személyazonossdgénak ellenérzése  céligbdl o  kértyaelfogadd — kérheti  a
személyazonosségot igazolé okményok bemutatdsét. Tovabbi kétség esetén jogosult errél a tényrdl a Bankot
értesiteni és a bankkdrtydt visszatartani. Internetes bankkdrtya-elfogadé jogosult az Ugyfél azonositdsét kémi a
Banktdl.

Kartyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztil jelezheti a Banknak, ha bankkdrtydjanak elfogaddsét egy
elfogaddhely elutasitotta.

10.1.5.2.8 Az engedélyezési dsszeghatdr feletti bankkartya tranzakcidkra az elfogaddhelyek a Banktdl
engedélyt kérnek. A Bank az engedély megaddasaval egyidejileg a kartydhoz kapcsolédé fizetési szamla, illetve
Hitelkartya-szamla rendelkezésre 4116 és felhaszndalhaté egyenlegébdl — ideértve a fizetési szdmldhoz kapcsolédsd
hitelkeretet is — a tranzakcié &sszegével azonos dsszeget a jogossdg vizsgélata nélkil azonnal zdrolja. Bank a
tranzakcié Bsszegét a tranzakcié elfogadd dltal kildstt terhelése Bankhoz 16rténd beérkezéséig, illetve a
tranzakcié egyértelmi azonositdsaig, de legfeljebb tizendt napig, egyes tranzakcié tipusok esetében legfeliebb

harmincdt napig zdrolja.

Az engedélyezési dsszeghatdr alatti bankkartya tranzakcidkra az elfogadéhelyek a Banktél nem kérnek
engedélyt, igy ezen tranzakcidk &sszege a fizetési szamlén nem keriil zdroldsra. Ugyfél tudomésul veszi, hogy
ezen tranzakcidkat nem a Bank, hanem az elfogadéhely, vagy a Kértyatarsasdg maga ellendrzi, hagyja j6vé és
ennek kovetkeztében egy, vagy tobb fizetési megbizds limittillépést, szdmlaegyenleg tillépést, bankszémlahitel
vagy hitelkeret t0llépést eredményezhet. Amennyiben az elfogadé ezekre a tranzakcidkra a késébbiekben

engedélyt kér, Ggy a Bank ezeket a tételeket - a t0llépésre tekintet nélkil - is zdrolja a fizetési szamlén.

10.1.5.2.9 A kereskedelmi elfogaddhelyen vagy hitelintézeti pénztarban bankkartyaval térténd fizetéskor,
készpénzfelvételkor — az egy érintéses fizetésre alkalmas kartya esetében a 10.1.1 pontban meghatdrozott
eltéréssel - Kartyabirtokos a kidllitott bizonylaton aléirdsaval és/vagy a PIN-kéd felhaszndlaséval elismeri a
bizonylat, terhelés valédisagdt, szamszaki helyességét, és visszavonhatatlanul megbizza a Bankot, hogy az druk,
szolgdltatdsok és felvett készpénz ellenértékét Ugyfél fizetési szamldija terhére kozvetlenil kifizesse.

Kartyabirtokos a bizonylat &t megilletd példanydt, illetve internetes megrendelés esetén a megrendelésre
vonatkozé levelezést, vagy a megrendelés példanydat koteles megérizni, a kértyahasznélat tartalmdnak
bizonyitédsa céljgbdl. Kartyabirtokos kételes a sikertelen tranzakcidkra vonatkozé illetve az ilyen esetben

keletkezd készpénzzel torténd fizetést igazolé bizonylatot (szdmldét) is megérizni.

Kartyabirtokos kdrtyahaszndlata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizasnak tekintendd, ha a
kdartyahaszndlat kdvetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti bizonylat (pl. telefonos megrendelés, egy
érintéses tranzakcid esetén). A fizetési megbizds 6sszegeként ebben az esetben a Bank a Kértyaelfogadé éltal
benyujtott terhelési megbizds 6sszegét fogadja el.

Chip kartyaval végzett készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakcidk esetén a Kartyabirtokos azonositasahoz PIN kéd
megaddsa szikséges, ide nem értve az egy érintéses fizetési limitdsszeg alatti egy érintéses tranzakcidkat,

valamint a Bank é&ltal meghirdetett, mindenkor hatdlyos Kondiciés listéban meghatdrozott bankkdrtya tipusokat.
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Az egy érintéses fizetési limitdsszegnél alacsonyabb 8sszegi egy érintéses tranzakcidk esetében opciondlis a
tranzakcids bizonylat kidllitdsa. Automatikusan csak a kereskedd részére készil bizonylat, de a kereskedelmi
elfogadéhely a Kartyabirtokos kérésére a vésarlassal egyidejileg dtadja a vasarléi példdnyt is.

10.1.5.2.10 Az ATM-b3l az egy tranzakciéval felveheté készpénz maximdlis Ssszegét a berendezést
Uzemeltetd hatdrozza meg; az ebbél szarmazé reklamdcidkért a Bank felelésséget nem vdllal.

A Bank nem garantdlja, hogy az Ugyfél dltal megéllapitott napi készpénzfelvételi limit telies Gsszege bdrmely
ATM-bél egy tranzakciéval felvehets.

10.1.5.2.11 Az olyan kértyaalapt fizetési miveletnél, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta
keresztil kezdeményeztek és a fizetési megbizds pontos &sszege az Ugyfél, illetve Kértyabirtokos dltali
i6vahagyds idépontidban még nem ismert, a Bank csak abban az esetben zdrolhat pénzésszeget az Ugyfél, mint
fizetd fél fizetési széamldjan, ha az Ugyfél jévdhagyta a zdrolds pontos dsszegét. A Banknak haladéktalanul fel
kell oldania a zdroldst, amint tdjékoztatést kapott a fizetési mivelet pontos dsszegérdl, de legkésébb
haladéktalanul azutén, hogy dtvette a fizetési megbizast.

o
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—
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o
o

A bankkartya-hasznalat soran keletkezett tranzakciok elszémolasa

(=]
o

A Bank a Kdértyabirtokos részére kibocsétott bankkartya haszndlatéval keletkezett tranzakcidkat - azok
jogosségdnak vizsgdlata nélkil — az Ugyfél bankkértydhoz mindenkor rendelt fizetési szamldjdra terheli a fizetési

szémla fedezetének vizsgélata nélkil [EGYNGRNUGVISIBANKKATYGROZNMINUSRORIENACINiZeiesNszamIa anuitid

Y&l A terhelés értéknapja azt a napot jelenti, amelyen a bankkartya tranzakcié elszdmoldsdt a nemzetkozi
kdrtyatérsasdg a Bankhoz benydijtia, illetve a Bank éltal Gzemeltetett ATM-en keresztil bonyolitott tranzakciok
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esetében megtorténik a tranzakcidk feldolgozdsa, és a Bank a tranzakcid elszamolésaként a kényvelést
végrehaitia (a kényvelés napja a T. nap).

Kulfsldi devizanemben tértént tranzakcid esetén a forintban kdnyvelésre kerilé dsszeg nem feltétlenil egyezik
meg az engedélykéréskor zdrolds ald kerilt forint dsszeggel, Bank a terhelést mindig a terhelés értéknapjdn
érvényben 16vé — azaz a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész VIl fejezet 7.16 pontja szerintT. napon
megdllapitott - T. napi, a konverzié irdnyatédl figgéen deviza vételi vagy eladdsi érfolyamon végzi el. A Bank a
tranzakcié ellenértékét ezen a napon fizeti meg az elfogadénak. Bank vdllalja, hogy az adott tranzakciét igazolé
bizonylat Bankhoz t5rténd benyuijtésat kovetden legkésébb tizendt munkanapon belil sor keril az Ugyfél
bankkartydhoz rendelt fizetési szamldjénak a megterhelésére.

A Bank jogosult elévilési iddn belil, a tranzakcié jogosségdra tekintet nélkil, a tranzakcidk &sszegével a
Kartyabirtokos fizetési szamldjat megterhelni. Amennyiben az Ugyfél fizetési szamldjén nem dll rendelkezésre a
szikséges pénziigyi fedezet, a Bank Lakossdgi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a Bank a kovetelést a
bankszdmléhoz kapcsolédd kévetelés-nyilvantarté szdmlan, mint Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozdst tartja

nyilvan.

Amennyiben Ugyfél részére a Bank tobb fizetési szamldt vezet, Ugyfél a Kondicids Listdban meghatdrozott dfij
ellenében kérheti bankkartydjanak egy masik, Bankndl vezetett fizetési szdmlajdhoz rendelését. A kordbbi fizetési
szamldn mér zdrolt, de még le nem kényvelt, bankkdrtydval végrehaijtott tranzakcidk &sszegét a Bank az Ugyfél
kordbbi fizetési szdmldjéra terheli.

A bankkértya mas fizetési szamldhoz t6rténd rendelése nem érinti a bankkartydhoz kapcsoléds ESEnGIGH
limiteket.

A nemzetkozi kdrtyaszervezet a tranzakciét HUF-ban vagy USD-ben vagy EUR-ban szdmolja el. Az Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy amennyiben ezen elszdmoldsi devizanemektd| eltérdé devizanemben torténik a tranzakcid,
a nemzetkdzi kdrtyaszervezet az dltala alkalmazott arfolyamon végzi az étvdltést és szdmolja &t a tranzakeié
6sszegét. Az Ugyfél tudomdsul veszi tovdbbd, hogy a tranzakcié helye nem meghatdrozé az elszamolds
devizaneme szempontjébdl.

Amennyiben a bankkdrtydhoz rendelt fizetési szémla devizaneme eltér a kdrtyatdrsasag éltal az elszamolds
sorén alkalmazott devizanemtél, akkor a Bank az dtszdmitandd Ssszeget a jelen pont elsé bekezdése szerinti

deviza vételi/eladési drfolyamon konvertdlja, és terheli meg a fizetési szamlat.

Amennyiben a bankkdartydhoz rendelt fizetési szamla devizaneme eltér a kértyatdrsasag dltal a jévairds
elszamoldsa sordn alkalmazott devizanemtdl, akkor a Bank az dtszédmitandd &sszeget a jévairds idépontjgban
(14.00 éra eldtti jovairds esetén a T-1 napon, a 14.00 éra utdni jvéirds esetén (T napon) érvényes deviza
vételi/eladési arfolyamon konvertdlja, és irja j6vé a fizetési szamlan.

e

Mastercard MoneySend, Visa Fast Funds Tranzakcié fogadasa, feldolgozdsa és jévairasa

Betéti Bankkartyahoz rendelt szamlan:
A Bank a Mastercard MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakciét annak az Ugyfélnek a fizetési szadmlgjén irja

j6vé, ami szdmlédhoz mindenkor rendelve van a MoneySend vagy a Visa Fast Funds Tranzakcié sordn megadott
bankkértya. A MoneySend és a Visa Fust Funds Tranzakcié bankkartya tranzakcidként kerdl jévairdsra a
szdmldn, oly médon, hogy a kdzlemény mezdben jelenik meg Mastercard bankkértya esetén a MoneySend, mig
VISA bankkértya esetén VISA Direct szévegezés.

A Bank biztositja, hogy a MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakcié dsszegét a fizetési szadmlén a tranzakcié
engedélyezésére vonatkozd kérelem j6vahagydsat kdvetéen, maximum 30 percen belil j6vdirja azon a szédmldn
mely rendelve van a MoneySend vagy a Visa Fast Funds Tranzakcié sordn megadott bankkértydhoz. A
tranzakcié engedélyezésére vonatkozé kérelem j6vahagydsanak idSpontijdt a kdartyatdrsasdg kézli a Bankkal.
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Amennyiben a MoneySend vagy Visa Fast Funds Tranzakcié devizaneme eltéré azon fizetési szdmla
devizanemétél, amely a MoneySend vagy a Visa Fast Funds tranzakcié sordn megadott bankkartydhoz rendelt,
akkor a Bank a kdvetkezd atvéltési szabdlyok alapjén meghatdrozott érfolyamon szamolja 4t MoneySend vagy

Visa Fast Funds Tranzakciét a fizetési szdmla devizanemére és irja j6vé a szamlén.

Tranzakcié devizaneme

Fizetési szamla devizaneme

Jévairds

HUF HUF HUF (nincs atvéltds)
Bérmely a Bank dltal jegyzett | B4rmely a Bank dltal jegyzett | Nincs divaltas
devizanem, ami megegyezik a | devizanem, ami megegyezik a

fizetési szamla devizanemével

tranzakcié devizanemével

Bérmely olyan devizanem, amelyet
a Bank nem jegyez

HUF

A tranzakci6 ~ Osszegét a
kdrtyatarsaségok véltigk at HUF-ra
és ezt a HUF Gsszeget irja jova a

Bank a fizetési szamldn

HUF

HUF-on kivili bérmely a Bank éltal
jegyzett devizanem

A Bank a tranzakcié dsszegét a

szdmldn torténd [6vairds
id8pontjaban érvényes deviza vételi
arfolyamon  vdltja &t a  fizetési

szdmla devizanemére

HUF-on kivili bérmely a Bank dltal

jegyzett devizanem

HUF

A Bank a tranzakcié dsszegét a
tranzakcié szamlan torténé j6vairds
idépontjGban  érvényes  deviza
eladési  arfolyamon  véltja 4t a

fizetési szamla devizanemére

HUF-on kivili barmely a Bank dltal
jegyzett devizanem, amely nem
egyezik meg a fizetési szdmla

devizanemével

HUF-on kivili bérmely a Bank éltal
jegyzett devizanem, amely nem
tranzakcid

egyezik meg a

devizanemével

A Bank a tranzakcié dsszegét a
tranzakcié szamldn torténd jévairds
id8pontjaban érvényes deviza vételi
arfolyamon véltja 4t HUF-ra, maijd
a HUF &sszeget a tranzakcié

szdmldn torténd j6vairds

idépontjéban  érvényes  deviza
eladdsi  arfolyamon  véltja &t a

fizetési szamla devizanemére

Bérmely olyan devizanem, amelyet
a Raiffeisen bank nem jegyez

HUF-on kivili bérmely a Bank dltal
jegyzett devizanem

A tranzakcié  Bsszegét @
kartyatdrsasédgok valtjgk at HUF-ra.
A HUF 8sszeget a Bank a szdmlén
térténé  jovdirds  idépontjdban
érvényes deviza eladdsi drfolyamon
szémla

véltjia &  a  fizetési

devizanemére
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10.1.6.2 A Bank jogosult a téves jévairdsokat, illetve terheléseket felfedezésiket kdvetéen a fizetési szamlén
azonnal helyesbiteni.

10.1.6.3 Szamlakivonat és reklamacié

10.1.6.3.1 Bank a fizetési szdmla, illetve Hitelkartya-szdmla minden egyes, a fizetési szamldhoz, illetve

Hitelkartya-szamldhoz kapcsolédéan kibocsatott bankkdrtyéval, illetve Hitelkartydval végrehaijtott tranzakciéval

sszefiiggd terhelésérél, jovairdsarél és a fizetési szdmla egyenlegérél az Ugyféllel fenndllé fizetési

szamlaszerzédésben, természetes személy Ugyfél esetén a Bank Lakossdgi Uzletszabdlyzatéban foglaltak szerint
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az Ugyfél rendelkezése alapjén az érfesitési cimére vagy elektronikus forméban a DirekiNeten keresztiil
szamlakivonatot kiild, vagy a szdmlakivonatot bankfidkban térténd személyes dtadds Gtian bocsdtia az Ugyfél
rendelkezésére. A fizetési szdmlakivonat bankkértya, illetve Hitelkdrtya tranzakcidkkal kapcsolatos tételeit és a
megadott egyenleget a Bank elfogadottnak tekinti, hacsak az Ugyfél valamely bankfickban irdsban, valamennyi
rendelkezésre 4ll6 bizonyitékkal a jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1./XVII.17.4 pontidban meghatérozott
hataridén belil reklamdaciét nem kezdeményez. A reklamécié jogossdgdt aldtémaszté Ssszes dokumentum
hidnydban a reklamdcié elutasitdsra keril. Kdrtyabirtokos koteles ellendrizni, hogy jogosulatlan tranzakcidk
feltintetésre keriltek-e a szédmlakivonaton. Amennyiben a nem fogyaszté Kdrtyabirtokos a reklamdciét rajta
kivilalls okbél nem tudta bejelenteni a fenti hataridén belil, a bejelentést az érintett tranzakcié idépontjatél
szdmitott 13 hénapos hatdridén belil megteheti.

A reklamdciét a Bank Raiffeisen Direkt telefonos Ugyfélszolgdlatanak igénybevétele Gtjan is bejelentheti az arra
jogosultsdggal (D-PIN) rendelkezé Ugyfél. Kértyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztiil bejelentheti a Banknak,
ha a bankkartya vagy Hitelkdrtya elfogaddsét valamely elfogadéhely elutasitotta.

10.1.6.3.2 Ugyfél reklamdcisja a Bankkal szembeni kételezettségeire nézve halaszté hatdllyal nem bir.

10.1.6.3.3 A reklamdcidk kivizsgdldsanak és elintézésének hatdridejére vonatkozéan a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételek 1./XXI. fejezetében rogzitett dltaldnos szabdlyok — az aldbbi eltérésekkel — irdnyaddak. A reklamécist
a Bank Raiffeisen Direkt telefonos igyfélszolgdlatanak igénybevétele Utjén is bejelentheti az arra jogosultsaggal
(D-PIN) rendelkezé Ugyfél. Amennyiben a reklamécié érdemi elbirdldsdhoz més véllalkozds, szervezet vagy
hatésdg megkeresése szikséges, a Bank valaszadésra irdnyadd hatdrideje a megkeresett véllalkozés, szervezet
vagy hatésédg megkeresésre adott érdemi vdlaszénak idétartamdval, de legfeliebb a jogszabdly dltal
megengedett idétartammal meghosszabbodik.

10.1.6.3.4 A reklamdciéval érintett tranzakcié sszegének az Ugyfél részére torténd visszatéritésére a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek 1. XIV/14.6 pontjéban foglaltak az irényadék.

10.1.6.3.5 A Bank nem vdllalja - kilén dijazds ellenében sem — a bankkértyaval nem a Bank dltal Gzemeltetett

bankjegykiadé automatdkndl végzett tranzakcidkrdl készilt felvételek beszerzését.
10.1.6.4 Fedezetlenség

10.1.6.4.1 Az Ugyfél koteles fizetési szamldja egyenlegét figyelemmel kisérni és a fizetési szamla folyamatos
feltsltésérél gondoskodni. A fizetési szamlén az Ugyfél rendelkezésére dllé egyenleget — beleérive a fizetési
szdmléhoz megnyitott hitelkeretet is — meghaladé kértyahasznélat fedezetlen bankkartya haszndlatnak minésil és
a mindenkor hatélyos polgdri és bintetéjogi szabdlyokban meghatérozott kévetkezményeket vonja maga utén.

10.1.6.4.2 Az Ugyfél fizetési széamldjanak fedezetlensége esetén, a mindenkori Kondiciés Listdban kozzétett
fizetési szdmla Tartozik kamat (kényszerhitel), illetve a Bank Lakossdgi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a
bankszdmldhoz kapcsolédd  kévetelés-nyilvantarté  szdmldn  nyilvéntartott  tételek utdn o  fedezetlenség

,,,,,

Ugyféllel szemben a kévetkezé sorrendben:

a) Ugyfél Bankndl vezetett barmely fizetési szamldja terhére — illetéleg izleti kdrtya esetén az Ugyfél dltal nyditott

biztositékbdl — kovetelését kielégitheti,
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b) az Ugyfél fizetési szamldjdhoz tartozé valamennyi bankkdrtydt azonnali hatéllyal letilthatia és kévetelése
megtérilése irdnt jogi eszkdzoket vehet igénybe.

10.1.7 A bankkartya letiltasa, pétlasa, megujitasa
10.1.7.1 Letiltds kezdeményezése

10.1.7.1.1 A bankkértya lefiltésdnak kezdeményezésére a Bank, az Ugyfél, a Kartyabirtokos, ill. harmadik

személy jogosult.

10.1.7.1.2 A bankkértya és/vagy a titkos személyi azonosité kéd (PIN-kéd) elvesztése, ellopdsa, jogosulatlan
harmadik személy tudomdsdra jutdsa, illetve jogosulatlan harmadik személy dltali haszndlata tényét az Ugyfél,
illetve a Kartyabirtokos kételes Banknak haladéktalanul bejelenteni.

Bank Raiffeisen Direkt szolgdltatéséval biztositia, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének barmikor
eleget tehessen.

10.1.7.1.3 A bankkdrtya letiltds kezdeményezése megtehetd a hét minden napjén, a nap 24 érdjdban

barmikor a Bankndl telefonon, a Raiffeisen Direkt hivészamdn.
VISA bankkértydk letilthaték még a VISA International londoni kdzpontidban vagy barmely VISA tagbankndl.

MasterCard bankkértydk letilthaték még a MasterCard International waterloo-i kézpontjidgban vagy bdarmely
MasterCard tagbankndl.

10.1.7.1.4 Letiltds kezdeményezése esetén az illetékességet a Bank nem vizsgdlia, az illetéktelen letiltésbdl

eredé karokért a Bank nem felel, azok Ugyfelet terhelik.

Telefon Gtjan tett bejelentés esetén a Bank a Kartyabirtokos, illetve az Ugyfél azonosité adatait, tovébbd a

bejelentést tevé mds személy azonositasara alkalmas adatokat is kérheti.

A Bank letiltds kezdeményezést elfogad més személytdl is, ha az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos az
intézkedésben gdtolva van, és e kdrilményt a bejelenté valészinisiteni tudja. Ez esetben a Bank nem vizsgdlja a
bejelentés valésdgtartalmat és a letiltasbdl eredéen az Ugyfelet, illetve Kartyabirtokost esetleg érinté karokért nem
véllal feleldsséget. A Bank jogosult bankbiztonsdgi okok alapjén, az Ugyfél védelme érdekében, a Bank dltal
kibocsdtott bankkartydt blokkolni, a bankkartya haszndlatét felfiggeszteni, illetve letiltani.

Csaldrd  kértyahaszndlat  gyantjdnak felmeriilése esetén Bank az Ugyfél érdekeinek védelmében, a
kdartyahaszndlat kérilményeinek tisztdzasdig jogosult a bankkartya idéleges vagy végleges letiltésara.

10.1.7.1.5 A letiltés kezdeményezése alkalmaval kdzélni kell

a) o bankkértya szdmdt vagy tipusat,

b)  a Kértyabirtokos nevét,
c) a bankkértya elvesztése, ellopdsa, elrablésa esetén az elvesztés, ellopds, elrablds tényét, kdrilményeit,
helyét.

A kartya ellopdsdt az adott orszdg rendérségének is be kell jelenteni.

10.1.7.1.6 A letiltds végleges, a mdr letiltott bankkdrtya esetleges megtaldldsa esetén sem haszndlhaté tovébb,
a Kértyabirtokos kételes azt a Bank részére visszaszolgdltatni.

10.1.7.2 Kockazatviselés

10.1.7.2.1

Az olyan jévé nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdsdban, amelyek az Ugyfél birtokébdl kikeriilt,
vagy ellopott bankkdrtydval, illetve személyes hitelesitési adatokkal torténtek, vagy azok jogosulatian

-130 -



haszndlatdbdl erednek, az Ugyfél viseli tizendtezer forintnak megfelelé 6sszeg mértékéig a kart a
fenti 10.1.7.1.2 pont szerinti bejelentés megtételét megelé6zéen. Nem terheli ez a felel8sség az
Ugyfelet, ha

a)  készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, birtokdbdl vald kikerilését, vagy jogosulatlan
hasznélatdt az Ugyfél a fizetési mivelet teljesitését megelézéen nem észlelhette,

b) a kért a Bank alkalmazottjgnak, pénzforgalmi kdzvetitéjének, fidktelepének, vagy részére
kiszervezett tevékenységet végzdének az intézkedése vagy mulasztésa okozta,

c) a Bank nem ir elé erés Ugyfél-hitelesitést

d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljdrassal
okozték, amely informdcidtechnolégiai eszkéz vagy tavkézlési eszkdz haszndlataval tortént
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes hitelesitési adatok - igy a
személyazonosité kéd (PIN-kéd) vagy egyéb kéd — nélkil hasznéltak, vagy

e) a Bank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositésdra vonatkozé kotelezettségének nem tett

eleget.

A bejelentés megtételét kovetéen bekdvetkezett, kdr a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban
meghatdrozott dsszeg erejéig a Bankot terheli. A Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy az Ugyfél a kart csaldrd médon eljérva, illetve a fenti 10.1.5.2.1 és 10.1.7.1.2 pontokban

meghatdrozott kotelezettségének szadndékos vagy silyosan gondatlan megszegésével okozta.

A 10.1.7.2.1 ¢] pontja hatdlybalépésének idépontjat a Bank hirdetményben teszi k6zzé az 1.V/5.10.1. pontban
foglaltakra tekintettel.

A bankkartyaval végrehaitott fizetési mivelet hibas végrehaitésabdl vagy végrehaijtdsénak elmulasztdsébél eredd
kart a Bank, mint kibocsaté a pénzforgalmi szolgdltatdsokrdl sz6lé térvényben meghatdrozott kdrben és
dsszegben koteles megtériteni.

10.1.7.2.2 A bankkartya letiltdsandl, a koltség és kockézat dtvéllaldsa tekintetében irdnyadé iddpontként a
magyarorszdgi érvényes helyi idét kell tekinteni.

10.1.7.3 Pétkartya kibocsatas

10.1.7.3.1 Kértyabirtokos, amennyiben a bankkartydt nem tudja rendeltetésszerien haszndlni, pétkartydt

igényelhet a Kondiciés Listdban megjeldlt dij felszamitasa ellenében.

A bankkértya pétlésat a Kértyabirtokos a letiltds kezdeményezésével, illetve a meghibésodott bankkartya

Banknak t8rténd visszaaddsdval egyidejileg igényelheti.

MasterCard PayPass Minikdrtya esetén pétkértya igénylésére nincs lehetéség. Amennyiben Kartyabirtokos a
kértydt nem tudja rendeltetésszerlen haszndlni, a kartya letiltdsat kévetden, a meghibasodott kértya Banknak
térténé visszaaddsdval egyidejileg 0j, més tipusi bankkdértya kibocsétasat kérheti a Banktdl a mindenkor hatdlyos
Kondiciés Listdban meghatdrozott, a bankkértya pétldsaval dsszefiggd, tényleges és kozvetlenil felmerild kaltség
megfizetése ellenébenkdrtyadij ellenében.

10.1.7.3.2 A pétkdrtya tipusa és érvényességi ideje megegyezik a pétolt bankkdrtya tipusaval és érvényességi
idejével.

Amennyiben a pétkdrtya kibocsatdséra az eredetileg kibocsétott kartya lejdratét megelézé egy éven belil kerdl
sor, a poétkartya érvényességi ideje az eredetileg kibocsdtott kartya lejdratdhoz  képest egy évvel
meghosszabbodik.
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10.1.7.3.3 A bankkértya kiilfaldén torténé elvesztése, ellopdsa esetén a Kartyabirtokos

a) a Raiffeisen Direkten keresztil tilthatja le azt, és D-PIN-nel torténé beazonositast kovetéen kérhet
potkartydt, melyet a Bank az Ugyfél kérésére futdrszolgdlat Gtjén juttathat el a Kartyabirtokoshoz a
Kondiciés Listdban szereplé dij felszamitasa ellenében, illetve

b) készpénzfelvételt kérhet, melyet a Bank levelezé bankja 0tjan biztosit, a Kondiciés Lista szerinti dij megfizetése
ellenében.

, 00

10.1.7.4 Bankkartya meguijitas

10.1.7.4.1 A bankkértya lejérata elétt a Bank a Kondicids Listdban kézzétett éves bankkértya- dij ellenében
gondoskodik az G bankkartya elkészitésérél, amennyiben Ugyféltél vagy Kartyabirtokostél legkésébb a
bankkartya lejaratdt megeléz6 negyvenedik napig ellenkezé irasbeli rendelkezés vagy Raiffeisen Direkt-bejelentés
a Bank részére nem érkezik. Késedelmes rendelkezés esetén a felmerilt koltségeket az Ugyfél viseli. Az Gj
bankkdartya a lejaré bankkdartya bedllitésait orokli, és ahhoz a fizetési szamldhoz tartozik, amelyhez a lejéré
bankkértya a megujités Bank dltali elinditdsakor kapcsolédott. Bank jogosult akként is dénteni, hogy a
tovébbiakban Ugyfél, illetve Kartyabirtokos részére bankkdrtydt nem biztosit, mely esetben a lejéré bankkdrtya
megUjitdsdt nem végzi el. A megujitds Bank dltali megtagaddsa a bankkdrtya jogviszony Bank dltali
felmondésanak mindsil. A Bank a megujitds megtagaddsarél a bankkartya lejaratat ketté hénappal megelézéen
értesiti a Kartyabirtokost és Ugyfelet. A megujitds megtagaddsdra vonatkozé dontését a Bank nem koteles az
Ugyfélnek megindokolni. Amennyiben meggijitésra nem keriil sor Kartyabirtokos és Ugyfél eljgraséra a 10.1.9.2
pontban foglaltak az irdnyaddk.

A Bank az 6j bankkdrtya kibocsétdsardl a Kartyabirtokost és Ugyfelet érfesiti.

10.1.7.4.2 A régi, lejaré bankkartya megujitdséra a felek kdzott létrejott bankkértya jogviszony hatdlya alatt
keril sor, az 0 bankkdrtyéra a lejaré bankkértya feltételei iranyadéak.

10.1.8 Informéciészolgaltatas, adatvédelem

10.1.8.1 A fizetési szdmla bankfitkot képezé adatairél a Bank az Ugyfél hozzdjdrulésa nélkil csak a
vonatkozé jogszabdlyokban és egyéb rendelkezésekben meghatdrozott esetekben ad felvilagositést harmadik
személy részére. Nem jelenti Bank ezen kotelezettségeinek megszegését a lefiltott kartydk listéjanak (tiltdlista)
elfogaddhelyek és kifizetShelyek részére torténd kozzététele, illetéleg a részikre az egyes tranzakcidk

végrehaitdsdval kapcsolatosan a szikséges fedezet meglétérél vagy hidnydrél torténé informdciészolgdltatds.

10.1.8.2 A Bank bankkértya szolgdltatésra vonatkozé rendelkezéseit megszegé Ugyfélrdl, illetve
Kartyabirtokosrél a Bank informdciét szolgdltathat az MNB-nek, mads hitelintézetnek, nyomozéhatéségnak (a
bintetéeljarés sorén és a nyomozati szakaszban), valamint egyéb illetékes hatésagoknak.

10.1.8.3 Ugyfél, illetve Kartyabirtokos hozzdjarul ahhoz, hogy Bank a Hitelintézeti torvény szerint
banktitoknak mindsilé adatait a nemzetkdzi kdrtyaszervezet és tagbankjai, a bankkdartya forgalmazasban részt
vevé szervek, valamint bankkdrtydhoz kapcsolédd biztositds esetén a biztositétarsasdg, illetve a biztositdst
kdzvetité vallalkozds részére kiadhassa.

10.1.9 Bankkartya hasznalatanak megszinése
10.1.9.1 A bankkértya hasznélata automatikusan megszinik:

a)  természetes személy Ugyfél vagy Kartyabirtokos haldléval, illetve ha az Ugyfél szervezet, Ggy a szervezet
jogutdd nélkili megszinésével,
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b) o fizetési szdmla felmonddsaval, illetve més médon trténd megszinésével,
c) a bankkartya haszndlatanak felmondéséval, (10.1.9.2.)
d)  a bankkértya-szerz6dés barmilyen médon t6rténé megszinésével.

Bank jogosult a bankkartya haszndlatét — a bankkértya lefiltédsa Gtjgn - azonnali hatdllyal megszintetni a
kévetkezd esetekben:

a)  a Pik. 6:387.8-ban meghatérozott valamennyi esetben,

b)  ha Ugyfél vagy Kértyabirtokos a bankkértya jelen Altalanos Uzleti Feltételekben részletezett dltalanos
szerzddési feltételeit vagy a Bankkal kétott barmely szerzédés barmely rendelkezését silyosan megszegi,

d)  amennyiben Ugyfél bérmely hitelintézettel vagy a Bank érdekeltségi korébe tartozéd véllalattal kotstt
barmely szerz6dését megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a bankkdrtya szempontjabél is
szerz6désszegésnek mindsil,

e) ha az Ugyfél vagy a Kartyabirtokos a bankkartya dltal, segitségével vagy kartyatranzakcié Gtjdn
jogszabdlysértést kovet el.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy bankkértya- vagy hitelkértya-terméke piacrél valé kivondsa esetén a
kivont termékhez kapcsolédé bankkartya-szolgdltatast eredeti formdjaban megszintesse, azzal azonban, hogy
ilyen esetben a Bank jogosult az Ugyfél szaméra az eredetivel azonos vagy azt leginkdbb megkézelitd Gj bank-,
ill. hitelkértya-szolgdltatést nydjtani.

10.1.9.2 A bankkértyélka)t o fizetési szdmla megszinésekor valamint a bankkértya lejdratakor
Kértyabirtokos, illetve Ugyfél a Banknak visszaadni/megsemmisiteni koteles. A visszaadds/megsemmisités
elmulasztdsébdl eredd osszes kér az Ugyfelet terheli. Visszaadds/megsemmisités hidnydban o Bank a
bankkdartya letiltasarél az Ugyfél koltségére haladéktalanul intézkedhet.

Egy évnél hosszabb érvényességi bankkdrtya esetén, amennyiben Ugyfél a bankkartya haszndlatanak
felmondasat legkésébb a kézbensd érvényességi év utolsd hénapjénak kezdénapidig kézli a Bankkal, a Bank a

tovdbbi érvényességi év(ekre vonatkozé kdértyadijat nem szdmitja fel.

A bankkértya jogviszony megszinésével Ugyfél kételes a bankkartydval kapcsolatosan esetlegesen keletkezett

valamennyi tartozast a Banknak megfizetni.

10.1.9.3 Az Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy a Bank a bankkdrtydval lebonyolitott és a Bank dltal
engedélyezett tranzakciok ellenértékét Ugyfél fizetési szamldjan haladéktalanul lefoglalja (zdrolja) a tranzakcié
elszémoldsdig. Amennyiben ez idé alatt, akér az Ugyfél, akér a Bank kezdeményezi a fizetési szamla
megszintetését, gy a még el nem szdmolt tranzakcidk - a kartyahaszndlati dijakkal, kéltségekkel névelt —
dsszegével a Bank a fizetési szamla egyenlegét csokkenti, és a fizetési szdmla megszinésekor a fentiek szerint

csokkentett egyenleget bocsdtia Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben a bankkértya hasznélatdnak megszinésével egyidejileg az Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi
fizetési szdmldja is megszinik, gy a bankkértydval lebonyolitott azon tranzakcidk ellenértékét, amelyekre
vonatkozé terhelési megbizds a Bankhoz a fizetési szamla megsziinését kdvetd iddpontban érkezett be, az Ugyfél

koteles a Bank elsé irdsbeli felszélitasara Bank részére megtériteni.

10.1.9.4 A bankkdértya megszinésekor, amennyiben helyette nem kerilt pétkértya vagy dijmentes cserekartya
kibocsdtésra, a Bank az egy éven belil beterhelt éves dijbdl a megszintetés és a kovetkezé esedékesség kozott
idészakra idéardnyos dijvisszatéritést teljesit.

10.1.10 Ertesités, médositas
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10.1.10.1 A bankkdrtydt érinté minden lényeges kérillményrdl, vdltozdsrél az Ugyfél és a Bank kotelesek
egymdst irdsban — illetve a lentiek szerint telefonon — téjékoztatni. A tdjékoztatds elmulasztésébdl eredd karokért
- kivéve a nemzetkdzi kdrtyaszervezet szabdlyzatdnak médositdsdbdl eredd koltség- és jutalékndvekedést és a
téves j6vdirdsok és terhelések helyesbitését — a mulaszté fél felelés. Amennyiben a 10.1.7.1.4 pont alapjén a
bankkdrtya letiltésara nem az Ugyfél, illetve a Kértyabirtokos kezdeményezésére keril sor, a Bank kételes az
Ugyfelet, illetve a Kartyabirtokost — eldzetesen, de legkésébb a lefiltést kdvetéen haladéktalanul értesiteni a letiltds
tényérdl, és annak okdrél, az Ugyfél dltal megadott telefonszémra kiildstt SMS izenetben, kivéve, ha az
veszélyezteti a Bank mikodésének biztonsagdt, vagy ha a tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitését jogszabaly
kizdrja.

. Sikertelen telefonos értesités esetén a Bank irdsban tdjékoztatia az Ugyfelet, illetve a Kartyabirtokost a letiltésrél.

Az Ugyfél és Bank kézott a bankkdartydval kapcsolatos valamennyi érfesitést és kozlést - a jelen pontban
meghatérozott kivétellel - irdsban kell elkildeni, melynek médja lehet:

a) személyes atadds

b) ajdnlott, tértivevényes postai kildemény (kivéve a szdmlakivonatokat, amelyek normdl postai kildemények,
illetve a bankkértya, PIN, illetve azokhoz, valamint reklamdciéhoz kapcsolédé leveleket)

c) telefax vagy e-mail Gzenet
d) SMS-izenet

A telefax és e-mail izenetet ajdnlott postai killdeménnyel kell megerdsiteni, kivéve az Ugyféltsl a Bankhoz érkezé
telefax Uzenet esetén, ha Ugyfél kilon nyilatkozatot fett telefaxos megbizdsok elfogadasérél. Ellenkezd
bizonyitdsig beérkezés iddpontjanak a telefax Activity report-ban megieldlt idépontot kell tekinteni.

Ugyfélnek kildott ajanlott killdemény az igazolt feladdstdl szamitott 6tédik munkanapon kézbesitettnek mindsiil.

A Bank az Ugyfél részére kildendd irdsos értesitéseit postai Gton, a fizetési szédmlanyitaskor az Ugyfél dltal
megijelolt értesitési cimre kildi. A Bank az értesitési cim Ugyfél dltal a Banknak be nem jelentett megvéltozdsa
miatt a kézhezvétel elmaraddsdbdl szdrmazé esetleges karokért felel6sségét kizarja.

10.1.10.2 A bankkértya szerzédés médositésra a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének
szabalyai megfeleléen irdnyadéak. A Bank jelen Altalanos Uzleti Feltételek, illetve a Kondiciés Lista bankkartyét
érinté egyoldald médositasat az Ugyfél szamdra kedvezétlen véltozds esetén a hatdlybalépést harminc nappal
megelézéen kifiggeszti az Ugyfélforgalom szdméra nyitva 4llé helyiségeiben, valamint kdzzéteszi a Bank
honlapjén.

10.1.10.3. Konverziés bankkartya tranzakciéhoz kapcsolédé Gzenet nem fogyaszté
Ugyfelekre vonatkozé rendelkezései

A Kozdsségben 16rténd hatdrokon atnyilé fizetésekrdl és a 2560/2001/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2009. szeptember 16-i 924/2009/EK Rendelet 3a) cikk A
kértyaalapd miveletekhez kapcsol6dd, pénznemek kozatti atvéltési dijak (6) bekezdés alapjdn, mely bekezdés
lehetévé teszi, hogy a Bank a nem fogyaszté Ugyfelei részére ne alkalmazza a konverziés bankkértya
tranzakcidhoz kapcsolédé izenet kildésre vonatkozé kételezettséget, a Bank a nem fogyaszté Ugyfelek részére
nem kild konverziés bankkartya tranzakcidhoz tartozé Gzenetet.

A fentiek alapjén Bank az euréban vagy Eurépai Unié valamely orszédgdnak hivatalos devizanemében vezetett
szamldhoz tartozé bankkdrtydra vonatkozéan az drrésrél a nem fogyaszténak mindsiilé Ugyfelek részére nem
kild tajékoztatdst a belfélddn vagy az Eurdpai Unié mdsik tagdllaménak teriletén olyan bankkartydval végzett

vasarlds vagy ATM-bdI 1orténé készpénzfelvétel (bankkartya tranzakcid) esetén, amelyet a szémla pénznemétél
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eltéré devizanemben, euréban vagy Eurdpai Unié valamely orszédgdnak hivatalos devizanemében haijtott végre a
Kartyabirtokos és amely tranzakcié kényvelésekor Bank éltal végrehaitott dtvaltés (konverzid) térténik.

A fentiek alapjén a Bank a banki arfolyam és az EKB arfolyam kozétt eltérést mutaté drrést sem éllapit meg a
fenti konverziés bankkdrtya tranzakcidk esetében a nem fogyaszténak minésiilé Ugyfelek esetében.

A nem fogyaszténak minésilé Ugyfelek nem kérhetik, hogy részilkre a Bank a fenti konverziés bankkdrtya
tranzakcidkhoz tartozé arrésrdl sz6l6 konverzids bankkartya tranzakcidhoz tartozé Uzenetet.

10.1.10.4. Konverziés bankkartya tranzakciohoz kapcsolodé arrésrol szélé honlapi
tajékoztatas

A Kézdsségben t6rténd hatdrokon atnyilé fizetésekrdl és a 2560/2001/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2009. szeptember 16-i 924/2009/EK Rendelet 3a) cikk A
kértyaalapd miveletekhez kapcsolédd, pénznemek kozotti éivdltési dijok (2) bekezdés alapjan a Bank az
euréban vagy Eurdpai Unié valamely orszdgdnak hivatalos devizanemében vezett szdmldhoz tartozé
bankkdrtydra vonatkozéan a banki drrésrél mind a fogyaszté mind a nem fogyaszté Ugyfelek részére a Bank
honlapjan tdjékoztatdst nydjt, mely tajékoztatas a belfdldén vagy az Eurdpai Unié masik tagéllamdanak teriletén
olyan bankkdrtydval végzett vasdrldsra vagy ATM-bSl torténé  készpénzfelvételre (bankkdrtya tranzakcid)
vonatkozik, amelyet a szdmla pénznemétdl eltéré devizanemben, euréban vagy Eurdpai Unié valamely
orszdgdnak hivatalos devizanemében haijtott végre a Kdrtyabirtokos és amely tranzakcié kényvelésekor Bank
éltal végrehaijtott atvéltés (konverzid) torténik. Az arrésrél szolé tajékoztatds alapjén az Ugyfelek a bankkértya
tranzakciét megelézden tajékozédhatnak a a banki arfolyam és az EKB drfolyam kézéth eltérést mutatd drrésrél.
A mindenkor aktudlis nemzetkdzi kartyatdrsasdgok dltal alkalmazott drfolyamokrél és érrésrél a honlapon
feltinetett kartyatdrsasdgi linkeken keresztil ad tdjékoztatdst a Bank, igy a Bank az drrésrél a teljes tajékoztatdst
a honlapon feltintetett banki érrés és a honlapon 1évé kértyatdrsaségi linkeken keresztil adja meg az Ugyfelek

részére.

10.2 A Bankkartya Altalanos feltételek Vallalkozas/Szervezet Ugyfelekre vonatkozé kiilonss
rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a Véllalkozds/Szervezet Ugyfelek tekintetében a 11.10.1. fejezetben foglalt szerzédési
feltételekkel egyitt, azok kiegészitéseként alkalmazandék.

Jelen fejezet tekintetében Vdllalkozds/Szervezet Ugyfélnek mindsiilnek a gazddlkodé szervezet, énkormdnyzat,
koltségvetési intézmény, alapitvény, egyhdz, egyesilet, koztestilet vagy egyéb jogi személy, vagy egyéb
szervezet.

10.2.1 Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy mindazon Kértyabirtokosok, akik részére bankkértya
kibocsatdsat igényelte, a bankkértydra vonatkozé, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben rogzitett dltaldnos
szerzddési feltételeket megismerjék és maradéktalanul betartsak. A Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik az
olyan kérokért, amelyek abbél eredden érik az Ugyfelet, hogy Kartyabirtokosok a bankkdrtyét nem az dltaldnos
szerzédési feltételeknek megfeleléen haszndltdk, illetve az dltaldnos szerzédési feltételekbe Gtkdzé magatartast
tantsitottak. Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a Kértyabirtokos sajét haszndlatéban 1évé mobiltelefon
szdma a Bankhoz bejelentésre keriljon, ennek hidnydban a Kdrtyabirtokos a bankkértydt nem tudja aktivalni,
tovébbd interneten, illetve egyéb tévoli csatorndn tortént vésarlas ellenértékének kifizetésére a bankkdartydt nem
tudja igénybe venni.
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10.3 A Bankkartya Altalanos Feltételek természetes személy Ugyfelekre vonatkozé
rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a természetes személy Ugyfelek tekintetében a 11.10.1. fejezetben foglalt szerzédési
feltételekkel egyitt, azok kiegészitéseként alkalmazandék.

10.3.1 Tarskartya

10.3.1.1 Ugyfél az dltala megijeldlt természetes személy részére a Banktdl legfeliebb a Kondiciés Listaban

meghatdrozott szdmu és tipust bankkartya kibocsatdsat kérheti.

10.3.1.2 A fizetési szamldhoz kapcsolédd valamennyi bankkdrtydra a bankkdrtya jelen Altaldnos Uzleti

Feltételekben régzitett dltaldnos szerzédési feltételei érvényesek.

A tarskartyéval végzett tranzakcié, kapcsolédé dijak, koltségek és jutalékok elszamoldsa az Ugyfél fizetési

szdmléja terhére vagy javéra torténik.

10.3.1.3 Ugyfél a tdrskdrtya hasznélatét a Banknak torténé visszaaddssal szintetheti meg. A tarskdrtya
visszaaddsdnak hidnydban a Bank — az Ugyfél ilyen értelmi nyilatkozata alapjdn — a letiltds szabdlyai szerint jér
el, de kizardlag Ugyfél kockdzatéra. A térskértya tovdbbi haszndlata miatt az Ugyfél a Bankkal szemben

,,,,,

10.3.1.4 Ugyfél a térskdrtya haszndlatdt — a megszintetés, lefiltés, blokkolds és napi limitmédositds
kivételével — nem korldtozhatja. Minden olyan nyilatkozat, ami korldtozdsra iranyul, hatdlytalan, és arra Bankkal
szemben kdvetelés nem alapithaté.

10.3.1.5 Ugyfél, valamint Tarskdrtya-birtokos egymds kézt tett, bankkdrtydra vonatkozé jognyilatkozata,
jogugylete a Bankkal szemben hatélytalan és mindezekre, valamint tévedésikre, illetve mulasztasukra
hivatkozdssal kdvetelést a Bankkal szemben nem érvényesithetnek. A bankkartya rendeltetésétdl eltérd
haszndlatdval okozott karokért felelésségik egyetemleges.

10.3.1.6 A bankkértya dltaldnos szerzédési feltételeinek a Kdrtyabirtokosra vonatkozé  rendelkezéseit

értelemszer(en a Tdrskdrtya-birtokosra is alkalmazni kell, amennyiben jelen fejezet masként nem rendelkezik.

10.3.1.7 Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a Tdrskdrtya-birtokos a bankkértya dltalénos szerzddési
feltételeit megismerije, és annak rendelkezéseit maradéktalanul betartsa.

Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik Ugyfél felé az olyan kdrokért, amelyek abbdl eredéen érik Ugyfelet,
hogy Tdrskdrtya-birtokos a bankkartydt nem a bankkartya dltalénos szerzédési feltételeinek megfeleléen

haszndlja, illetve az dltaldnos szerz8dési feltételekbe itkdzé magatartdst tandsit.

10.3.1.8. Konverziés bankkartya tranzakciohoz kapcsolédé iUzenetek természetes személy
Ugyfelekre vonatkozé rendelkezései

10.3.1.8.1. A Bank a Kozdsségben torténd hatdrokon dtnyilé fizetésekrdl és a 2560/2001/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl szol6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2009. szeptember 16-i 924,/2009/EK
Rendelet 3a) A kdrtyaalapd miveletekhez kapcsolédd, pénznemek kodzotti dtvdltasi dijak cikke alapjén az
euréban vagy Eurépai Unié valamely orszédgdnak hivatalos devizanemében vezetett szamldhoz tartozé
valamennyi bankkartydra vonatkozéan a Szdmlatulajdonos részére szdzalékos formaban az érrésrdl ingyenesen
tajékoztatdst kild a belféldén vagy az Eurépai Unié mésik tagéllaménak teriletén olyan bankkartydval végzett
vasarlds vagy ATM-b3| t6rténd készpénzfelvétel (bankkdrtya tranzakcid) esetén, amelyet a szdmla pénznemétdl
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eltéré devizanemben, euréban vagy Eurdpai Unié valamely orszédgénak hivatalos devizanemében haijtott végre a
Kartyabirtokos és amely tranzakcié kényvelésekor Bank éltal végrehaitott dtvaltés (konverzid) térténik.

A konverziés bankkértya tranzakciéhoz tartozé izenetet a fentiek alapjan a Bank a Szdmlatulajdonos részére
kildi szdmldanként, figgetlentl attél, hogy a bankkartya tranzakciét a Szdmlatulajdonos vagy a szdmléhoz
tartozé bankkdartya birtokos hajtotta végre.

A Bank a fent meghatdrozott konverziés bankkértya tranzakciéhoz kapcsolédéan izenetet kild.
10.3.1.8.2. Az izenet tartalma az arrés

A tdjékoztatds a pénznemek kozott atvdltas teljes dijdt tartalmazza az Eurépai Kézponti Bank (EKB) dltal kiadott
Bank rendelkezésére 4llé euro devizadrfolyamhoz képest szdmitott szdzalékos arrés formdjaban, mely alapjén a
tdjékoztatds a bankkértydval végzett vdsdrlashoz vagy ATM-bdl 16rténd készpénzfevételhez kapcsolédd
kértyatarsasdg  dltal elszamoldsi deviza és a szdmla devizaneme kozotti drfolyam, és az ugyanezen
devizapdrhoz tartozé EKB arfolyam kézott kilonbdzetet tartalmazza két tizedes jegy pontosséaggal.

Az &ivdlids telies dija az arfolyamkilonbdzetet és a konverziés dijakat tartalmazza. Amennyiben nincs a
bankkdrtya tranzakcié esetében a Kondiciés Listdban feltintetve konverziés dij, Ggy az étvaltés teljes dija csak az
arfolyamkilénbdzetet tartalmazza.

Az 4rfolyamkilénbdzet a Bank dltal alkalmazott arfolyam és a Bank rendelkezésére allé6 EKB eurd érfolyam
kozotti kildnbdzetet tartalmazza. A kartyatdrsasdgok dltal alkalmazott arfolyamok és drrés a kartyatdrsasagi
honlapokon tekintheték meg, melyek elérhetéségét a Bank a honlapon kézli.

Arrés szamitésa, ha a kartyaszervezet a bankkértya tranzakciét EUR-ban vagy HUF-ban szémolja el és a szamla
pénzneme EUR kartyatdrsasdgi elszdmolds esetén HUF, HUF kértyatdrsasdgi elszémolds esetén esetében EUR:

A banki EUR/HUF érfolyam és az EKB EUR/HUF é&rfolyam kilénbdzete keril az EKB EUR/HUF érfolyamhoz
viszonyitdsra, az aldbbiak szerint:

A konyveléskori banki drfolyambél kivondsra kertl a Bank tudomésa szerinti kdnyveléskori EKB EUR /szémla
devizanemére vonatkozé hivatalos &rfolyam. Az igy kapott kilénbozet elosztdsra keril a Bank tudomdsa
szerinti legutolsé kdnyveléskori EKB EUR/szdmla devizanemére vonatkozé hivatalos arfolyammal, igy
megkapjuk az drrést és az igy kapott arrés &sszeg megszorzasra keril 100-al, igy meghatdrozésra keril az
arrés szadzalékban.

Arrés szamitésa, ha a kértyaszervezet a bankkdartya tranzakeiét USD-ban szamolja el:

A banki USD/szdmla devizanemére vonatkozé é&rfolyam és az EKB drfolyamaibél szdmitott USD/ szémla
devizanemére vonatkozé drfolyam kilénbozete keril viszonyitdsra az aldbbiak szerint az EKB EUR/HUF
arfolyamhoz.

Az elszédmoldsra bekildétt USD 6sszeg elosztdsra keril a kdnyveléskor a Bank tudomdsa szerinti legutolsé
EKB EUR/USD érfolyammal, majd az igy megkapott dsszeg szorzdsra keril a Bank tudomésa szerinti
kényveléskori EKB-s EUR/szdmla devizaneme drfolyammal és ezzel az dsszeggel elosztdsra keril a szamlén
kényvelt &sszeg.

Ha az EKB nem jegyez az adott devizaparra kézvetlen darfolyamot, akkor az Uzenetben taldlhaté drrés az EKB
EUR arfolyamon keresztil kalkuldlt keresztarfolyam kozotti kilonbség. Ha a Bank nem jegyez az adott
devizapdrra kdzvetlen arfolyamot, akkor az izenetben taldlhaté arrés a Banki HUF arfolyamon keresztil kalkulalt
keresztarfolyam kozott kildnbség.

10.3.1.8.3. Az izenet kildésének helye és nyelve
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Az iizenetet a Bank a myRaiffeisen Mobilapplikacién keresztil kildi el a Szémlatulajdonos Ugyfél részére, mely
szogdltatés a Szamlatulajdonos Ugyfelek részére széles korben elérheté és kdnnyen hozzéférhetd. A myRaiffeisen
Mobilapplikacié igénybevételére, szerz8déskatésre vonatkozé rendelkezéseket a 2. Xlll/ 13.2. pont tartalmazza.
Az Uzenetet a Bank minden szdmldra vonatkozéan a myRaiffeisen Mobilapplikacién keresztil kildi el a
Szémlatulajdonos Ugyfél részére, figgetlen attél, hogy a szémldt a Szdmlatulajdonos az myRaiffeisen
Mobilapplikacién  keresztil eléri vagy sem. Ha a Szdmlatulaojdonos engedélyezte a myRaiffeisen
Mobilapplikacién az értesitéseket, akkor ebben a felugré valés ideji (push) Uzenetben jelenik meg a tajékoztatds
elénézete és az zenet megnyitdsa utén folytatédik az Uzenet. Ha a Szédmlatulajdonos nem engedélyezte a valds
ideji Uzeneteket, akkor az myRaiffeisen Mobilapplikécidn belil jelenik meg az Uzenet. A push Uzenet a
Szémlatulajdonos készilékén letdltstt myRaiffeisen Mobilapplikéciét nyitia meg, igy abban az esetben, ha a
Szémlatulajdonos azt észleli, hogy a push Uzenet nem a Bank myRaiffeisen Mobilapplikdciét nyitia meg, a
Szémlatulajdonos nem adhatja meg a személyes hitelesitési elemeit a megnyitott alkalmazasban.

Az izenet nyelve az myRaiffeisen Mobilapplikacié a Szémlatulajdonos dltal bedllitott nyelve.
10.3.1.8.4. Az iizenet kildés ideje

A Bank az drrést a bankkartya tranzakcié kényvelésekor szdmitia ki és ekkor keril kikildésre a konverzés
bankkdrtya tranzakcidhoz kapcsolédd Gzenet. Kivétel ez alél, ha az adott naptéri hénapban a szédmléhoz
tartozé bankkartydkkal t6bb olyan bankdrtya tranzakciét hajt(anak) végre a Kértyabirtokos(ok), mely sordn a
tranzakcié devizaneme és a szamla devizaneme (devizapdr) megegyezik, mely esetben az elsd ilyen tranzakeié
kdnyvelése esetén keril kiszamitdsra az drrés és kikildésre a konverziés bankkartya tranzakciéhoz kapcsolédéd
Uzenet, mely Uzenet a myRaiffeisen Mobilapplikéciéban az Gzenetkildését kdveté naptdri hénap utolsé napjdig
lathaté. A t6bbi tranzakciéra vonatkozéan az drrés nem kerdl kiszamitasra és a vonatkozé Uzenetet a Bank nem

kuldi ki.

10.3.1.8.5. Konverziés bankkartya tranzakciéhoz kapcsolédé Gzenet lemonddsa

A Szdmlatulajdonos Raiffeisen Direkten keresztiil lemondhatia az izeneteket. A lemonddst szdmldnként teheti meg
a Szdmlatulajdonos vagyis a Szdmlatulajdonos eldéntheti, hogy melyik szamldja tekintetében szeretne és melyik
szdmldja tekintetében nem szeretne konverzids bankkértya tranzakcidhoz kapcsolédd Uzenetet kapni. A
lemondds az adott szdmla vonatkozdséban a konverziés bankkartya tranzakcidhoz kapcsolédd Gzenetre
vonatkozik. A lemondés kdvetkezménye, hogy a lemondést kévetéen a szdmléra vonatkozéan a kényvelt
konverziés bankkdrtya tranzakciékra vonatkozéan a Bank nem éllapit meg a banki érfolyam és az EKB drfolyam
kdzotti eltérést mutatd drrést, igy nem kild konverzids bankkdrtya tranzakcidhoz kapcsolédé Uzenetet ,. A
Szdmlatulajdonos utélag nem kérheti a lemondds ideje alatt kdnyvelt bankkértya tranzakcidkra vonatkozd
arrésrél sz6l6 informdcidt.

10.3.1.8.6. Konverziés bankkértya tranzakcidhoz kapcsolédé izenet lemonddsa uténi visszairatkozés

A Szémlatulajdonos Raiffeisen Direkten keresztil kérheti az Uzenetek jovébeni kildését. A visszairatkozdst
szdmldnként teheti meg a Szdmlatulajdonos. A visszairatkozds az adott szémla vonatkozdsdban a konverziés
bankkdrtya tranzakcidhoz kapcsolédé Uzenetre vonatkozik. A visszairatkozds kdvetkezménye, hogy a
visszairatkozdst kévetéen konyvelt konverzids bankkértya tranzakcidkra vonatkozéan a Bank elkezdi a banki
arfolyam és az EKB darfolyam kozotti eltérést mutatd drrés megdllapitésat és a konverzids bankkartya
tranzakciéhoz kapcsolédd Uzenet kildését.

10.4 Apple Pay

10.4.1 Bankkartya digitalizalasa

-138 -



A Bank dltal magdnszemély igyfelek fizetési szamldihoz kibocsdtott Mastercard tipusd bankkartyat (ideértve a
hitelkdrtydt is) a Kartyabirtokos digitalizélhatia a sajat Apple eszkdzére (iPhone, iPad, Apple Watch, Mac)
telepitett Apple Wallet applikéciéban vagy a myRaiffeisen mobilapplikdcié segitségével (amennyiben a
Kartyabirtokos rendelkezik hozzdféréssel ezen elektronikus csatorndhoz), amelynek eredményeként az digitdlis
bankkdrtyaként megjelenik az Apple Wallet-ben.

Kizérélag a Kértyabirtokos regisztrdlhatia a sajét fizikai bankkartydjat, illetve csak aktiv fizikai bankkértya
regisztralhaté. A digitdlis bankkdrtyéval kizarélag a fizikai bankkartya birtokosa tranzaktélhat.

10.4.2 Apple Pay fizetés
A Kdrtyabirtokos az Apple Pay haszndlatéval a bankkértya fizikai birtoklasa nélkil fizethet Apple eszkdzével,

annak felolddsat kdvetéen minden olyan elfogaddhelyen, ahol lehetséges az egyérintéses és az Apple Pay
fizetés, tovabbd a kilonbézé alkalmazdsokban torténd fizetések, valamint internetes vésdarldsok sordn. Az
egyérintéses fizetés az Apple eszkdz felolddsat kdvetéen annak a termindlhoz valé érintésével torténik, az egyéb
webes fizetésekhez az Apple Pay gomb megnyomdsa és a fizetéshez haszndlni kivant kartya kivélasztasa,
valamint a Kértyabirtokos azonositdsa szikséges.

Az Apple Payjel végrehaitott fizetés a Walletben regiszirdlt bankkértyéval végrehaitott fizetési miveletnek
mindsil, igy az Apple Pay tranzakcié végrehaijtdsa az adott bankkdrtydra érvényes limiteken belul lehetséges.
Az Apple Payjel végrehaijtott fizetés Ssszegével a Walletben regiszirélt bankkdrtydhoz kapcsolédéd fizetési
szamla keril megterhelésre. Amennyiben a fizikai bankkartydval t6rténé fizetés a Kartyabirtokost jogosultta teszi
hiségprogramban, illetve béarmilyen egyéb akcidban térténd részvételre, Ggy a digitdlis bankkartyaval trténd
fizetés dltal is részese a Kartyabirtokos ezen programoknak.

Az Apple Pay dijmentes. Az Apple Pay -jel torténé kartyatranzakcidk sordn az adott bankkértydhoz kapcesolédéd
dijak kerilnek felszamitésra.

A digitalizalt bankkartya 6j kartyaszémmal keril regiszitrdldsra a Wallet-ben, ezért a Kartyabirtokos dltal
végrehaitott Apple Pay tranzakcidk az 6j kértyaszammal keriinek feltintetésre az Apple Wallet alkalmazésban.
Digitalizalt bankkértya térlése

A digitalizdlt bankkartyat a Kartyabirtokos barmikor torélheti az Apple Wallet alkalmazésbdl, ez a fizikai
bankkdrtya lejdratdt és a hozzd tartozéd bedllitdsokat nem érinti. A lejart illetve letiltott bankkartya 30 nap utén
automatikusan térlésre keril a Wallet-bdl, amennyiben utédkdértya nem készil.

Amennyiben az Ugyfél valamely harmadik féltél igénybe vett, folyamatos szolgdltatds rendszeresen terhelésre
kertld dijat az Apple Wallet hasznélatéval egyenlitette ki online platformon keresztil, akkor a bankkértydnak az
Apple Walletbdl valé torlését kovetéen is terhelésre kerilnek a szolgdltatds dijai mindaddig, amig Ugyfél a

harmadik féltél igénybe vett szolgdltatasra vonatkozé szerz8dését meg nem szinteti.

10.4.3 Biztonsagi eléirasok
A Kértyabirtokos az Apple eszkdz felolddsdhoz szikséges kédot, jelszét illetve egyéb azonositét koteles

bizalmasan kezelni, az eszkoéz értékesitése, leaddsa esetén pedig a digitalizélt bankkértydt a Wallet-bél
elzetesen t6rdIni. Kartyabirtokos nem telepithet jogosulatlanul médositott iOS rendszert az Apple eszkdzre, mivel
az lehetévé teszi jogosulatlan személyek hozzdférését az eszkdzdn térolt adatokhoz. A Kartyabirtokos az Apple
mobileszkdz, illetve a felolddsdhoz szikséges azonosité elvesztését, ellopdsdt illetve azzal tortént visszaélést,
jogosulatlan hasznélatot koételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni a bankkértydra irdnyadé szabdlyok
szerint. A jogosulatlan Apple Pay tranzakciéért valé felelésségviselésre a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2. rész
X. Bankkdrtya fejezetében foglaltak az irdnyadék.

10.4.5 Titokvédelem és Adatkezelés

- Az Apple Pay igénybevételére vonatkozéan az Apple és a Raiffeisen Bank Adatkezelési és adatvédelmi
tajékoztatdjdban (https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
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nyilatkozatok/adatkezelesitajekoztato), foglaltak, valamint a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek adatvédelmi
rendelkezései irGnyaddak.

- A Raiffeisen Bank rendszeresen tovdbbit az Apple felé statisztikai adatokat a tranzakcidkkal kapesolatosan, de
ezek nem kapcsolhatdk természetes személyekhez (anonim adatok), nem alkalmasak az egyes kdrtyabirtokosok
azonositasdra.

- A digitalizélt bankkértydhoz kapcsolt azonosité és biztonsdgi adatok a bankkértya megijitsa vagy pétlésa
esetén — az Apple eléirdsainak megfeleléen — a Bank dltal automatikusan frissitésre kerilnek, igy a megujitott és
pétkartya digitalizélésat a Kdrtyabirtokosnak nem kell ismételten elvégeznie. Amennyiben az Ugyfél valamely
harmadik féltsl igénybe vett, folyamatos szolgdltatds rendszeresen terhelésre kerilé dijat az Apple Wallet
haszndlataval egyenlitette ki online platformon keresztil, akkor a bankkdértya megijitasa, illetve pétlésa utdn a
harmadik féltdl igénybe vett szolgdltatds dijai tovdbbra is kiegyenlitésre keriilnek addig, amig az Ugyfél a
harmadik féltdl igénybe vett szolgéltatdsra vonatkozé szerzédését meg nem szinteti.

- Az Apple, az Apple Pay és az Apple Wallet az Apple Inc. bejegyzett védjegyei.

10.5. Bankkaértya digitalizalasa harmadik fél altal

Amennyiben Kdrtyabirtokos a bankkartyat online fizetésre haszndlja, és a kértyaelfogadéd kereskedd/szolgdltatd
internetes feliletén megadja a fizetéshez szikséges bankkdartya adatokat, azokat a kereskedé/szolgdltaté az

Ugyfél és a kereskedd/szolgdltatéd kdzott létrejovd szerzédéses kapcsolat alapjdn virtualizélja.

Bank kifejezetten felhivia Ugyfél figyelmét arra, hogy amennyiben az Ugyfél valamely harmadik féltsl igénybe
vett, folyamatos szolgdltatds rendszeresen terhelésre kerilé dijat a fenti médon virtulizélt kartyaval egyenliti ki
online platformon keresztiil, akkor — az Ugyfél és a szolgdltaté kézoti megdllapodés szerint - a virtualizdlt
bankkdrtya révén a szolgdltaté dltal terhelésre keriilnek a szolgdltatds dijai mindaddig, amig Ugyfél a harmadik
féltsl igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozé szerz8dését meg nem szinteti. Bank ezen szerzédéses jogviszonyban

nem fél, annak tartalmdra nincs réhatdésa.

Bank - Ugyfél kifejezett kérésére - a szolgdltatés dijainak terhelését a virtualizélt kértya torlésével ledllitia,
amennyiben Ugyfél nyilatkozatot tesz, hogy a szolgdltatésra vonatkozd szerzédést jogszerien megsziintette, a
szolgdltatéval jogszerlen elszamolt, és a virtualizélt kértya szolgdltaté éltali torlését megkisérelte, dm nem jért

sikerrel vagy azzal kapcsolatban visszajelzést nem kapott.
Jelen pontban foglalt szabdlyok Hitelkartya esetén is alkalmazandék.

10.5 RaiPay

10.5.1 Bankkartya digitalizalasa
A Bank dltal az tgyfelek fizetési szamldihoz kibocsatott Mastercard tipust bankkdrtyét (ideértve a hitelkartyat is)

a Kartyabirtokos digitalizélhatia o sajét Android eszkdzére telepitett RaiPay applikdciéban, amelynek
eredményeként az digitdlis bankkdartyaként megjelenik az alkalmazésban.

Kizérélag a Kértyabirtokos regisziralhatia a sajat fizikai bankkartygijét, illetve csak aktiv fizikai bankkartya
regisztrdlhaté. A digitdlis bankkartyaval kizérélag a fizikai bankkdrtya birtokosa tranzaktdalhat.

10.5.2 RaiPay fizetés
A Kértyabirtokos a RaiPay hasznélatéval a bankkértya fizikai hasznélata/birtoklasa nélkil fizethet Android

eszkdzével minden olyan elfogaddhelyen, ahol lehetséges az egyérintéses fizetés. A fizetés végrehaijtdséhoz
minden esetben szikséges az Android eszkdz felolddsa.
A Bank dltal a Kondiciés Listaban meghatdrozott ésszeghatdrt eléré vagy meghaladé nagy 8sszegi fizetések

(tovébbiakban: nagydsszegl fizetések) esetén a fizetési tranzakciét a Kdartyabirtokosnak a RaiPay kéd
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megaddsdval is j6vé kell hagynia. Ha t6bb, egymast kévetd, a nagydsszeginél alacsonyabb 8sszegi fizetés
dsszege egyittesen elér egy Bank dltal a Kondiciés Listdban meghatarozott limitdsszeget, akkor az e limitet elérd
fizetést Karytabirtokosnak a RaiPay kéd megaddsaval is jéva kell hagynia.

A RaiPay kéd a Kértyabirtokos éltal a bankkartya digitalizacidja sorén a RaiPay alkalmazdsban megadott, titkos
azonosité kéd, amelyet Kartyabirtokos koteles bizalmasan, a bankkartya PIN kéd-ra vonatkozé szabdlyoknak
megfeleléen kezelni.

A Kartyabirtokos az Android eszkdz feloldésat kéveté 60 mdsodpercen belil, a feloldott Android eszkdzzel
hdrom egyértintéses fizetési tranzakciét hajthat végre (Gn. Meghosszabbitott hitelesitési méd). Amennyiben a
hérom tranzakcié bdrmelyikének dsszege meghaladja a Kondiciés Listdban meghatérozott &sszeghatért, a
Kértyabirtokosnak az adott tranzakciét RaiPay kéd megaddséval is j6va kell hagynia.

A Bank - biztonségi okbdl - barmely egyérintéses tranzakcié esetén kérheti, hogy a Kdrtyabirtokos az adott
tranzakciét a RaiPay kéd megaddsaval is hagyja j6vé.

Bizonyos készilékek esetén, azok technikai adottsdgai miatt minden tranzakciét RaiPay kéd megaddsdval
szikséges jévahagyni.

A RaiPay-jel végrehaijtott fizetés az alkalmazasban regisziralt bankkdartydval végrehaitott fizetési miveletnek
mindsil, igy a RaiPay tranzakcié végrehaijtdsa az adott bankkdrtyéra érvényes limiteken belil lehetséges, illetve a
RaiPay-jel végrehaijtott fizetés dsszegével az alkalmazdsban regisziralt bankkdartydhoz kapcsolédé fizetési szédmla
keril megterhelésre. Amennyiben a fizikai bankkdértydval t6rténé fizetés a Kartyabirtokost jogosulttd teszi
hiségprogramban, illetve bérmilyen egyéb akcidban torténd részvételre, Ggy a digitdlis bankkartyaval térténd

fizetés dltal is részese a Kartyabirtokos ezen programoknak.

A RaiPay haszndlata dijmentes. A RaiPay-jel t6rténé kartyatranzakcidk sordn az adott bankkartydhoz kapcsolédéd
dijak kerilnek felszamitésra.

10.5.3 Digitalizalt bankkartya torlése
A digitalizalt bankkartydt a Kartyabirtokos barmikor térélheti a RaiPay alkalmazésbdl, ez a fizikai bankkartya

lejaratdt és a hozzd tartozé bedllitdsokat nem érinti. A fizikai kértya lejdrata, illetve letiltdsa esetén a lejaratot,
illetve a letiltast kdvetden a digitdlis kartydval végzett tranzakcidk azonnal visszautasitasra kerilnek, és a lejart,
illetve letiltott fizikai bankkdrtya automatikusan térlésre keril az alkalmazasbél legkésdbb a lejarat napjét, illetve

a letiltds Bankhoz torténé bejelentését kdveté banki munkanapon 18 érdig.

10.5.4 Biztonsagi eléirasok
A Kartyabirtokos az Android eszkéz felolddséhoz szikséges kédot, jelszét illetve egyéb azonositét, valamint a

RaiPay kédot kételes bizalmasan kezelni, az eszkdz értékesitése, leaddsa esetén pedig a digitalizalt bankkdartyat
az alkalmazdsbdl elézetesen tordlni. Kértyabirtokos nem telepithet jogosulatlanul médositott operécids rendszert
az Android eszkézre, mivel az lehetdvé teszi jogosulatlan személyek hozzaférését az eszkdzan tarolt adatokhoz.
A Kértyabirtokos az Android mobileszkdz, illetve a felolddsdhoz szikséges azonositd, illetve a RaiPay kéd
elvesztését, ellopdsdt illetve azzal tortént visszaélést, jogosulatlan haszndlatot kételes a Banknak haladéktalanul
bejelenteni a bankkartydra irdnyadé szabdlyok szerint. A jogosulatlan RaiPay tranzakciéért vald

felelésségviselésre a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2. rész X. Bankkdrtya fejezetében foglaltak az iranyadsk.

10.5.5 Titokvédelem és Adatkezelés

A RaiPay igénybevételére vonatkozéan a Raiffeisen Bank Adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatdjdban,
foglaltak, valamint a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek adatvédelmi rendelkezései iranyadéak.
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XI. Hitelkartya

A Bank dltal hitelkdrtyaként kibocsdtott bankkartydra — Vdllalkozds/Szervezet és természetes személy Ugyfél
esetében egyardnt — jelen Altaldnos Uzleti Feltételek Bankkartydra vonatkozé 2./X. fejezetének rendelkezései a
jelen 2./XI. fejezetben foglaltak szerinti eltérésekkel, kiegészitésekkel alkalmazandsk.

11.1 Fogalmi meghatarozasok
Hitelkartya: a Hitelkdrtya-szamléhoz kibocsatott bankkdrtya (ideérive a tdrskartydt is).

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekviképes természetes személy, aki a Hitelkartya hasznélatéra
jogosult azdltal, hogy részére a Bank Hitelkartya-szamlét és Hitelkeretet nyitott, valamint az azokhoz kapcsolédé
Hitelkartyat részére kibocsatotta.

Térskdrtya-birtokos: Az a cselekviképes, illetve korldtozottan cselekviképes természetes személy, aki az Ugyfél
kérelmére (illetve hozzdjdruldsdval) és feleldsségére a részére a Hitelkartya-szamléhoz kapcsolédéd Tarskartyaként
kibocsétott bankkartya — a Hitelkdrtydra vonatkozé szerzédéses feltételek szerinti — hasznélatéra jogosult.

Hitelkartya-szdmla: Bank dltal meghatérozott devizanemben vezetett és nyilvantartott elszamoldsi szdmla,
amelyhez kapcsolédéan a Bank az Ugyfél részére kizérélag a Hitelkartya, illetve a tarskdrtya haszndlata Gtjan —
illetve a Bank dltal mindenkor lehetévé tett médokon — igénybe vehetd hitelkeretet nyit meg és tart rendelkezésre.
Bank a Hitelkdrtya-szamlén fartja nyilvan a Ugyfél és a Tdrskartya-birtokos dltal a Hitelkeret terhére lebonyolitott
tranzakcidkat és az azokhoz kapcsolddé terheléseket, j6véirdsokat.

Hitelkeret: Az Ugyfél kdrtyaigénylésében megijeldltek alapjan, hitelbirdlatot kévetéen - a Hitelkdrtya
kibocsatdsdra vonatkozd pozitiv dontés esetén és a hitelbirdlat eredményétél figgé mértékben — Bank dltal
megdllapitott, médosithaté keretésszeg, amelynek erejéig Ugyfél és a Tdrskartya-birtokos(ok) a Hitelkartydval,
tarskartydaval — llletve a Bank dltal mindenkor lehetévé tett médokon — tranzakciékat bonyolithat(nak).

11.2 A Hitelkartya és a Hitelkeret igénylése

11.2.1 Ugyfél, illetve a jévdhagydsdval Hitelkartydt igénylé mds személy (a tovdbbiakban egyiitt:
Hitelkdrtya-igényld) Hitelkartydt a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvany (tovébbiakban: kartyaigénylés)
kitoltésével, aldirasaval és a Bank részére torténé benydijtéséval igényelhet.

Ugyfél sajdt részére — ugyanazon tipusbdl — egy darab Hitelkartydt igényelhet, tovébbd az dltala megnevezett,
legfeliebb a Kondiciés Listdban meghatdrozott szémi személy részére — az Ugyfél részére kibocsdtott
Hitelkartydval megegyezé tipusbdl — személyenként egy darab térskartya igényelheté.

Hitelkdrtya-igénylé Ugyfél koteles a Bank dltal meghatdrozott, a (térs)kartyaigényléshez szikséges valamennyi
adatot, informdciét, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsatani.

Ugyfél a kértyaigényléskor — a Bank dltal a mindenkori Kondiciés Listdban (a tovébbiakban: Kondiciés Listéban)

megjeldlt sszeghatdron belil - jeléli meg az dltala igényelt Hitelkeret dsszegét.
A Bank jogosult a Hitelkdrtya-igénylé (tars)kdrtyaigénylését indokolds nélkil elutasitani.

11.2.2 Ugyfél a kartyaigénylés Bank részére torténé benyijtésaval visszavonhatatlanul hozzdjaruldsat adja,
hogy a Hitelkdrtya kibocsétasat kovetéen kilon rendelkezése nélkil a Hitelkdrtyaval, tarskértyéval torténd
fizetések és készpénzfelvételek dsszegével, valamint a dijakkal, kéltségekkel és jutalékokkal a Bank a Hitelkartya-
szamldn rendelkezésre 4ll6 hitelkeret felhasznélhatéd egyenlegét csdkkentse.

Amennyiben Ugyfél jovéhagydsaval korldtozottan cselekviképes személy részére keril tarskartya igénylésre és
nem Ugyfél a korldtozottan cselekvéképes személy torvényes képviseléje, abban az esetben a térvényes képvisels
— teljes bizonyité ereji magdnokiratba vagy kézokiratba foglalt — hozzdjaruléd nyilatkozatat Ugyfél koteles
beszerezni.
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11.3 A Hitelkeret megallapitasa, a Hitelkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

11.3.1 Bank a kartyaigénylésben foglaltak alapjan, a lefolytatott hitelbirdlat eredményétdl figgden sajdt,
kizardlagos hatdskorében dént a kdrtyaigénylés elfogaddsarédl és — a megdllapitott, illetve felajanlasra kerilé —
Hitelkeret 6sszegérdl.

A Bank irésban, illetve a kértyaigénylésen megadott egyéb elérhetéségeken értesiti a Hitelkdrtya-igénylé Ugyfelet
a kartyaigénylés elfogaddsardl és a Bank dltal megdllapitott, felajanlott Hitelkeret 8sszegérél. A kartyaigénylés
elutasitdsardl a Bank irdsban ad tdjékoztatést.

A Bank a Hitelkdrtydt és a hozzd tartozé PIN-kédot a bankfidkban személyesen megjelené Hitelkértya-igénylé
Ugyfélnek (Tarskdrtya-igényldnek), illetve jelentds és tartés akaddlyoztatdsa esetén (pl. kérhdzi dpolds) kivételes
esetben az dltaluk teljes bizonyité ereji magdnokiratba vagy kézokiratba foglaltan meghatalmazott személynek
adja &t, vagy azt a Hitelkdartya-igénylének (Tarskartya-igénylének) postai dton kikildi.

Ugyfél (Tarskdrtya-birtokos) a Bank ez irdnyl felhivdsdra a Bank rendelkezésére bocsdtia aldirdsmintdjat, és
kotelezettséget vdllal arra, hogy a Banknak adott megbizésait, jognyilatkozatait, valamint a Banknak kildatt
értesitéseket, bejelentéseket ezen aldirdsmintdval megegyezé médon irja ald. Ugyfél (Tarskdrtya-birtokos)
tudomésul veszi, hogy Bank az aléirés-vizsgdlaton tiimenden, a szerzédéssel kapcsolatos egyes jognyilatkozatok,
valamint Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teljesitését megelézéen jogosult a Ugyfél személyi adatainak

ellendrzésére.

A Hitelkartydk postazdasa kapesén a 10.1.3.2. pont utolsé bekezdése irdnyads.

11.4 Telefonos azonosité kéd (D-PIN)

Térskdrtya-birtokos részére D-PIN-kéd nem igényelhetd, kivéve, ha az Ugyfél fizetési szdamldja tekintetében

dllandé meghatalmazdéssal rendelkezik.
11.5 Tarskartya-birtokos

A természetes személy Ugyfél az dltala megjeldlt, de a Kondiciés Listdban meghatdrozott korldtot nem
meghaladé szdmi természetes személy részére, azonos tipusd hitelkértydbdl személyenként egy darab térskartya
kibocsatdsat kérheti a Banktél. A tarskartydra vonatkozé igénylést Ugyfél kifejezett, irdsbeli jévahagydsa mellett a

Térskdartya-birtokos is benyuijthatia a Bankhoz.

Jelen Altaldnos Uzleti Feltételeknek az Ugyfélre, Hitelkdrtydra vonatkozé rendelkezéseit értelemszeriien a
Térskartya-birtokosra és a tarskdrtydra is alkalmazni kell, amennyiben a jelen Altalénos Uzleti Feltételek masként
nem rendelkeznek. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a Tdrskdrtya-birtokos a hitelkértyéra vonatkozéd
szerzédéses feltételeket megismerje és maradéktalanul betartsa. Tdrskdartya-birtokos jogosult az Ugyfél dltal
kezdeményezhetd, a hitelkdrtya szerz8désben megjeldlt tranzakcidk végzésére, de ezen tilmenéen nem tehet
érvényesen a hitelkartya szerz6dés fenndlldséra, megszinésére, moédositdsdra vonatkozé  semminem(

nyilatkozatot.

Valamennyi, a térskdrtydval végzett tranzakeid, a kapcesolédé dijak, koltségek és jutalékok a Hitelkdrtya-szédmla
felhaszndlhaté egyenlegét csdkkentik, azok elszémoldsa a Hitelkdrtya-szémla terhére torténik.

A Hitelkértya haszndlatdnak megszinése idépontjdban a tdrskartya haszndlata — a rajta feltintetett lejarati idétdl
fuggetlenil — megszinik.

Térskdrtya-birtokos a tdrskartya haszndlatét a Banknak torténd visszaaddssal, lefiltéssal szintetheti meg, az
Ugyfél azonban kérheti a tarskartya megsziintetését a Raiffeisen Direkten is. llyen, az Ugyfél dltal telefonon kért
megszintetés esetén (is) a tarskartya érvényességének megszintetése az Ugyfél kockdzatdra torténik. A tarskdrtya
tovdbbi haszndlata miatt a Ugyfél a Bankkal szemben kéveteléssel, megtéritési igénnyel nem élhet.
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Ugyfél a tarskdrtya haszndlatdt — a megsziintetés, letiltds valamint a napi limit és a Térskdrtya-birtokos dltal
felhasznélhaté hitelkeret dsszegének megieldlése kivételével — nem korlatozhatja. Minden olyan nyilatkozat, ami
korldtozdsra irdnyul, hatdlytalan és arra Bankkal szemben kévetelés nem alapithaté.

Ugyfél korlétlanul felelés a Tarskdrtya-birtokos(ok) dltal a Hitelkeret terhére lebonyolitott tranzakcidk, az azok utdn
a Bank dltal felszamitott kamatok, késedelmi dijak és egyéb koltségek, jutalékok megfizetéséért.

A Térskartya-birtokos(ok) dltal lebonyolitott tranzakciékbél eredéen a Hitelkdrtya-szémlan keletkezé tartozas
megfizetése Ugyfelet terheli, azonban a Bank fenntartia a jogot arra, hogy Tdrskdrtya-birtokossal szemben

kdvetelését kilon érvényesitse.

A térskartya Bankhoz t6rténd visszaaddsa, megszinése az Ugyfél részére kibocsatott Hitelkartya haszndlatat nem
szUnteti meg, igy az 6nmagdban nem értelmezhetd a Hitelkartya haszndlatédnak felmondésaként.

A szerz&déses feltételek mindennem( médositdsardl — kiilonss tekintettel a Hitelkeret médositdsara — a Tarskartya-
birtokos(oka)t Ugyfél koteles értesiteni. Ugyfél korlétlanul felel mindazon kdrokért, amelyek Tdrskartya-birfokos — a
jelen pont szerinti t&jékoztatds elmulasztdséra visszavezetheté — jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek

rendelkezéseibe tk6z6 magatartdsdbdl, mulasztasabédl eredéen kévetkeztek be.

Bank semmiféle feleldsséggel nem tartozik Ugyféllel szemben az olyan karokért, amelyek abbdl eredden érik
Ugyfelet, hogy Tarskértya-birtokos a térskartydt nem a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek és a hitelkartya szerzédés

rendelkezéseinek megfeleléen haszndlja, illetve e rendelkezésekbe itkézé magatartést tanisit.

11.6 A Hitelkéartya hasznalata

11.6.1 A Hitelkartya érvényessége

A Hitelkértya érvényességi idejére vonatkozé szabdlyok megegyeznek a bankkartydra vonatkozé szabdlyokkal.
11.6.2 A Bank Ugyfél hitelképességét rendszeresen, valamint a Hitelkértya lejératakor vizsgdlja.

A Hitelkartya érvényességi idején belil Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének 19.25.
pontjGban megéllapitott szabdlyok szerint kezdeményezheti a Hitelkeret médositdsat.

Hitelkeretemelés felajénldsa esetén Ugyfél az ajdnlatot legkésébb a Hitelkeret-emelés hatdlybalépésének
id8pontjdig irdsban vagy a Raiffeisen Direkten keresztil elutasithatja, illetve a Bank dltal ajénlotindl kisebb

dsszegU keretemelésre vonatkozé elfogadd nyilatkozatot tehet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentése esetén a csokkentett Hitelkeretet nem kivanja a tovébbiakban
igénybe venni, abban az esetben jogosult a Hitelkértya haszndlatét — a jelen Altaldnos Uzleti Feltételeknek a
Hitelkértya hasznélatdnak megszinésére vonatkozé rendelkezései szerint — felmondani. Ha Ugyfél a Bank dltal
csdkkentett Hitelkeretet nem fogadja el, akkor a Bank is jogosultta valik a hitelkartya-szerz8dés azonnali hatdlyd

felmonddséra és a Hitelkartya letiltésara.

A Hitelkeret 6sszegének médositésat — irdsban — Ugyfél is kérheti a Banktdl, mely esetben Bank jogosult a kérelem
elbirdlésdhoz szikséges informdcidkat, dokumentumokat kérni Ugyféltél.

A kérelem elutasitasardl vagy elfogaddsdardl és az engedélyezett Hitelkeretmddosités hatdlybalépésének

idépontjarél Bank irdsban értesiti Ugyfelet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentését kéri, abban az esetben kételes biztositani annak feltételeit, hogy az
esetleges mddositds hatdlybalépése esetén Hitelkerettillépés ne kdvetkezzen be.
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A Hitelkeret &sszegének médositdsa esetén — kivéve, ha annak emelése vagy csokkentése a Bank felajénlasa,
vagy intézkedése alapjén torténik — a Bank a mindenkori Kondiciés Listdban megieldlt &sszegl hitelkeret
médositdsi dijat szamit fel.

11.6.3 Ugyfél és Tarskartya-birtokos a kévetkezd bekezdésben meghatdrozott kivétellel kizérélag a Bank éltal
megdllapitott, a Hitelkdrtya-szamlan rendelkezésre tartott, ki nem hasznélt mindenkori Hitelkeret erejéig
bonyolithat tranzakciét.

Hitelkartydval készpénzfelvételi tranzakcié a Bank dltal meghatdrozott, a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listaban
kdzzétett mérték erejéig hajthaté végre.

A rendelkezésre 4ll6 mindenkori Hitelkeret tillépése esetén Ugyfél a mindenkori Kondiciés Listéban meghatdrozott
mértéky hitelkerettillépési dijat kdteles a Bank részére megfizetni.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkartya-szémla javéra a Hitelkeret kihaszndlt részét és az esetleges Hitelkeret tillépés
dsszegét meghaladd Ssszegl befizetést teljesit, abban az esetben ezen 8sszeg a Hitelkeret novelése nélkil
felhasznélhaté. A Hitelkartya-szamlén a hitelkeretet meghaladé &sszeget a Bank nyilvantartja. Bank jogosult a

Hitelkartya-szamla megszinése esetén a Bank dltal nyilvantartott 6sszeget az Ugyfél fizetési szamldjara étutalni.

11.6.4 Ugyfél jogosult a Hitelkartydhoz kapcsolédéan egyedi napi vésarldsi limitet és a Kondiciés Listaban
meghatdrozott napi limit maximum figyelembevételével egyedi készpénzfelvételi limitet meghatarozni. A limit
bedllitdsa, illetve annak késébbi médositdsa irdsban a Bank dltal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvényon,

vagy a Raiffeisen Direkten keresztil D-PIN kéddal torténé azonositést kdvetéen kezdeményezhetd.

Ugyfél indokolt esetben D-PIN-kédjanak alkalmazésaval a Raiffeisen Direkten keresztiil igényelheti a Banktél a
napi vésdrlasi limitre vonatkozéan Kondiciés Listaban meghatdrozott tranzakcidészdm eseti jelleggel torténd
felemelését. Bank a limitet meghaladé szémi tranzakcié lebonyolitését az Ugyfél hitelképességének vizsgdlata,
valamint a fedezetvizsgdlat elvégzését kovetéen engedélyezi, amennyiben az Ugyfél Hitelkeretén belil elégséges
felhaszndlhaté egyenleg 4ll rendelkezésre.

Ugyfél a fentiek szerint igényelheti a napi készpénzfelvételi tranzakciéra vonatkozéan Kondiciés Listdban
meghatdrozott maximum limit érték és tranzakciészdm eseti jelleggel torténd felemelését, amelyet a Bank
kizarélag a készpénzfelvételre a Kondiciés listdban mindenkor meghatarozott mérték erejéig akkor engedélyez,
ha a megemelt limitnek megfelels 6sszegli készpénzfelvételhez szikséges fedezet a Hitelkdrtya-szdmlan
rendelkezésre dll.

A limittollépés engedélyezése kizdrélag egy napra szél, és az adott nap leteltét kovetden Ugyfél (Térskdrtya-

birtokos) a Hitelkartydt, tarskartyat tovabbra is a médositas elétti limit erejéig haszndlhatja.

11.6.5 A Hitelkeret a Hitelkartya-szamldhoz kapcsolédéan Bank dltal kibocsatott Hitelkartya(dk) hasznélataval,
esefi dtutaldsi megbizds megaddsaval, valamint a Kondiciés Listdban meghatdrozott egyes kartyatipusok
esetében csoportos beszedési megbizds teljesitésére sz6l6 felhatalmazds megaddsdaval vehetd igénybe. A Bank
lehetévé teheti, hogy Ugyfél a Hitelkdrtya-szamla terhére mds fizetési médok (megbizdsok) Gtjan is rendelkezzen.
Bank a Hitelkdrtya-szdmlét érintéen — a Hitelkartya, illetve a fizetési szamla megszintetés kivételével — pénztéri

kifizetést nem teljesit.

Az eseti atutaldsi megbizds megadésdra, befogaddsara, teljesitésére, a Felek jogaira és kotelezettségeire az
Altalédnos Uzleti Feltételek 1. rész V. fejezetében, a konverziés deviza dtutaldsok tekintetében a Vil. fejezetben
foglaltak, tovébbé a VIII. fejezet 8.1 és 8.2 pontjai, valamint a vonatkozé Kondiciés Lista rendelkezései a jelen

pont szerinti eltérésekkel megfeleléen irdnyadéak.

A Hitelkartya-szamla terhére megadott eseti Gtutaldsi megbizds tekintetében az Altaldnos Uzleti Feltételek V., VII.
és VIII. fejezetében hivatkozott fizetési szamla alatt a jelen fejezet szerinti Hitelkdrtya-szamlét kell érteni. A Bank
az eseti Gtutaldsi megbizdsokat a rendelkezésre 6ll6 felhaszndlhaté Hitelkeret terhére teljesiti. Eseti dtutaldsi

- 145 -



megbizds megaddsdra kizarélag a Bank telefonos igyfélszolgalatén (Raiffeisen Direkt), illetve a Bank internetes
rendszerén (Raiffeisen DirektNet) keresztil van lehetdség. Amennyiben a Bank a Hitelkartyat akér iddlegesen,
akdr véglegesen letiltja, az eseti atutaldsi megbizast nem teljesiti, tekintet nélkil arra, hogy a rendelkezésre 4ll6
felhasznélhaté Hitelkeret dsszege azt egyébként lehetévé tenné.

11.7 Dijak, kéltségek, jutalékok

11.7.1 A Hitelkartya kibocsatdsénak és haszndlatanak dijait, kdltségeit és jutalékait a Bank Hirdetményben vagy
a mindenkori Kondiciés Listdban teszi k6zzé.

11.7.2 A Bank a mindenkori Kondiciés Lista szerinti dijakkal, kdltségekkel és jutalékokkal az egyes tranzakcidk
— jelen Altalénos Uzleti Feltételekben foglaltak szerinti — elszamoldsakor, illetve felmeriilésikkor terheli meg a
Hitelkartya-szamlat, mellyel egyidejileg csokkenti a rendelkezésre 4ll6 Hitelkeret felhaszndlhaté egyenlegét.
Amennyiben a dij-, kéltség-, jutalék terhelésekor nem &l rendelkezésre a szikséges fedezet, a Bank kdvetelését a
hitelkartya-szamléhoz kapcsolédéd kdvetelés-nyilvantartd szamlén, mint Bankkal szemben fenndll, lejart tartozast

tartja nyilvan.

11.7.3 A Bank a Kondiciés Lista hitelkdrtya kondicisit érintd, Ugyfélre kedvezétlen egyoldald médositésa esetén
a fogyasztd, illetve mikrovdllalkozds Ugyfelek tekintetében a médositds kozlésére, hatdlyba lépésére és az Ugyfél
jogaira a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. Fejezetben foglaltak iranyadok.

11.8 A Hitelkartya-hasznalat soran keletkezett tranzakciok elszamolasa

11.8.1 A Bank az Ugyfél (Térskdrtya birtokos) részére kibocsdtott Hitelkdrtya haszndlatéval végrehajtott
tranzakcidk &sszegével — azok jogossdgdnak vizsgdlata nélkil — valamint az eseti dtutaldsi megbizds és a
csoportos beszedési megbizds dsszegével a Hitelkartya-szamlén rendelkezésre &ll6 Hitelkeret felhasznélhatéd
egyenlegét csokkenti, majd a Hitelkeretbdl igénybe vett 6sszeget jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 10.1.6.1

pontjdban foglaltak szerint elszémolja Ugyfél Hitelkdrtya-szdmldja terhére.

A Hitelkartya-szamla elszdmoldsi szadmlaként funkciondl azzal, hogy annak pozitiv egyenlegére a Bank nem fizet
kamatot.

11.8.2 Bank havonta egy alkalommal, minden naptéri hénapnak a Kondiciés Listdban meghatdrozott napjdn
(amennyiben az adott hénap Kondiciés Listaban meghatdrozott napja nem banki munkanap, abban az esetben
az azt megel6z8 banki munkanapon) szédmlakivonatot készit a Hitelkértya-szdmla — a kivonatban megjeldlt
idészak alatt tortént — minden egyes terhelésérél és jévairdsardl, a szémla egyenlegérél, melyet az Ugyfél
rendelkezése alapjdn postai Oton, vagy DirektNeten keresztil kild meg az Ugyfél részére, illetve az Ugyfél
kérésére a kivonatot a bankfidkban is rendelkezésre bocsétja. A Hitelkartya-szdmlérél a Bank szamlakivonatot

csak abban az esetben 4llit ki, ha a szdmlakivonattal érintett idészakban vdltozik a szamla egyenlege.

A szdmlakivonaton megjeldlt tartozdsok azon a napon tekintenddk kiegyenlitettnek, amikor az azok teljes
dsszegével megegyezd teljesités a Hitelkdrtya-szamlan maradéktalanul jévéirdsra keril.

A mindenkori szédmlakivonaton feltintetett zaré egyenleg és a Hitelkeret tillépés dsszegének megfizetése teljes
dsszegben esedékes és legkésdbb a szamlakivonaton megieldlt fizetési hatdriddig fizetendd meg, kivételt
képez(nek) azon eset(ek), ha Ugyfél a visszafizetés 11.8.4. pontban foglalt egyéb lehetéségével él, illetve ha a
Bank a Hitelkeret t6llépés Gsszegének azonnali visszafizetésére az Ugyfelet a 11.8.4 pont szerint kiilon felszélitja.

Bank a mindenkori Kondiciés Listdban teszi kbzzé, hogy a havi szdmlakivonat készitésének idSpontjdt kdvetéen
mely idSpontban keletkezik az Ugyfélnek fizetési kotelezettsége (fizetési hataridd).

Tekintettel arra, hogy Ugyfél mindenkori fizetési kételezettségének fenndlltérél, dsszegérél a Raiffeisen Direkt
telefonos iigyfélszolgdlat vagy a DirekiNet igénybevétele Gtjén folyamatosan tdjékozédhat, tovabbd Ugyféinek
lehetésége van mobiltelefonszamot, valamint e-mail cimet megadni, melyre a Bank SMS-ben, illetve elektronikus
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levélben tdjékoztatast kild, Ugyfél fizetési késedelme esetén a szamlakivonat késedelmes kézhezvételére vagy
annak elmaraddséra torténd hivatkozésa az Ugyfél késedelmét nem menti ki.

11.8.3 Amennyiben az aktudlis zaré egyenleg szerinti teljes tartozds, és Hitelkeret tillépés esetén annak &sszege
a mindenkori szdmlakivonatban megjeldlt fizetési hatéridéig maradéktalanul visszafizetésre keril, Bank — a

készpénzfelvételi tranzakcidk kivételével — a tdrgyhavi tranzakcidk sszege utdn nem szamit fel kamatot.

11.8.4 Ugyfél jogosult Ggy donteni, hogy nem fizeti vissza a Bank részére az aktudlis zaré egyenleg szerinti
teljes tartozdsat, mely esetben a szdmlakivonat-készités napjét kdvetéen, a mindenkori Kondiciés Listaban, illetve
a szdmlakivonatban megjeldlt fizetési hatdridéig legaldbb a Minimum fizetendd 8sszeget kételes megfizetni Bank
részére. Ellentmondds, kétség esetén a Kondicids Listdban megjeldlt hataridé az irdnyadé.

A Bank fenntartia magdnak a jogot, hogy a Bank Mobil Banking szolgdltatésat igénybe nem vevd Ugyfelei
részére is SMS-ben kildjon értesitést a vonatkozé fizetési hataridérdl és az addig megfizetendd minimum

dsszegrol.

A Minimum fizetendd &sszeg az aktudlis szédmlakivonatban megjeldlt z&ré egyenleg szerinti tartozdsnak a
mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott mértékében, de legalébb a Minimum fizetendd dsszeg legkisebb
dsszegeként keriil meghatdrozésra. Amennyiben az Ugyfél tartozdsénak ésszege meghaladja a Hitelkeretet, Ggy
az Ugyfél a Minimum fizetendd Ssszeget, és a Hitelkeret tillépés &sszegét egyittesen koteles a Bank részére

megfizetni.

A Hitelkeret tillépése esetén Bank a havi szémlakivonat kildésének bevarasa nélkil, azt megel8z8en is barmikor

jogosult az Ugyfelet felszélitani a tillépés dsszegének azonnali megfizetésére.

11.8.5 A 11.8.4. pont rendelkezései megfeleléen alkalmazandék abban az esetben, amennyiben a Bank a
Hitelkeret 6sszegét csokkenti, és az aktudlis egyenleg szerinti tartozds dsszege a csdkkentés folytdn haladja meg

a Hitelkeretet.

11.8.6 A Minimum 8sszeg megfizetésének kotelezettsége abban az esetben dll fenn, amennyiben az aktudlis
szdmlakivonat zdré egyenlege szerint fenndllé tartozds dsszege a Minimum fizetendé 6sszeg mindenkori
Kondiciés Listdban megjeldlt legkisebb dsszegét eléri vagy meghaladja.

Amennyiben Ugyfél a Minimum fizetendd &sszeget nem vagy csak részben fizeti meg a Bank részére, gy a meg
nem fizetett tartozds automatikusan hozzdadédik a kévetkezd havi idészakban fizetend Minimum &sszeghez.

Ugyfél 11.8.4-11.8.6. pont alapjén aktudlisan fenndllé fizetési kotelezettségét, mint Bank felé visszafizetendé

dsszeget, a Bank a szédmlakivonatban tinteti fel.

11.8.7 Ugyfél a Hitelkeret terhére folytatott tranzakcidk utén a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott

gyleti kamat, dijak, illetve jutalékok megfizetésére koteles, melyek az aldbbiak szerint kerilnek felszamitésra:

A vésérlési tranzakeié Otjén igénybe vett dsszeg, valamint a felszamitésra kertlé dijak és jutalékok — a soron
kovetkezé szdmlakivonaton megjeldlt fizetési hatariddig — visszafizetett 8sszege utédn a Bank nem szdmit fel
ugyleti kamatot.

Abban az esetben, ha a mindenkori szdmlakivonat szerinti fizetési hatariddig az adott vésérlasi tranzakcidnak,
valamint a felszédmitott dijnak, jutaléknak megfelelé tartozds dsszege nem vagy nem telies mértékben kerdl
visszafizetésre, a Bank a meg nem fizefett dsszeg utén a tranzakciéd értéknapjdtdl a visszafizetés napjdig gyleti

kamatot szamit fel.

A készpénzfelvételi tranzakcié utdn tranzakcids dij és a tranzakcié értéknapijétdl a visszafizetésig Ugyleti kamat
kertl felszdmitasra tekintet nélkil arra, hogy az aktudlis szémlakivonatban megjeldlt tartozas milyen mértékben,

illetve visszafizetésre kerilt-e.
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Az esetlegesen csoportos beszedési megbizés Gtjan terhelésre kerilt 8sszegek utdni igyleti kamatok szamitéséra
a vésdrlasi tranzakcidkra vonatkozé rendelkezések megfeleléen iranyadok.

Az eseti Gtutaldsi megbizds alapjdn terhelésre kerilt &sszegek utdni Ugyleti kamatok szdmitdsara a
készpénzfelvételi tranzakcidkra vonatkozé rendelkezések megfeleléen iranyadéak.

11.8.8 Az Ugyleti kamatok terhelésére a mindenkori szamlakivonat készitésének napjan kerdl sor, kivételt képez
a szdmlézdsi peridédusban keletkezett és ki nem fizetett vagy részben kifizetett vdsarldsi tranzakcidk, dijak és
jutalékok — a szdmlakivonat készitéséig felszamitott — Ugyleti kamatdnak elsé terhelése, amelynek mértéke az
adott tranzakciét, dijat, jutalékot tartalmazé szamlakivonatban megieldlt fizetési hatdridé lejartanak napjan kerdl

megdéllapitésra, és a szémlazdrds napjdig kiszamitott &sszeg utélag keril terhelésre.

A mindenkori fizetési hatdridéig meg nem fizetett tartozdsok, kamatok, dijak és egyéb koltségek 6sszegei a teljes
tartozdst ndvelik, a torlesztések pedig csdkkentik a tartozés dsszegét.

11.8.9 Amennyiben Ugyfél a szémlakivonat készitésének napjatsl az aktudlis fizetési hatdridd lejértdig terjeds
idészak alatt nem teljesiti legalébb a szdmlakivonat szerinti aktudlisan fenndllé fizetési kotelezettségét, gy a
Bank- a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki — havi Késedelmi dij felszadmitéséra jogosult.

Amennyiben a szdmlakivonat dltal dokumentdlt idészak alatt a Hitelkdrtya-szdmla terhére lebonyolitott
tranzakcidk, a terhelésre kerilt kamatok, dijak és egyéb koltségek, valamint a kordbbi szédmlakivonatok alapjan
fenndllé tovébbi, ki nem egyenlitett tartozdsok egyittes dsszege meghaladja a Hitelkeret 6sszegét, a Bank
havonta a mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott mértékd Hitelkeret tillépési dijat szamit fel.

11.8.10 A Hitelkértya-szédmla javdara teljesitett (befizetett, dtutalt) &sszegek az aldbbi sorrendben kerilnek
elszédmoldsra:

1. tgyleti kamat

2. dijak, jutalékok

3. csoportos beszedési megbizds dsszege

4. a tranzakcidk dsszegei, a legkordbban lebonyolitott tranzakciétél kezdédden idérendi sorrendben.
Az azonos értéknappal kdnyvelt tranzakcidk esetén a kiegyenlitési sorrend:

1. készpénzfelvétel tranzakcid, ide értve az eseti Gtutaldsi megbizas alapjan terhelt 8sszeget is

2. vasarlasi tranzakeid.

A visszafizetett 8sszegek jovairasukat kdvetéen, — a Hitelkeret 8sszegének erejéig — jelen szerz8désben foglaltak
szerint Gjra felhaszndlhatédk.

A Bank mind a forintban, mind a devizdban felmerilt kéltségeket a szamla devizanemében szamitja fel.
A Hitelkartya-szdmla javéra az aldbbi médokon lehet fizetéseket teljesiteni:

— pénztari befizetés

— a Bankndl vezetett fizetési szamla terhére torténd eseti, illetve dllandé divezetési megbizds

— mds bankndl vezetett fizetési szdmla terhére t6rténé banki dtutalds

— kereffeltdlté szolgdltatds az aktudlisan fenndllé teljes tartozés (i) Bankndl vezetett fizetési szdmla terhére torténd
dtvezetésére, vagy (ii) beszedésére mds bankndl vezetett fizetési szamla terhére megadott csoportos beszedési
megbizdssal
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— aktudlisan fenndllé fizetési kotelezettség teljesitésére, mint Bank felé visszafizetendd &sszegre vonatkozd
dtvezetési megbizds a Bankndl vezetett fizetési szdmla terhére vagy arra vonatkozdan adott csoportos beszedési
megbizds mds bankndl vezetett fizetési szamla terhére

Amennyiben Ugyfél az aktudlisan fenndllé teljes tartozds teljesitésére ad csoportos beszedési megbizdst vagy
dllandé dtvezetési megbizdst (keretfeltdlté szolgdltatds), és a terhelendd fizetési szamlén a teljes tartozds
kiegyenlitéséhez szikséges fedezet nem dll rendelkezésre, a Bank a megbizdst az aktudlisan fenndll6 fizetési
kotelezettség osszegére teljesiti.

A Hitelkeret t0llépésre, mint Bankkal szemben fenndllé, lejart tartozdsra befizetett 8sszegnek az elszamoldsa a
fentiektd| eltéréen az AUF XIll/B fejezetében foglaltak szerint torténik.
11.9 Reklamacio

11.9.1. A reklamdcié szabélyait a Bankkartya fejezet 10.1.6.3. pontja tartalmazza.
11.10 Hitelkartya letiltasanak kezdeményezése
11.10.1 A Hitelkdrtya letiltéséra a bankkértydra vonatkozé letiltési szabdlyok alkalmazandék.

11.10.2 A Hitelkeret tGllépése esetén, tovdbbd abban az esetben, ha Ugyfél a mindenkori szémlakivonatban
megijeldlt fizetési hatdriddn belil az esedékes fizetési kdtelezettségét nem teljesiti, a Bank jogosult a Hitelkartyét
(ideértve az adott hitelkdrtya-szdmldhoz tartozé valamennyi hitelkdrtydt) — sajét hatéskdrében hozott dontése
alapjdn egyoldalian — iddlegesen, illetve véglegesen letiltani.

11.10.3 Bank jogosult a hitelkartya letiltdsdra abban az esetben, ha a Bank vizsgdlata szerint az Ugyfél
vagyoni helyzetében/gazdasdgi viszonyaiban, illetve jogi statusdban olyan jelentés vdltozds kovetkezik be,

amely kotelezettségei teljesitését veszélyezteti.

11.10.4 Csaldrd kdrtyahaszndlat gyandjdnak felmeriilése esetén a Bank, az Ugyfél érdekeinek védelmében - a

kartyahaszndlat kdrilményeinek tisztazasaig — jogosult a Hitelkartya idSleges letiltésdra.

11.10.5 A fenti 11.10.2-11.10.4 pontban meghatdrozott esetben a Bank az Ugyfelet elézetesen, de legkéssbb
a letiltast kévetéen haladéktalanul értesiti a hitelkdrtya letiltasarsl az Ugyfél dltal megadott telefonszémra kildatt
SMS izenetben, kivéve, ha az veszélyezteti a Bank mikddésének biztonsédgdt, vagy ha a tdjékoztatdsi
kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.

11.11 A Hitelkartya megujitasa

A Hitelkértya lejdrata eldtt a Bank sajat kizérdlagos jogkérében egyoldalian dént a Hitelkértya jogviszony
felmonddsardl vagy megujitasardl, tovabbda — a Hitelkdrtya megujitésa esetén — a Hitelkeret csdkkentésérél vagy
emelésének esetleges felajanlasarsl, mely dontésérél a Hitelkdrtya lejaratdt tizendt nappal megelézéen értesiti az
Ugyfelet. A régi, lejéré Hitelkartya megujitdsara a Bank és az Ugyfél kozott fenndllé hitelkdrtya-szerzédés hatdlya
alatt keril sor, az 0j Hitelkértydra a lejaré Hitelkartya feltételei irdnyadéak, ide nem értve a Hitelkeret 6sszegében

az erre irdnyulé felajénlés elfogaddsa esetén bekdvetkezd véltozast.

Az Ugyfél Hitelkartya meguijitasahoz kapcsolédé jogaira a jelen Altalénos Uzleti Feltételeknek a Hitelkdrtydhoz
kapcsolédé Hitelkeret médositdsdra vonatkozé szabdlyai, valamint a bankkértya megdjitésénak szabdlyai
megfelelden irdnyaddk.

A Hitelkértya jogviszony megszinésérdl a Bank a Hitelkartya lejdratdt ketté hénappal megelézden kételes az
Ugyfelet irésban értesiteni.

11.12 A Hitelkéartya hasznalatanak megszinése

11.12.1 A Hitelkdrtya haszndlaténak megszinésére a jelen Altaléanos Uzleti Feltételek Bankkartya

megsz(inésére vonatkozd rendelkezései — a jelen fejezet szerinti eltérésekkel — megfelelden irdnyadok.
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11.12.2 A Hitelkdrtya hasznélaténak megszinése napjan Ugyfélnek a Bankkal szemben a Hitelkértya
haszndlatabdl eredden fenndllé 6sszes tartozdsa lejarttd és egy 6sszegben esedékessé vdlik.

Ugyfél a Bank felé fenndllé mindenkori tartozdsat néveli a Hitelkdrtydval lebonyolitott azon tranzakciok
ellenértéke, koltsége, amelyekre vonatkozé terhelés megbizéds a Bankhoz o Hitelkartya haszndlatdnak
megszinését kovetden érkezik be.

XIll. Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas*

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatés dltalénos feltételeit az Altalénos Uzleti Feltételek ezen fejezete, a
szolgdltatast igénybe vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél dltal tett nyilatkozatokat a Mobil
Banking szolgdltatds igénylélapja, a szolgdltatdsok korére és igénybevételik médjdra vonatkozéd egyéb
szabdlyokat a Bank Mobil Banking Haszndlati Utmutatéja tartalmazza.

Raiffeisen Mobil Banking Altalanos Feltételek
12.1 A Mobil Banking szolgaltatas

A Mobil Banking szolgdltatds keretében Bank az Ugyfél igénylése alapjan, mobil telekommunikéciés eszkéz Gtjdn
tovébbithaté iizenet formdjdban informdciét kild az Ugyfél fizetési szémldjara vonatkozéan és/vagy
bankkartydjéval lebonyolitott tranzakcidkrdl, illetve a Bank éltal ezen értesitési csatorna Gtjdn mindenkor
hozzaférhetévé tett adatokrdl.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megjelslt kérben és technolégiai
médokon — mobil telekommunikdciés eszkdz Gtjan végrehajthaté egyéb tranzakcidkat is végezhet. *

Fogalmi meghatdrozasok:

SMS: A tavkozlési szolgdltaté azon szolgéltatdsa, mely a mobiltelefon szolgéltatdk éltal meghatdrozott szdmi
karakterbél &ll6 alfanumerikus jelsorozat tovabbitdsat teszi lehetévé mobiltelefon készilékre.

Automatikus SMS Gzenet: A Bank dltal meghatdrozott rendszerességgel készitett, szémla-, illetve kdrtyainformdciét
tartalmazé SMS zenet, mely az Ugyfél éltal megadott mobiltelefonszdmra keriil megkildésre.

Az Ugyfél az igénylésen jeldli meg, hogy mely tipusG automatikus iizeneteket kivén rendszeresen SMS iizenet
0tjan megkapni.

(*Jelen Altalanos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének idSpontjaban kizérélag az SMS-alapt  informdciés
szolgdltatds vehetd igénybe. Az igénybe vehetd szolgdltatdsok kérének bdvilésérdl Bank Hirdetmény Gtjan
téjékoztatia Ugyfeleit.)

12.2 A Mobil Banking szolgaltatas igénybevétele

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételét Ugyfél a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsdtott igényldlap
kitoltésével, illetve a Bank dltal mindenkor lehetévé tett egyéb mdédokon kezdeményezheti (a tovdbbiakban:
igénylés).

Az igénylésen — a részére Bank dltal felajénlott lehetéségek kozil vélasziva — Ugyfél jeldli meg, hogy a Mobil
Banking szolgéltatés keretében mely tipusd informécié(ka)t tartalmazé Uzenetek megkildését igényli az dltala
megjeldlt mobiltelefonszédmra, tovabbd - a felkindlt kérben — mely tipusd tranzakcidkat kivan a megjeldlt

mobiltelefonszédmrdl inditani, kezdeményezni.

Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgdltatdst tobb mobiltelefonszamra vonatkozéan kivénja igénybe venni,

abban az esetben a szolgéltatdst mobiltelefonszdmonként kilén kell igényelnie Banktdl.
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Ugyfél az igénylésen dltala kivalasztott és megijeldlt izenettipusok és bedllitdsok kérét a Bank fickjaban vagy a
Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatdsénak (D-PIN-kédos azonositdst kdvetd) igénybevételével, illetve a Bank
dltal mindenkor lehetévé tett tovabbi médokon médosithatja. * *

12.3 A Mobil Banking szolgaltatas dijai és megfizetése

A Mobil Banking szolgdltatés dijait, esetleges koltségeit és jutalékait a Bank mindenkori Kondiciés Listajaban teszi

kozzé.

A Bank a Kondiciés Lista szerinti dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal (a tovabbiakban: dijak) az igénybe vett
szolgdltatastipusok, egyes tranzakcidk dijainak — a mindenkori Kondiciés Lista szerinti idépontokban térténé —
elszamoldsakor Ugyfél fizetési szamldjat terheli meg és a felszamitott dijakrél a fizetési szdmldra vonatkozé
fizetési szamlakivonatban értesiti Ugyfelet.

Az Ugyfél koteles fizetési szamldja egyenlegét figyelemmel kisémi és a Mobil Banking szolgdltatds esedékes
dijainak fedezetét a fizetési szamlén biztositani. Amennyiben Ugyfél a dijak fedezetét maradéktalanul nem
biztositja, azaz dijfizetési kotelezettségének jelen pont szerint hataridére nem tesz eleget, abban az esetben Bank
jogosult Ugyfél terhére a hdtralékos dijak, kéltségek, jutalékok utdn a mindenkori Kondiciés Listdban kozzétett

mérték( késedelmi kamatot felszamitani.
12.4 Megsziintetés, felmondas

Amennyiben Ugyfél a mindenkor esedékes dijfizetési kotelezettségének felszdlités ellenére sem tesz eleget, Bank
jogosult a Mobil Banking szolgdltatdst az Ugyfél dltal megijeldlt mobiltelefonszém(ok)ra vonatkozéan  indoklas
nélkil, egyoldaltan, az Ugyfél értesitése mellett azonnali hatéllyal megszintetni. Bank a szolgdltatds

megszintetésérdl — mint a jelen pont szerint rendelkezésére &ll6 szankciérél — egyoldaltan jogosult dénteni.

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételére vonatkozd szerzédéses jogviszony hatdrozatlan idére j6n létre,

melyet Ugyfél és a Bank egyardnt jogosult a mdsik félhez intézett irésbeli nyilatkozattal megszintetni.

12.5 Felelosség

Az Ugyfél dltal igényelt informdcidk az igénylésen megjelslt mobiltelefonszémra kerillnek megkiildésre, illetve a
szolgdltatds keretében inditandé, kezdeményezendd tranzakcidk az Ugyfél dltal megjelslt mobiltelefonszamrdl
veheték igénybe.

Ugyfél koteles a mobiltelefonszédm megvdltozdasdrdl, megszinésérdl, illetve a mobiltelefonszdmhoz mindenkor
kapcsolédé mobil telekommunikdcids eszkdz, SIM-kértya elvesztésérdl, ellopdsardl, tovabbd illetéktelen harmadik
személy birtok&ba jutésérdl haladéktalanul értesiteni a Bankot. A Bankot semminemi felelésség nem terheli a
mobiltelefonszédm vagy egyéb més azonosité adat igénylélapon tortént helytelen megjeldlésébél, illetve abbdl
eredéen bekovetkezd kdrokért, hogy Ugyfél a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy

a bejelentéssel indokolatlanul késlekedik.

Ugyfél koteles minden téle elvérhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy mobil telekommunikécios
eszkdze és az annak haszndlatdhoz kapcsolédd titkos kédok, tovabbda a Mobil Banking szolgéltatés
igénybevételéhez szikséges adatai illetéktelen személy tudomdsdra, birtokdba ne juthassanak.

Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy a mobil telekommunikéciés szolgdltatés nem garantdlt eredményességgel
mikddé telekommunikdciés csatorna, melynek megfeleléen tudomdsul veszi, hogy a Mobil Banking szolgdltatés
keretében Bank dltal kiildstt izeneteknek az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszémra torténé megérkezését,
illetve a szolgdltatds keretében kezdeményezésre, inditdsra kerild tranzakcidk eredményességét a Bank nem

garantélja.

Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy azon személy(ek), aki(k)nek az dltala megadott mobiltelefonszémon a

Mobil Banking szolgdltatas igénybevételéhez hozzaférést biztosit, a Mobil Banking szolgdltatdsra vonatkozé
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feltételeket megismerjék. Bank semminem( felelésséggel nem tartozik az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem vagy nem megfelelé teljesitésébd| eredden bekovetkezé karokért.

Tekintettel Ugyfélnek az Altaldnos Uzleti Feltételek jelen 12. pontja szerint fenndllé tajékoztatdsi kdtelezettségére,
valamint arra, hogy a szolgdltatés keretében kiildott izenet megérkezésének eldfeltétele, hogy az Ugyfél, illetve
az értesitendd személy - szolgdltatdsba bevont — mobil telekommunikéciés késziléke Uzenetek fogaddsara
alkalmas (pl. bekapcsolt, feltdltt) dllapotban legyen, Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan
karokért, amelyek az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatési kotelezettségének nem vagy nem megfelels
teljesitésébdl, illetve a mobil telekommunikdciés eszkéz Uzenet fogaddsdra alkalmatlan éllapotabdl eredéen érik
Ugyfelet vagy az értesitendd személy(eke)t.

(**Vdllalkozds/Szervezet iigyfelek jelen Altalénos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének iddpontigban kizérélag a
Bank fidkjdban kezdeményezhetik a szolgéltatds médositdsat.)

12.6 Egyéb rendelkezések

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a Mobil Banking szolgdltatds jelen Altalénos Uzleti Feltételekben régzitett
dltalénos és kilénds szerzédési feltételeit, illetve a Mobil Banking Hasznélati Utmutatét médositsa, mely
médositds feltételeire és kozzétételére, Ugyfélnek a médositdssal kapesolatos jogaira a jelen Altaldnos Uzleti

Feltételek 1. rész XIX. fejezetében foglaltak megfeleléen iranyadék.

12.7 Adatatadas

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank szdmitdstechnikai rendszere dltal szolgdltatott adatok iizenetekké alakitdsat
és tovdbbitdsat (transzferdlasat) a Bank dltal ezzel megbizott transzfer szolgdltaté (a tovabbiakban: transzfer

szolgdltatd) végzi.

Az Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy banktitoknak minésilé adatait a Mobil Banking szolgdltatds keretében és
érdekében - a

Mobil Banking szolgdltatés teljesitéséhez szikséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer szolgdltaté és a
mobil telekommunikdcids szolgdltaték részére, tovébbités céljgbdl megkildi.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében tovdbbitésra kerild, a szolgdltatéssal kapcsolatban tudomésukra juté
adatok tekintetében a transzfer szolgdltatét és a mobil telekommunikaciés szolgdltatékat a  vonatkozé

jogszabdlyok szerinti titoktartdsi kdtelezettség terheli.

Az Ugyfél dltal mindenkor igénybe veheté szolgdltatéstipusok, kezdeményezheté tranzakcidk kére és
igénybevételik médja az igénylésen, a Kondiciés Listdban, valamint a mindenkor hatdlyos Raiffeisen Mobil
Banking Haszndlati Utmutatéban keril meghatérozasra.

XIIl. Raiffeisen Elektronikus csatornak és a myRaiffeisen Mobilapplikacié Altalanos Feltételei

13.1 Fogalmi meghatarozasok:

Elektronikus csatornak: a Bank elekironikus Ugyintézésre kialakitott, azonositott elektronikus Gtként
muikoédd csatorndi és megolddsai, melyeken keresztil az adott csatorndhoz kapesolédéan meghatérozott
személyek (jelen fejezet alkalmazdsdban Ugyfelek) azonositdst kévetden jognyilatkozatokat tehetnek,
megbizdsokat nyljthatnak be. Elektronikus csatondk a Direkt csatorna, a Digitdlis csatorna , a Raiffeisen
Electra, a MultCash szolgdltatdsok, a RaiConnect, az Online Személyi Kdlcsén Platform, az SMEOn
platform, a Raiffeisen Online Lakossagi Szdmlanyités Platform és a VideoBank. A Direkt csatorndk és a
Raiffeisen Electra igénybevételét Bank az adott csatorndra vonatkozé szerzédés megkodtése esetén, a

szerzédésben meghatdrozott feltételekkel biztositia az Ugyfelek részére.
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Direkt csatornak: a Bank elektronikus csatorndinak egy csoprotia, azaz a Raiffeisen Direkt (telefonos
ugyfélszolgdlat), a Raiffeisen DirektNet (internet alapi elektronikus csatorna) és a myRaiffeisen
Mobilapplikdcié egyittes elnevezése.

Digitalis csatorna: A Digitdlis csatorna egy dltaldnos csatorna, ami az elekironikus csatorna
felhaszndlok egységesebb kezelését szolgdlia. Minden Ugyfélnek, aki rendelkezik DirektNet-el,
RaiffeisenPay-jel vagy bankkartydval alapértelmezettként (automatikusan) bedllitasra keril a Digitélis
csatorna jogosultség. Onmagdban a Digitdlis csatorna jog nem vonja maga utdn automatikusan
Direkinet vagy RaiffeisenPay hozzaférést. Digitdlis csatorndba a DirektNet, Raiffeisen Pay, internetes
bankkdrtyds vasdarlasok jévahagydsa tartozik.

Raiffeisen DirektNet: azon Elekironikus csatona, amely a Bank internetes honlapjén
(www.raiffeisen.hu) webbdngészén keresztil vagy sajdat szdmitégépre telepitheté formtumban érheté el
magyar és angol nyelven és amelyen keresztil a Bank az Ugyfelek és esetleges egyéb felhasznalok
részére interneten keresztil a Felhaszndléi Kézikényvben meghatdrozott szolgdltatésok igénybevételét
biztositja.

Raiffeisen Direkt Azonosité vagy Direkt Azonosité: 8 karakterbdl &ll6, Bank dltal generdlt,
Ugyfelek és a fizetési szadmldval nem rendelkezé Kartyabirtokosok rendelkezésére bocsdtott szdmsor,
amely mds azonositékkal egyitt az Ugyfél, illetve Kértyabirtokos Direkt csatorndkon, Digitdlis csatorndn
valé azonositdsét lehetévé teszi

Direkt PIN vagy Jelszé: az Ugyfél dltal a Raiffeisen DirekiNet szolgdltatds aktivélésa sordn vélasztott
személyazonosité kéd.

PIN2 koéd: Egy adott Ugyfélhez tartozé mésodik titkos azonosité kéd interneten, vagy egyéb tavoli
csatorndn térténd vésdrlashoz. Az igyfél sajét maga éltal kitaldlt 5 szdmijegyG kéd, mely az SMS
uzenetben foglalt egyszer haszndlatos kéd mellett a mésodik hitelesitési elem az internetes bankkartyds
fizetések hitelesitésekor. A kéd a raiffeisen.hu/PIN2 oldalon hozhaté létre és egy évig érvényes.
Raiffeisen Hardver Token/Hardver Token: fizikai jelszégenerdlé eszkdz, amely alkalmazasa
sordn — az eszkdzon taldlhaté gomb megnyomdsa eredményeként - egy egyszer felhaszndlhatd, hat
karakterbdl 4llé numerikus jelszét generdl, amely biztonsagi kédként szolgdl a Raiffeisen DirekiNetbe
torténé  belépéshez, illetve a RaiffeisenDirektNeten belil inditott aldirdst igényl6 miveletek
jévahagydsahoz. A Hardver Token személyes négyjegyl kéd megaddséval haszndlhaté.

Raiffeisen Mobil-token: myRaiffeisen Mobilapplikacié részét képezd, jelszdégenerdlé alkalmazds,
amely azonositdsra és hitelesitésre haszndlhaté.

Mobil-token PIN kéd: o Raiffeisen Mobiltokenhez kapcsolédd 5 karakterbdl allé numerikus
azonosité kéd, mely az Ugyfél kizarélagos birtokdban és haszndlatdban dll.

Felhasznaléi Kézikényv vagy Kézikényv: o Raiffeisen DirekiNet Felhaszndléi Kézikonyv,
Raiffeisen Mobil Alkalmazésok Felhasznaléi Kézikdnyv barmelyike illetéleg mindegyike.

Raiffeisen Aktivalé Kéd: négy karakterbél 4llé, egyszer haszndalhaté numerikus kéd, amelyet a Bank
kild meg az Ugyfél dltal meghatdrozott, kizérélag belfsldi mobiltelefonszémra abbdl a célbél, hogy a
myRaiffeisen Mobilapplikécié hasznélatra alkalmas dllapotba keriljon azon az eszkézén, amelyre a
Raiffeisen Mobil-token/myRaiffeisen Mobilapplikacié telepitése tdrtént, valamint hogy a Raiffeisen Direkt
valamint a Raiffeisen DirektNet szolgdltatést az Ugyfél aktivdlja.

MyRadiffeisen Mobilapplikacié/myRaiffeisen Mobil Alkalmazas/Mobil Alkalmazas: mobil
eszkdzre telepithetd alkalmazds, melynek funkciéit a Bank folyamatosan bdviti és az elérhetd funkcidkat
a MyRaiffeisen mobilapplikdcié Hirdetményében teszi kzzé.

Személyes azonosité elem: azon felhaszndlé nevek, azonositék, kédok, azonositdst szolgdld
eszkdzok és jelszavak dsszessége, melyek révén az Ugyfél azonositdsa és az Ugyfél dltal e csatorndkon

kezdeményezett fizetési megbizdsok j6véhagydsa megtdrténik, igy kilondsen, de nem kizdrélagosan a
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Raiffeisen Direkt Azonosité vagy Direkt Azonosits, Direkt PIN vagy Jelszé, Raiffeisen hardverToken vagy
Raiffeisen Hardver Token, Raiffeisen mobilToken vagy Raiffeisen Mobiltoken, Mobiltoken Pin kéd,
Raiffeisen Aktivalé Kéd, Raiffeisen Direkt PIN Kéd, kizardlag az tgyfél késziléke dltal kezelt biometrikus
adatok, barmely egyszer haszndlhaté jelszé (one-time-password).

Biometrikus azonositas vagy védelem: a myRaiffeisen Mobilapplikacié igénybevételekor arra
alkalmas készilék (e korben Android, IOS operdciés rendszer( mobiltelefon, tablet) esetén az Ugyfél
azonositdsdra szolgdléd ujjlenyomat vagy ezzel egyenértékiG mds biometrikus azonosité adat. A
biometrikus azonositds nem jelenti a biometrikus adatok Bank dltali kezelését, azokat csak a mobil
eszkdz kezeli a Bank kizarélag az azonositds sikerességérdl kap visszajelzést.

QR koéd-os atutalas: a myRaiffeisen Mobilapplikécié mikeds, elekironikus nyomtatvénykitoltést is
magdban foglalé funkcionalitds, melynek révén a myRaiffeisen Mobilapplikécié haszndlé igyfelek kdzott
Gtutalds kényelmesebbé vdlik egy Magyar Nemzeti Bank dltal a pénzforgalom lebonyolitasardl szél6
MNB rendelet alapjdn kialakitott QR kéd szimbolégidji szabvény kialakitésaval és annak generdlasaval.
A QR kédos étutalés dijszabdsa megegyezik a mindenkori Kondiciés Listdban szereplé myRaiffeisen
Mobilapplikacién keresztil t6rténé atutalds dijaval.

RaiConnect: o Bank Elekironikus csatorndinak egyike, melynek széveg, kép és/vagy hang
tovabbitdsdra alkalmas funkciéit Hirdetményben meghatdrozott Ugyfelek, Hirdetményben meghatdrozott
szolgdltatasok igénybevételére vehetik igénybe, Hirdetményben meghatarozott idéponttdl.

Online Személyi Kdleson platform: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely a vonatkozé
Kondiciés Listdban meghatdrozott lakossagi Ugyfelek szémdra, meghatdrozott személyi kolcson termékek
igénylésére és szerzédéskotésre nyiit lehetéséget.

Raiffeisen Online Lakossagi Szamlanyitas Platform: a Bank Elekironikus csatorndinak egyike,
amely a vonatkozé Kondiciés Listdban meghatdrozott ¢j lakosségi Ugyfelek szaméra, meghatdrozott
bankszdmla és bankkértya termékek, kapcsolédéd szolgdltatdsok igénylésére és szerzédéskotésre nydijt
lehetéséget.

SMEONn platform: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely Hirdetményben meghatarozott kis-
és kozépvdllalti korbe tartozé Ugyfelek szdmdra biztositott online bankszémla keretszerzédés
igénylésére, Ugyfél atvildgitdsra és szerzddéskotésre nyljt lehetéséget, Hirdetményben meghatdrozott
idéponttél.

Raiffeisen Electra Szolgaltatasok: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely Bankkal ezen
szolgdltatasra szerzédott Ugyfelek szdmdra biztosit meghatdrozott pénzforgalmi szolgdltatdsokat, illetve
meghatdrozott kérben dokumentum benydijtési, illetve online jognyilatkozattételi lehetéséget, a Bank és
Ugyfél kozott létrejott egyedi megdllapodés alapjan.

MultiCash szolgaltatasok: o Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely Bankkal ezen
szolgdltatésra szerzédott Ugyfelek szamdra biztosit meghatdrozott pénzforgalmi szolgdltatdsokat, a Bank
és Ugyfél kozott létrejott egyedi megdllapodés alapjén.

Tartés adathordozé: olyan eszkéz vagy megoldés, amely a cimzett szdmdra lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céliGnak megfeleld ideig t6rténd tartds taroldsat és a térolt adatok véltozatlan
formdban és tartalommal torténdé megjelenitését. llyen eszkdz, megoldds kiléndsen a papir, az USB
kulcs, a CD-ROM, a DVD, a meméria kértya, a szémitégép merevlemeze és az elektronikus levél, a Bank
Elektronikus Csatorndin kildott elektronikus értesités, az archivélasi megolddssal ellatott honlap.

VideoBank szolgaltatas: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, melynek szdveg, kép és hang

tovabbitasdra alkalmas funkcidit Hirdetményben meghatdrozott Ugyfelek, Hirdetményben meghatdrozott
szolgdltatasok tekintetében, Hirdetményben meghatdrozott idéponttdl vehetik igénybe.
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13.2 Altalanos szabalyok

13.2.1. Rendeltetésszer’ hasznalat

Ugyfél mindenkor kételes az Elekironikus csatorndkat rendeltetésszerien - a jelen Altalénos Uzleti Felttelekben

meghatdrozottak szerint - és a mikadtetésre vonatkozé biztonsdgi eldirdsokat betartva haszndlni. Ugyfél kételes a

Elektronikus csatorndkés azok hasznélatéhoz szikséges Személyes biztonsdgi elemek - biztonsagban tartasa

érdekében az adott helyzetben dltaldban elvarhaté magatartdst tandsitani.

Ugyfél garantdlja, hogy az Elektronikus csatorndk igénybevételéhez szikséges regisztrdlt készilék mindenkor az

Ugyfél kizardlagos haszndlatdban dll, azt nem adja harmadik személy birtokdba, haszndlatdba. Ugyfél véllalja

tovabbd, hogy a késziléken kizérélag sajdt biometrikus azonositéit régziti.

Az Ugyfél kételes tovébbd az aldbbi biztonsdgi intézkedések betartdsdra:

a)
b)
<)
d)

f

gl

p)

a)

Csak megbizhaté forrdsbédl telepit, biztonsdgos alkalmazdsokat a mobil eszkézére (App Store,
Google Play).
Az eszkdz gydri szoftverét nem 16ri fel, a telefon operdciés rendszer gyartéja dltal javasolt
frissitéseit igénybe veszi.
Az eszkdzbe vald belépést jelszavas, jelkédos vagy biometrikus védelemmel hasznélia, a
védelmet nem kapcsolja ki és nem osztja meg harmadik személlyel.
Az Elektronikus csatorndkhoz haszndlt kédokat és adatokat nem osztja meg harmadik személlyel.
Kerili az ismeretlen biztonsdgi WIFI hélézatokhoz t6rténd kapcsoléddst.
Véllalja, hogy nem tdrolja Személyes azonosité elemeit a késziléken vagy annak bévitd
kartydjén és gy dllitia be az internet bdngészdjét, hogy az automatikusan ne téroljon el
adatokat.
Kelléen erés PIN kédot haszndl a mobil eszkdzbe torténé belépéshez, illetve aktivdlja eszkoze
hozzdférés védelmét, képernyé-feloldast (ujjlenyomat, jelkéd, egyéb kéd stb.) az eszkéz
zéroldsénak felolddsdhoz, valamint az eszkézt Ggy dllitja be, hogy az révid idén belil (3-5
percen belil) automatikusan lezdrolédik.
Amennyiben az Ugyfél eszkozét ellopjak vagy azt elvesziti, Ggy haladéktalanul megvéltoztatia
Jelszavat, illetve az Elektronikus csatorndkhoz valé adott készilékrdl torténd hozzaférését lefiltja.
Mobil eszkdzének operdciés rendszerét rendszeresen frissiti.
Amennyiben a mobil eszkdzdn 1évé bluetooth funkcié nincs hasznélatban, dgy azt kikapesolja.
A Banktdl érkezett SMS zeneteket elolvasds utén torli.
|d8k&zdnként Gjrainditja mobil eszkdzét.
Fokozottan figyel arra, hogy a mobil eszkdze ne keriljon illetéktelen kezekbe.
Eszkdzére virusirtd programot telepit és az eszkéz vizsgdlatdt ésszer(i idékdzdnként,
rendszeresen elvégzi.
Az eszkdze tizfal bedllitdsait nem kapcsolja ki, azokat az eszkdz védelme érdekében
alkalmazza.
Az Ugyfél nem nyitia meg az ismeretlen vagy nem biztonsdgos forrdsbdl érkezé SMS/MMS
Uzeneteket vagy barmely més médon, nem biztonsdgos vagy ismeretlen feladétdl érkezé fajlokat
és azokat torli az eszkdzérdl.
Az Ugyfél kifejezetten figyel az adathaldsz tartalmak (phising), a kémprogramok (spyware) és a
rosszindulatd szoftverek (malware) éltali fenyegetésekre és ezek elleni védekezésben a Banknak
tdmogatdst nyuit, tdbbek kozétt informdciok dtaddsaval, bejelentéssel, Ugyfél koteles bejelenteni:

i. ha olyan elektronikus Uzenetet (ideértve az email+ is) kap, melyben személyes azonositd

elemek kiaddasat kéri a levél kilddje,
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ii. ha olyan elektronikus Uzentet kap (ideértve az emailt is), mely latszélag a Banktdl
szdrmazik, dm annak valamely elemébél lathatd, hogy az nem,

iii. ha olyan tranzakciét jévahagyé kdédot kap SMS-ben, mely tranzakciét nem &
kezdeményezett

iv. ha nem az éltala kezdeményezett tranzakcidhoz kapcsolédd szévegezési sms+ és nem
az éltala kezdeményezett tranzakciéra vonatkozé kédot kap,

v. ha a DirektNet vagy myRaiffeisen Mobil Alkalmazés belépéshez, aktivaldshoz vagy a
Mobiltoken aktivaldshoz szikséges SMS kéd nem érkezik meg az Ugyfél éltal a Bankndl
rogzitett telefonszdméra.

Bank mentesil a felelésség aldl, ha a kért az Ugyfél csalérd médon eljarva okozta, vagy széndékos, vagy
silyosan gondatlan magatartést tandsitva megszegi az egyedi Ugyfélszerzédés, jelen Altalénos Uzleti Feltételek,
a vonatkozé dltaldnos szerzédési feltételek, kildndsen a jelen 13.2.1. Rendeltetésszeri haszndlat fejezetben
foglalt kotelezettségeket.

Bank az Ugyfél szandékos vagy stlyosan gondatlan szerzddésszegésének tekinti killénssen

a) az Ugyfél olyan magatartdsét vagy mulasztésat, amelynek eredményeképpen a személyes azonositd elemei
vagy azok valamelyike az Ugyfél birtokébél kikeril és/vagy harmadikszemély dltalmegismerhetévé vdlik,

b) az Ugyfél olyan magatartésat, amelynek eredményeképpen az Ugyfél dltal egyszer haszndlatos SMS kéd
vagy QR kéd segitségével — az Uzenet tartalménak ismerete ellenére — harmadik fél dltal kezdeményezett
tranzakeié keril j6vahagydsra,

c) az Ugyfél olyan magatartdsat, amelynek eredményeképpen az Ugyfél dltal az egyszer haszndlatos SMS kéd
tartalménak ismerete ellenére harmadik fél dltal kezdeményezett DirektNet vagy myRaiffeisen Mobil
Alkalmazés vagy Mobiltoken regisztracié, aktivalas keril j6véhagydsra,

d) az Ugyfél mulasztésat a jelen 13.2.1. Rendeltetésszer haszndlat fejezetben foglalt értesitési, bejelentési
kotelezettségek teljesitése kapcsdn, amennyiben abbdl kér keletkezik

e) az Ugyfél azon kotlezettségének elmulasztdsdt, hogy az adathaldsz tartalmakat (phising) értelemszerien
végigolvassa és megdllapitsa, hogy azok nyilvénvaléan nem a Banktél szdrmaznak, igy kiléndsen, de nem
kizarélagosan a levél targydbdl, szévegezésébédl, hangvételébdl, a feladd személyébdl, postafidkjanak
cimébél, a hivatkozott weboldal hitelességébél, cimének Bankhoz kothetéségébdl.

A Bank feleléssége nem terjed ki az Ugyfél sajat hardver periféridginak, illetve az azokra telepitett vagy azokhoz
kapcsolt egyetlen szoftver megfeleléségére sem, az ezekbdl eredd kdrok tekintetében a Bank a felel6sségét
kizarja.

Bank az Ugyféltsl az elektronikus csatorndkra valé bejelentkezésen, és azonositott telefonvonalhivas Ugyfél dltali
kezdeményezése esetén kivil nem kéri személyes azonosité elemek megaddsdat. Bank munkatdrsa szeméylesen
nem kéri az Ugyfél titkos PIN kédjanak, hitel vagy betéti kartydja titkos azonosité elemeinek megaddsat.
Amennyiben Ugyféltél valamely személy a Bank nevében személyes azonosité elem megadésat kéri, Ugyfél

koteles azt megtagadni és ennek tényét a Bank barmely elérhetéségén, a kérilmények leirdséval jelezni.

Amennyiben a Bank tudomdsdra jut, hogy az Ugyfél az Elektronikus csatornékat, a Direkt csatorndkat nem
rendeltetésszerien haszndljo vagy a rendelkezésére bocsdtott Személyes azonosité elemekre vonatkozéd
eléirdsokat, igy kilondsen azok biztonsdgban tartdsdra vonatkozé rendelkezéseket megszegi, Bank jogosult az
Elektronikus csatorndk és Direkt csatorndk haszndlatdt korldtozni, a Szemées azonositd elemeket letiltani. A
korlatozds tényérdl és okairél Bank az Ugyfelet tajékoztatia.
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Bank jogosult csaldrd fizetési mivelet, csalds gyanija esetén a Kondiciés Listdban meghatérozott megbizdsok
maximdlis limitét vagy a megadott limitet egyoldalian médositani, illetéleg Mobil token limitet egyoldalian
bevezetni, amennyiben az az Ugyfél vagy a Bank érdekének megévdsat szolgdlhatia. Bank a limit médositdsérdl
illetleg a Mobil token limit bevezetésérél a Felhaszndléi Kézikonyvben értesiti Ugyfeleit.

A Bank jogosult barmikor megvdltoztatni (béviteni, vagy szlkiteni) az Elektronikus csatorndk szolgéltatds feliletét,
kommunikdcids és kezelési modjat, valamint az elérheté szolgdltatdsok korét. Az Ugyfél automatikusan jogosulttd
vélik az dltala alkalmazott Elektronikus csatorna Gjabb szolgéltatdsainak igénybevételére a Bank dltal kézolt
feltételekkel. Az Gjabb szolgdltatésokrél a Bank a honlapon valé kozzététellel értesiti az Ugyfeleket.

A Bank lehetévé teheti, hogy az Elektronikus csatorndk egyes informdcids- vagy kezelé feliletei az Ugyfél
vélasztésa szerint angol nyelven is elérheték legyenek. Az Ugyfél az angol nyelvi informdciss- vagy kezeld felilet
igénybevételével tudomdsul veszi, hogy barmely értelmezési kérdésben az adott felilet magyar nyelvi vdltozata
az irényadé.

13.2.2 Szerzodéskétés (jognyilatkozat tétel) elektronikus Gton

A Bank elektronikus Gton is elérhetévé kivan tenni bizonyos termékeket, szolgdltatdsokat a jogszabdlyok
biztositotta keretek kdzott. Ennek részeként olyan tévollevék kozti elekironikus szerzédéskdtési megolddsokat
vezet be, melyek sordn biztositia a jogszabdlyi megfeleléséget, a rendszerek zartsdgat, biztonségét, igy az
abban kezelt adatok bizalmassdgat, sértetlenségét, rendelkezésre &llasat.

A Bank az elektronikus Uton tett jognyilatkozatokkal kapcsolatos jogszabdlyi elvarésokrél és a Bank ezzel
kapcsolatos gyakorlatérél magatartdsi kédexet alkotott ,Elekironikus Gton torténé szerz8déskotési megolddsok
Magatartasi Kédexe” cimmel, amely a Bank honlapjdn érheté el. A Magatartdsi kédexben foglaltakat a Bank
magéra nézve kotelezdnek ismeri el.

Amennyiben a szerz6dés megkdtése (jognyilatkozat megtétele) irdsban torténik, akkor a Bank biztositja, hogy az
dltala kialakitott megoldds alkalmas legyen a jognyilatkozatban foglalt tartalom véltozatlan visszaidézésére, a
nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjdnak azonositdsdra. Amennyiben a szerz8dés
megkdtése (jognyilatozat megtétele) nem irdsbeli forméban térténik, a Bank ilyenkor is biztositia a megtett
nyilatkozat utélagos visszakereshetségét.

Amennyiben az Ugyfél videdchatben, audié hivasban, telefonon, chatben tesz szerzédéses jognyilatkozatot, a
felvételek a szerz8dés elvalaszthatatlan részévé valnak.

Az Elektronikus csatorndn megkotott szerz&dés esetén a Bank minden esetben biztositja fogyaszténak minésilé
Ugyfelei szamdra a jogszabdly szerinti 14 napos eldllési jogot. Erre tekintettel a fogyaszténak mindsilé Ugyfél a
szerzédés megkdotésétdl szamitott 14 napon belil a megkdtétt szerzédéstél indoklés nélkil eldllhat. Eléllasi jogét
az Ugyfél a Bank kapcsolattartdsi cimére postdn megkildstt levéllel, illetve — amennyiben a Bank ilyen egyéb
lehetéségeket/elérhetéségeket Hirdetményben vagy az Ugyféllel kotstt szerzédésben meghatdrozott — egyéb
igazolhaté médon megtett nyilatkozattal gyakorolhatja. Az eldllési nyilatkozat a megkétésére visszamend

hatéllyal megsziinteti az Ugyfél és a Bank kozott az Elektronikus csatorndn keresztil megkotott szerzédést.

Bank adott folyamatban jogosult meghatérozni, hogy elektronikus és/vagy papir alapi Ugyintézést biztosit
ugyfelei szdmdra, ideérive az adott folyamatban benyijthaté és befogadhaté dokumentum formdjdt is (papir,
vagy elekironikus).
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Amennyiben lehetéség van elektronikus Ugyintézésre is, Bank jogosult meghatdrozni, hogy az Eurépai Parlament
és a Tandes 910/2014/EU rendelete (eIDAS) szerinti elektronikus aldirdssal és/vagy bélyegzdvel ellétott
dokumentumok esetén azokat milyen hitelesitéssel (milyen tipusi tandsitvannyal) fogadja el, jogosult tovébbé azt
is meghatdrozni, hogy adott folyamatban az elektronikus aldiréssal és/vagy bélyegzdvel ellatott dokumentumon
elhelyezett tandsitvany érvényességi ideje kapcsan, a dokumentum Bankhoz tarténé benyijtasatdl szdmitva milyen
érvényességi idét var el.

13.2. A myRadiffeisen Mobilapplikacié igénybevétele, szerzodéskéotés

A myRaiffeisen Mobilapplikacié teljes kéri szolgdltatdsai kizérélag olyan Ugyfelek szamdra érheté el, akik mar
rendelkeznek Raiffeisen DirektNet szolgdltatéssal.

A myRaiffeisen Mobilapplikdcié a hivatalos alkalmazds tarbél lehet telepiteni a mobil eszkdzre. A telepités sordn
végzett regiszirdcidval és az oft kdzzétett szerzédéses feltételek elfogaddsaval jon létre a Bank és Ugyfél kézott a

myRaiffeisen Mobilapplikaciéra vonatkozé szerzédés.

Az Altalanos Uzleti Feltételek és a kapcsolédé Adatkezelési szabdlyzat a regiszirdcié soran letslthets, illetéleg a
Bank honlapjén vagy a myRaiffeisen Mobilapplikdciéban bdarmikor elérhetd. Bank csak az Ugyfél kifejezett
kérésére koteles a hivatkozott dokumentumok nyomtatott példanydt az Ugyfél rendelkezésére bocsdatani.

A myRaiffeisen Mobilapplikacidba valé elsé  bejelentkezés alkalméval az Ugyfél a Raiffeisen Direkt
Azonositéjdval és Jelszavaval lép be. A regiszirdcié sordn meg kell adni a Mobiltoken PIN kédot. Az
alkalmazésba t6rténé belépéshez ezt kdvetéen a Mobiltoken PIN kéd megadésa szikséges, amely biometrikus
azonositds bekapcsoldsa esetén biometrikus azonositdssal is megadhaté. Amennyiben Ugyfél a Mobil-tokent egy
éven 4t nem haszndlja (bejelentkezésre vagy tranzakcié hitelesitésre), Bank torli a Mobil-tokent és a hozzé
tartozé Mobil4oken PIN kédot. Az Ugyfél barmikor jogosult a Raiffeisen Direkt Azonosité és Jelszé haszndlataval
0j Mobiltoken PIN kéd megaddséra és Gj Mobil-token regisziraléséra.

A myRaiffeisen Mobilapplikdcié a Bankndl fizetési szdmlét nem vezeté Kartyabirtokosok, valamint Raiffeisen
DirekNet szolgdltatdssal nem rendekezd szdmlatulajdonos Kértyabirtokosok esetében az aldbbi, szikitett
funkciéra veheté igénybe:

(i) Raiffeisen Mobiltoken haszndlata erés tgyfél-hitelesités céligra, bankkartyaval interneten

végrehajtott vasdarlasok esetében

(ii) a bankkértydval végrehaijtott tranzakcid térténet megtekintése

(i) bankdértya adatok megtekintése.
A myRaifeisen Mobilapplikécidba valé elsd bejelentkezés alkalmdéval Kértyabirtokos a Direkt Azonositéval 1ép be.
A regisztracié sordn meg kell adni a Mobiltoken PIN kédot. Az alkalmazésba térténé belépéshez ezt kdvetéen a
Mobiltoken PIN kéd megadésa szikséges, amely biometrikus azonositds bekapcsoldsa esetén biometrikus
azonositdssal is megadhaté. Amennyiben a Kartyabirtokos a Mobiltokent egy éven 4t nem haszndlja (tranzakcié
hitelesitésre), Bank torli a Mobil-tokent és a hozzé tartozé Mobiltoken PIN kédot. A Kartyabirtokos barmikor
jogosult a Direkt Azonosité hasznélataval Gj Mobil-token PIN kéd megaddsdra és Gj Mobil-token regisztraldsara.

13.3 A szolgaltatas letiltas, felflggesztés szabalyai Elektronikus csatornak esetén

Ugyfél, illetve a fizetési szamldja felett rendelkezésre jogosult kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha

észleli bdrmely Személyes azonosité elem, illetve bdarmely Elekironikus csatorna hasznélatéhoz szikséges
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azonosité eszkdz, mobil készilék birtokdabdl tortént kikerilését, ellopdsét, valamint jogosulatlan vagy j6va nem
hagyott haszndlatét. Bank Raiffeisen Direkt szolgdltatdséval biztositia, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt
bejelentésének barmikor eleget tehessen.

A bejelentés megtehetd a hét minden napjén, a nap 24 érdjéban barmikor a Bankndl telefonon, a Raiffeisen
Direkt hivészamaén. Az Ugyfél ezen bejelentést barmikor dij-, kdltség vagy egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen
teheti meg.

A Bank az Ugyfél lefiltésra vonatkozé bejelentése esetén azonnali hatdllyal koteles, az aldbbi a.)<-) pontban
rogzitett esetekben pedig jogosult az adott Elektronikus csatorndt, illetve azok kapcsén bdarmely Ugyfelet és
dllandé meghatalmazottat, és ezen felek bérmely jogosultsdgdt véglegesen, vagy datmeneti jelleggel letiltani,
illetve barmely elektronikus megbizds teljesitését megtagadni, felfiggeszteni, ha
a) bérmely Személyes azonosité elem, vagy a myRaiffeisen Mobilapplikdcié hasznélatéhoz szikséges egyéb
titkos azonosité adattal kapcsolatban visszaélésre vonatkozé, jogosulatlan vagy csaldrd médon torténd
haszndlat gyandja merdl fel, vagy
b)egyéb médon az Elektronikus csatorndkkal valé visszaélésre vonatkozédan, jogosulatlan vagy csalard
médon t6rténé haszndlat gyantja meril fel;
c) a az Elektronikus csatorndk, felhasznaléi fidkok biztonsdgos mikddése érdekében szikségessé valik;

A Bank csalard fizetési mivelet gyantjanak felmerilése esetén, illetve az Elektronikus csatorna biztonsdga
védelmében is jogosult az Ugyfél Személyes azonosité elemeinek, illetve dltaldban az Elektronikus csatorndhoz
valé hozzaférésének a felfiggesztésére, a fizetési mivelet kdrilményeinek tisztdzdsdig. Ebben az esetben a Bank
a felfiggesztést megeldzéen, de legkésébb azt kévetéen haladéktalanul kételes az Ugyfelet a felfiggesztésrél az
Ugyfél dltal megadott telefonszdmra kildstt SMS izenetben értesiteni, kivéve, ha az veszélyezteti a Bank

mikddésének biztonsdgdt, vagy ha a téjékoztatdsi ktelezettség teljesitését jogszabdly kizdrja.

Amennyiben a Bank a rendelkezésre dll6 rendszerinformdciék alapjdn alapos okkal feltételezi, hogy Ugyfél mobil
eszkdze feltort (jailbreakelt vagy rootolt), Ugy ezen eszkdz vonatkozdsdban a myRaiffeisen Mobilapplikécié
elérhetdségét/ myRaiffeisen Mobilapplikdcié keretében nydijtott szolgdltatdsok igénybe vételét nem biztositja.
Amennyiben a myRaiffeisen Mobilapplikdcié Ugyfél dltali telepitése utdn jut Bank tudomdséra, hogy a
myRaiffeisen Mobilapplikéciéval érintett mobil eszkdz feltort (jailbreakelt vagy rootolt), Ggy a myRaiffeisen
Mobilapplikdcié  keretében nyuijtott  szolgdltatdsok igénybe vételét az adott késziléken haladéktalanul

megszinteti.

Bank a szolgdltatds megsziintetését kdvetéen haladéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet a megsziintetés tényérél és
annak okairdl. A Bankot nem terheli e tdjékoztatdsi kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank mikodésének
biztonsdgdt, vagy ha a tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitését jogszabdly vagy valamely hatéség hatdrozata
kizdrja.

A Bank jogosult az Elektronikus csatorndhoz valé hozzdférést felfiggeszteni, amennyiben Ugyfél a
szerz6déskotéstd| szamitott 1 évig az adott szolgdltatdst nem vette igénybe. A felfiggesztés mindaddig hatalyban
marad, amig Ugyfél az Elekrtronikus csatorna Gjra aktivéldsét nem kéri a Banktél.

13.4 Hibdak kezelése, hiba bejelentés Elektronikus csatornak esetén

Az Ugyfél az Elektronikus csatorndk haszndlatéval kapcsolatban észlelt hibét telefonon, postai Gton vagy
elektronikus levél (e-mail) 0tjdn az info@raiffeisen.hu elekironikus cimre megkildstt irasbeli bejelentéssel, illetve a
Bank barmely fidkjdban személyesen teheti meg.
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A Bank, illetve szerzédéses partnerei gondoskodnak arrél, hogy az Elektronikus csatorndk kézponti belépési
pontjan felmerilé hiba a hiba jellegété| figgden a lehetd legrévidebb idé alatt kijavitdsra keriljén.

A Bank, illetve szerzédéses partnerei nem kételesek olyan jellegi hibat elhdritani, amely a készilékkel, illetve az
Elektronikus csatorndk rendszerén kivil esé hardver, szdmitéstechnikai alkalmazés, egyéb technikai eszkdz
mikodésével 6sszefiggésben meril fel. Az ilyen jellegi hiba elhdritasarél az Ugyfél sajat koltségére koteles
gondoskodni. A hiba jellege tekintetében az Ugyfél - ellenkezé bizonyitdsdig - a Bank kozlését elfogadia.

A Bank jogosult az Elektronikus csatorndk haszndlatét karbantartds vagy a meghibdsodés kijavitdsa céljabél,
illetve egyéb szervezési-mikddési okokbél részben vagy egészben szineteltetni.

Amennyiben az Elektronikus csatornék haszndlatdnak szineteltetésére elére tervezheté karbantartési, javitdsi,
egyéb szervezési-mikddési okbdl keril sor, a Bank az Elekironikus csatorndkon vagy egyéb elérhetéségeken
keresztiil elézetesen értesiti az Ugyfelet.

Amennyiben az Elektronikus csatorndk haszndlatdnak szineteltetésére elére nem tervezhetd karbantartdsi,
javitdsi, egyéb szervezési-mikodési okbdl keriil sor, a Bank az Ugyfelet késedelem nélkil értesiti, kivéve, ha ezen
értesités a szinetelés okdnak jellegébdl adéddan nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint a szinetelés
okdnak mielébbi elhdritasa érdekében nem célravezets. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa
kévetkeztében az Elektronikus csatorndk hasznélatdval elektronikus dton  eljuttatott megbizdsok nem, vagy

késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités elmaraddsabédl eredd esetleges karokért.

Az Ugyfél vdllalia, hogy az Elektronikus csatornék legfrissebb verzidjat letolti, illetve ezek haszndlatdhoz
szikséges frissitéseket végrehaitia, tovabbd az Elektronikus csatorndkat tovdbbfejlesztett véltozatdt a Bank
felhivasanak és utasitdsainak megfeleléen haszndlia. A Bank nem felel az abbdl eredd karért, ha az Ugyfél nem
teljesiti ezen kotelezettségét.

13.5 Felelosség és karviselés az Elektronikus csatornakra vonatkozéan

13.5.1. Az Ugyfél az Elekironikus ccsatornékat a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglalt szabdlyoknak
megfelelden haszndlhatia. Az Ugyfél koteles — a 13.2-13.4 pontokban foglaltakat is figyelembe véve, az adott
helyzetben dltalédban elvdrhaté magatartdst tandsitani annak érdekében, hogy az dltala haszndlt Elektronikus
csatorndt, valamint a rendelkezésére bocsatott Személyes azonositd elemeket biztonsdgban megérizze, illetve
koteles gondoskodni arrél, hogy ezek jogosulatlan harmadik személy tudomdséra ne jussanak, és ahhoz
jogosulatlan harmadik személy hozzd ne férjen. Az Ugyfél a rendelkezésére bocsdtott titkos azonositékat,
kédokat, jelszavakat nem jegyezheti fel, illetve nem régzitheti a késziléken vagy barmely més, ezekkel egyitt

6rzott mds targyra.

13.5.2. Az Elektronikus csatorna haszndlatdnak felfiggesztése, megsziintetése vagy letiltdsa miatt az Ugyfélnél,
vagy bdrmely harmadik személynél felmerilé karokért a Bank nem felel.

Az olyan j6vé nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdsdban, amelyek a fizeté fél birtokabdl kikerilt, vagy
ellopott Személyes azonosité elemmel torténtek, vagy azok jogosulatian haszndlatabél erednek, a fizeté fél viseli
tizendtezer forintnak megfeleld &sszeg mértékéig a kért a fenti bejelentés megtételét megelézéen. Nem terheli ez

a felel8sség a fizeté felet, ha

a) az Elektronikus csatorna, illetve a Személyes azonosité elem ellopdsat, birtokébédl valé kikerilését,
vagy jogosulatlan haszndlatdt a fizeté fél a fizetési mivelet teljesitését megelézéen nem észlelhette,
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b) a kért a Bank alkalmazottiGnak, pénzforgalmi kdzvetitdjének, fidktelepének, vagy részére kiszervezett
tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztdsa okozta,

b) o Bank nem alkalmaz erds Ugyfél-hitelesitést a jogszabaly dltal elirt hatéridé figyelembe vételével a
Bank dltal Hirdetményben kézzétett idépontot kdvetéen végrehaijtott fizetési miveletek esetén,

c) a kart készpénz-helyettesité fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljardssal okoztdk,
amely informdciétechnolégiai eszkdz vagy tévkozlési eszkdz haszndlatdval tortént vagy az Elekironikus
csatorndta Személyes azonosité elem nélkil haszndltdk, vagy

d) aBank a bejelentés lehetdsége folyamatos biztositdsdra vonatkozé kdtelezettségének nem tett eleget.

A bejelentés megtételét kévetéen bekdvetkezett kér a mindenkor hatélyos jogszabdlyban meghatérozott 6sszeg
erejéig a Bankot terheli.

A Bank mentesil a felel8sség aldl, ha bizonyitja, hogy a fizeté fél a kart csalard médon eljarva, illetve a 13.3-
13.5.1 pontban vagy a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban meghatdrozott kételezettségeinek szdndékos vagy
sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

A Bank nem felel az Ugyfelet vagy harmadik személyt ért olyan kdrokért, amely barmely Személyes azonosité
elem letiltésdra irdnyuléd bejelentésnek - az ennek alapjdul szolgdlé tények bekdvetkezése ellenére torténd -
elmulasztdsa, vagy a bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi kérén kivil esd - barmilyen visszaélés
kvetkeztében keletkezik.

13.5.3. A Bank - a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésekben megengedett médon - kizérja felelsségét azért a
késedelemért, tévedésért, mulasztdsért, amely az Elektronikus csatorndkon keresztil tovdabbitott adat dtaddsa,
feldolgozdsa, téroldsa sordn kdvetkezett be az aldbbi okok valamelyike miatt:
a) a Bank tevékenysége korén kivil esé elhérithatatlan ok (vis major) vagy jogszabdlyban, ill. ké6zdsségi jogi
aktusban eldirt rendelkezésnek térténd megfelelés;

b) valamely szolgéltaté &ltal Gzemeltetett - a Bank és az igyfél kézstt elektronikus kapcsolatot megteremtd, az
Elektronikus csatorndk mikddéséhez szikséges - kommunikdaciés rendszer hibdja;

c) az Elekironikus csatorndk rendszerének az Ugyfél vagy az Ugyfél magatartéséval 6sszefiggésben
harmadik személy dltali, bdrmely médon torténd szédndékos vagy gondatlan megzavardsa,

megkdrositdsa, feltorése vagy ezek megkisérlése;

d)az Ugyfél hibds vagy valétlan tartalmi adatot szolgdltat, illetve az Ugyfél az adataiban bekdvetkezett
bdarmely véltozast az eléirt hatdridén belil és médon a Banknak nem jelenti be.

Bank kizdrja feleldsségét arra az esetre, ha az Ugyfél az Elektronikus csatorndkat olyan orszégban haszndlja,
ahol a 128 bites SSL kédolast rendszer nem megengedett, Ggyszintén kizarja Bank a felelésségét a haszndlat
ezen okbdl t6rténd meghitsuldsdnak esetére is.

13.6 Szerzoi jogi és szellemi alkotas védelméhez f1z6d6 jogokkal kapcsolatos kérdések

Minden olyan szerzdi jog és egyéb szellemi alkotdshoz fiz6dé jog, amely az Elektronikus csatorndkra
vonatkozik, kizérélag a Bankot illeti. Az Ugyfél nem kizdrélagos, nem dtruhézhaté haszndlati jogot kap az
Elektronikus csatorndk haszndlatéra, az ezekre vonatkozé szerzéi jog, és egyéb szellemi alkotdshoz fiz6dé
jogok atruhdzdsa nélkil.

A Bankidl, illetve - a Bankkal elézetesen jévahagyatott kérddiv alapjan — az Elektronikus csatorndkatfejlesztd
beszdllitd cégtdl az Elektronikus csatorndkkal kapcsolatosan az  Elektronikus ~ csatorndkon és egyéb
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elérhetéségeken keresztiil kozvélemény kutatds céligbdl megkeresés érkezhet az Ugyfél elérhetéségeire. A kérdsiv
kitoltése dnkéntes. A kitsltés elmaraddsanak esetén az Ugyfelet semmiféle joghdtrany nem éri.
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Altalanos Uzleti Feltételek 1. szamo melléklete

A RAIFFEISEN CSOPORTBA TARTOZO, FELUGYELETI ENGEDELLYEL VAGY REGISZTRACIOVAL RENDELKEZO BELFOLDI
SZEKHELYU VALLALKOZASOK

Cégnév

Raiffeisen Auté Lizing Kft.

Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt.

Raiffeisen Biztositdskdzvetité Kift.

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
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Altalanos Uzleti Feltételek 2. szamd melléklete

KISZERVEZESI LISTA
(2021. jonius 11.)

Pénzigyi és kiegészito pénzigyi szolgaltatasokhoz kapcsolodo
kiszervezett tevékenységek

Kiszervezett tevékenységet ellaté

Tevékenység Név Székhely Idétartam
Bankkdrtydk ANY Biztonsdgi Nyomda | 1102 Budapest, 2013.11.154¢l
megszemélyesitése Nyrt. Halom u. 5. hatérozatlan
SWIFT szolgéltatds

Global Pay Plus szolgdltatds
Tranzakeié figyelés

Fizetési miveletek
megfigyelése
csaldsmegel6zés céliabdl

Centralised Raiffeisen
International
Services&Payments S.R.L

B-dul Dimitrie Pompei,
nr 5-7, Bucharest

2017.07.13+l
2027.07.13.

2019.07.01+¢l

hatdrozatlan idére

Dokumentumok taroldsa

Iron Mountain
Magyarorszag Kft.

1093 Budapest,

Czuczor u. 10.

2011.07.25+¢l
2021.12.31-ig

Ugyfélkildemények, értesitok
elédllitasa, DM gydrtds

Drescher Magyarorszdgi
Direct Mailing
Informatikai és Nyomdai

Kft.

1097 Budapest,
Gyadli ot 31.

2009.09.17+¢l

hatdrozatlan

CRM tevékenységgel
kapcsolatos kommunikécids
szolgdltatds nydijtdsa

LEAD Generation Kft.

1036 Budapest, Lajos u.
48-66.

2010.05.10-¢!

hatdrozatlan

Hatéségi dokumentumok
feldolgozdsa, digitalizéldsa

DogSys Szolgéltaté Kft.

2113 Erddkertes, Csiz utca
18.

2013.06.12+4l
hatdrozatlan idére

Ugyfélelégedettségi

Scale Research Piackutaté

1075 Budapest, Rumbach
Sebestyén u. 12. A. ép. .

2020.01.10+¢l

felmérések és adatelemzések | és Tandcsadé Kft. om. 2 2022.01.31-ig
Ugyfélelégedettségi NRC Marketingkutaté és | 1034 Budapest, Kenyeres 2020.01.01¢l
felmérések és adatelemzések | Tandcsadé Kft. u. 28. 2022.01.31-ig

Informatikai
rendszerfejlesztésekhez
kapcsolédé szoftverfejlesztési
tevékenység

BCS Business Consulting
Services Kft.

1118 Budapest, Rétkdz u.
5.

2016.07.21+4¢l

hatdrozatlan idére

Adatvagyon-gazddlkoddsi
feladatok

BSCE Tandcsadd és
Informatikai Kft

1134 Budapest, Rébert
Kéroly krt. 82-84.

2016.07.17+¢l

hatdrozatlan idére

Adatvagyon-gazddlkoddsi,
fejlesztési,
rendszerizemeltetési

Schénherz
Iskolaszévetkezet

2131 God, Javorka Sandor
u. 18.

2017.02.16-l

hatdrozatlan idére

feladatok
Rendszertdmogatdsi GUldc/nce /Informoh/kol , | 1161 Budapest, Rakosi 0t 2017.11.09+¢l

, . Szolgdltaté és Tandcsadd . i
tevékenység it 93. hatdrozatlan idére
Fejlesztési,

rendszeriizemeltetési
feladatok

Enrol Consulting Kft.

1134 Budapest, Tizér u.
30.

2016.08.04-8l

hatdrozatlan idére

Adatvagyon-gazddlkoddsi
feladatok

Advocate Business
Consulting Kft.

1122 Budapest, Hajnéczy
Jozsef u. 3. fsz/1.

2014.10.01-hatdrozatlan

idére
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Tevékenység

Kiszervezett tevékenységet ellaté

Név

Székhely

Idotartam

Adatvagyon-gazddlkoddsi
feladatok

IDBC Creative Solutions

Kft.

1071 Budapest, Rakéczi Ot
70-72.

2016.11.18.44l
hatdrozatlan idére

Szdmlavdltési folyamatot
tdmogaté informatikai
alkalmazas haszndlatdnak
biztositdsa

GIRO Elszamolésforgalmi

Zrt.

1054 Budapest, Vaddsz v.
31.

2016.10.27-8l
hatdrozatlan idére

Adatvagyon-
gazddlkodds, fejlesztés

Inovivo Group Zrt.

1115 Budapest, Barték
Béla u. 105-113.

Mindspire Consulting Zrt.

1027 Budapest, Ganz v.
16. V.em.

2017.10.13-4l
hatdrozatlan idére

Rendszertdmogatds és
fejlesztés

Trasset Systems Kft.

1051 Budapest,
Vorésmarty tér 4. 5.em.

2011.01.01-¢l
hatdrozatlan idére

. . . 1117 Budapest, Budafoki 6t | 2018.01.01-

IT rendszertdmogatds SmartX Solutions Kft. 209, 2020.12.31.
S . 1117 Budapest, Budafoki ¢t | 2018.02.01-
Szoftverfejlesztés SmartX Solutions Kft. 209, 2020.12.31.
. , T-Systems Magyarorszdg | 1117 Budapest, Budafoki 6t | 2018.04.05-
Rendszerizemeltetés 7 56, 2021.04.05.
Dok tomkezeld XEROX Magyarorszdg 1138 Budapest, Madardsz | 2018.06.12-
oxumentumiezeles Kft. Viktor u. 47-49. 2.6p.B/2. | 2023.07.01.

Felhészolgdltatds

ORACLE Hungary Kft.

1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 7.

2018.06.28-%l

hatdrozatlan idére

Vagyonelemek fizikai
meglétének, mennyiségének,
minéségének ellendrzése

Korona Koézraktdr Zrt.

1054 Budapest, Vértantk
tere 1. 1/1.

2019.03.25-4l
hatdrozatlan idére

Vagyonelemek fizikai
meglétének, mennyiségének,
min&ségének ellendrzése

Deep Water Kft.

8600 Sisfok, Hunyadi u.
21.

2019.03.27+¢l

hatdrozatlan idére

Rendszeriizemeltetés- és felhd
szolgdltatas

Csalésmegel&zés célo
monitoringgal kapcsolatos
szolgdltatdsok nydiijtasa

Platform és felhészolgdltatds

FrontEnd Analytics szolgdltatas —
felhé alapt elemzs
szoftvermegoldds

SMEOn online felhd alapi
szdmlanyitdsi megoldds
kisvallalkozdsok részére

VIS szolgdltatdscsomag
tavollevék kozti tgyfél-
atvildgitési megoldds
megvalésitdséhoz

Informéciébiztonsagi megoldés,
monitorozé rendszer, a
biztonsdgi események kiszirését
és felderitését segiti

Datalake elnevezési, felhd
alapd platform és kapcsolédé
adatelemzési logika
mikddtetése

Group Risk Controlling

Felh6 alapt megoldds véllalati
gyfelek bizonyos adatainak
elemzésére (Server2Cloud)

Raiffeisen Bank
International

1030 Viennaq,
Am Stadtpark 9.

2019.05.29-¢l

hatdrozatlan idére

2019.09.14-8l
2020.12.31-ig

2020.04.01+¢l

hatdrozatlan idére

2020.05.18 -4l

hatdrozatlan idére

2020.05.18 -4l

hatdrozatlan idére

2020.05.18 -4l

hatdrozatlan idére

2020.01.01-4l

hatdrozatlan idére

2020.07.01+¢l

hatdrozatlan idére

2021.02.01+4l
hatdrozatlan idére

2020.11.16 4l
2021.03.31.
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Kiszervezett tevékenységet ellaté

Tevékenysé " X Idétartam
yseg Név Székhely
Uj ugyfelleknek s.zolo 2021.01.0143l
onboarding (online ) i
PRV lyr hatérozatlan idére
szamlinyitasi) szolgdltatds
Szofverfejlesztés, adatkezelés, Business Process 1134 Budapest, Dévai u. 2019.07.02-¢l

adatfeldolgozas

Consulting Zrt.

26/28.

hatdrozatlan idére

3DSecure azonositdshoz
kapcsolédé szolgdltatdsok

Bankkdrtydhoz kapcsoléds
adatok feldolgozasa

PrJSC Ukrainian
Processing Center

9 Stepana Bandery Ave.,
bldg. 5A, POB 65, 04073,
Kyiv, Ukraine

2019.10.01-4l
hatdrozatlan idére

2012.09.01-4l
hatdrozatlan idére

Bank honlapjén elérhetd chat
alkalmazds izemeltetése

Photel Online Solution Kft.

7100 Szekszérd,
Széchenyi u. 40.

2021.04.01-4l
hatdrozatlan idére

Microsoft Office 0365
kollabordciés eszkdzok
izemeltetése

Raiffeisen Informatik
GmbH & Co KG

Lilienbrunngasse 7-9, 1020
Vienna, Austria

2020.04.02-8l
hatdrozatlan idére

A VideoBank elnevezési
elektronikus csatorna
Uzemeltetése

TECHTEAMER Kft

1015 Budapest, Szabé
llonka u. 9.

2020.05.28-l
hatdrozatlan idére

Befektetési és kiegészito befektetési szolgaltatasokhoz kapcsolédoé
kiszervezett tevékenységek

Kiszervezett tevékenységet ellaté

Tevékenység Név Székhely Idétartam
GTS-Global Treasury System, 2008.12.05-¢l
WSS-Wall Street System, hatdrozatlan idére
Bloomberg, Reuters
rendszerek mikddtetése
Datalake elnevezésd, felhd 2020.07.01+44l
alapt platform és kapcsolédé Raiffeisen Bank 1030 Vienng,

adatelemzési logika mikddtetése

Group Risk Controlling

Felh6 alapt megoldds véllalati
gyfelek bizonyos adatainak

International

Am Stadtpark 9.

hatdrozatlan idére

2021.02.01+4l
hatdrozatlan idére

2020.11.16 4l

elemzésére (Server2Cloud) 2021.03.31.
Dokumentumok téroldsa Iron Mountain 1093 Budapest, 2011.07.25+¢l
Magyarorszag Kft. Czuczor u. 10. 2021.12.31-ig
é\lf\/::Tl ;zo|ch|1|fc1tos e lC(tantrcxltl.sed IRalffelsen B-dul Dimitrie Pompe, 201707 134
obal Pay Plus szolgéltatds nternationa or 5.7, Bucharest 007 07 13,

Tranzakeié figyelés

Services&Payments S.R.L

Ugyfélkildemények, értesitk
elédllitasa, DM gydrtds

Drescher Magyarorszdgi
Direct Mailing
Informatikai és Nyomdai

Kft.

1097 Budapest,
Gyadli ot 31.

2009.09.17+¢l

hatdrozatlan

Monolith rendszertdmogatdsi
szolgdltatds nyiijtdsa

Monolith Systemhouse
International s.r.o.

94301 Sturovo, Hlavna 11.

2016.07.19+¢l

hatdrozatlan idére

Informatikai
rendszerfejlesztésekhez
kapcsolédé szoftverfejlesztési
tevékenység

BCS Business Consulting
Services Kft.

1118 Budapest, Rétkdz u.
5.

2016.07.21+48l

hatdrozatlan idére

Adatvagyon-gazddlkoddsi
feladatok

BSCE Tandcsadé és
Informatikai Kft

1134 Budapest, Rébert
Kéroly krt. 82-84.

2016.07.17+¢l

hatdrozatlan idére

Fejlesztési,
rendszerizemeltetési
feladatok

Enrol Consulting Kft.

1134 Budapest, Tizér u.
30.

2016.08.04-8l

hatdrozatlan idére
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Rendszertdmogatdsi
tevékenység

Guidance Informatikai
Szolgdltaté és Tandcsadd
Zrt.

1161 Budapest, Rakosi Gt
93.

2017.11.09+4l

hatdrozatlan idétartamra

Rendszertdmogatds és
fejlesztés

Trasset Systems Kft.

1051 Budapest,
Vorésmarty tér 4. 5.em.

2011.01.01-8l
hatdrozatlan idére

. . . 1117 Budapest, Budafoki ¢t | 2018.01.01-

IT rendszertdmogatds SmartX Solutions Kft. 209, 2020.12.31.
. , . 1117 Budapest, Budafoki 6t | 2018.02.01-
Szoftverfejlesztés SmartX Solutions Kft. 209, 2020.12.31.
. , T-Systems Magyarorszdg | 1117 Budapest, Budafoki 6t | 2018.04.05-
Rendszerizemeltetés 7 56, 2021.04.05.

Felhdszolgdltatds

ORACLE Hungary Kft.

1095 Budapest, Lechner
Odbn fasor 7.

2018.06.28-18l
hatdrozatlan idére

Szofverfejlesztés, adatkezelés,
adatfeldolgozas

Business Process
Consulting Zrt.

1134 Budapest, Dévai u.
26/28.

2019.07.02-8l
hatdrozatlan idére

Bank honlapjan elérhetd chat
alkalmazds iizemeltetése

Photel Online Solution Kft.

7100 Szekszard,
Széchenyi u. 40.

2021.04.01-8l
hatdrozatlan idére

Microsoft Office O365
kollabordciés eszkdzok
Uzemeltetése

Raiffeisen Informatik
GmbH & Co KG

Lilienbrunngasse 7-9, 1020
Vienna, Austria

2020.04.02-t4l
hatdrozatlan idére

A VideoBank elnevezési
elektronikus csatorna
izemeltetése

TECHTEAMER Kft

1015 Budapest, Szabé
llonka u. 9.

2020.05.28-%l

hatdrozatlan idére

CRM tevékenységgel
kapcsolatos kommunikécids
szolgdltatds nyiijtésa

LEAD Generation Kft.

1036 Budapest, Lajos u.
48-66.

2010.05.10-¢!

hatdrozatlan idére

Adatvagyon-
gazddlkodds, fejlesztés

Inovivo Group Zrt.

1115 Budapest, Barték
Béla u. 105-113.

Mindspire Consulting Zrt.

1027 Budapest, Ganz v.
16. V.em.

2017.10.13-l

hatdrozatlan idére
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Altalanos Uzleti Feltételek 3. szamd melléklete

A K6zPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (KHR)

ADATKEZELESEROL ES A LEHETSEGES JOGORVOSLATOKROL SZOLO TAJEKOZTATO

Hatélyos 2018. janudr O1. napjétdl

A kdézponti hitelinformdciés rendszerben (a tovébbiakban: KHR) nyilvéntartott adatok kezelésének célia a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési
kockdzat csokkentésének eldmozditésa az addésok és a referenciaadat-szolgdltaték (a  tovabbiakban:
referenciaadat-szolgdltatd) biztonsagdnak érdekében.

I. Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

1. A KHRrdl szdl6 2011, évi CXXII. t6rvény (a tovdbbiakban: Térvény) bevezette a teljes kori lakossagi
hitelnyilvéntartast. A Bank, mint referenciadat-szolgéltaté nemcsak a fizetési kdtelezettség elmulasztésa, valamint
a visszaélés eseteiben koteles atadni a referenciaadatokat, hanem a természetes személlyel t6rténd szerzédés
megkdotését kdvetden is haladéktalanul kételes irdsban tovébbitani azokat a KHR részére. A referenciaadat-

szolgdltaté adatdtaddsi kdtelezettsége a mar dtadott referenciaadatok médosuldsa esetében is fenndll.

2. A Torvény értelmében a referenciaadatszolgdltatdsi kotelezettség az aldbbi Ugyletekre vonatkozik

(adatszolgdltatés targyat képezé szerzédések):

. Pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozd szerzédés; ahol a pénzigyi szolgdltatds a Hpt.-ben meghatdrozott hitel
és pénzkdlcson nydjtdsa; pénzigyi lizing; olyan papir alapt készpénz-helyettesité fizetési eszkdz (példéul
papir alapi utazési csekk, véltd) kibocsétdsa, illetve az ezzel kapcesolatos szolgéltatds nyiijtésa, amely nem
mindsil pénzforgalmi szolgdltatdsnak; kezesség és bankgarancia vdllaldsa, valamint egyéb bankdri
kotelezettség véllaldsa (ideértve a biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. torvény
3. § (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6) bekezdés d) pontja szerinti jelzdloghitelezést és a kdzraktérakrél
52616 1996. évi XLVIII. térvény 28. §-a szerinti kdlcsdnnyiijtést);

. A tékepiacrdl szélé 2001. évi CXX. tdrvény (a tovabbiakban: Tpt.) szerinti értékpapir-kdlcsénzésre

vonatkozd szerzédés;

. A befektetési hitel nyljtasdra vonatkozd szerzédés, ahol a befektetési hitel a befektetési vallalkozésokrdl és
az drutézsdei szolgdltatékrél, valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szolé6 2007. évi
CXXXVIIL. tdrvény szerinti hitel;

. A jogszabdlyban meghatérozott hallgatéi hitelszerzédés (86/2006. IV.12. Kormdnyrendelet).

3. A szerzodéses jogviszony létesitését kévetoen atadasra kerilé referenciaadatok -

»pozitiv lista”

Amennyiben bdrmely, fent részletezett adatszolgdltatds targydt képezé szerzédés megkodtésre keril, a
referenciaadatszolgdltatéd koteles a szerzédést kotd természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni:
név, sziletési név, sziletési idS, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossdg igazoldsdra a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartésardl szl 1992. évi
LXVI. t8rvény szerint alkalmas igazolvany szdma; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a szerz8dés
tipusa és azonositdja (szdma); a szerz8dés megkotésének, lejdratdnak, megszinésének idSpontja; Ugyféli
mindség (adds, addstdrs); a szerzédés Osszege, a szerzddéses Osszeg torlesztd részletének oSsszege és
devizaneme, valamint a térlesztés médja és gyakorisdga.

4. Adatkezelés idotartama ,pozitiv lista”esetén
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A KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds a fenti 1.3. pont szerint az On. pozitiv listaként kapott referenciaadatokat a

szerz6dés megszinését kovetden haladéktalanul és vissza nem dllithaté médon torli, kivéve ha a szerzédést kotd

természetes személy irasban kéri a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozdst, hogy az adatait a szerzédéses jogviszony

megsz(nését kdvetden még legfeliebb 6t évig tartsa nyilvdn. A nyilatkozatot a szerz8dés érvényessége alatt a

referenciaadatszolgdltaténdl lehet megtenni, a szerzédés lejaratdt kévetéen a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozés

részére kell megkildeni. A nyilatkozat irdsban bérmikor — a szerzédéses jogviszony fenndlldsa alatt a

referenciaadatszolgdltaté  0tjgn, azt kdévetden a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozdsndl kdzvetlentl -

visszavonhaté.

(b)

A referenciaadat szolgaltatasok kére - , negativ lista”

A Torvény értelmében, a referenciaadatszolgdltaté irasban étadja a KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozés
részére annak a természetes személynek az aldbbi 6.(a) pontban meghatdrozott referenciaadatait, aki az
adatszolgdltatds targydt képezé szerzédésben vdllalt fizetési kotelezettségének oly médon  nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsdnak 8sszege meghaladja a késedelembe esés napjén
érvényes, legkisebb 8sszegi havi minimdlbért, és ezen minimdlbér dsszeget meghaladé késedelem
folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil fenndllt. Ugyanazon személy szerz8désszegését tdbb
jogviszony egyideji fenndlldsa esetén jogviszonyonként kilon-kiilon kell figyelembe venni. Az értékpapir-
kolcsdnzésre vonatkozé szerz8dés esetén a meg nem fizetett tartozdst a Tpt. 169. §-dban foglaltak
megfeleld alkalmazdsaval kell megdllapitani, azaz a kélcsdnbeadds és az esedékesség napjainak
arfolyamai kézil a magasabbat kell figyelembe venni.

A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgdltaté irdsban étadja a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozés
részére annak a természetes személynek az aldbbi 6.(b) pontban meghatdrozott referenciaadatait, aki az
adatszolgdltatds targydt képezé szerzédés megkaotésének kezdeményezése sordn

valétlan adatot k624, és ez okirattal bizonyithatd, illetve

hamis vagy hamisitott okirat hasznélata miatt a birésédg jogerds hatérozatdban a 2013. jonius 30-ig
hatdlyban volt, a Bintetd Torvénykonyvrdl szélé 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
torvény) 274-277. §-ban vagy a Binteté Torvénykdnyvrél sz4l6 2012. évi C. torvény (a tovdbbiakban:
Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-dban meghatdrozott biincselekmény elkdvetését dllapitia meg.

A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgdltaté irdsban étadja a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozés
részére annak a természetes személynek az aldbbi 6.(c) pontban meghatérozott referenciaadatait, akivel
szemben a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz haszndlata miatt a birésdg jogerés hatdrozatdban a
2013. jonius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvény 313/C. §-dban vagy a Bik. 374. § (5)
bekezdésében és 393. §-dban meghatdrozott biincselekmény elkovetését dllapitia meg.

Lejart tartozas illetve visszaélések miatt atadasra kerilo referenciaadatok - ,negativ
lista”

A fenti 5. (a) pontban meghatérozott esetben a referenciaadat-szolgdltaté koteles a szerzédést koté
természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziletési idS, hely; anyja
sziletési neve; személyi igazolvdny (Otlevél) szam vagy egyéb, a személyazonosség igazoldsdra a
polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsdrdl szolé 1992, évi LXVI. tdrvény szerint
alkalmas igazolvany széma; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a szerzédés tipusa és
azonositéja (szdma); a szerz8dés megkotésének, lejaratdnak, megszinésének idépontja; igyféli mindség
(adds, addstdrs); a szerz8dés Ssszege, a szerzédéses Ssszeg torleszté részletének dsszege és devizaneme,
valamint a torlesztés médja és gyakorisdga; a Torvény szerinti késedelembe esés idépontja; a Térvény
szerinti késedelembe esés bekdvetkezésekor fenndllé lejart és meg nem fizetett tartozds dsszege, a lejért és
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(b)

7.2.

meg nem fizetett tartozds megszinésének médja és idépontia, a kovetelés mdsik referenciaadat-
szolgdltaté részére 16rténé Gtruhdzdsdra, perre utald megjegyzés, eltorlesztés ténye, ideje, az
elétorlesztett dsszeg és a fenndllé téketartozds Ssszege, pénzneme; fenndllé tdketartozds dsszege és

pénzneme.

A fenti adatdtadds tervezett végrehaijtdsat harminc nappal megel6z8en a Bank irdsban tdjékoztatia a
természetes személyt arrél, hogy a fenti referenciaadatai bekerilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a
szerzédésben foglalt kdtelezettségének.

A Bank - a fenndllé t8ketartozds Ssszegét és pénznemét, valamint a szerzédéses dsszeg torlesztd
részletének Ssszegét és devizanemét kivéve -, valamennyi, a KHR részére t6rténé adatdtaddésdt kovetd
legfeljebb 6t munkanapon belil irasban tdjékoztatia a nyilvantartott természetes személyt az adatétadds
megtorténtérdl.

A fenti 5. (b) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltaté koteles a szerz8dést kot
természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziletési idd, hely; anyja
szlletési neve; személyi igazolvdny (Otlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a
polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsérdl szélé 1992, évi LXVI. tdrvény szerint
alkalmas igazolvany szdma; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; az igénylés elutasitdsanak
idépontja, indoka; okirati bizonyitékok; jogerés birésdgi hatdrozat széma, az eljgré birésdg

megnevezése, a hatdrozat rendelkezé részének tartalma.

A fenti 5. (c) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltaté koteles a szerz8dést kotd
természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziletési id8, hely; anyja
sziletési neve; személyi igazolvany (Otlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a
polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartésdrdl szélé 1992. évi LXVI. tdrvény szerint
alkalmas igazolvény szdma; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a készpénz-helyettesité
fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szama); a letiltds idépontja; a letiltott készpénz-helyettesité fizetési
eszkdzzel végrehajtott miveletek idépontja, szdma, dsszege; a jogosulatlan felhasznélasok szédma; az

okozott kdr dsszege; a birdsdgi hatdrozat jogerére emelkedésének iddpontja; perre utalé megjegyzés.
Adatkezelés idotartama - ,negativ lista”
A KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozés a referenciaadatokat 6t évig kezeli, az aldbbi esetek kivételével:

az Gtadott adatot haladéktalanul és véglegesen térli, ha a referenciaadat-szolgéltaté nem éllapithaté meg,
vagy ha a a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds tudomdsdra jut, hogy referencia-adat jogellenesen kerilt a

KHR-be;

az az adatszolgdltatds targydt képezd szerzédésbdl eredd késedelmes tartozds teljesitése esetén a
késedelmes a tartozds teljesitésétdl szdmitott 1 év elteltével haladéktalanul és vissza nem dllithaté médon
torli a fenti 6. (a) pont szerinti adatot.

Az Stéves idStartam szdmitdsdnak kezdete:

a fenti 5. (a) pont szerinti esetben amennyiben a késedelmes tartozds nem kerilt megfizetésre, a
referenciaadat dtaddsdnak napjatdl szdmitott dtodik év vége (ebben az esetben a szerzédés adatai az

Gtaddst kdvetd tiz év letelte utdn kertlnek torlésre a KHR-bI);
a fenti 5. (b) és 5. (c) pontokban meghatdrozott esetekben az adatdtadds idépontja

Referenciaadatok lekérdezhetosége - tiltasa
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8.1. A referenciaadatszolgdltaté a szerzédés megkdtését kdvetden koteles a KHR részére dtadni fenti 1.3.
pontban meghatdrozott referencicadatokat. Ezen referencicadatok dtaddsat megelézéen az  igyfélnek
nyilatkoznia kell, hogy hozzdjdrule ahhoz, hogy a KHR-bSl mds referenciaadat-szolgdltaté az adatait (pozitiv
lista) lekérdezze. Amennyiben a lekérdezhetéséghez nem jarul hozzd, a KHR a hozzdjdrulds megtagaddését
tartalmazza. A negativ listdval kapcsolatos adatok lekérdezését nem lehet megtagadni. A természetes személy
ugyfél nyilatkozata a természetes személy igyfél valamennyi adatszolgdltatas targydt képezé szerzédésére
vonatkozik. Amennyiben a természetes személy igyfél az adatszolgdltatds targyat képezd szerzédései
vonatkozdsdban e nyilatkozat tartalmén a késdbbiek sordn véltoztat, és az irdsbeli hozzdjaruldsét visszavonia,
vagy megadija, gy minden esetben a természetes személy igyfél idében késdbb keletkezett irasbeli nyilatkozata
lesz irdnyadé minden adatszolgdltatés targyat képezé szerzédésére.

8.2. Az adatok mds referenciaadat-szolgéltaté dltali lekérdezhetéségének megtagaddsa esetén a KHR részére a
renferenciaadat-szolgdltaté a fenti 1.3. pontban meghatdrozott referenciaadatokon tilmenéen — a hozzdjdrulés
megtagaddsdval kapcsolatban - az alébbi adatokat adja &t a KHR-nek: a nyilatkozat kelte (hely, détum); a
referenciaadatszolgdltaté azonosité adatai; az tgyfél azonosité adatai; a hozzdjdrulds megtagaddsdra utald

megjegyzés
9. Természetes személyek adéssagrendezési eljarasa

9.1. A Csalddi Csédvédelmi Szolgélat a KHR+ kezel pénzigyi vdllalkozds részére irdsban dtadja azoknak a
természetes személynek az aldbbi referenciaadatait, akik az adéssdgrendezési eljdrdsba adésként, addstarsként
vagy egyéb kotelezettként bevondsra keriltek:

a) név, sziletési név, sziletési idS, hely, anyja sziletési neve, személyi igazolvany (Gtlevél) szdm vagy egyéb, a
személyazonossdg igazoldsara a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartésardl szélé 1992, évi
LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elekironikus levelezési cim.

b) az adéssdgrendezési eljardst kezdeményezd adds, adéstdrsa, tovébbd az addssdgrendezési eljarésban az
adds mellett részivevé egyéb kotelezettre vonatkozdan: az adésségrendezési eljdrdsnak az adéssdgrendezési
nyilvdntartds szerinti Ggyazonosité szdma, az addssdgrendezési eljards adatai (az addssdgrendezési eljdrds
kezdeményezése benyljtédsdnak détuma, az addssdgrendezési eljards tipusa (birdsdgon kivili vagy biréségi
adésségrendezés, az addssdgrendezési eligras kezdé ddtuma, a birdsdgon kivili addssdgrendezés
kezdeményezésérél a Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat dltal koézzétett hirdetmény ddtuma, vagy a birésdgi
adéssdgrendezést elrendeld birdsdgi hatdrozat jogerére emelkedésének napja, az adésségrendezésben érintett
fohitelezé adészama, megnevezése, az adédssdgrendezési eljgrasban az adéssdgrendezés targydban torténd
megegyezés, a birésagon kivili adéssagrendezési megdllapodds létrejdttének ddtuma, vagy a birésagi
addsségrendezési egyezséget jdvahagyd birdsdgi végzés jogerére emelkedésének napja, az adéssdgrendezési
eljarés megsziinésének napja: a birésagon kivili adésségrendezés sikertelenségének a Csalddi Csédvédelmi
Szolgélat részére torténé bejelentése napja, vagy a birdsagi adéssdgrendezési eljdrast elutasitéd birdsdgi végzés
jogerére emelkedésének napja, a birésdgon kivili adéssdgrendezési megdllapodds hatdlya megsziinését
megdllapité birésdgi hatérozat jogerére emelkedésének napja a birdsdgi adéssdgrendezési egyezség hatdlya
megszinésének birésdgi megdllapitdsa esetén az ezt megdllapité birdségi hatérozat jogerére emelkedésének
napja, az adds (addstdrs) mentesitésérdl sz6ld birdségi hatdrozat jogerdre emelkedésének napja, az addst
mentesité hatdrozatot hatdlyon kivil helyezé biréségi hatdrozat jogerére emelkedésének napja, az
adésségrendezésnek az adds, addstdrs mentesilése nélkili megszintetésérdl rendelkezd birésagi hatdrozat
jogerdre emelkedésének napja, a birésdgon kivili adésségrendezés sikeres lezdrasdnak a Csalddi Csédvédelmi
Szolgélat részére torténé bejelentése napja az addssdgrendezési eljards szakaszai: ,Kezdeményezés
benyijtdsa”, ,Kezdeményezett”, ,Megegyezett”, ,lezdrt"), az Ugyfél érintettsége (adds, adéstdrs, az

addssdgrendezési eljdrasban részt vevé egyéb kotelezett).
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9.2. A fenti adatdtaddsrél a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds irdsban értesitést kild azon referenciaadat-
szolgdltatok részére, akik az érintett természetes személyhez tartozéan a KHR-ben az adatszolgdltatés targydt
képezé szerz&dések alapjdn fenndlld koveteléssel rendelkeznek.

9.3. A Csaladi Csédvédelmi Szolgdlat és az /2. pontban megjeldlt szerz6dés megkdtését kdvetéen adatdtaddst
elvégzd referenciaadatszolgdltaté a nyilvantartott személyrdl a szerzédés, illetve az addsségrendezési eljdras
idétartalma alatt értesitést kérhet a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozdstdl a természetes személyekrdl a ,negativ
listdn”, valamint az adéssdgrendezési eljgras kapcsdn  kezelt adatokban bekdvetkezett véltozésrél, a
nyilvéntartott személynek a fenti 1/2. pontban megijeldlt szerz&déskotését megelézéen megtett, illetve a

természetes személyek addsségrendezési eljardsdnak kezdeményezésekor tett nyilatkozata alapjén.

Il. Véallalkozasokra vonatkozé rendelkezések

1. A Torvény eldiria, hogy a véllalkozésokkal (a tovdbbiakban a jelen fejezetben: Ugyfél) megkotstt, az
aldbbiakban felsorolt szerzédések (adatszolgdltatds targydt képezé szerzddések) és az Ugyfél — a 1l./3. pontban
részletezett — referenciaadatait a Il./2. pontban foglalt esetekben a Bank kételes dtadni a KHR+t kezelé pénzigyi

vdllalkozds részére.

Véllalkozés alatt értendd a gazdasdgi térsasdg, a fidktelep, az eurépai részvénytdrsasdg, a szévetkezet, az
eurdépai szdvetkezet, az eurdpai gazdasdgi egyesilés, a lakdsszovetkezet és az egyéni véllalkozd, ide nem értve

a referenciaadat-szolgdltatét.

A Bank, mint referenciaadat-szolgdltaté az aldbbi, adatszolgdltatas targydt képezé szerz8dések megkotését
kévetéen a .3 pontban meghatdrozott adatokat kételes dtadni a KHR- kezeld pénzigyi véllalkozds részére:

a)  hitel és pénzkdlcson nyujtdsa;
b)  pénzigyi lizing;

c)  olyan papir alapld készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz (példdul papir alaplt utazdsi csekk, valtd)
kibocsétasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydjtésa (pl. bankkdrtya, csekk, DirekiNet, REX),

amely nem minésil pénzforgalmi szolgdltatdsnak;

d)  kezesség és bankgarancia vdllalésa, valamint egyéb bankari kételezettség vallaldsa
e)  befektetési hitel nydjtasa
f) értékpapir-kolcsonzés.

2. A Bank az aldbbi esetekben tovébbitia az Ugyfél referenciaadatait a KHR-be:

2.1 Ha az Ugyfél az 1. pontban felsorolt barmely, adatszolgdltatds targydt képezé szerzédést kot a Bankkal,
akkor a II./3.1. és 1I./3.2 a)-d). pontokban foglalt adatokat tovébbitia Bank a KHR hitelszerz8dés-nyilvantarté
alrendszerének teljes listds adatbdziséba, amely valamennyi hitelnydjté valamennyi Ggyfelének ilyen adatat

tartalmazza;

2.2 Ha az Ugyfél az adatszolgdltatds targydt képzé szerzédésben vdllalt fizetési kotelezettségeinek oly médon
nem tesz eleget, hogy lejart és meg nem fizetett tartozésa tdbb mint 30 (harminc) napon keresztil fenndll, akkor
Bank a 11./3.1. és 11./3.2. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR sorbanéllas-nyilvéntarté alrendszerének
negativ listds adatbdzisdba;

2.3 Ha a Bank az Ugyfél barmely fizetési szémldjdval szemben — fedezethidny miatt — 30 (harminc) napot
meghaladé idészak alatt, megszakitds nélkil, egy millié forintndl nagyobb dsszegl sorba dllitott kdvetelést tart
nyilvén, akkor 11./3.1. és 11./3.3. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR sorbanéllas-nyilvéntarté
alrendszerének negativ listds adatbdziséba;
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Ha az Ugyfél a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogaddsdara irdnyulé szerzédésben vallalt

kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogaddsdra irdnyuld szerz8dést

Bank felmondta vagy felfiggesztette, akkor a Il./3.1. és II./3.4. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR-be;

2.5 Ha az Ugyfél barmely KHR-ben régzitett referenciaadataiban véltozés dll be.

3. Az Ugyféllel kapcsolatos referenciaadatok a kovetkezék:

3.1 Azonosité adatok:

a) cégnév, néy,

b)  székhely,

c)  cégjegyzékszdm, egyéni vdllalkozéi igazolvény szém,

d)  addszdm.

3.2 AIlL/1. pontban foglalt adatszolgéltatds targydt képezd szerzédésekre vonatkozé adatok:

a) a szerz8dés tipusa és azonositéja (szdma),

b)  a szerz8dés megkotésének, lejaratdnak, megszinésének idépontja,

c)  aszerzédés megszinésének médja,

d)  a szerz8dés Gsszege, a szerzédéses dsszeg torleszté részletének Ssszege és devizaneme, valamint a
tdrlesztés média,

e)  afenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésének idSpontja,

f) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekovetkezésekor fenndllé lejért és meg nem fizetett tartozds dsszege,

g)  alejart és meg nem fizetett tartozdas esedékességének iddpontja és dsszege,

h)  alejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének idépontja és média,

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgéltatd (pl. mésik bank) részére torténd dtruhdzdsdra, perre utald
megjegyzés,

i elétorlesztés ténye, ideje, az elétorlesztett Gsszeg és a fenndllé téketartozds 6sszege, valamint pénzneme,

k) fenndll6 t&ketartozds dsszege és pénzneme.

3.3 Azon pénzforgalmi szdmldkkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba dllitott kdveteléseket tartottak nyilvén:

a)  a pénzforgalmi szdmla vezetésére vonatkozé szerzédés azonositéja (szdma),

b)  a sorba dllitott kdvetelések dsszege és devizaneme,

c) a kovetelések sorba dllitédsanak kezdé és megszinési idépontia,

d)  perre utalé megjegyzés.

3.4 A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (pl.: bankkértya) elfogaddsdra irdnyulé szerzédésre vonatkozé

adatok:

a) a szerz8dés megkotésének, lejdratdnak, megszinésének, felfiggesztésének idépontja,

b) perre utalé megjegyzés.
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4., A KHR az Ugyfél referenciaadatait 6t évig kezeli, azonban az dtadott adatot haladéktalanul és véglegesen
torli, ha a referenciaadat-szolgdltaté nem éllapithaté meg, vagy ha tudomdsdra jut, hogy a referencia-adat
jogellenesen kerilt a KHR-be.

Az Stéves idStartam szdmitdsanak kezdete:

- a fenti 1.2.2 pont szerinti esetben, amennyiben a késedelmes tartozds nem kerilt megfizetésre, az
adatdtadds idépontjatdl szamitott todik év vége;

- a fenti 11.2.4 pont szerinti esetben az adat dtaddsénak idépontja;
- a fenti 11.2.3 pont szerinti esetben a kdvetelések sorba dllitasanak megszinési idépontia;
- az Ugyfél pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozé szerzédése megsziinésének idépontja.

Az 6t év letelte utdn a KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozds a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem dllithaté
médon 16rli.

5. A KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds az Ugyfélrél nyilvantartott, éltala kezelt referenciaadatokat a Bankon
kivil més referenciaadat-szolgdltaté részére, annak — a megismerni kivént referenciaadatok pontos korét és az
adatkérés céljgt megjeldls — kérelmére atadhatja.

lll. Ugyfélvédelem, jogorvoslati rendszer

1. A Bank, mint referenciaadat-szolgdltaté valamennyi — a havonta jelentett fenndllé tdktertozds Ssszege és
pénzneme, valamint szerzédéses dsszeg torlesztd részletének dsszege devizaneme kivételével -, a Térvény szerinti
KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozds részére torténd adatdtaddst kdvetd legfeliebb 6t munkanapon belil irasban
tdjékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az adatdtadds megtorténtérdl. A Bank, mint referenciaadat-
szolgdltaté adatdtaddsi kotelezettsége a mar dtadott referenciaadatok médosuldsa esetén is fenndll. Bérmely
referenciaadat-szolgdltaténdl bérki jogosult tdjékoztatdst kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben,
és ezen adatait mely referenciaadat-szolgdltaté adta &t. A KHR-ben nyilvéntartott sajat adatait, valamint az arrél
sz6l6 informdciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozzd ezen adatokhoz, a nyilvéntartott személy
korlatozds nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szédmolhaté fel. A referenciaadat-szolgdltatéd
a ftdjékoztatds irdnti kérelmet a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozdsnak haladéktalanul, de legkésdbb két
munkanapon belil tovébbitja, amely hdrom napon belil a kért adatokat zart médon megkildi a referenciaadat-
szolgdltaténak. A referenciaadat-szolgdltaté az adatokat a kézhezvételt kévetéen ugyancsak zért médon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajéban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil eljuttatia
a kérelmezének. A KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds a tdjékoztatdsi kdtelezettségét —ha a nyilvantartott személy
ezt kéri — elektronikus adatkdzlés Otjén is teljesitheti.

2.  Valamennyi olyan természetes személy, illetve véllalkozés, akinek, vagy amelynek referenciaadatait a KHR-
t kezeld pénzigyi véllalkozds kezeli (a tovabbiakban: nyilvéntartott személy) kifogdssal élhet referenciaadatainak
a KHR- t kezelé pénzigyi vdllalkozés részére tortént dtadésa, azoknak a KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozés dltal
torténd kezelése ellen, valamint kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését.

3. A fenti lll.2 pont szerinti kifogdst irasban a KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozasnak atadé referenciaadat-

szolgdltatéhoz vagy kdzvetlenil a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozdashoz kell benydijtani.

4. Amennyiben a kifogést a KHR+t kezelé pénzigyi vallalkozds részére kildi meg a nyilvantartott személy, a
KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozas megkildi azt az adatot dtadéd referenciaadat-szolgdltaté szémdra. Ez aldl
kivételt jelent, ha a referenciaadat-szolgdltaté jogutéd nélkil megszint és a kdvetelés atruhdzdsa nem tértént meg,
vagy az adatot szolgdltaté nem azonosithaté be, ebben az esetben a KHR-+ kezelé pénzigyi vdllalkozas
vizsgdlja ki a kifogdst.
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5. A kifogdst a referenciaadatszolgdltaténak és a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozdsnak kotelessége a
kézhezvételt kdveté ot munkanapon belil kivizsgélnia, és annak eredményérdl a kifogdast emeldt irdsban a
vizsgdlat lezarésat kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezarést kovetd két munkanapon belil
tajékoztatnia.

6. Amennyiben a referenciaadatszolgéltaté a kifogésnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb &t
munkanapon belil kételes a helyesbitett vagy térlendé referenciaadatot — a nyilvéntartott személy egyideji
értesitése mellett — a KHR+ kezel6 pénzigyi vdllalkozés részére dtadni, amely a vdltozést haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon belil kételes dtvezetni.

7. A KHRt kezelé pénzigyi vdllalkozds a helyesbitésrél vagy torlésrdl haladéktalanul, de legkésdbb két
munkanapon belil kételes értesiteni az &sszes olyan referenciaadat-szolgdltatét, amely részére a kifogést emel
személyrél a helyesbitést vagy torlést megel6z8en referenciaadatot tovabbitott.

8. A KHR-ben nyilvéntartott személy referenciaadatainak jogellenes dtaddsa és kezelése miatt, illetdleg azok
helyesbitése vagy torlése céligbdl a referenciaadat-szolgdltaté és a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozés ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a Ill./5. pontban meghatdrozott tdjékoztaté kézhezvételét kovetd harminc
napon belil a kifogdst emelé nyilvantartott személy lakéhelye szerint illetékes jarasbirésaghoz kell benytijtani
vagy ajdnlott killdeményként postara adni. E hatéridé elmulasztdsa miatt igazoldsnak van helye.

9. A kifogdst emelé nyilvantartott személyt a keresetinditési jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-
szolgdltats, illetve a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds a Térvényben meghatdrozott téjékoztatdsi
kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyljtdséra nyitva 4llé hatdridét ez esetben a tdjékoztatdsi
kotelezettségre megdllapitott hatéridé leteltétdl kell szamitani.

10. Esetleges perre a polgdri perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. tdrvény (a tovdbbiakban: Pp.)

rendelkezéseit a Torvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

11. A birésédg haladékialanul, de legkésébb a birésdghoz érkezéstdl szémitott hdrom munkanapon bell
megvizsgdlja, hogy a keresetlevél alkalmas-e a perfelvételre, és amennyiben alkalmas, legkésébb a keresetlevél
eléterjesztésétdl szamitott tizendtddik napra kitizi a perfelvételi targyaldst, amelyre a feleket idézi. Ha a
keresetlevél csak a birésag intézkedését kovetéen vdlik a térgyaldsra alkalmassd, a targyalds kitizésére eldirt
hataridé kezdé idépontjét ettdl az iddponttdl kell szamitani.

A birésag a perfelvételi targyaldsra torténd idézéssel egyidejileg kozli a keresetet az alperessel és felhivia a
feleket, hogy az igyre vonatkozé valamennyi okiratot és egyéb bizonyitdsi eszkdzt a térgyaldsra hozzdk
magukkal, az alperest pedig arra is, hogy a keresetre a targyaldson adja eld az irésbeli ellenkérelemnek
megfeleld tartalmi nyilatkozatdt.

Az alperes legkésdbb a perfelvételi targyalds hatdrnapjdt megel6z6 hérom nappal kordbban irdsbeli
ellenkérelmet nytijthat be, feltéve, hogy azt egyidejileg - ajénlott elsébbségi postai kildeményként - a
felperesnek is megkildi, és ennek tényét igazolja. Az e rendelkezések megsértésével teljesitett perbeli
cselekmények hatdlytalanok.

Ha a perfelvételi targyaldst az alperes elmulasztotta, és irasbeli védekezést sem terjesztett elé, a keresetet nem
vitatottnak kell tekinteni, és a birésdg a perfelvétel lezarését kovetden itéletével marasztalja az alperest,
kivéve, ha az eljGrds megszintetésének van helye. Ha a jelen lévé alperes kordbban irdsbeli ellenkérelmet
nem terjesztett eld, azt legkésébb a perfelvételi targyaldson széban kételes eléadni.

A referenciaadat-szolgdltatét, illetve a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozdst terheli annak bizonyitasa, hogy a
referenciaadat ataddsdnak, illetve KHR-ben torténd kezelésének e tdrvényben meghatdrozott feltételei
fenndlltak. E kérben a bizonyitds elmaraddsa vagy eredménytelensége a referenciaadat-szolgdltatét, illetve a
KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozést terheli.
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A perfelvételi targyalds folytatdsanak elrendelése esetén a folytatdlagos perfelvételi targyalds idépontjat
tizendt napon belili hatédrnapra kell kitGzni.

A birésdg a perfelvételt lezdrd végzés meghozataldt kévetéen nyomban megtartia az érdemi targyaldst.
Bizonyitds felvételének csak olyan bizonyitékokra vonatkozéan van helye, amelyek o targyaldson
rendelkezésre dllnak, vagy amelyeket a felek legkésébb a perfelvételt lezaré végzés meghozataldig
felajanlottak. A perben utélagos bizonyitdsnak nincs helye.

Az érdemi tdrgyalds elhalasztdsa esetén a folytatélagos érdemi targyaldst az elhalasztott targyalds
hatarnapjdt kéveté tizendt napon belili hatdrnapra kell kitizni.

12. A KHR+ kezels pénzigyi véllalkozds az eljdrds jogerds befejezéséig a per meginditdsara vonatkozé
adatot a vitatott referenciaadattal egyitt kdteles nyilvantartani.

13. A keresetlevél perfelvételre valdé alkalmassédga esetén kérelemre a birésdg végzésével ideiglenes
intézkedésként két munkanapon belil elrendeli a referenciaadatok zéroldsét, ha a rendelkezésre 4llé adatok
alapjdn a kereseti kérelem megalapozottsédga valészininek mutatkozik.

Ha a birésdg a referenciaadatok zdroldsét rendelte el, akkor az erre vonatkozé hatdrozat kézhezvételét
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil a referenciaadatokat zérolni kell. A
referenciaadatok zdroldsa esetén azok - a Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat kivételével - a referenciaadat-
szolgdltaté részére nem tovabbithaték, azokat csak a birdsdgi eljdrés lefolytatdsa céliabdl kezelheti a KHR-+t

kezeld pénzigyi vdllalkozés.

14. A perben a keresetet mds keresettel dsszekapcsolni vagy a pert mds perrel egyesiteni nem lehet, tovabbd a
perben viszontkeresetnek nincs helye. A perben az eljards szinetelésének csak a Pp. 121. § (1) bekezdésének c)

és f) pontja esetében van helye.

15. Az itélet jogerdre emelkedéséig a referenciaadatot a fenti 13. pont szerint kell kezelni, ha az elséfok itélet

a referenciaadat t6rlését rendelte el.

A referenciaadat zdroldsat, a zérolds megszintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a birésag
erre vonatkozé jogerds hatdrozaténak kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon

belil végre kell hajtani.

A birésdg a referenciaadat médositdsdra vagy torlésére vonatkozd jogerds hatdrozatdt a Magyar Nemzeti
Banknak is megkildi.

16. A masodfokd birésdg a fellebbezést legkésébb az iratok beérkezésétdl szdmitott tizendt napon belil
koteles elbirdlni. A fellebbezé fél ellenfele a fellebbezés kézbesitésétél szdmitott hdrom napon belil kérheti
targyalds tartasdt, és ot napon belil kateles elSterjeszteni irdsban a fellebbezési ellenkérelmet és az esetleges

csatlakozé fellebbezést.
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Altalanos Uzleti Feltételek 4. szami melléklete

A HPT. 279. § (3) BEKEZDESE* SZERINTI, A BIZTOSITEKOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS
A lenti szabdlyok a 2014.03.15. napjdt kdvetden létrejott biztositéki szerzédésekre alkalmazandék

Amennyiben a Bank és a biztositékot nyljté a kozottik létrejott egyedi szerzédésben a jelen tdjékoztatéban
foglalt feltételekté| eltéréen nem éllapodnak meg, abban az esetben a Bank az Ugyféllel szemben fenndllé
kdveteléseit biztosité  mellékkotelezettségeket az aldbbi médon érvényesiti és a mellékkotelezettség
érvényesitésének a kévetkezményei az aldbbiak.

KERJUK VEGYE FIGYELEMBE, HOGY EZ CSAK EGY ROVID TAJEKOZTATO, A BIZTOSITEKOK
ERVENYESITESENEK ~ FELTETELEIT ES ANNAK KOVETKEZMENYEIT A JOGSZABALYOK, IGY
MINDENEKELOTT A POLGARI TORVENYKONYV ES A VEGREHAJTASI TORVENY, A CSODELJARASROL ES
A FELSZAMOLASI ELJARASROL SZOLO TORVENY, A POLGARI PERRENDTARTASROL SZOLO TORVENY,
VALAMINT A FIZETESI MEGHAGYASOS ELJARASROL SZOLO TORVENY, TOVABBA A ZALOGTARGYAK
BIROSAGI VEGREHAJTASON KiVULI ERTEKESITESENEK SZABALYAROL SZOLO KORMANYRENDELET
SZABALYOZZA.

1. Zalogjog/Ovadék
A zdlogjog érvényesitése

1.1 Zélogjoga alapjén a Bank az Ugyféllel szembeni kévetelésének (a tovdbbiakban: biztositott kdvetelés)
biztositdsdra szolgdlé, a zdlogszerzédésben megjeldlt vagyontargybdl (a tovdbbiakban: zélogtargy) mas
kdveteléseket megel6zd sorrendben kielégitést kereshet, ha az Ugyfél nem teljesit.

1.2 A zélogtarggyal valé helytéllas terjedelme a biztositott kovetelés mindenkori terjedelméhez igazodik. A
zélogtarggyal valé helytéllas kiterjed a biztositott kévetelés kamataira, a kévetelés és a zdlogjog
érvényesitésének szikséges koltségeire és a zdlogtargyra forditott szikséges koltségekre. Ha a
zdlogszerzédés meghatdrozza azt az dsszeget, amelynek erejéig a Bank kielégitést kereshet a
zélogtargybdl, a zdlogjog a kévetelést és jarulékait annyiban biztositja, amennyiben azok ezt a
keretésszeget nem haladjdk meg.

1.3 A biztositott kdvetelés datruhdzdséval vagy egyéb médon valé étszdlléséval a zélogjog is dtszdll a
kdvetelés 0] jogosultigra. A biztositott kdvetelés egy részének dtruhdzdsa esetén a régi és az Uj
zélogjogosultat azonos ranghelyen illeti meg a zélogjog.

1.4 A Bank é&truhdzhatja a zdlogjogot. Ebben az esetben a zdlogjogosult jogai a zdlogjog megszerzdjét
illetik, de ez a zdlogkételezett helyzetét nem érinti.

1.5 A biztositott kdvetelés atruhdzdsa, vagy egyéb médon valé étszdlldsa, tovabbd a zdlogjog dtruhézasa
esetén a Bankot, mint zdlogjogosultat megilletd jogok a zdlogjog megszerzéijét illetik; a biztositott
kdvetelés egy részének dtruhdzdsa esetén a zdlogjogosult jogai a Bankot és a zdlogjog részbeni
megszerzdjét kdveteléseik ardnydban illeti meg.

1.6 A Bank a zdlogtérgy dllagét és haszndlatat ellenérizheti.

1.7 A Bank kielégitési joga a biztositott kdvetelés esedékessé vélasakor, a teljesités elmulasztasa esetén nyilik
meg. A kielégitési jog gyakorldsa a Bank vdlasztésa szerint biréségi végrehajtds 0tjan vagy birésagi
végrehaijtdson kivil tdrténhet, kivéve a fizetésiszamla-kdvetelést terhels jelzdlogjogot, amelynek
érvényesitése csak birdsdgi végrehaitds Otjan torténhet.

1.8 Akielégitési jog birésagi végrehaijtason kiviili gyakorldsa a Bank vélasztasa szerint

(a) a zdlogtérgy Bank dltali értékesitése;
(b) a zdlogtérgy tulajdonjogdnak a Bank dltal torténd megszerzése; vagy
(c) az elzdlogositott jog vagy kdvetelés érvényesitése

0tjan térténik.
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1.9

1.14

A Bank a kielégitési jog érvényesitésének valasztott médjarél masikra térhet at.

Birésagi végrehaijtdson kivili értékesités esetén, ha a zdlogkdtelezett természetes személy, és a
zélogtargy elsésorban a zdalogkotelezett szakmaja, 6néllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korébe
nem tartozé célra haszndlatos, tovdbbd a biztositott kovetelés nem az Ugyfél szakmdja, ondllé
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korébe tartozd jogviszonybédl fakad (fogyasztédi zdlogszerzédés),
akkor a Bank

(a)  csak nyilvanosan értékesitheti a zdlogtargyat, kivéve, ha a Bank és a zdlogkatelezett a kielégitési
jog megnyildsa utén irdsban eltéré értékesitési médban dllapodtak meg; és
(b)  nem szerezheti meg — az évadék kivételével — a kielégités fejében a zdlogtargy tulajdonjogdt.
A Bank koteles a zdlogtargy értékesitésére vonatkozd szandékardl irdsban értesiteni a zdlogkstelezettet,
az Ugyfelet és az Ugyfél teljesitéséért feleldsséget vdllalt személyeket, valamint a jogszabdlyban megjeldlt

tovébbi személyeket. Az elézetes értesités és az értékesités kozott legaldbb tiz napnak, fogyasztéi
zdlogszerzédés esetén legaldbb harminc napnak kell eltelnie.

Az el8zetes értesitésben meg kell jeléIni

(a) a zdlogjogosultat és a zdlogkstelezettet;

(b) az értékesiteni kivant zdlogtdrgyat;

(c) az érvényesitett kdvetelés dsszegét és jrulékait;

(d) a kielégitési jog megnyilasdnak okdt és idépontjat;

(e) az értékesités tervezett médjét;

(f) a nyilvénos értékesités helyét és idejét, egyéb médon torténd értékesités esetén azt az idépontot,

amely utdn az értékesitésre sor kerdl.

A Bank elézetes értesités nélkil jogosult a zdlogtdrgy értékesitésére, ha a zdlogtargy
(a) gyorsan romlé vagy egyéb olyan dolog, amelynek értéke a késedelem hatdsdra jelentésen
csdkkenne; vagy

(b) olyan dolog vagy jog, amellyel t8zsdén kereskednek.

A Bank a kielégitési jog megnyildsa utdn jogosult a zdlogtérgyat értékesités céliabdl birtokba venni és
ennek érdekében felszélitani a zdlogkdtelezettet, hogy a zdlogtargyat a felszélitdsban meghatarozott
id3n beltl bocséssa a birtokdba.

A birtokba bocsétds teljesitésére a korilmények dltal indokolt, de ingd zdlogtargy esetén legaldbb
tiznapos, ingatlan zdlogtérgy esetén legaldbb hisznapos hataridét kell szabni. A lakséingatlan kidritett
dllapotban valé birtokba bocsatdsénak teljesitésére legaldbb hdrom hénapos hatdridét kell szabni.

A zdlogkotelezett — a kielégitési jog megnyilédsa utdn a Bank felszdlitdséra, a felszélitdsban
meghatdrozott hatdriddn belil — kdteles az értékesités céljabdl a Bank szaméra kiadni a birtokéban lévé
zblogtérgyat, lehetévé tenni a zdlogtargy birtokbavételét, és tartézkodni minden olyan magatartéstdl,
amely a Bankot az értékesitésben akaddlyoznd. A birtokba bocsétds elmaraddsa nem akadélya a
zélogtargy értékesitésének.

A Bank a zdlogtérgy értékesitése sordn a kereskedelmi ésszerlség kovetelményei szerint, a
zélogkotelezett, illetve az Ugyfél érdekeit is figyelembe véve kételes eligmi. Az ellenkezé bizonyitésdig
vélelmezni kell, hogy a zdlogtargy értékesitése a kereskedelmi ésszeriiség kdvetelményei szerint torténik,
ha az értékesitésre

(a) t6zsdén, az értékesités iddpontjdban érvényes dron; vagy

(b) a zdlogtérgy kereskedelmi forgalma sorén dltaldban alkalmazott, az adott piacon szokésos
médon kerdl sor.

A Bank - a zdlogtérgy tulajdonosa helyett és nevében eljarva — jogosult a zdlogtérgy tulajdonjogdnak

truhdzasara.

Az értékesités torténhet
(a) a zdlogtérgy eredeti dllapotdban vagy kereskedelmi szempontbdl ésszeri feldolgozdsa, illetve
atalakitdsa utdn;
(b) magdniton vagy nyilvanosan.
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1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

Bank jogosult az értékesitéssel harmadik személyt megbizni.

A Bank az dltala értékesitett zalogtdrgy tulajdonjogdt nyilvénos értékesités esetén vagy akkor szerezheti
meg, ha a zdlogtarggyal t6zsdén kereskednek.

A Bank az értékesitést kdvetéen késedelem nélkil koteles irdsbeli elszamoldst késziteni, amelyben meg
kell jeldlnie

(a) az értékesitett zdlogtargyat;

(b) a befolyt vételdrat;

(c) a zélogtargy zdlogjogosult éltal beszedett hasznait;

(d) a zélogtargy Srzésével, fenntartdsdval, feldolgozdsaval, dtalakitésdval és értékesitésével

kapcsolatban felmerilt kaltségeket; és

(e) ha tudomdsa van réla, a zdlogtargyat terhelé zdlogjogok rangsordt és a zdlogjogok éltal
biztositott kdvetelések sszegét.

A Bank koteles az elszdmoldst megkildeni a zdlogkdtelezettnek és az elSzetes értesitésre jogosult
személyeknek.

A Bank késedelem nélkil kateles a befolyt vételérnak a beszedett hasznokkal névelt és a zdlogtargy
Srzésével, dllaganak fenntartdsaval, feldolgozdsaval, dtalakitéséval és értékesitésével kapcsolatban
felmerilt koltségekkel csokkentett &sszegét — a zdlogjogok rangsora és a zdlogjoggal biztositott
kovetelések mértéke szerint — felosztani a zdlogtérgyat terheld zdlogjogok jogosultjai kozott, és a
fennmaradé 8sszeget a zdlogkadtelezettnek kiadni.

A Bank a kielégitési jogénak megnyildsat kovetéen irdsban felajénlhatia a zdlogkdtelezettnek, hogy a
zélogtargy tulajdonjogét elfogadja a biztositott kdvetelés teljes vagy részleges kielégitése fejében. Az
ajénlatnak meg kell jeldlnie

(a) a zélogjogosultat és a zdlogkatelezettet;

(b) a zélogtargyat, amelyre az ajanlat vonatkozik;

(c) a biztositott kdvetelés fenndllé ésszegét;

(d) a kielégitési jog megnyilasanak okdt és idSpontjat; és

(e) azt, hogy a zélogtargy tulajdonjogdnak megszerzése a biztositott kdvetelés milyen mértékd

kielégitését eredményezné, illetve azt az &sszeget, amelyet a Bank - a tulajdonjog megszerzése
fejében, a biztositott kdvetelés elszamoldsan felil - fizetne a zdlogkaotelezett részére.

A Bank az ajénlatrél — annak megkiildésével — koteles értesiteni a zdlogkotelezetten kiviil az Ugyfelet és
az Ugyfél teljesitéséért felelésséget vallalt személyeket és a jogszabdlyban megijeldlt személyeket.

Az értesitésre jogosult személyek kifogdst emelhetnek a Bank ajdnlata ellen, ha az veszélyezteti biztositott
kévetelésik kielégitését.

Ha a zdlogkételezett irasban elfogadja a Bank ajdnlatét annak kézhezvételét kdvetd hisz napon belil,
és az érfesitésre jogosult személyek nem emelnek irdsban kifogdst az ajénlat ellen az annak
kézhezvételét kdveté hisz napon belil, a Bank és a zdlogkstelezett kozatt addsvételi szerzédés jon létre,
amelynek alapjan a zdélogkotelezett koteles a zdlogtdrgy birtokét dtruhdzni, illetve a tulajdonjog
bejegyzéséhez az engedélyt késedelem nélkil kiadni. A tulajdonjog dtszdllasaval a biztositott kdvetelés —
az ajénlat tartalménak megfeleléen — részben vagy egészben megszinik.

Ovadék esetén, ha annak targya pénz, fizetésiszamlakévetelés, t8zsdei vagy egyéb nyilvanosan
jegyzett piaci drral rendelkezé értékpapir vagy adott idépontban az értékpapirban foglalt feltételek
szerint a felekté| figgetlentl meghatdrozhaté értékkel rendelkezd pénzkdvetelést megtestesitd értékpapir,
a Bank a kielégitési joga megnyildsakor a zdlogkdtelezetthez cimzett egyoldald nyilatkozattal — a
biztositott kdvetelés dsszege erejéig — a zdlogtargy tulajdonjogét megszerezheti, illetve ha mér kordbban
megszerezte, megszintetheti azt a kotelezettségét, hogy a kapott évadékkal egyezd fajtdjo és
mennyiségl vagyontdrgyat ruhdzzon ét a zdlogkotelezettre.

A Bank a kdzvetlen kielégitési jog gyakorldsdt kovetéen késedelem nélkil kételes a zdlogkotelezettel
irdsban elszdmolni és a biztositott kdvetelést meghaladé fedezetet a zdlogkdtelezett részére kiadni. Az
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elszamolds sordn a pénzt és a fizetésiszamla-kdvetelést annak névértékén, az értékpapirt nyilvanos
forgalmi vagy az el6z8ek szerint felekté| figgetlenil meghatarozott értékén kell figyelembe venni.

Ezeket a szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha a zdlogjog targyét tulajdonjogot
megtestesité értékpapir alkotja, és a tulajdonjog térgydt olyan dolog képezi, amely t6zsdei vagy egyéb
nyilvénosan jegyzett piaci érral rendelkezik.

Ha a jelzdlogjog targya kdvetelés, a Bank feljesitési utasitast adhat a kdvetelés kotelezettie szdmara, és a
kdvetelés esedékessé valdsat kdvetéen az eredeti jogosult helyett a kdvetelés kotelezettiével szemben
érvényesitheti is a kdvetelést. Ezt a szabdlyt megfeleléen alkalmazni kell akkor is, ha a jelzdlogjog térgya
iog.

Ha a zdlogjog tdrgydul szolgdlé kovetelés zdlogjoggal vagy kezességgel van biztositva, a Bank a
kovetelés jogosultignak a zdlogjogbdl, illetve kezességbél fakadé jogait is gyakorolhatja. Ha a kdvetelést
kézizdlogjog biztositja, a kdvetelés jogosultia a Bank kérésére koteles a zdlogtdrgy birtokdt részére
késedelem nélkil atadni.

Az elzélogositott jog vagy kovetelés érvényesitésére vonatkozé szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni
akkor is, ha a zdlogjog targydt kdvetelést megtestesité értékpapir alkotja.

Ha a Bank a kielégitési jogdnak gyakorldsa sordn a kotelezettségeit megszegi, a zdlogkotelezett, az
Ugyfél vagy bdrmely mds személy, akinek ehhez jogi érdeke fizddik, kérheti a birésagtél a kielégitési
jog gyakorldsdnak felfiggesztését vagy a Bank kotelezését a kielégitési jognak a birdség dltal
meghatdrozott feltételek szerinti gyakorldséra.

Ha a zdlogjog ugyanannak a kdvetelésnek biztositdsdra tébb zdlogtérgyat terhel, a megfeleld
nyilvéntartasban fel kell tintetni, hogy a jelzdlogjog egyetemleges. Nem kell az egyetemlegességre kiilon
utalni, ha valamennyi zdlogtérgy tekintetében ugyanaz a zdlogkatelezett, és a zdlogjog a hitelbiztositéki
nyilvantartédsba van bejegyezve. Egyetemleges zdlogjog esetén minden zdlogtérgy az egész kovetelés
biztositdsdra szolgdl. A Bank hatdrozhatia meg a zdlogjog érvényesitésének sorrendjét, azonban a
kielégitési jog csupdn annyi zdlogtargyra terjed ki, amennyi a biztositott kovetelés kielégitéséhez
szikséges.

A zélogkatelezett - a kielégitési jog megnyildsa utdn a Bank felszdlitésdra, a felszélitasban meghatarozott
hatariddn belil - kdteles az értékesités céligbdl a Bank szdmdra kiadni a birtokdban 1évé zdlogtargyat,
lehetévé tenni a zdlogtargy birtokbavételét, és tartézkodni minden olyan magatartéstél, amely a Bankot
az értékesitésben akaddlyozné.

A zdlogjog érvényesitésének kdvetkezménye

1.37
1.38

1.39

1.40

A zélogjog érvényesitése sordn a Bank dltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kdvetelés megszinik.

A zdlogjog érvényesitésének kovetkeztében a zdlogkstelezett elveszti a zdlogtérgy tulajdonjogdt; ha
pedig az kdvetelés vagy jog, akkor a kdvetelését vagy jogat.

A zdlogkételezett jogosult arra, hogy a biztositott kévetelést Bank részére kdzvetlenil megfizesse. Ebben
az esetben a biztositott kdvetelés megszinésével a Bank a zdlogjogdt nem érvényesitheti és a kovetelés
egyéb biztositékai a tovébbiakban zdlogkstelezett megtéritési igényét biztositjdk.

A zélogkdtelezett — a kozte és az Ugyfél kozotti jogviszony fiiggvényében — olyan 6sszegben, amilyen
dsszegben a Bank a zdlogjogbdl kielégitést kapott, vagy amilyen 8sszegben a Bankot kielégitette,
megtéritési igényt érvényesithet az Ugyféllel szemben. Ebben az esetben a megszint biztositott kdvetelés
egyéb biztositékai fennmaradnak, és a megtéritési igényt biztositjak.

Elidegenitési és terhelési tilalom

Amennyiben a Banknak valamely biztositékra vonatkozé joga biztositdsdra elidegenitési és terhelési
tilalom, vagy elidegenitési tilalom van kikétve, akkor ebbe a tilalomba itkézé rendelkezéshez a Bank
hozzdjdruldsa szikséges. Az elidegenitési és terhelési tilalommal ellentétes rendelkezés hatdlytalan a
Bankkal szemben.
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2.2

2.3

3.

Ingatlanra bejegyzett elidegenitési és terhelési tilalom esetén a tulajdonjog véltozdsa vagy az ingatlan
megterhelése a Bank hozzdjarulé nyilatkozata esetén jegyezheté be az ingatlan-nyilvéntartésba.

Az elidegenitési és terhelési tilalom, valamint az elidegenitési tilalom az azzal biztositott jog
megszinésével megszinik.

Kezesség

A kezesség érvényesitése

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Kezességi szerzddéssel a kezes kotelezettséget véllal a Bankkal szemben, hogyha az Ugyfél nem teljesit,
maga fog helyette a jogosultnak teljesiteni.

A kezes kotelezettsége ahhoz a kotelezettséghez igazodik, amelyért kezességet vallalt (a tovabbiakban:
biztositott kdvetelés). A kezes kotelezettsége nem valhat terhesebbé, mint amilyen elvéllaldsakor volt,
kiterjed azonban az Ugyfél szerzédésszegésének jogkovetkezményeire és a kezesség elvdllaldsa utdn
esedékessé vald mellékkovetelésekre is.

A kezes a jogosult kdvetelésébe beszamithatja a sajét és az Ugyfél ellenkoveteléseit, és érvényesitheti az
8t sajat személyében megilleté kifogdsokon 10l azokat a kifogdsokat is, amelyeket a kotelezett
érvényesithet a Bankkal szemben. A kezesség elvdllaldsa utédn a kezessel szemben nem hatdlyos a
kotelezettinek a kifogdsrél lemondé jognyilatkozata.

A kezes a kotelezett ellen folytatott per és végrehaitds kdltségeiért akkor felel, ha a keresetinditas eldtt a
jogosult a teljesitésre eredménytelenil szélitotta fel.

A kezest nem illeti meg a sortartds kifogdsa, mivel készfizetd kezességet vdllalt.
A kezes abban az esetben koteles teljesiteni, ha a Bank felszélitotta a teljesitésre.

A kezes koteles késedelem nélkil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszdlitds kézhezvételérdl, és
tajékoztatdst kérni a kezességgel biztositott kotelezettség mértékérél, valamint az Ugyfelet a Bankkal
szemben megilleté kifogdsokrél és kovetelésekrél.

A kezes késedelem nélkil koteles
(a) a Banknak teljesiteni, és a teljesités megtorténtérsl az Ugyfelet késedelem nélkil értesiteni; vagy

(b) a teljesitést megtagadni, és a feljesités megtagaddasdrdl — annak indokdt megijelélve — az Ugyfelet és
a Bankot késedelem nélkil értesiteni.

A kezes teljesitését kdvetden a Bank koteles késedelem nélkil dtadni a kezesnek minden olyan okiratot és
megadni azt a tdjékoztatdst, amely a kezes Ugyféllel szembeni igényérvényesitéséhez szikséges.

Ha ugyanazért a kotelezettségért tdbben vdllalnak kezességet, a kezesek egyetemlegesen élinak helyt a
Bankkal szemben.

Ha ugyanazt a kotelezettséget kezesség és a kotelezetté| eltéré személy dltal alapitott zdlogjog is
biztositja, a kezes és a zdlogkotelezett helytdllédsdra a t6bb kezesre vonatkozé rendelkezéseket kell
megfeleléen alkalmazni.

A kezesség érvényesitésének kovetkezménye

3.12.
3.13.

4'

A kezesség érvényesitése esetén a Bank dltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kovetelés megszinik.

A kezes olyan 8sszegben, amilyen &sszegben a Bankot kielégitette, megtéritési igényt érvényesithet az
Ugyféllel szemben. Ebben az esetben a megszint biztositott kdvetelés egyéb biztositékai fennmaradnak,
és a megtéritési igényt biztositjak.

Garancia

A garancia érvényesitése

4.1

A garanciaszerzédés, illetve a garanciavdllalé nyilatkozat a garantér olyan kételezettségvdllaldsa, amely
alapjdn a nyilatkozatban meghatdrozott feltételek esetén koteles a Banknak fizetést teljesiteni.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

A garantér garanciavdllalé nyilatkozat szerinti kételezettsége figgetlen attél a kotelezettségtél, amelyért
garancidt vallalt, a garantér nem érvényesitheti azokat a kifogasokat, amelyeket az Ugyfél érvényesithet
a Bankkal szemben.

A garanciavdllalé nyilatkozatban foglalt, a biztositott kotelezettségre torténd, éltaldnos jelleg utalds nem
érinti a garantdr kdtelezettségének a biztositott kdtelezettségtdl valéd figgetlenségét.

A Bank nem ruhdzhatia ét a garancia érvényesitésének jogdt a garantér hozzdjdruldsa nélkil, de
jogosult azt a személyt megjeldini, akinek a garantdr a fizetést teljesiteni koteles.

A garancia lehivésénak joga étszéll a Bank jogutédjdra.

A garantér abban az esetben kételes fizetést teljesiteni a garancia alapjan, ha a Bank irdsban, és a
garanciavdllalé nyilatkozatban meghatdrozott kdvetelményeket pontosan betartva szélitotta fel a
fizetésre.

A garantér koteles késedelem nélkil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszolitas kézhezvételérdl.

A garantér érvényesitheti mindazokat a kifogdsokat, amelyek &t a Bankkal szemben sajat személyében
megilletik.

A garantér késedelem nélkil koteles
(a) a Banknak teljesiteni, és a teljesités megtorténtérél az Ugyfelet értesiteni; vagy

(b) a teljesitést megtagadni, és a feljesités megtagaddsdrdl — annak indokdt megijelélve — az Ugyfelet és
a Bankot értesiteni.

Ha a garantdr rendelkezésére 4ll6 informdacidk alapjan a Bank nyilvanvaléan visszaélésszerien vagy
rosszhiszemden él a lehivds jogdval, a garantér nem koteles fizetést teljesiteni, és a mar teljesitett fizetést
visszakovetelheti.

A garancia érvényesitésének kdvetkezménye

411

4.12

Mivel a garantér a garanciét biztositékként véllalta, a garancia alapjén tortént teljesitése mértékéig a
biztositott kdvetelés megszinik.

Lehetséges, hogy a garantdr teliesitése esetén az Ugyféllel fenndllé jogviszonya alapjén, annak
tartalmatél figgden kovetelést érvényesithet az Ugyféllel szemben. Ennek feltételeirél a Bank nem tud
tdjékoztatdst adni.”
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Altaléanos Uzleti Feltételek 5. szami melléklete Fogalommagyarazat a fogyasztokkal kstott
keretszerzodéshez (PAD)

Jelen fogalommagyardzat azt tartalmazza, hogy a fogyasztéval kotdtt keretszerzédésben, Uzletszabdlyzatokban
a Bank dltal hasznélt elnevezések, mely, a fogyaszték részére vezetett fizetési szdmldkhoz kapcsolédé dijakrdl
t6rténd tdjékoztatds egyes kérdéseirdl sz6l6 144/2018. (VIll. 13.) Korm. rendelet (PAD korméanyrendelet)
mellékletében  meghatdrozottt egységesitett megnevezésnek felelnek meg. Ahol a keretszerzédés,
Uzletszabdlyzatok az aldbbiakban meghatérozott, Bank dltal haszndlt elnevezéseket tartalmazzdk (1. oszlop),
azon elnevezés egységesitett megnevezését a 2. oszlop tartalmazza. A 3. oszlop tartalmazza az egységesitett
megnevezés PAD kormdnyrendelet mellékletében meghatérozott fogalommeghatdrozését.

Ssz. Bank éltal haszndlat elnevezés Egységesitett Fogalommeghatarozas
megnevezés
| Altaldnos szamlaszolgdltatasok
- szdmlavezetés, A szdmlavezetd szdmlat vezet az
1. |- bankszémla, ugyfél dltali haszndlat céljabél.

- lakossagi bankszémla,

- lakossagi szémla,

- fizetési szamla, Sz&dmlavezetés

- szdmlacsomag,

- fizetési szdmla vezetés,

- bankszamlavezetés,

- szémlq,

- a szdmla elnevezése (pl.
Dijnyertes szédmla)

- DirekiNet, Az igyfél o  szdmldjdhoz

2. |- Raiffeisen DirekNet kapcsolédé szolgdltatasokat
- myRaiffeisen, inferneten  vagy mobil eszkdzon
- myRaiffeisen szolgdltatds, (példaul  mobiltelefonon)  keresztil
- myRaiffeisen mobilapplikécid, veszi igénybe.

- Raiffeisen Mobil Alkalmazdas;
- Mobil Alkalmazds,

- Bank internetes rendszere, Internetbanki és
- Direkt csatorndk mobilalkalmazdasi
- RaiConnect szolgdltatds

- Online Személyi Kdlcsén Platform
- Raiffeisen Online Lakossdgi
Szémlanyités Platform

- SMEOn platform

- VideoBank

- Raiffeisen Electra szolgdltatasok

- MultiCash

- ApplePay

- RaiPay

- Raiffeisen Mobil Banking Az Ugyfél azonositdsa, illetve
3. szolgdltatds, szamléjénak egyenlegérél torténd

- Raiffeisen Mobil Banking, tajékoztatdsa (példdul atutalds vagy

- Mobil Banking, készpénzfelvétel utdn) SMS Uzenet

- Mobil Banking Kértyainfé, SMS-szolgdltatés segitségével torténik meg.

- Mobil Banking Szdmlainf,

- DirektNet belépés értesité SMS
szolgdltatds,

- Mobil Banking szolgdltatés

- Raiffeisen Direkt, Telefonos banki

4. |- Direkt, szolgdltatas Az UgyRl o  szdmldjdhoz
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- Direkt csatorndk,
- Prémium Direkt

kapcsolédéd szolgéltatdsokat
telefonon keresztil veszi igénybe.

| Fizetések (kivéve a kartyds fizetéseket]

Raiffeisen forint bankszdmla esetén:

5. |- eseti dtutalds forintban, A szdmlavezet6 oz Ugyfél
- divezetés sajdt szamldk kozott utasitdsdra pénzt juttat el az Ugyfél
- bankszamlavdltas keretében szamléjérél egy masik szdmldra,
atutalt pozitiv forint egyenleg belféldon forintban.
eseti Gtutaldsa
Standard deviza bankszdmla esetén:
- pozitiv egyenleg dtutalésa
bankszdmla-véltés keretében Atutalds belféldan
- eseti dtutalds forintban forintban
- befektetéshez kapcsolddé forint
Gtutalds
- eseti forint dtutalds bankon
belilre
- eseti Gtutalds VIBER-en keresztil
belfsldre
- devizaforgalomban inditott forint
dtutalds
Raiffeisen forint bankszdmla esetén: A szémlavezetd oz  igyfél
6. |- dllandd atutaldsi megbizas utasitdsdra  rendszeresen azonos
teljesitése, dsszegben pénzt juttat el az Ugyfél
- dllandé atvezetés sajat forint sz&mldjérdl egy masik szamléra.
szdmldak kozott, Rendszeres Gtutalds
- rendszeres dtutalds,
- rendszeres 4tutaldsi megbizds
- dllandé forint Gtutalds
- szolgdltatéi dijak beszedésének Az Ugyfél engedélyezi valaki
(csoportos beszedés) teljesitése, mésnak (kedvezményezett), hogy az
7. |- Euré alapd SEPA DD Core ugyfél szdmlavezetdjének utasitdst
beszedés adjon
- csoportos beszedés arra, hogy az igyfél szamlajarél a
- csoportos beszedési megbizds kedvezményezett  részére  pénzt
- csoportos beszedési megbizds juttasson el. A szdmlavezetd az
(kdzizemi és egyéb szolgdltatéi |Beszedés Ugyfél és a kedvezményezett dltal
dijak beszedése) megéllapodott napon vagy napokon
teljesiti a kedvezményezett részére a
fizetési
miveleteket. A fizetési mivelet
dsszege vdltozd nagységu lehet.
- SEPA Credit Transfer A szdmlavezetd  az  Ugyfél
8. |- SEPA dtutaldsi megbizdsok utasitdsdra pénzt juttat el az Ugyfél
- bankszamlavdltas keretében Atutalds euréban szamléjérél egy masik szamldra,
dtutalt pozitiv deviza egyenleg | (SEPA) belfsldon és kilféldon eurdban.
eseti Gtutaldsa
Raiffeisen forint bankszdmla esetén A szdmlavezet6 oz  Ugyfél
9. |- divezetés sajdt szamldk kdzott utasitdsdra pénzt juttat el az Ugyfél

devizdban forint szamlardl,
- eseti dtutalds devizdban forint
szamldrol

Standard deviza bankszdmla

Atutalds egyéb
devizdban

sz&mldjarél egy mdsik szdmléra,
belfdldon és kiilféldon, forinttdl és
eurétdl eltérd pénznemben.
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dtvezetés devizdban vagy
forintban sajat szamldk kozott,
eseti 4tutalds devizdban
deviza dtutalds,

deviza Gtutalési megbizés,
azonos devizds Gtutalds,
azonos devizds dtvezetés,
konverzids atvezetés
konverziés belsd atutalds
bankszdmlavdltds keretében
dtutalt pozitiv deviza egyenleg
eseti Gtutalési dija,

Raiffeisen forint bankszamla esetén:
devizdban érkezé tételek
j6vairasa forintban

Standard deviza bankszémla:
j6vairés devizaszamldn
bejévé deviza-Gtutaldsok

Deviza j6vairds

Az igyfél szdmldjanak javara
deviza 8sszeg érkezik.

| Kartydk és készpénz

11.

Start OKOSkértya és
Bankkdrtydk,

Bankkartya

Nem dombornyomott Start
OKOSkértya,

Dombornyomott Start
OKOSkértya

VISA Classic,

VISA Gold,

MasterCard PayPass Minikértya,
OneCard bankkartya,

fékartya elsé éves éves dija
fékartya gydrtasi/éves dija
betéti kartydk

Premium Start OKOSkartya
Premium Sokoldald OKOSkértya
Premium Visa Gold

One Card Bankkértya
VertiCard Bankkértya

VertiCard (Mastercard nem
dombornyomott betéti
bankkértya)

Mastercard Gold bankkértya
Premium Mastercard Gold betéti
kartya

Premium Mastercard Platina
betéti kartya

Mastercard World Elite betéti
bankkartya

FWR MC World Elite betéti
kartya

FWR MC Standard betéti kartya
FWR VISA Gold betéti kartya
FWR MC Platina betéti kdrtya

Betétikdrtya-szolgdltatds

A szdmlavezetd  az  Ugyfél
szdmldjéhoz  kapcsoléds  fizetési
kértydt  bocsat rendelkezésre. A
betéti kartyaval végrehaijtott
valamennyi fizetési mivelet
dsszegével kozvetlenil és  teljes
egészében megterhelésre keril az
ugyfél szamldja.
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Nincs ilyen szolgdltatés a
bankszadmldhoz, igy a bank a

ugyfél
fizetési

A szémlavezeté  az
szdmldjéhoz  kapcsolédsd

12. |hitelkértya-szolgdltatés egységesitett kartydt bocsdt rendelkezésre. A
fogalmat nem haszndlja. hitelkartyéval egy megdllapodas
szerinti id8szak sordn végrehajtott
valamennyi fizetési mivelet
dsszegével a megdllapodés szerinti
o 1. ., |idépontlok)ban részben vagy telies
Hitelkartya-szolgdltatés P ,( ) on vagy i
egészében megterhelésre keril az
ugyfél szamldja. A szdmlavezetd
és az Ugyfél kozott létrejott
hitelszerz6dés hatdrozza meg azt,
hogy az Ugyfél részére a hitel utén
felszamitanak-e kamatot.
- vasarlas Az igyfél betéti- vagy hitelkartyéval
13. |- vdsérldsi tranzakcié » aru vagy szolgdltatds ellenértékét
Betéti- vagy N sl 1
R .Y fizeti ki belféldon.
., hitelkértydval torténd
A bank az egységesitett fogalmat a NP o 1
e D . vasarlds belfdldon
betéti bankkdrtyéval torténd
vésdrlasra haszndlja.
- vasarlés Az igyfél betéti- vagy hitelkartyéval
14. |- vésérlési tranzakeié - aru vagy szolgdltatds ellenértékét
Betéti- vagy e Ls Lstps] s
e . . fizeti ki kilfoldon.
., hitelkértydval torténd
A bank az egységesitett fogalmat a g LolEs] g
e S . vasarlés kilfolden
betéti bankkdrtydval torténd
vésdrlasra haszndlja
15. |- készpénzfelvétel Az igyfél készpénzt vesz fel a sajat

- készpénzfelvétel ATM-bé|

- készpénzfelvétel bankfidkban

Bankfiékban:

- pénztéri kifizetések szamlarol

- forintbankjegy és forintérme
kifizetés

- valutabankjegy kifizetés

Kartydval:

- kartyaval t5rténd készpénzfelvétel

- belfdldi forint készpénzfelvétel

- belféldi forint készpénzfelvétel
Raiffeisen ATM-bdI

- belféldi forint készpénzfelvétel
nem Raiffeisen ATM-bé|

- belféldi forint készpénzfelvétel
postahelyen

- belféldi ATM-bSI (nem forint
tranzakeid),

- bankfiékban belfsldon (forint
tranzakcié) nem Raiffeisen
bankfiékban

- belfaldi forint ATM
készpénzfelvétel

- belfeldi, forint készpénzfelvétel,
- belféldi, nem forint
készpénzfelvétel,

Készpénzfelvétel

belfoldan

szdmlgjérdl, belfsldon.
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- belfaldi forint postahelyi
készpénzfelvétel

- készpénzfelvétel

- készpénzfelvétel ATM-béI

- készpénzfelvétel bankfidkban

Kartydval:

- készpénzfelvétel Kilfoldon ATM-
bél

- készpénzfelvétel Kilfoldon
bankfidkban

- bankkartydas készpénzfelvétel

- készpénzfelvétel kilfsldon - ATM
készpénzfelvétel

- kolfoldi készpénzfelvétel
- dirgd8sségi készpénzfelvétel
SWIFT-en keresztil

Készpénzfelvétel

kilfoldon

Az Ugyfél készpénzt vesz fel a sajét
sz&mlgjérdl, kolfslden.

17.

- pénziari befizetések szamléra
- forintbankjegy befizetés
- pénztéri befizetések

Készpénzbefizetés

belféldon

Az Ugyfél készpénzt fizet be a sajét
szdmldjéra belféldon.

| Folyés

zamlahitelek és kapesolédé szolgéltata

sok

- bankszdmlahitel

A szdmlavezetd és az igyfél elére

18. |- Raiffeisen Bankszamlahitel megéllapodnak abban, hogy az
- Bankszamlahitel Prémium ugyfél kolcsont  vehet  fel,
kedvezménnyel amennyiben nem dll rendelkezésre
- Raiffeisen Premium . : pénz a szdmldjan. Ez a szerzédés
. . Folyészamlahitel o el o
Bankszémlahitel rogziti  a  kdlesén  maximdlis
dsszegét, valamint azt, hogy dijat és
kamatot felszdmitanak-e az Ugyfél
részére.
| Egyéb szolgaltatdsok
- limitek médositésa A fizetések  Osszegére  vagy
19. |- limitmédositds darabszédmara vonatkozé
- bankkartya napi haszndlati korlatozdsok médositasa.
limitjének rendkivili, idéleges
emelése
- napi kartyahaszndlati limit
médositds
- eseti, adott napra érvényes Limitmédosités
rendkivili napi kdrtyahaszndlati
limit médositds
- rendkivili napi kartyahaszndlati
limit médosités
- limitvéltoztatds
- extra limitemelés
- kivonat- és értesité masolat Az igyRl o  szdmldjdhoz
20. |- fedezetigazolds kapcsolédéan  utdlagosan  kért
- egyéb banki igazolés szdmlakivonatok,  vagy  egyéb

- esefi értesités

- soron kivili kivonat

- forgalmi kimutatés nyomtatdsa
- fedezetigazolds

- koléneljgras dija

- egyéb banki igazolés

Igazolésok kidllitdsa és
rendelkezésre
bocsdtdsa

igazoldsok (példdul egy bizonyos
dsszeg szdmldn 16rténd  meglétét
igazolé
,fedezetigazolds”)
bocsétdsa.

rendelkezésre
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Altalanos Uzleti Feltételek 6. szami melléklete

Hatalyos 2020. november 1.-tol

Alacsony kockazati orszagok

Australia — Auszirdlia (AU)
Austria — Ausziria (AT)
Belgium — Belgium (BE)
Bulgaria - Bulgdria (BG)
Canada - Kanada (CA)
Croatia — Horvétorszdg (HR)
Cyprus — Ciprus (CY)

Czech Republic — Csehorszag (CZ)
Denmark — Dania (DK)
Esthonia — Esztorszdg (EE)
Finland — Finnorszdg (Fl)
France - Franciaorszdg (FR)
Germany — Németorszdg (DE)
Gibraltar — Gibraltér (Gl)
Greece — Gorégorszdg (GR)
Hungary — Magyarorszdg (HU)
Iceland - Izland (IS)

Ireland - irorszdg (IE)

ltaly — Olaszorszdg (IT)

Japan - Japén (JY)

Latvia — Lettorszdg (LT)
Liechtenstein — Liechtenstein (LI)
Lithuania - Litvania (LV)

Luxembourg - Luxemburg (LU)

Malta — Mélta (MT)

Monaco - Monaco (MC)

Netherlands — Hollandia (NL)

New Zealand - Uj-Zéland (NZ)
Norway — Norvégia (NO)

Poland - Lengyelorszdag (PL)

Portugal — Portugdlia (PT)

Romania — Romdnia (RO)

San Marino — San Marino (SM)
Singapore — Szingapur (SG)

Slovakia - Szlovdkia (SK)

Slovenia - Szlovénia (Sl)

Spain — Spanyolorszég (ES)

Sweden - Svédorszég (SE)

Switzerland - Svdjc (CH)

United Kingdom - Nagy-Britannia (GB)
U.S.A. - Amerikai Egyesilt Allamok (US

Kiadja: Raiffeisen Bank Zrt.

Felelds kiadé: Zolnai Gydrgy vezérigazgaté
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