HIRDETMENY

A Raiffeisen Bank Zrt. tajékoztatja Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Bank Altaldnos Uzleti
Feltételei — Az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formdjdra és modjdra
vonatkozd részletes szabdlyokrdl szolé 46/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) kibocsdtasdra vald tekintettel - jogszabdlyvéltozas
kovetkeztében médosulnak.

A modositas az Altaldnos Uzleti Feltételek alabbi fejezetét és pontjait érinti:

XXI. fejezet: A panasz és a panaszkezelés rendje

A fejezet 21.1, 21.3, 21.6, 21.7.1 és 21.13 pontjai médosulnak.

A fenti mddositasok a Rendeletben meghatarozott hatalyba lépési id6ponttdl —

2019. marcius 1. napjatdl — keriilnek alkalmazasra.

A modositott Altaldnos Uzleti Feltételek a mai naptdl megtekinthetd a Bank
honlapjan (www.raiffeisen.hu), valamint a bankfidkokban. A mdédositdsok nagyobb
betlimérettel keriltek megjeldlésre a szovegben.
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