HIRDETMENY
Altalanos Uzleti Feltételek moédositasarol

A Raiffeisen Bank Zrt. tajékoztatja tisztelt Ugyfeleit, hogy az Altalanos Uzleti Feltételei (AUF) 2023.
szeptember 15-i és 2024. januar 1-jei hatallyal médosulnak.

A 2023. szeptember 15. napjan hatalyba 1ép6 mdédositds az Altalanos Uzleti Feltételek aldbbi fejezeteit és
pontjait érinti:

@ 2. Rész / Xlll. Raiffeisen Elektronikus csatorndk és a myRaiffeisen Mobilapplikacio
Altalanos Feltételei fejezet, 13.1. pontja és az AUF 5. sz. melléklete
Modositas indoka: a Raiffeisen Online Hitelkartya Platform fogalom beillesztése.

@ 2.Rész / X. Bankkartyak fejezet, 10.1.2. Bankkartya igénylés pont 10.1.2.1. alpontja
Maodositas indoka: a bankkartyan torténd névroviditési szabalyok beillesztése.

A 2024. januar 1. napjan hatalyba 1ép6 mddositas az Altalanos Uzleti Feltételek aldbbi fejezeteit és pontjait
érinti:

@ 1. Rész / XXI. A panasz és a panaszkezelés rendje fejezet, 21.3. pontja
Modositas indoka: a pont térlésére a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, a panaszkezelésre iranyado
hataridék egységesitése miatt kerlt sor.

@ 2. rész / X. Bankkartyak fejezet, 10.1.6.1. A bankkartya-hasznalat sordn keletkezett
tranzakciok elszamolasa pont 10.1.6.1. Készpénzfelvételi, vasarlasi tranzakciok
elszamoléasa alpontja
Maodositas indoka: a bankkartyas tranzakcidk elszamolasi devizanemének pontositasa.

@ 2. rész / X. Bankkartyak fejezet, 10.1.7.4. Bankkartya megujitds pont 10.1.7.4.1.
alpontja
Maodositas indoka: a bankkartya megujitas lemondasara nyitva allé hataridd médositasa.

A modositott Altalanos Uzleti Feltételek a mai naptdl megtekinthetd a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu), valamint a
bankfiokokban. A mai napon kozzétett Altalanos Uzleti Feltételekben a 2023. szeptember 15-én hatalyba 1épd
modositasok sarga hatterrel, a 2024. januar 1-jén hatalyba Iépd modositasok zold hattérrel, mig _

meghirdetett és 2023. szeptember 1. napjan hatalyba IépS modositasok piros hattérrel keriitek kiemelésre,

Tajékoztatjuk, hogy a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. térvény
alapjan az Altalanos Uzleti Feltételek 2024. januar 1. napjatél hatalyos moédositasa az On
részérdl elfogadottnak mindsiul, amennyiben On 2023. december 31. napjaig irasban nem
értesiti Bankunkat arrdl, hogy a mddositast nem fogadja el. A mddositas elutasitasa a
maodositassal érintett szerzddés azonnali hatalyu felmondasanak mindsil. A mdédositas hatalyba
Iépéséig On jogosult a moédositassal érintett szerzd6dését azonnali hatallyal dij-, koltség, illetve
egyeéb fizetési kotelezettségtdl mentesen felmondani.
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