HIRDETMENY

A Raiffeisen Bank Zrt. tajékoztatja Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Bank Altaldnos Uzleti
Feltételei 2. rész X. Bankkartya fejezetben foglalt, az Aktivalé kédra vonatkozé alabbi
rendelkezések 2019. november 1. napjatoél kerilnek alkalmazasra:

2.rész X. fejezet
10.1 pontban foglalt Aktivalé kéd fogalom meghatarozasa, valamint
10.1.3.6 pontban foglalt, az Aktivalé kédra vonatkozo rendelkezések

Ez azt jelenti, hogy hogy 2019. november 1-t6l postai uton kapott, futartdl vagy

meghatalmazott altal bankfidkban atvett bankkartyak (a megujitott kartyak és a

potkartyak is) a telefonos ligyfélszolgalaton aktivalhaték a kartyabirtokos -

bankunknal bejelentett - mobiltelefonszamara SMS-ben érkezé Aktivalé koddal,

kizarolag a kartyabirtokos altal. A 2019. november 1. el6tt atvett bankkartyak

november 8-ig még aktivalhatok Aktivald kéd nélkdl.

A telefonos ligyfélszolgdlaton torténd kartyaaktivalashoz az alabbi alabbiakra van

szukség:

e kartyan szerepl6 bankkartya-szam,

o telefonos lgyfélszolgalaton a beazonositashoz szikséges Direkt Azonositd és
Direkt PIN (D-PIN) kdd (ezek hianyaban egyéb adatokkal torténik az azonositas),

e ésaz SMS-ben kapott Aktivalé kod.

A megujitott bankkartydak november 1. utan tovabbra is aktivalhatok a Raiffeisen
bankautomataknal is az elsé készpénzkivétel alkalmaval.
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