H-FK-1-B-69/2018. szamu hatarozat

Raiffeisen Bank Zartkorlien Mikods Részvénytdrsasagnal (székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 6.)
(Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi eljardsban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozom.

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy

a) a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének ellatasa soran a panaszok teljes kord
kivizsgalasara és megvalaszolasara, valamint

b) a bankkartya letiltasara iranyuld bejelentések megtételének biztositdsara vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg.

Il. Az MNB a Bankkal szemben

a) az |.a) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértésére tekintettel 150.000,- Ft, azaz
szazotvenezer forint,
b) az |.b) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértésére tekintettel 600.000,- Ft, azaz

hatszazezer forint,
minddsszesen 750.000,- Ft, azaz hétszdzétvenezer forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorlen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések alkalmazasara
van lehetGsége.

Budapest, 2018.07.30
Freisleben Vilmos
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